SAO Y; Ngan hang Nha nuéc Viét Nam; Thoi gian ky: 2025-11-13T15:49:57+07:00

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tw do - Hanh phic

THONG TU
Quy dinh vé cung \ing dich vy thanh toan khéng ding tién mit

Théng tu s& 15/2024/TT-NHNN ngay 28 thang 6 nim 2024 cia Thong
déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé cung vmg dich vu thanh toén
khong dung tién mit, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nim 2024, dugc sira
dbi, bd sung bai:

Théng tu sb 30/2025/TT-NHNN ngay 30 thang 9 nim 2025 cia Théng
déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam sira dbi, bd sung mét sb diéu ciia Théng tu
s6 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung tng dich vu thanh toan khéng ding
tién mit, c6 hiéu luc ké tir ngay 18 thang 11 nim 2025.

Cén cur Ludt Ngdn hang Nha nuoc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010,

Cén ctr Ludt Cdc 16 chitc tin dung ngay 18 thang 01 ndm 2024;

Cén cw Ludt Buu chinh ngay 17 thdng 6 ndm 2010;

Can cu Lugt Giao dich dién tu ngay 22 thang 6 nam 2023,

Cén cir Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP ngay 15 thing 5 ndm 2024 cia
Chinh phi quy dinh vé thanh todn khéng dimg tién mdt;

Cdn cir Nghi dinh sé 102/2022/NP-CP ngay 12 thang 12 ndm 2022 cua
Chinh phii quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chirc cia
Ngadn hang Nha nudc Viét Nam;

Theo dé nghi cia Vu trucng Vu Thanh toén;

Thong déc Ngdn hang Nha nuce Viét Nam ban hanh Théng tu quy dinh vé
cung vmg dich vu thanh todn khong dimg tién mit.!

- ! Théng tu s6 30/2025/TT-NHNN sira d6i, bd sung mét s diéu cia Thong tu sb
15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung umg dich vy thanh toan khong dung ti€én mét, c6 cin
¢t ban hanh nhu sau:

“Cdn cir Ludt Ngdn hing Nha nudc Viét Nam s6 46/2010/QHI2;
Can cir Ludt Cdc 16 chirc tin dung s6 32/2024/QH15 da dwgc sia dbi, b6 sung tai
Ludt s6 96/2025/QH15;



Chwong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh vé& cung img dich vu thanh toén khéng dung tién
mit trong nudc (sau ddy goi 1a dich vy thanh todn) cia céc tb chirc cung g
dich vu thanh toan, bao gém cac dich vu: 1énh chi, Gy nhiém chi, nhe thu, Gy
nhiém thu, chuyén tién, dich vu thu hd va chi hd.

Diéu 2. Poi twong ap dung
1. T6 chirc cung tmg dich vu thanh toan bao gdm:
a) Ngan hang Nha nudc Viét Nam (sau déy goi la Ngan hang Nha nudc);

b) Ngéan hang thuong mai, ngén hang chinh sach, ngan hang hop tac x4,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai (sau day goi 1a ngédn hang);

¢) Quy tin dung nhan dén, t6 chirc tai chinh vi mé;
d) Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich.
2. T4 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan.

3. TH chirc, c4 nhan c6 lién quan dén hoat dong cung tmg dich vu thanh
toan.

4. Pon vi chip nhén thanh toén.

5. TH chirc, ca nhan su dung dich vu thanh toan (sau day goi la khach
hang).

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu nay, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

Can cir Ludt Buu chinh sé 49/2010/QH12;
Cén ctr Ludt Giao dich dién ti s6 20/2023/QHIS5;
. Can cu Nghij dinh 56 26/2025/ND-CP ctia Chinh phit quy dinh chitc ndng, nhiém vu,
quyén han va co cau 16 chirc cua Ngdn hang Nha nudc Viét Nam,
Céan cir Nghj dinh 56 52/2024/ND-CP ctia Chinh phii quy dinh vé thanh todn khong
dung tién mdt;
Theo dé nghi ciia Vu trudomg Vu Thanh todn;
__ Théng déc Ngdn hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh Thong tu siea d6i, b sung mot
50 diéu cua Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung vung dich vu thanh todn khong
dung tién mat.”



1. Chig tir thanh toan 12 mét loai chimg tir ké toan ngén hang dung lam
ciin cir dé thyc hién dich vu thanh todn. Chimg tir thanh toan bao gém chimg tir
gidy va chimng tir dién ti.

2. Dich vu thanh toan thuc hién bf?mg phuong tién dién tur 1a viée 18p, g,
xit 1y 1énh thanh toan théng qua phuong tién dién tir.

3. Dich vu thanh toan 1énh chi, uy nhiém chi (sau day goi chung la dich vu
thanh toan Gy nhiém chi) 14 viéc ngan hang thuc hién yéu ciu ctia bén tra tién
trich mot s tién nhét dinh trén tai khoan thanh to4n ctia bén tra tién dé tra hodc
chuyén tién cho bén thy hudng. Bén thu hudng c6 thé ddng thdi 12 bén tra tién.

4. Dich vu thanh todn nho thu, uy nhiém thu (sau déay goi chung 1a dich vy
thanh toan Gy nhiém thu) 1a viéc ngén hang thyc hién theo dé nghj ctia bén thy
huéng trich mdt sb tién nhét dinh trén tai khoan thanh toan cua bén tré tién dé
chuyén cho bén thy huorng trén co so théa thuin ba.ng vin ban vé viéc ly
nhiém thu giita bén tra tién va bén thy hudng.

5. Dich vu thu hé 1a viéc t§ chic cung mg dich vu thanh toan thyc hién
Gy nhiém cia bén thy hudng thu tién clia bén tra tién trén co s& thoa thuin
bing vin ban giira td chitc cung tmg dich vy thanh toan va bén thy huong. Dich
vu thu ho bao gém dich vu thu hd qua tai khoan thanh toan cia khach hang va
dich vy thu hd khdng qua tai khoan thanh toan cua khach hang,.

6. Dich vu chi hé 1a viéc td chic cung img dich vy thanh todn thyc hién
dy nhiém cta bén tra tién thay mit bén tra tién dé chi tra cho bén thu hudng
trén co s thoa thudn bing van ban giita t chirc cung tmg dich vu thanh toan
va bén tra tién. Dich vu chi hé bao gdm djch vu chi hé qua tai khoén thanh toan
cua khach hang va dich vu chi hd khong qua tai khoan thanh toan cua khach
hang.

7. Dich vu chuyén tién 14 viéc td chirc cung Umg dich vu thanh toan thuc
hién theo yéu ciu cua bén tra tién nhim chuyén mét sb tién nhét dinh cho bén
thu hudng. Bén thu hudng cé thé dong thoi 1a bén tra tién. Dich vu chuyén tién
bao gbm dich vu chuyén tién qua tai khoan thanh toan va dich vu chuyén tién
khéng qua tai khoan thanh toan cta khach hang.

8. Pon vi chip nhéan thanh toan (viét tit 1a PVCNTT) la tb chic, ca nhan
cung cip hang héa, dich vu chip nhan thanh todn hang héa, dich vu bing
phuong tién thanh toén khéng dung tién mét quy dinh tai khoan 10 Piéu 3
Nghi dinh 52/2024/ND-CP ngay 15 thang 5 ndm 2024 cia Chinh phi quy dinh
vé thanh toan khong dung tién mit theo hop ddng hodc théa thuén béng vin
ban ky két véi td chirc cung tmg dich vu thanh toan, té chirc cung img dich vu
trung gian thanh toan.



9. Giao dich thanh todn qua M phan hdi nhanh (Quick Response Code -
viét tat 13 QR Code) 1 viéc sir dung dich vu thanh toan dé tra tién, chuyén tién
théng qua QR Code cia té chire, ¢4 nhan,

10.2 Gidy t&r tiy than bao gom:

a) Déi v4i ca nhan 1a cong dan Viét Nam: thé can cude cong dan, thé cin
cudc hodc cian cudc dién tr;

b) Déi v6i ca nhan 14 ngudi gbe Viét Nam chua xéc dinh duge qubc tich:
gidy chimg nhén cin cudc;

¢) Péi voi nguoi nude ngoai cu tri tai Viét Nam: ho chiéu hoidc gidy to
khéc chimg minh dugc nhén thin do co quan c6 thdm quyén nudc ngoai cip
kém theo thi thic nhdp canh hodc gidy to ¢ gia trj thay thj thuc hodc gidy to
chimg minh duge mién thi thuc nhap canh; hodc danh tinh dién tir (thong qua
viéc truy cdp vao tai khoan dinh danh dién tr mirc d6 02) (néu cé).

Gidy to tiy than phai con hiéu lyc va thoi han st dung trong qua trinh sir
dung dich vy thanh toan.

Piéu 4. Chirng tir thanh toan

1. Viéc lap, ky, kiém soat, luan chuyén, quan ly, sir dung va bao quan
chimg tir thanh toan dam bao theo dung quy dinh phép luit ké toan va giao
dich dién ti.

2. Chimg tir thanh toan qua Ngéan hang Nha nudc thyue hién theo quy dinh
ctia Théng db¢ Ngan hang Nha nudc.

3. Chimg tir thanh toan qua ngén hang, quy tin dung nhén dén, 16 chic tai
chinh vi mé, doanh nghiép cung tmg dich vy buu chinh ¢éng ich do ngén hang,
quy tin dung nhan dén, tb chirc tai chinh vi mé, doanh nghiép cung img dich vu
buu chinh céng ich quy dinh quy cach, mau bidu, in 4n, phat hanh va hudng
dén thyc hién dam bao phii hgp véi quy trinh thanh toan dbi véi timg loai hinh
dich vu theo quy dinh tai Thong tu nay va cic quy dinh cia phéap ludt lién
quan.

4. Chimg tir Gy nhiém chi, Gy nhiém thu, chuyén tién 1a chimg tir thanh
toan.

2 Khoan nay dugc sira ddi theo quy dinh tai Piéu 1 cua Théng tu sb 30/2025/TT-
NHNN stra dbi, b sung mét s6 diéu cha Thong tu s§ 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung
tmg dich vu thanh toan khéng ding tién mat, c¢6 higu lyc ké tir ngy 18/11/2025.



5. Céc théng tin, dit lidu clia chimg tir dién tir phai dugc kiém soat day du
dam bao tinh hop phap, hop 18 va tinh toan ven clia théng tin. Dong thoi, chimg
tir phai dugce kiém soat, quan ly bao maét dé ngén ngua va tranh viéc lgi dung
khai théc, xAm nhap, sao chép thong tin bat hop phap.

Piéu 5. Dich vy thanh todn thire hi¢n bing phuwong tién dién tir

T chirc cung tmg djch vu thanh toan khi cung Ung céc dich vu thanh todn
thyc hién bing phuong tién dién tir phai dap tmg cac yéu ciu sau:

1. Tudn th0 cac quy dinh vé viée lap, xir ly, sir dung, bdo quan, luu trir
chimg tir dién tir theo quy dinh cia phép lujt vé giao dich dién tir.

2. X4y dung quy trinh thanh toan trong d6 dam bao c6 du théng tin can
thiét dé kiém tra, d6i chiéu nhén biét khach hang; dap (ng co s& ha ting ky
thudt; quan 1y rdi ro, an toan, bao mét khi dich vy thanh toan thyc hién bing
phuong tién dién tir theo quy dinh ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc, quy
dinh cta phap luat vé giao dich dién tir.

3. C6 thoa thufn bing van ban véi khach hang va cac bén lién quan, trong
d6 quy dinh rd quyén va nghia vu cta céc bén va co ché giai quyét tranh chip
(néu c6) theo quy dinh cia phép luét.

4. Ngin hang c6 bién phap théng bdo cho khach hang trén méi truong
dién tir vé& bing chimg giao dich thanh toan thuc hién bing phuong tién dién ti,
trong d6 t6i thidu néu rd sb tham chiéu giao dich, ngay giao dich, sb tién giao
dich. Viéc st dung kénh thong bao tbi thiéu phai qua tin nhin SMS hogc thu
dién tir hodc kénh théng bao khac va phai dugc thé hién trong théa thudn bang
van ban vdi khach hang.

5. Tuan th cdc quy dinh ctia phap luit v& phong, chéng rira tién.

Diéu 6. Quy trinh xir Iy sai s6t va diéu chinh sai s6t, tra soat, khiéu nai
trong giao dich thanh tean, dich vu trung gian thanh toan

1. Khi phat hién viéc chuyén tién c6 sai s6t hodc chénh 1&ch sé liéu trong
chuyén tién (goi chung la sai sot), cac bén lién quan phéi c6 bién phép xir ly
diéu chinh theo ding quy dinh, dam bao s6 liéu chinh xéc, théng nhat khong dé
anh hudng dén hoat dong chuyén tién hojic gay thiét hai cho té chirc cung tmg
dich vu thanh toan, t5 chic cung ung dich vu trung gian thanh toan vi/hodc
khach hang. Viéc diéu chinh sai sot trong chuyén tién phai dam béo cc nguyén
tac sau: -

a) Tuén thi chit ché quy dinh va phuong phap diéu chinh sai sét trong ké
todn va thanh toan chuyén tién: sai s6t & khau nao stra chita diéu chinh & khau
d6, khéng dugc t ¥ sira chiva sb liu diéu chinh sai sét;



b) Ca nhan, t6 chirc gdy ra sai sét hodc vi pham quy dinh va phuong phap
diéu chinh sai sét, tity theo tinh chét, mirc d6 vi pham bi xir Iy va bdi thudng
thiét hai do minh gay ra cho cac bén lién quan theo quy dinh cua phép luit.

2. T chirc cung tng dich vu thanh todn, t6 chic cung tmg dich vu trung
gian thanh toan quy dinh cu thé théi han khach hang st dung dich vu dugc
quyén dé nghi tra soat, khiéu nai d6i vdi td chirc cung tmg dich vu thanh toén,
t6 chirc cung img dich vu trung gian thanh toan nhung khéng it hon 60 ngay ké
tir ngay phat sinh giao dich yéu ciu tra soét.

3. T chirc cung tng dich vu thanh toan, t6 chic cung tmg dich vu trung
gian thanh toan c6 trach nhiém xir Iy dé nghj tra soat, khiéu nai ctia khach hang
sir dung dich vu, dam bao tuin thu t61 thiéu cac quy dinh sau:

a) Ap dung t6i thiéu hai hinh thirc tiép nhén thong tin tra soat, khiéu nai
qua téng dai dién thoai (c6 ghi 4m, hoat dong 24/24 gidr trong ngay va 7/7 ngay
trong tudn) va qua cac dia diém giao dich hop phap cua t chirc cung tmg dich
vu thanh toan, td chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan; dam bao xéc
thuc nhimg thong tin co ban ma khach hang da cung cép cho tb chirc cung tmg
dich vu thanh toan, té chirc cung Ung dich vu trung gian thanh toén;

b) Ban hanh méu d& nghj tra soat, khiéu nai (van ban gidy va dién tir) dé
khach hang st dung khi dé nghi tra soat, khiéu nai tai cac dia diém giao dich
ctia to chirc cung tmg dich vu thanh todn, 5 chirc cung tmg dich vu trung gian
thanh toan hodc trén kénh truc tuyén. Trudong hop tiép nhéan théng tin qua téng
dai dién thoai hodc kénh truc tuyén, td chic cung img dich vy thanh toan, tb
chirc cung tmg dich vu trung gian thanh todn yéu cau khach hang cung cép céc
théng tin cén thiét dé xac minh khach hang, c6 bién phap luu trir théng tin
khach hang cung cép lam can cir dé xur 1y tra soat, khiéu nai. Truong hop uy
quyén cho ngudi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, viéc tiy quyén thuc hién theo
quy dinh ctia phép luat vé ay quyén;

¢) Té chirc cung umg dich vu thanh toén, t§ chirc cung {mg dich vu trung
gian thanh toan c¢6 trach nhiém tra 161 hodc xu ly kip thoi cac khiéu nai cua
khach hang trong thoi han theo théa thuén nhung khéng qua 30 ngay lam viéce
ké tir ngay tiép nhan dugc yéu clu khiéu nai ctia khach hang sir dung dich vu
theo quy dinh tai diém a Khoan nay;

Thyuc hién ngay cac bién phap dé tam ding cung ung dich vu khi khach
hang d& nghi do nghi ngd c6 gian l4n hodc tén that va chju trach nhi¢m véi
toan b tdn thét tai chinh ciia khach hing phét sinh sau thdi diém khéch hang
dé nghi tam dimg cung tmg dich vy.

4. Xir 1y két qua tra soat, xir Iy khiéu nai:



a) Trong> thoi han téi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay théng béo két qua xt
ly tra soat, xu ly khiéu nai cho khach hang, t6 chitc cung tmg dich vy thanh
toan, td chirc cung mg dich vy trung gian thanh toan thuc hién b6i hoan tén
thit cho khach hang theo théa thuén va quy dinh cta phap luit hién hanh d6i
v&i nhitng tdn thét phat sinh khéng do 18i ctia khach hang va/hodc khéng thudce
cac trudng hop bat kha khang theo thoa thuan vé diéu khoan va diéu kién su
dung dich vu;

b) Trong trudng hop hét thdi han giai quyét tra soat, xir 1y khiéu nai dugc
quy dinh tai khoan 3 Piéu niy ma vAn chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 15
thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, t6 chirc cung g dich
vu thanh toan, t6 chirc cung tmg dich vy trung gian thanh toan théa thugn véi
khach hang vé phuong an xir 1y, néu khéng thoéa thuin dugc phuong an xir ly
thi viéc giai quyét tranh chép dugc thuc hién theo quy dinh cta phép lut.

5.3 Truomg hop phat hién vy viée ¢6 diu hiéu tbi pham, td chirc cung Ung
dich vu thanh todn, tb chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan thyc hién t6
gi4c, bao tin cho co quan nha nudce c6 thdm quyén theo quy dinh cia phép luét
vé t6 tung hinh sy va bdo cdo bing van ban cho Ngin hang Nha nuéc (Vu
Thanh toan, Ngéan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc trén dia ban); dé“mg thon,
théng bao bing vin ban cho khach hang vé tinh trang xir ly d& nghi tra soat,
khiéu nai. Trong truomg hop co quan nha nudc cé thdm quyén thong bao két
qué giai quyét khong c6 yéu tb t6i pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir
ngdy cé két ludn cia co quan nha nudc cé thim quyén, t6 chirc cung tmg dich
vu thanh toan, t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan théa thuan véi
khach hang vé phuong én xir Iy két qua tra soét, xir Iy khiéu nai.

6. T6 chirc cung (mg dich vy thanh toan, t6 chirc cung img dich vu trung
gian thanh toan phai cé giai phap dé khach hang cé thé tra ciru tryc tuyén duoc
thdng tin, tién d6, két qua xir 1y tra soat, xir Iy khiéu nai.

7. Phdi hop tra soét giira cac t6 chirc cung tmg dich vy thanh toan:

Céc t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan ¢6 trach nhiém phéi hop dé xu
Iy kip thdi cac yéu cau tra soét trong thanh toan Uy nhiém chi, Gy nhiém thu:
trong vong 04 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhén dugc yéu céu tra soat bén

3 Khoan nay dugc sira d6i theo quy dinh tai Didu 2 cia Théng tu sb 30/2025/TT-
NHNN sira d6i, bd sung mét s6 diéu cua Thong tu sb 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung
img djch vy thanh todn khong dung tién mit, c6 hiéu luc ké tir ngay 18/11/2025.



nhan yéu cau tra soat phai tra 101 yéu cau/két qua tra sodt cho bén yéu céu tra
soat hoac thuc hién hoan tré lai 1€nh thanh toén c¢6 thdong tin yéu cau tra soat.

Chuong 11
DICH VU THANH TOAN QUA CAC TO CHUC
CUNG UNG DICH VU THANH TOAN
Muc 1
DICH VU THANH TOAN QUA NGAN HANG NHA NUGC

Piéu 7. Dich vu thanh toan tirng lin qua tai khoan thanh todn mé& tai
Ngin hang Nha nwéc

1. Cac t§ chirc mé tai khoan thanh to4n tai Ngén hang Nha nuéce (14 don vi
tra tién) giri chimg tir thanh toan dén Ngan hang Nha nudc yéu chu Ngin hang
Nha nuéc trich tai khoan thanh toan ctia minh dé tra cho don vi thu hudng co
tai khoan tai cing mét don vi Ngén hang Nha nuéc hodc chuyén tién di cho
don vi thy hudng theo cac hé théng thanh toan thich hop. Quy trinh thanh toan
thure hién nhur sau:

a) Lap, gri chung tir

Déi véi cac khoan thanh toan cua chinh don vi tra tién: don vi tra tién 1ap
va giri chimg tir thanh toén (Uy nhiém chi, cc chimg tir thanh toan thich hop
khac) vao Ngan hang Nha nudc noi mé tai khoan thanh toén yéu céu trich mét
s tién nhét dinh trén tai khoan thanh toan cta don vi minh dé tra hodic chuyén
cho don vi thu huodng.

b) Xtr Iy chimg tir va hach toan

Khi nhin dugc cic chimg tir thanh toén do don vi tra tién giri, Ngn hang
Nha nuée kiém soat tinh hop phéap, hop 16 cua chimg tir va kiém tra kha nang
thanh toan ctia don vi tra tién.

(i) Néu chimg tir khong hop phép, hop 1€ hodc don vi tra tién khong da
kha néng thanh toén thi Ngan hang Nha nudc tir chdi thanh toan va théng bao
cho don vj tra tién.

(i1) Néu chimg tir hop phép, hop 18 va don vi tra tién du kha ning thanh
toan, Ngan hang Nha nudc hach toan ngay va xur ly:

Truong hop don vi tra tién va don vi thy huéng mé tai khoan tai cing mot
don vi Ngén hang Nha nudc, Ngan hang Nha nudc ghi No tai khoan thanh toan
cia don vi tra tién, ghi C¢ tai khoan thanh toan cta don vi thu hudng va thuc
hién bao Ng, bao Coé theo quy dinh cho don vi tra tién va don vj thu hudng.



Trudmg hop don vj tra tién va don vi thu hudng khéng md tai khoan tai
cung mdt don vi Ngan hang Nha nuéc, Ngin hang Nha nudc ghi N¢ vao tai
khoéan thanh toan ctia don vi tra tién, bao Ng cho don vi tra tién va lap 1énh
chuyén tién di qua hé théng thanh toan thich hop.

Khi nhén dugc 1énh chuyén tién dén, sau khi kiém soét va xir Iy chimg tir
theo quy dinh cta hé théng thanh toan, Ngin hang Nha nuéc nhén 1énh hach
toan vao tai khoan thanh toén cua don vi thu huéng (hodc tai khoan thich hop
néu don vi thu hudng khong c6 tai khoan thanh todn tai Ngan hang Nha nudc)
va bao Co cho don vi thu hudng.

2. Céc 16 chirc mo tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nuée thyc hién
ndp, rut tién mat qua tai khoan thanh toan md tai cac don vi Ngian hang Nha
nude bing cac phuong tién thanh toan. Truong hop t chire tin dung, chi nhanh
ngin hang nudc ngoai (goi chung la t§ chic tin dung) 13 thanh vién Hé théng
thanh toan dién tir lién ngan hang Qudc gia* thuc hién ndp, rt tién mit tai
Ngén hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc® qua Hé théng thanh toan dién tir lién
ngan hang Quéc gia®, quy trinh thyc hién nhu sau:

a)’” Té chirc tin dung c6 nhu cdu thyc hién ndp, rit tién mat qua Hé théng
thanh toan dién tir 1ién ngén hang Qudc gia can thyre hién: Tru sé chinh té chirc
tin dung hofic chi nhanh tb chirc tin dung trén dja ban giri Ngan hang Nha nudc
chi nhanh Khu vire trén dja ban ban déng ky danh sach can bd duge ity quyén
thuc hién giao dich tién mit véi Ngan hang Nha nude chi nhanh Khu vire kém
vin ban ty quyén cua timg cén bd do nguoi dai dién hgp phép cuia td chirc tin
dung ky (theo Phu luc 01 ban hanh kém theo Théng tu nay). Vian ban Gy quyén

4 Cum tir “Hé thdng thanh toan dién tir lién ngén hang” dugc thay bang cum tir “Hé¢
théng thanh toan dié¢n tr lién ngén hang Quoc gia” theo quy dinh tai Khoén 5 Piéu 3 cia
Théng tu sb 30/2025/TT-NHNN sira d6i, bé sung mét sb didu cua Thong tu sb 15/2024/TT-
NHNN quy dinh v& cung tng dijch vu thanh toan khong dung tién mat, c6 hiéu lyc ké tir
ngay 18/11/2025.

5 Cum tir “Ngén hang Nha nuée chi nhénh cac tinh, thanh phd” dugc thay bing cum

tir “Ngén hang Nha nuéc chi nhanh Khu vire” theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 3 cua Théng
tur 86 30/2025/TT-NHNN sura ddi, bd sung mot sb diéu cua Théng tu 56 15/2024/TT-NHNN
quy dinh v& cung mg dich vy thanh todn khéng ding tién mat, c6 hiéu lyc ké tir ngay
18/11/2025.

¢ Cum tir “Hé théng thanh toan dién tir lién ngin hang” dugc thay bing cum tir “Hé
théng thanh to4n dién tir lién ngén hémg Quoc gia” theo quy dinh tai Khoz’m 5 Piéu 3 cua
Théng tu sé 30/2025/TT-NHNN sura d6i, b6 sung mét sé diéu cua Théng tu s6 15/2024/TT-
NHNN quy dinh vé& cung {mg dich vy thanh toan khong ding tién mt, c6 hiéu lyc ké tir
ngay 18/11/2025.

7 Piém nay dugc sira dbi theo quy dinh tai Khoan 1 Dleu 3 ciia Thong tu sb
30/2025/TT-NHNN sira d6i, bd sung mét so diéu cua Théng tu s& 15/2024/TT-NHNN quy
dinh v& cung tmg dich vu thanh toan khéng ding tién mat, c6 hiéu lyc k& t ngay
18/11/2025.
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phai ghi rd cdc thdng tin nguoi duge Uy quyen, thdi han 4y quyeén, ndi dung uy
quyén vé viéc giao dich va van chuyén tién mat;

b) Viéc thuc hién rit tién mat tai Ngén hang Nha hu’éc chi nhanh Khu

vuct:

(i) T4 chitc tin dung lap Lénh chuyén tidn qua Hé théng thanh to4n dién tir
lién ngan hang Quéc gia® dé trich tién tir tai khoan thanh toan cta Tru s& chinh
td chuc tin dung tai S& Giao dich Ngan hang Nha nu6c gii dén ngén hang
nhin 1énh 12 Ngin hang Nha nuéc chi nhanh Khu vuc'® noi chi nhanh té chirc
tin dung c6 nhu cu rit tién mat. Chi nhénh té chic tin dung ctr dai dién dugce
tly quyén thuc hién giao dich tién mat dén Ngan hang Nha nuéc chi nhanh Khu
vuc'! dé linh tién mat.

(ii) Ngan hang Nha nudc chi nhdnh Khu vyc'? kiém tra, d6i chiéu thong
tin c4n bd duge ty quyén thuc hién giao dich tién mit cta chi nhénh t6 chirc
tin dung dé lap Phiéu chi va thyc hién thi tuc xuét tién cho chi nhanh t§ chirc
tin dung theo quy dinh v& ché do ké toan giao nhén, diéu chuyén, phat hanh,
thu hdi va tiéu hiy tién mat tai Ngan hang Nha nuéc. Trudong hop nhan Lénh
chuyén tién sau thdi gian quy dinh giao dich tién mit tai Ngan hang Nha nudc

# Cum tir “Ngén hang Nha nuée chi nhénh céc tinh, thanh ph6” duoc thay bang cym

tir “Ngén hang Nha nudce chi nhanh Khu vire” theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 3 cua Thong

fur s0 30/2025/TT -NHNN sira d6i, bd sung mét sb diéu cua Théng tu s6 15/2024/TT-NHNN

quy dinh vé cung img dich vu thanh todn khéng ding tién mat, c6 hiéu hre ké tir ngay
18/11/2025.

% Cum tir “Hé thdng thanh toan dién tir lién ngén hang” duoc thay bang cum tr “H¢
thong thanh toan dién tir lién ngén héng Quoc gia” theo quy dinh tai Khoan 5 biéu 3 cta
Thong tur sb 30/2025/TT-NHNN stra dbi, bd sung mét s6 diéu cua Thong tu s6 15/2024/TT-
NHNN quy dinh v& cung tng dich vy thanh toan khéng dung tién mait, cé hiéu Iuc ké tir
ngdy 18/11/2025.

19 Cum tir “Ngén hing Nha nudc chi nhanh tinh, thinh ph6” duge thay bing cum tir
“Ngan hang Nha nude chi nhanh Khu vuc” theo quy dinh tai Khoan 4 Didu 3 cua Thong tu
s6 30/2025/TT-NHNN stra dbi, bd sung mét sb diéu ciia Thong tu sb 15/2024/TT-NHNN
quy dinh vé cung tmg dich vu thanh toan khéng dung tién mit, c6 hiéu luc ké tir ngay
18/11/2025.

' Cym tir “Ngén hang Nha nu6c chi nhanh tinh, thanh phd” dugc thay béng cum tix
“Ngéan hang Nha nuéc chi nhanh Khu vyre” theo quy dinh tai Khoan 4 Dleu 3 cua Théng tu
s0 30/2025/TT-NHNN sura ddi, bd sung mot sb diéu cua Thdng tu s6 15/2024/TT-NHNN
quy dinh v& cung tmg dich vu thanh toan khoéng ding tién mat, cé hiéu luc ké tir ngay
18/11/2025.

12 Cum tir “Ngan hang Nha nudc chi nhénh tinh, thanh phd” dugc thay bang cum tir
“Ngén hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc” theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 3 cia Thong tu
s& 30/2025/TT-NHNN sira d6i, b6 sung mot sb diéu ciia Théng tu s6 15/2024/TT-NHNN
quy dinh vé cung \mg dich vu thanh todn khéng ding tién mat, c6 hiéu lyc ké tir ngay
18/11/2025.
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chi nhanh Khu vuc'3, thi tuc xuét tién mit cho chi nhanh td chic tin dung dugc
thyre hién vao ngay lam viéc tiép theo.

¢)' Viéc thyc hién giao dich ndp tién mit tai Ngan hang Nha nuée chi
nhanh Khu vuc: chi nhanh t6 chire tin dung trén dja ban 1ap Gidy nép tién theo
méu quy dinh tai Ché d6 ké toan giao nhan, diéu chuyén, phat hanh, thu hoi va
tiéu hiy tién mit tai Ngan hang Nha nuéc, Ngin hang Nha nuéc chi nhanh
Khu virc trén dia ban cin cir ndi dung Gidy nop tién, 1ap Lénh chuyén tién qua
Hé théng thanh toén dién tir lién ngén hang Quéc gia giri ngan hang nhén 1énh
1a Try s chinh tb chirc tin dung dé ghi C6 vao tai khoan thanh toén cua Tru s
chinh té chirc tin dung mé tai S& Giao dich Ngén hang Nha nuéc. Truong hop
Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vire da thyc hién thi tuc nhép tién tir chi
nhénh t8 chirc tin dung trén dja ban nhung hét thoi gian giri 1énh thanh toan cia
Hé théng thanh toan dién tir lién ngn hang Qudc gia, Ngan hang Nha nudc chi
nhanh Khu vyc 1ap Lénh chuyén tién qua Hé thong thanh toén dién tir lién ngén
hang Qudc gia dé giri Tru s& chinh t§ chic tin dung vio ngay lam viée tiép
theo;

d)!’ Dinh ky hang thang, Ngin hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc xac
dinh s6 phi phai thu ctia cac chi nhanh té chirc tin dung trén dja ban (phi rut
tién mit, phi thanh toan timg 1an) va 14p Lénh chuyén ng qua Hé théng thanh
toan dién tir lién ngin hang Qudc gia giri Tru s& chinh td chirc tin dung dé tién
hanh thu phi theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nuédc. Viée giri Lénh chuyén
No qua Hé théng thanh toan dién tir lién ngén hang Quéc gia dé thu phi gifta
Ngén hang Nha nudc chi nhanh Khu vire va Try s& chinh té chirc tin dung phai
trén co s& vin ban théa thuin vé viéc thanh todn No trong Hé théng thanh toan
dién tir lién ngan hang do Tru s& chinh t6 chitc tin dung cung cép theo quy dinh
vé quan ly, van hanh va sir dung Hé théng thanh toan dién tir lién ngén hang
Quéc gia;

** Cym tir “Ngén hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thinh ph6” dugc thay bing cum tir
“Ngan hang Nha nuéc chi nhanh Khu vyc” theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 3 cua Thong tu
s6 30/2025/TT-NHNN sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tur s6 15/2024/TT-NHNN
quy dinh v& cung img dich vy thanh toan khong dung tién mit, c6 hiéu lyc ké tir ngay
18/11/2025.

4 Piém ndy dugc sira dbi theo quy dinh tai Khoan 2 Bleu 3 cia Thong tu sb
30/2025/TT-NHNN sua d6i, bd sung mot sb diéu cia Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN quy
dinh v& cung tmg dich vu thanh toan khong ding tién mat, c6 hiéu lyc k& tx ngay
18/11/2025.

' Piém nay dugc sira dbi theo quy dinh tai Khoan 3 Dleu 3 cia Théng tr sb
30/2025/TT NHNN sua d6i, bd sung mot sb diéu cua Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN quy
dinh v& cung viig ‘dich vu thanh toan khdng ding tién mit, c6 hiéu lyc ké tir ngay
18/11/2025.
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d) Pinh ky hang nim, Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc'® tong
hop, béo céo tinh hinh thuc hién ndp, rit tién mat qua Hé théng thanh toan dién
tir lién ngén hang Quéc gia'” trén dia ban (theo Phu luc sé 02 ban hanh kém
theo Thong tu nay) vé& Ngéan hang Nha nudc dé theo dbi, quan 1y.

Muc 2

DICH VU THANH TOAN QUA NGAN HANG

Piéu 8. Dich vy thanh toén dy nhiém chi

Ngén hang thuc hién cung g dich vu thanh toan iy nhiém chi dam bao
xt ly nhanh chéng, chit ch€, chinh xéc, an toan, bao mét ding phap luét; ban
hanh quy trinh ndi b, trong d6 phai c¢6 cac ndi dung sau:

1. Lap, gui chimg tir iy nhiém chi

Bén tra tién 1ap Gy nhiém chi giri dén ngén hang phuc vu minh (noi mé tai
khoan thanh toan) dé trich tai khoén tra hodc chuyén cho bén thu huéng. Ngan
hang huéng din khach hang lap, phuong thic giri Gy nhiém chi tai don vi
minh, dam bao phu hgp véi quy dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh hién
hanh cua Ngan hang Nha nuédec.

2. Kiém soat iy nhiém chi

a) Khi nhan duoc iy nhiém chi, ngan hang phai kiém soat chit ché dam
bao tinh hop phap, hop 1€ cia chimg tur.

b) Ngén hang phai kiém tra kha nang thanh toan. Néu ty nhiém chi khong
hop phép, hop 1€ hoac khong dugc dam bao kha néng thanh toan thi ngin hang
bao cho bén tra tién dé chinh sira, bd sung hodc tra lai cho bén tra tién.

3. Xir ly chimg tir va hach toan

a) Tai ngan hang phuc vy bén tra tién:

Sau khi kiém soat, néu ty nhiém chi hop phép, hop 1é va duoc dam bao

16 Cum tir “Ngén hang Nha nuée chi nhanh cac tinh, thanh phd” dugc thay bing cum
tir “Ngén hang Nha nu6ce chi nhanh Khu vuc” theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 3 cia Théng
trr s0 30/2025/TT-NHNN sira d6i, bé sung mdt s6 di€u cia Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN
quy dinh vé cung \mg dich vu thanh toan khéng ding tién mit, c6 hidu luc ké tir ngay
18/11/2025. )

17 Cum tir “Hé théng thanh toén dién tu lién ngan hang” dugc thay bang cum tir “He
théng thanh toén dién t lién ngén hang Quoc gia” theo quy dinh tai Khoan 5 Diéu 3 cua
Théng tu sé 30/2025/TT-NHNN sira ddi, bé sung mot sb diéu cua Thong tu s6 15/2024/TT-
NHNN quy dinh vé cung tmg dich vu thanh to4n khong ding tidn mit, c6 hiéu hyc ké tir
ngady 18/11/2025.
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kha néng thanh toan thi xir ly:

(1) Néu bén thy hudng va bén tra tién cé tai khoan thanh todn cing ngén
hang thi cham nhét trong 01 ngdy 1am viéc ké tir thoi diém nhan Uy nhiém chi
ctia khach hang (trir truong hop c6 thoa thuan khac), ngdn hang hach toan vao
tai khoan thanh toan cua bén tra tién, bén thy hudng va bao No cho bén tra
tién, bao C6 cho bén thy hudng.

(ii) Néu bén thy hudng khéng cé tai khoan thanh toan tai ngén hang phuc
vu bén tra tién, chdm nhét trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhén Gy
nhiém chi cta khach hang (trir trudng hop cé thoa thuén khac), ngan hang hach
to4n vao tai khoan thanh toan ciia bén tra tién, bao No cho bén tra tién va lap
[énh chuyén tién giri cho ngdn hang phuc vu bén thy hudng theo hé théng
thanh toan thich hop.

b) Tai ngdn hang phuc vu bén thy hudng:

Sau khi nhén duoc 1énh chuyén tién do ngén hang phuc vu bén tra tién
chuyén dén, ngn hang phuc vu bén thu huéng tién hanh kiém soat chimg tir va
xu ly:

(i) Néu lénh chuyén tién hop phap, hop 1€, chdm nhét trong 01 ngay lam
viéc ké tir thdi diém nhin dugc 1énh chuyén tién, ngan hang phuc vu bén thy
hudng phai hach toan vao tai khoan thanh toan cia bén thy hudng va bao Co
cho bén thy hudng.

(ii) Néu Iénh chuyén tién c6 sai s6t, cham nhét trong 01 ngdy lam viéc ké
tir thoi diém nhén dugc 1énh chuyén tién, ngin hang phuc vu bén thu huéng
giri yéu cdu tra soat hoiic hoan tra 1énh chuyén tién cho ngan hang phuc vu bén
tra tién. Khi nhén dugc tra 141 tra soat, trong thisi gian téi da 01 ngay lam viéc,
ngan hang phuc vu bén thu huéng thuc hién 1énh chuyén tién hodc hoan tra
1énh chuyén tién cho ngan hang phuc vu bén tra tién.

(iii) Néu tai khoan bén thu huéng da déng, chdm nhét trong 01 ngay lam
viéc ké tir thoi diém nhén dugc 1énh chuyén tién, ngan hang phuc vu bén thy
huéng hoan tra 1énh chuyén tién cho ngn hang phuc vu bén tra tién (hoic theo
théa thudn véi bén tra tién).

(iv) Truong hop bén thy hudng khéng c6 tai khoan thanh toan tai ngén
hang:

Khi nhén dugc 1énh chuyén tién, chdm nhét trong 01 ngay lam viéc, ngan
hang kiém so4t chimg tir, hach todn véo tai khoan thich hop va théng bao cho
bén thy hudng theo théng tin lién hé dugc bén tra tién cung cdp. Truong hop
bén thy hudng nhén tién mit xir Iy nhu sau:
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Néu bén thu hudng 14 ca nhén, khi dén nhan tién bén thu huéng phai xuét
trinh gidy to ty than. Trong trudng hop ngudi nhén 13 ngudi dugc Uy quyén
thi xuét trinh thém vin ban Gy quyén phi hgp véi quy dinh ciia phap luat. Néu
bén thu hudng l1a td chirc thi nguoi dai dién cda t8 chirc dén nhan tién ngoai
viéc xuét trinh gidy to tiy thin ctia minh, phai xuét trinh gidy t& chimg minh tu
céch dai dién hop phap cla td chirc d6. Ngan hang co bién phap kiém tra, dbi
chiéu, xac thuc théng tin, dir lidu dinh danh khach hang va hru tri theo quy
dinh cua phap luat.

Trong thoi han ti da 30 ngay ké tir thoi diém bao C6 cho khach hang theo
quy dinh tai khoan 4 Diéu nay, néu bén thu hudng da dugc ngin hang théng
bao nhung khéng dén nhén tién hodc ngan hang khéng lién hé dugc voi bén thu
huéng, ngin hang phai l4p 1énh chuyén tra lai tién cho ngan hang phuc vu bén
tra tién.

4. Ngan hang thuc hién bao N, bao Cé ddy du, kip thoi cho khach hang
theo phuong thire, thoi diém bao N, bao Cé da dugce théa thusn gilta ngén
hang va khach hang phu hgp véi quy dinh cia phép luét,

Diéu 9. Dich vu thanh toan iy nhiém thu

Ngén hang thuc hién cung Ung dich vy thanh toan vy nhiém thu ddm bao
xtr Iy nhanh chéng, chat ché, chinh xac, an toan, bdo mit dung phap luét; ban
hanh quy trinh ndi b§, trong d6 phai cé cac ndi dung sau:

1. Lép, g chimg tir iy nhiém thu

Bén thu hudng lap Oy nhiém thu kém theo vin ban thda thuan giita bén tra
tién va bén thu hudng vé viéc tty nhiém thu va céc chimg tir khac (néu c6) giri
ngan hang phuc vu minh hodc ngin hang phuc vu bén tra tién. Ngan hang
huéng dan khach hiang lap, phuong thirc giri chimg tir dam bao phu hop véi
quy dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh hi€n hanh cia Ngéan hang Nha nudc.

2. Kiém soét {ty nhiém thu

a) Tai ngén hang phuc vu bén thyu hudng: Khi nhén duge ty nhiém thu va
c4c chimg tir kém theo ctia khach hang, ngan hang phai kiém soét chit ché dam
bao tinh hop phép, hp 1¢ ciia Gy nhiém thu theo quy dinh v& ché dé ching tir
ké todn ngan hang. Néu ty nhiém thu khéng hop phap, hop 1¢ thi ngan hang
bao cho khach hang dé chinh sira, bd sung hodc tra lai cho khach hang.

b) Tai ngin hang phuc vu bén tra tién: Khi nhan duge hd so thanh toan uy
nhiém thu, ngan hang tién hanh kiém soat iy nhiém thu hop phap, hop 1é va
kiém tra kha ning thanh toén.
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Néu Gy nhiém thu c6 sai s6t, chdm nhét trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi
diém nhan Oy nhiém thu, ngin hang phuc vu bén tra tién giri yéu cu tra soat
hodc tra lai uy nhiém thu cho ngén hang phuc vu bén thy hudng hodc bén thu
huéng. Néu tai khoan bén tra tién di déng, chdm nhit trong 01 ngay lam viéc
ké tir thoi diém nhén dy nhiém thu, ngan hang phuc vu bén tra tién tra lai ay
nhiém thu cho ngan hang phuc vu bén thy hudng hodc bén thu huéng.

3. Xir ly chimng tir va hach toén

a) D6i véi truong hop bén tra tién cé tai khoan thanh toan tai ngin hang
phuc vu bén thy hudng:

Sau khi kiém soét iy nhiém thu, ngan hang kiém tra théa thuin thanh toan
bing Gy nhiém thu gilta bén tra tién va bén thy hudng va xir Iy:

(i) Truomg hop bén tra tién di uy quyén cho ngan hang dugc quyén tu
dong trich no tai khoan thanh toan cta bén tra tién dé thanh toan iy nhiém thu:

Néu bén tra tién dam bao kha ning thanh todn, cham nhét trong 01 ngay
lam-viéc ké tir thdi diém nhin dugc iy nhiém thu, ngdn hang phai hach toan
vao tai khoan thanh todn ctia bén tra tién, bén thuy hudng va bdo Ng cho bén tra
tién, bao C6 cho bén thy hudng.

Néu bén tra tién khong dam béo kha niing thanh toan, chim nhit trong 01
ngay 1am viéc ké tir thdi diém nhén dwoc Gy nhiém thu, ngin hang phai bao
cho bén tra tién, bén thu hudng biét va tra lai Uy nhiém thu cho bén thu hudng
(néu bén thu hudng yéu ciu) hosc tiép tuc luu giit vy nhiém thu dén khi bén tra
tién dam bao kha ning thanh toan. Khi bén tra tién dam bao kha ning thanh
toan, ngan hang phai hach todn vio tai khoan thanh toan cuia bén tra tién, bén
thu hudng va bao No cho bén tréa tién, bdo C6 cho bén thu huéng.

(ii) Trudng hop bén tra tién chua iy quyén cho ngén hang dugc quyén ty
d6ng trich no tai khoan thanh toan cia bén tra tién dé thanh todn uy nhiém thu,
ngan hang phai théng béo ty nhiém thu cho bén tra tién.

Néu bén tra tién chip thuén ty quyén trich ng tai khoan thanh todn, chim
nhét trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhén vy quyén__tr_ich_ ng¢ cua bén tra
tién, ngan hang tién hanh xr Iy hach toén vao tai khoan thanh to4n cta bén tra
tién, bén thu hudng va bao Ng cho bén tra tién, bio C6 cho bén thy hudng.

Néu bén tra tién khéng chép thuan uy quyén trich ng, ngén hang théng
bao ngay va gui trd iy nhiém thu cho bén thy hudng.

(iii) Viéc ty quyén trich ng tai khoan thanh toan do ngan hang quy dinh
pht hop véi quy dinh ciia phép luat vé dy quyén.
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b) Déi véi truong hop bén tra tién khong c6 tai khoén thanh toan tai ngan
hang phuc vu bén thy hudng:

(i) Sau khi kiém soat uiy nhiém thu hop phép, hop 1€, ngan hang phuc vu
bén thu hudng cé hinh thire theo déi pht hop ching tir d& duge xir 1y va cham
nhit trong 01 ngay lam viéc ké tir thdi didm nhan dugc uy nhiém thu, ngan
hang giri di cho ngén hang phuc vu bén tré tién.

(ii) Khi nhan duoc ity nhiém thu va cic chimg tir kém theo (néu c6) do
ngin hang phuc vu bén thu huéng hoic bén thu hudng giri dén, sau khi kiém
soat ity nhiém thu hop phdp, hop 18, ngén hang phuc vu bén tra tién kiém tra
théa thuén ty quyén trich ng tai khoan thanh todn va tién hanh xir 1y, hach toan
vio tai khoan thanh toan bén tra tién nhu trudmg hop bén tra tidn c6 tai khoan
thanh toén tai ngan hang phuc vu bén thy hudng; déng thoi lap 1énh chuyén
tién giri ngan hang phuc vu bén thu huéng theo hé théng thanh toén thich hop.

(iii) Khi nhan dugc 1énh chuyén tién do ngén hang phuc vu bén tra tién
chuyén dén, chdm nhét trong 01 ngay lam viéc, ngin hang phuc vu bén thu
huéng can ctr 1énh chuyén tién dé hach toan véo tai khoan thich hgp va bao Co
cho bén thy hudng.

4. Ngan hang thuc hién bao Ng, bao Co df:iy da, kip thoi cho khach hang
theo phuong thic, thoi diém béo Ng, bdo Cé di dugc thoéa thuin gilra ngéan
hang va khéach hang pht hgp véi quy dinh cua phap luét.

Piéu 10. Dich vu thu hd

1. Bén thy hudng phai cung cép cho t6 chirc cung tmg dich vu thanh toén
céc van ban, tai liéu cin thiét dé t6 chirc cung (g dich vu thanh todn thuc hién
viée thu ho theo ding ndi dung vin ban thoa thuén gitta t6 chirc cung tmg dich
vu thanh toédn véi bén thu hudng va phtu hop quy dinh phap luat c6 lién quan.

2. Trudmg hop 6 chirc cung ung dich vu thanh toén cung cép dich vu thu
ho c6 su tham gia hd tro thu hd cua té chirc cung ung dich vu trung gian thanh
toan (dugc Ngin hang Nha nudc cip phép cung tmg dich vu hé trg thu hg, chi
ho), trong thoa thuin hodc hop dong cé thé théa thuan iy quyén cho té chirc
cung tmg dich vy trung gian thanh toan ky hop ddng hoic thda thuén voi bén
thy hudng.

3. Té chirc cung tmg dich vu thanh todn ban hanh quy trinh néi b dé thuc
hién dich vu thu hé cho khach hang phu hgp véi quy dinh cia phéap ludt, trong
d6 quy dinh o vé trach nhiém va quyén han ciia cac bén lién quan dam bao an
toan, chit ché.
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Piéu 11. Dich vu chi hd

1. Dbi véi dich vu chi hd, t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan thuc hién
theo dung yéu ciu cta bén tra tién trong viin ban théa thuén giira td chirc cung
img dich vu thanh todn véi bén tra tién va phi hgp quy dinh phép luét c6 lién
quan.

2. Trudng hop té chirc cung tmg dich vu thanh toan cung cép dich vu chi
ho c6 sy tham gia hd trg chi hd cia té chic cung tmg dich vy trung gian thanh
to4n (dugc Ngan hang Nha nuée cép phép cung tmg dich vy hd trg thu hé, chi
ho), trong thoa thuan hodc hop ddng c6 thé théa thuan ty quyén cho td chirc
cung tmg dich vu trung gian thanh toan ky hop dong hodc théa thuin véi bén
tra tién.

3. Té chirc cung tmg djch vu thanh toan ban hanh quy trinh ndi b dé thuc
hién dich vu chi h§ cho khach hang phu hgp vdi quy dinh cua phép luét, trong
d6 quy dinh 15 vé& trach nhiém va quyén han cta c4c bén lién quan dam bao an
toan, chit ché,

Piéu 12. Dich vy chuyén tién

1. Quy trinh thyc hién dich vy chuyén tién qua tai khoan thanh toan cua
khach hang dugc thue hién nhur quy trinh djch vy thanh toan dy nhiém chi.

2. Quy trinh thyc hién dich vu chuyén tién khong qua tai khoan thanh toan
cua khach hang: .

Ngén hang thyc hién cung tng dich vu chuyén tién dam béo xir Iy nhanh
chong, chit ché, chinh xdc, an toan, bdo méat ding phap luat; ban hanh quy
trinh ndi bo, trong d6 phai c6 tbi thidu cac ndi dung sau:

a) Lap, kiém so4t chimg tir:

(i) Khi khach hang c¢é nhu ciu ndp tién mat dé yéu cdu ngén hang chuyén
tién cho bén thu hudng, ngan hang huéng din khach hang 1ap méu chuyén tién
theo quy dinh cia ngén hang, dam bao ddy du théng tin cin thit cua bén
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chuyén tién'® va bén thy huéng'®, bao gom: ho va tén, s6 gidy t& tuy than, s6
dién thoai, chir ky (cua bén chuyén tién?) va céc thong tin khac.

(ii) Néu bén chuyén tién?' 13 c4 nhan, khi chuyén tién khach hang phai
xuat trinh gidy t& thy than. Trong trudng hop bén chuyén tién® 1 ngudi duoc
tly quyén thi khéch hang phai xuét trinh van ban tiy quyén theo quy dinh cta
phép luat. Néu bén chuyén tién®® 1a ngudri dai dién cia td chire, thi khi chuyén
tién, ngoai viéc xuét trinh gidy t& tity thén, phai c6 gidy t& chimg minh tu cach
dai dién hop phép ctia t6 chirc d6. Ngan hang c¢6 bién phap kidm tra, dbi chiéu,
xac thyc thong tin, dir 1iéu dinh danh khach hang va luu trit theo quy dinh cua
phap luét.

(iii) Khi nhén dwogc gidy ndp tién cia khach hang, ngan hang kidm tra,
kiém soat chimg tir va tién hanh kiém dém s6 tién mat khach hang nép dé thuc
hién chuyén tién theo ding quy dinh.

b) Xir Iy chimg tir va hach toan:

(i) Tai ngan hang phuc vu bén chuyén tién: Sau khi kiém soat ching tir
hop phap, hop 1¢:

Trudng hop bén thy huéng mé tai khoan thanh toan tai ngan hang phuc vu
bén chuyén tién: chim nhét trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi didm khéach hang
hoan tét thi tuc ndp tién, ngén hang hach todn vao tai khoén thich hgp cho bén

'8 Cym tir ¢ ‘ngudi chuyén tién” dugc thay bing cum tir “bén chuyén tién” theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu 4 ciia Thong tu sé 30/2025/TT-NHNN sta dbi, bd sung mot s6 diéu
ctia Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN quy dinh v& cung tmg dich vu thanh toan khéng ding
tién mat, c6 hiéu luc ké tir ngay 18/11/2025.

19 Cum tir “ngudi thu huérng” dugc thay bing cum tir “bén thy huéng” theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 4 cia Thong tu sb 30/2025/TT-NHNN sira d6i, bd sung mot sb diéu cua
Théng tu sé 15/2024/TT-NHNN quy dinh v& cung img dich vu thanh todn khéng ding tién
mat, co hiéu luc ké tir ngay 18/11/2025.

20 Cum tur “ngum chuyén tién” duoc thay bang cum tir “bén chuyen tién” theo quy
dinh tai khoan 1 Piéu 4 cua Thong tu sb 30/2025/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot sé diéu
cua Thong tu sb 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung trg dich vu thanh toan khéng dung
tién mat, c6 hidu lic ké tir ngay 18/11/2025.

21 Cym tix “ngudi chuyén tién” duoc thay bing cum tir “bén chuyen tién” theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu 4 cia Théng tu sb 30/2025fTT NHNN sira dbi, b6 sung mét sé diéu
cia Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung ung dich vu thanh toan khéng dung
tién mit, c6 hiéu luc ké tir ngay 18/11/2025.

2 Cyum tir “ngudi chuyén tién” duge thay bing cum tir “béq chuyén tién” theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu 4 ciia Thong tur s6 30/2025/TT-NHNN sira doi, bo sung mdt so diéu
cua Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN quy dinh v& cung vmg dich vy thanh toan khéng ding
tién mit, c6 hiéu luc ké tir ngay 18/11/2025.

% Cum tir “nguoi chuyén tién” duoc thay bing cum tir “bén chuyen tién” theo quy
dinh tai khoan 1 Piéu 4 ciia Théng tur sb 30/2025/TT-NHNN sira dbi, b6 sung mét sb didu
cua Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung tmg dich vy thanh toén khong ding
tién mdt, c6 hiéu luc ké tir ngay 18/11/2025,
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chuyén tién, bao C6 cho bén thu huong.

Trudng hop bén thu huong md tai khoan thanh toan tai ngén hang khac:
chim nhét trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém khach hang hoan tat tho tuc
ndp tién, ngan hang hach toan vio tai khoan thich hgp va 1ap 1énh chuyén tién
giri ngan hang phuc vu bén thu hudng theo hé thong thanh toan thich hop.

(ii) Tai ngén hang phyc vy bén thy hudng:

Sau khi nhén dugc 1énh chuyén tién, ngén hang phuc vu bén thy hudng
tién hanh kiém soat chimg tir va xi ly:

Néu 1énh chuyén tién hop phép, hop 18, chdm nhit trong 01 ngdy lam viéc
ké tir thoi diém nhan dugce 18nh chuyén tién, ngan hang phyc vu bén thu hudng
phai hach todn vao tai khoan thanh todn cia bén thy huéng, bao Coé cho bén thy
hudng.

Néu 1énh chuyén tién c6 sai sét, cham nhét trong 01 ngay lam viéc ké tir
thdi diém nhan duge 1énh chuyén tién, ngin hang phuc vu bén thu huéng phéi
hop ngan hang phyc vu bén chuyén tién thuc hién tra soat theo quy dinh. Khi
nhan dugc tra 10 tra sodt, trong thdi gian t6i da 01 ngdy lam viéc, ngan hang
phuc vu bén thu huéng thuc hién 1énh chuyén tién hodc hoan tra 1énh chuyén
tién cho ngan hang phuc vu bén tra tién.

Néu tai khoén bén thy hudng da déng, cham nhét trong 01 ngay lam viéc
ké tir thoi diém nhén dugc 1énh chuyén tién, ngén hang phuc vu bén thy hudng
hoan tra 1énh chuyén tién cho ngén hang phuc vu bén chuyén tién va ghi 16 ly
do hoan tra 1énh chuyén tién cho ngan hang phuc vu bén chuyén tién.

Truong hop bén thu hudng khong c6 tai khoan thanh toan tai ngén hang:
khi nhan dugc 1énh chuyén tién, chidm nhat trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi
diém nhan dugc 1énh chuyén tién, ngin hang kiém soat ching tir, hach toan
vao taj khoan thich hop va phai théng bao cho bén thy hudng theo thong tin
lién hé dugc bén chuyén tién cung cip.

Trudng hop bén thu huéng nhin tién mat: Néu bén thy hudng 14 c4 nhan,
khi dén nhén tién khach hang phai xuét trinh gidy t& tiy than. Néu ngudi nhan
tién 13 ngudi dwoc iy quyén thi ngudi duge vy quyén xuét trinh vin ban Gy
quyén phi hep véi quy dinh ciia phap ludt. Néu bén thu hudng 14 td chic thi
ngudi dai dién cia td chitc dén nhén tién ngoai viéc xudt trinh gidy t&r tiy than
ctia minh, phai xuét trinh gidy t& chimg minh tu cach dai dién hop phap cua tb
chirc d6. Ngan hang c6 bién phap kiém tra, d6i chiéu, xdc thyc thong tin, dit
liéu dinh danh khach hang va luu trit theo quy dinh cta phap luit.
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Trong thoi han t6i da 30 ngay ké tir thoi diém bao C6 cho khach hang theo
quy dinh tai diém ¢ khoan nay, néu bén thy hudng dd duoc ngén hang théng
bao nhung khong dén nhan tién hodc ngén hang khdng lién hé dugc vdi bén thu
huéng, ngan hang phai l4p 1énh chuyén tra lai tién cho ngan hang phuc vu bén
tra tién.

¢) Ngin hang thuc hién bao Co kip thoi cho khach hang mé tai khoan
thanh toan tai don vi minh theo phuong thirc, thoi diém bao C6 di dugc thoa
thuén gifta ngén hang va khéach hang phi hgp véi quy dinh cua phap luét.

Muc 3

DICH VU THANH TOAN QUA QUY TiN DUNG NHAN DAN, TO
CHUC TAI CHINH VI MO, DOANH NGHIEP CUNG UNG DICH VU
BUU CHINH CONG iCH

Piéu 13. Dich vu thanh todn qua quy tin dung nhén dan, t6 chirc tai
chinh vi mé

1. Quy tin dyng nhén didn cung Ung dich vu thanh toan khéng qua tai
khoan thanh toadn cho thanh vién, khach hang cia quy tin dung nhin dan do,
bao gdm dich vu chuyén tién, thu hd, chi hd. Té chirc tai chinh vi md cung tmg
dich vu thanh todn khong qua tai khoan thanh toan cho khach hang ctia t chirc
tai chinh vi md, bao gém dich vu chuyén tién, thu hd, chi ho.

2. Quy tin dung nhin dén, t6 chirc tai chinh vi mé ban hanh quy trinh
thanh todn ndi bd nghiép vu chuyén tién, thu ho, chi ho khéng qua tai khoén
thanh toan phu hop véi quy dinh tai Didu 10, Didu 11 va khoan 2 DPiéu 12
Théng tu nay.

Diéu 14. Dich vu thanh toin qua doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh cong ich

1. Vin ban chdp thuan hoat ddng cung {mg dich vu thanh toén khéng qua
tai khoan thanh toan cua khach hang (goi chung 1 viin ban chép thuén):

Doanh nghiép cung \mg dich vu buu chinh céng ich dugc cip van ban
chép thuan phai hoat dong theo dung ndi dung quy dinh trong van ban chép
thuén.

Khéng duge phép tiy x6a, sira chita, mua, ban, chuyén nhugng, cho thué,
cho muon, lam gia vin ban chip thuan; khéng dugc iy thac, giao dai 1y cho t6
chirc, ¢4 nhéan khac thyc hién hoat dong dugc phép theo van ban chép thuén.

2. Quy trinh thuc hién dich vu chuyén tién khong qua tai khoan thanh toan
cua khach hang:
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a) Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich thyc hién cung img
dich vu chuyén tién dam bao xur ly nhanh chdng, chit ché, chinh xac, an toan, bao
méat ding phép luat; ban hanh quy trinh ndi bo, trong dé phai cé téi thiéu cac néi
dung sau:

(i) Quy dinh rd céc khau xir Iy nhu: 1ap, déi chiéu kiém soat, luu trit chimg tir
chuyén tién; xur ly lénh chuyén tién; sai sét va didu chinh sai sét, tra soat, khiéu
nai; hach toan theo ché d¢ k& toan hién hanh, theo doi s6 sach ké toan diy di;

(ii) Quy dinh cy thé han mic chuyén tién, nhén tién tai cac diém cung cép
dich vu ctia minh phi hgp véi diéu kién co s& vét chét, ha téng k¥ thuat, b may
vén hanh dé dam bo an toan, dung phép lut trong qua trinh thyc hién;

(iii) Quy dinh trach nhiém cu thé cho timg b phén, c4 nhan quan ly, vén
hanh va thyc hién quy trinh chuyén tién, t5i thiéu cé cac ndi dung: thyc hién ding
quy trinh, giao dich thanh toan, cac quy dinh vé an toan, bao mat, trach nhiém
phéi hop tra soat, xur ly céc khiéu nai va chju trach nhiém d&n bi céc thiét hai cho
khach hang do 13i ciia minh gy ra;

(iv) Quy dinh ndi bd vé& phong, chéng rira tién theo quy dinh ciia phap ludt vé
phong, chdng rira tién;

(v) Cac quy dinh lién quan khac.
b) Xir ly 1énh chuyén tién:

(1)** Khi khach hang cé nhu ciu ndp tién mat dé yéu cau doanh nghiép cung
tmg dich vu buu chinh cdng ich chuyén tién cho bén thu hudng, doanh nghiép
cung tng dich vu buu chinh c6ng ich huéng din khach hang ldp méu chuyén tién
theo quy dinh cia doanh nghiép cung img dich vu buu chinh cong ich, dam bao
day du théng tin cin thiét ciia bén chuyén tién va bén thy hudng, bao gbém: tén,
dia chi, s6 dién thoai, s6 gidy t& iy than cia c4 nhan hodc ngudi dai dién cua td
chirc, chir ky ciia bén chuyén tién; mi s doanh nghiép (néu c6) va cac thong tin
khac;

Néu bén chuyén tién 1a ca nhan, khi chuyén tién khach hang phai xujt trinh
gidy t& tiy than. Trong trudng hop bén chuyén tién 13 ngudi duge uy quyén,
ngudi duge ty quyén phai xuét trinh gidy t& tiy than va van ban dy quyén theo
quy dinh ciia phap luat. Néu bén chuyén tién 1a té chirc, ngudi dai dién cia td
chirc khi chuyén tién phai xut trinh gidy t& tly thdn va gidy to chimg minh tu

24 Piém nay duqc stra ddi theo quy dinh tai Khoan 1 D1eu 5 cia Théng tu sb
30/2025/TT-NHNN stra ddi, bd sung mot sb didu cia Théng tu s& 15/2024/TT-NHNN quy
dinh v& cung tmg dich vy thanh todn khong dung tién mat, cé hidu luc ké tir ngay
18/11/2025.
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cach dai dién hop phép cua t6 chirc d6. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cong ich co bién phap kiém tra, d6i chiéu thong tin, dir lidu dinh danh khach hang
va luu trit theo quy dinh cia phép lut;

Khi nhan yéu ciu chuyén tién, doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cbng ich c6 trach nhiém kidm soét cic théng tin trén mau chuyén tién. Sau khi
kiém soat, néu chimg tir thanh toan do khéch hang 14p hop phép, hop 1§ va sb tién
khach hang ndp khdp dung véi sb tién ghi trén lénh chuyén tién, nhan vién ky
chimg tir, 1am tht tuc chuyén tién di cho khach hang. Chim nhét trong 01 ngay
lam viéc ké tir thoi diém nhan dugc chimg tir thanh toan hop phap, hop 1¢ cia
khach hang, doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cbng ich phai xir ly va
hoan tit viéc chuyén tién di cho khéch hang;

(ii)** Khi nhan dugc 1énh chuyén tién dén, doanh nghiép cung img dich vu
buu chinh c6ng ich phuc vu bén thy huéng phai kiém tra chimg tir dam bao hop
phép, hop 1¢ va chidm nhét trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan dugc 1énh
chuyén tién dén thuc hién hach todn vio tai khoan thich hop va thong bao cho bén
thu hudng dén nhan tién hojc giao tién tai dja chi bén chuyén tién yéu céu theo
thoa thuén,

Néu bén thy hudng la c4 nhén, khi dén nhén tién khach hang phai xuét trinh
gidy t tiy than. Trong trudmg hop ngudi nhén tién 13 ngudi duge dy quyén,
ngudi duge iy quyén xudt trinh gidy t& thy thin va van ban iy quyén theo quy
dinh cua phap luit. Néu bén thu hudng 1a t6 chirc, ngudi dai dién ciia té chirc dén
nhén tién phai xuét trinh gidy t& thy than va gidy t chimg minh tr cach dai dién
hop phép cia td chirc d6. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cng ich ¢6
bién phap kiém tra, d6i chiéu thong tin, dir liéu dinh danh khéach hang va luu trir
theo quy dinh cta phap luat;

(iii) Trong thai han t6i da 30 ngay k& tir ngay nhan Iénh chuyén tién dén
va di théng bao cho bén thy hudng, néu bén thy huéng khéng dén nhan tién
hodc khéng lién hé duge véi bén thy hudng dé théng bao nhéan tién, doanh
nghiép cung img dich vy buu chinh céng ich phuc vu bén thu huéng tra lai tién
cho bén chuyén tién.

3. Dich vu thu hé va dich vu chi h¢

25 Piém nay dugc sira di theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 5 ciia Thong tu sb
30/2025/TT-NHNN sira ddi, bd sung mot sb diéu cia Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN quy
dinh v& cung tmg dich vu thanh toan khéng dung tién mat, c6 hiéu luyc ké tr ngay
18/11/2025.
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a) Dé thuc hién dich vu thu hd, bén thu hudng phai cung cép cho doanh
nghiép cung vmg dich vu buu chinh céng ich cac vin ban, tai liéu cn thiét lién
quan lam diéu kién dé doanh nghiép cung tmg dich vu buru chinh céng ich thuc
hién viéc thu ho tién theo dung ndi dung vin ban thoa thudn giita doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh cong ich véi bén thy hudng va phu hop quy dinh
phap luét c6 lién quan;

b) i voi dich vu chi h, doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong
ich thuc hién theo ding yéu ciu clia bén tr tién trong vin béan thoa thusn giita
doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich véi bén tra tién va phi hep
quy dinh phép ludt c6 lién quan;

c¢) Doanh nghiép cung {mg dich vy buu chinh céng ich ban hanh quy dinh
ndi bd dé thyre hién dich vu thu ho, dich vu chi hd cho khach hang phu hgp véi
quy dinh cua phap ludt cé li€n quan.

3a.26 C#n cir vao timg loai hinh dich vu thu hd, chi hd, Doanh nghiép cung
{mg dich vu buu chinh cdng ich ky két théa thuin bing vin ban véi khach hang
st dung dich vy bao gdm t6i thidu cc ndi dung:

a) S6 hop ddng/vin ban théa thuén;

b) Thoi diém (ngay, thang, nim) lap;

¢) Tén, dia chi cuia cac bén tham gia;

d) Thoa thuén vé thdi han xir ly céc giao dich thanh todn, quyét toan;
d) Pham vi cung cép dich vy;

e) Déi tugng khach hang;

g) Dia diém giao dich;

h) Viéc thuc hién cac bién phap dam bao an toan, bao mit;

i) Céc ndi dung v& quyén va nghia vu ciia céc bén;

k) Trach nhi¢m phdi hop xir ly tra sodt, khidu nai, tranh chép rii ro trong
qua trinh thuc hién, trong d6 quy dinh cu thé trach nhiém cua céc bén trong
viéc tiép nhén théng tin tir khach hang, théi gian xir 1y, trach nhiém va phuong
an dén bu cac ton thét phét sinh;

26.Khoan ndy dugc bb sung theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 5 cia Thong tur sb
30/2025/TT-NHNN sira ddi, bd sung mot sb didu cna Théng tu s6 15/2024/TT-NHNN quy
dinh vé cung img dich vu thanh to4n khong dung tién mat, c6 h1¢u luc ké tr ngay
18/11/2025. v
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1) Quy dinh vé phi thu hé, chi ho;
m) Hiéu luc clia hgp ddng/vin ban théa thudan;

Céc bén dugc thdéa thuén cac ndi dung khac phi hep védi quy dinh cua
Théng tu nay va quy dinh cua phap luat co lién quan.

4. Ché dd béo cdo

a) Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh cong ich bao cao Ngan hang
Nha nudc Viét Nam (qua Vu Thanh todn) vé tinh hinh trién khai thye hién dich
vu dinh ky hing quy (trudc ngay 05 ciia thang tiép theo quy bdo céo) va dinh
ky hang nam (trudc ngay 15 thang 01 ciia ndm tiép theo ndm bao cdo) theo Phu
luc s6 03 ban hanh kém theo Théng tr nay;

b) Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh c¢ong ich bdo céao kip thoi
cho Ngén hang Nha nudc céic thong tin lién quan trong cac truong hop sau:

(i) Theo yéu cau cy thé cuia Ngin hang Nha nudc Viét Nam dé phuc vu
cho muc ti€u quan ly nha nudc;

(ii) Khi c6 phat sinh dién bién bét thuong hodc su cb giy gian doan trong
hoat dong cung {mg cé thé lam anh huéng dén hoat dong cta td chirc cung img
dich vu thanh toan hodc céc t6 chirc, c4 nhén c6 lién quan khéc.

Diéu 15. Quy trinh chip thuén, gia han hoat ddng cung img dich vu
thanh toan khong qua tai khoin thanh toan cia khach hang cia doanh
nghiép cung ng dich vu buu chinh cong ich

1. Quy trinh chép thuan

a) Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhédn dugc diy di ho so
theo quy dinh tai Nghj dinh s6 52/2024/ND-CP ngay 15 thang 5 nim 2024 cia
Chinh phii quy dinh vé thanh toan khong ding tién mét va vin ban sira dbi, bd
sung (néu ¢0), Vu Thanh toan xem xét va giri hd so cho cac Vu, Cuc, don vi ¢6
lién quan thudc Ngan hang Nha nude dé tham gia ¥ kién;

b) Trong thoi han t6i da 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhén dugc van ban
dé nghi cia Vu Thanh to4n:

(1) Cuc Cong nghé thong tin xem xét, danh gia va c¢6 vin ban gui Vu
Thanh toan x4c nhén cic diéu kién vé mat k¥ thuat, giai phép cong nghé, kha
nang vé an toan bao mat, doi ngii can by k¥ thudt dam bao thyc hién cung Ung
dich vu thanh toan khdong qua tai khoan thanh toan cua khach hang cia doanh
nghiép cung ing dich vy buu chinh cong ich theo quy dinh cua phap luét.
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(ii) Cuc Phong, chéng rira tién?? thdm dinh va cé vin ban glti Vy Thanh
toan danh gia vé quy dinh ndi bd vé phong, chdng rira tién, tai trg khiing bé va
tai tro phé bién vii khi hiy diét hang loat dam bao thyc hién cung ung dich vy
thanh toan khéng qua tai khoan thanh todn cda khach hang cia doanh nghiép
cung tmg dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh cia phap luat.

¢) Trong thoi han 30 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dugc ¥ kién cia cac
don vi thudc Ngan hang Nha nudc, Vu Thanh toan téng hgp y kién tir cac don
vi lién quan, thdm dinh hd so va trinh Théng d6c Ngan hang Nha nuéc quyét
dinh chép thuan hodc tir chdi viéc chip thuan bing vin ban hoat déng cung img
dich vy thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cta khach hang cua doanh
nghiép cung g dich vy biru chinh cong ich.

2. Quy trinh gia han

a) Trong thdi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc diy du hé so
theo quy dinh tai Nghi dinh s0 52/2024/ND-CP ngay 15 thang 5 nim 2024 cia
Chinh phu quy dinh vé thanh toén khéng dung tién mat va van ban sira déi, bd
sung (néu c6), Vu Thanh todn xem xét va giri hd so cho cac Vi, Cuc, don vi cé
lién quan thudc Ngan hang Nha nuéc dé tham gia y kién;

b) Trong thai han t6i da 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dwogc vin ban
dé& nghi cia Vy Thanh toén:

(i) Cuc Cong nghé thong tin xem xét, danh gia va c6 vén ban giri Vu
Thanh toén xac nhén céc diéu kién vé mit k¥ thudt, giai phap céng nghé, kha
ning vé an toan bao mat, doi ngii can bg k¥ thudt dam bao thuc hién cung ung
dich vy thanh toan khong qua tai khoén thanh toan cua khach hang cua doanh
nghiép cung tmg dich vy buru chinh cdng ich theo quy dinh cua phap luat.

(ii) Cuc Phong, chéng rira tién?® thdm dinh va c6 van ban gii Vu Thanh
toan danh gia v& quy dinh ndi bd vé phong, chdng rira tién, tai trg khing bd va
tai trg phd bién vii khi hity diét hang loat dam bao thyuc hién cung tmg dich vu
thanh toan khéng qua tai khoan thanh toan cta khach hang cua doanh nghiép
cung ng dich vu buu chinh cdng ich theo quy dinh ciia phap luit.

c) Trong th&i han 10 ngay 1am viéc ké tir ngay nhén dugc y kién cia céc
don vi thudc Ngan hang Nha nuée, Vu Thanh toan téng hep v kién tir cac don

27 Cum tir “Co quan thyc hi¢n chire néng phong, chong rira tién” dugc thay béng cum
tir “Cyc Phong, chong ria tlen” theo quy dinh tai Dleu 6 cia Thong tu s6 30/2025/’I‘T
NHNN stra d6i, bd sung mot sb didu cua Théng tu s6 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung

img dich vy thanh toén khéng diing tién mat, ¢ hiéu Iyc ké tir ngay 18/11/2025.
28 Cum tir “Co quan thu.'c hign chirc nang phong, chéng rira tién” duge thay bing cum
tir “Cuc Phong1 chong rua tlen” theo quy dinh tai Dleu 6 cua Thong tu s 30/2025/TT-
NHNN sira d4i, bé sung mét sé diéu cua Thong tu 56 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung
ung dich vy thanh toan khéng ding tién mit, c6 hiéu luc ké tir ngay 18/1 1/2025



26

vi lién quan, thdm dinh hd so va trinh Théng déc Ngan hang Nha nudc quyét
dinh gia han hodc tir chdi viéc gia han bing van ban hoat déng cung tng dich
vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cia khach hang cia doanh
nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich.

Chuong 111
QUYEN VA TRACH NHIEM
CUA CAC BEN THAM GIA DICH VU THANH TOAN
Di¢u 16. Quyén ciia td chirc, c4 nhin sir dung dich vu thanh todn

1. Pugc lua chon sir dung dich vu thanh toan cua td chirc cung mg dich
vu thanh toan; dugc quyén yéu ciu va nhén thong bao, hudng din va canh bao
tir td chirc cung tmg dich vy thanh toan dé nhén biét va phong tranh rui ro khi
st dung dich vu thanh toan.

2. Puge thda thuan véi té chirc cung tmg dich vu thanh toan vé quyén va
nghia vu khi sir dung dich vu thanh toan phu hgp véi cic quy dinh cta phap
luat.

3. Pugc yéu cdu t6 chitc cung tmg dich vy thanh toan cung cép théng tin
vé viéc thuc hién céc dich vu thanh toan theo théa thuén véi td chuc cung Uung
dich vu thanh toan.

4. Pugc khiéu nai va yéu cau té chirc cung \mg dich vu thanh toan phuc
vu minh bdi thuong thiét hai khi: t§ chirc cung tmg dich vu thanh to4n thuc
hién giao dich thanh toan chdm so véi théa thuan, khong thue hién giao dich
thanh toan hodc thuc hién giao dich thanh toan khong khép dung véi 1énh
thanh toan, thu phi dich vu thanh toan khong dtng loai phi hodc mirc phi ma t6
chirc cung tmg dich vu thanh toan di cong b va céc vi pham khic trong thda
thuén.

5. Thuc hién céc quyén khac theo quy dinh tai Théng tu nay va quy dinh
cua phap luét cé lién quan.

Piéu 17. Trach nhiém ciia t6 chirc, c4 nhan sir dung dich vy thanh
toan

1. Thyc hién ding, ddy du cac diu kién, quy trinh dbi véi céc dich vy
thanh toan theo quy dinh tai Thong tu nay va theo théa thuan giita té chic, ca
nhén sir dung dich vu thanh toan va t6 chirc cung tmg dich vu thanh todn phu
hgp véi quy dinh cia phép luét.

2. Hoan tra hodc phdi hop véi td chirc cung tmg dich vu thanh toan hoan
tra ddy du sb tién thu huéng do t6 chic cung img dich vy thanh toan chuyén
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thira, chuyén nham (bao gdm ca 16i tac nghiép, su cb hé théng cua td chirc
cung ung dich vu thanh toan).

3. Chju trach nhiém trudc phép luét vé tinh chinh xéc, trung thuc ciia cac
théng tin va chimg tir thanh toan ma minh cung cp.

4. Ty bao vé céc bi mat thong tin tai khoan, giao djch ciia ¢4 nhén, t6 chirc
dé dam bao an toan, bao mét trong giao dich thanh todn; théng bdo kip thdi cho
td chirc cung g dich vu thanh toan khi phét hién thdy c6 sai s6t, nhim Ian
trong giao dich thanh todn hodc nghi ngd théng tin giao dich bi lgi dung.

5. Thuc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Thong tu nay va quy
dinh cia phap luét cé lién quan.

Diéu 18. Quyén cia td chirc cung img dich vu thanh todn

1. Yéu céu td chirc, ca nhan sir dung dich vu thanh todn cung cip dy du
thdng tin cé lién quan va thyrc hién céc nghia vu theo thoa thuén phu hop véi
quy dinh phap luét trong qua trinh str dung dich vu thanh toan.

2. Tir chéi cung cép dich vy thanh toan cho td chirc, c4 nhan sir dung dich
vy thanh todn trong cac trudmg hgp sau:

a) T chirc, c4 nhan sir dung dich vu thanh toan khong dap img diy di cac
yéu céu khi thyuc hién dich vy thanh toan theo quy dinh tai Thong tu nay hoic
vi pham cac théa thuan giira t chirc cung tmg dich vy thanh toan véi t6 chirc,
ca nhén st dung dich vu thanh toan;

b) Khi c6 yéu cau bing vin ban cia co quan nha nudc cé thdm quyén
hoiic c6 bing chimg vé viéc giao dich thanh toan nhim nra tién, tai tro khing
bb, tai tro phd bién vii khi hiiy diét hang loat theo quy dinh ciia phap luat vé
phong chéng rira tién; phong, chéng khung b, phd bién vii khi huy diét hang
loat;

c¢) Khach hang thudc danh sach c6 nghi ngo/danh sach den/danh sach canh
bao lién quan dén giao dich gian 14n, lira d4o, rira tién, tai tro khung bd, tai tro
phd bién vii khi huy diét hang loat, vi pham phap ludt cua co quan nha nudc co
thAm quyén.

3. Yéu clu td chuc, ¢4 nhan sit dung dich vu thanh toan hoan tra déy du sb
tién thy huéng do td chirc cung tmg dich vu thanh to4n chuyén thira, chuyén
nhdm (bao gdm ca 151 tac nghiép, sy cb hé thdng clia tb chirc cung img dich vy
thanh toan).

4. Pugc quyén thu phi khi cung tmg céc dich vy thanh toén theo quy dinh
cia phap luét.
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5. Thuc hién céc quyén khac theo quy dinh tai Théng tr nay va quy dinh
cua phap luat c6 lién quan.

Piéu 19. Trach nhiém ciia té chirc cung éng dich vu thanh toan, tb
chirc cung irng dich vu trung gian thanh toian®

1.3 T4 chirc cung ing dich vu thanh toan cé trach nhiém thoéng bao va
huéng dan khach hang st dung dich vu thanh todn ma minh cung cép; tra 1o
hodic xir ly kip thoi cac thic méc, khiéu nai cia td chirc, c4 nhan st dung dich
vu thanh toan trong pham vi nghia vu va quyén han ctia minh.

2.3 T4 chirc cung tmg dich vy thanh toén c6 trach nhiém thuc hién giao
dich thanh toan kip thoi, an toan, chinh xéc theo théa thufin véi t6 chuc, ca
nhan sir dung dich vu thanh toan; niém yét cong khai phi dich vu thanh toan.

2 Té chirc cung {mg dich vu thanh toan, tb chirc cung tmg dich vu
trung gian thanh todn c6 trach nhiém thyuc hién cac bién phap dam bao cung
ung dich vy thanh todn, dich vu trung gian thanh toén dugc thong sudt, lién tuc.
Tong thoi gian gidn doan cung (g toan bd dich vu thanh toan tryc tuyén, dich
vy trung gian thanh toan tryc tuyén khéng vugt qua 04 gid/nam, thdi gian gian
doan cung (ng dich vy khéng vuot qua 30 phit/lan trir cac trudmg hop bat kha
khang ho#c bao tri, niing cip hé théng di duoc thong bao trudc 24 gio cho
khéch hang va gui thong bdo cho don vi giam sat (Ngan hang Nha nudc) qua
dia chi thu dién tir gshttt_vtt@sbv.gov.vn dé ndm bit va theo ddi.

2b.** T4 chuc cung tmg dich vu thanh toan, t6 chirc cung tng dich vu
trung gian thanh todn c6 trach nhiém bao cdo Ngan hang Nha nudc trong thoi

% Tén diéu ndy duoc sira ddi theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 7 cua Théng tu s6
30/2025/TT-NHNN sira dbi, bé sung mét s6 diéu ciia Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN quy
dinh vé cung tmg dich vy thanh toén khéng ding tién mit, c6 hiéu luc ké tir ngay
18/11/2025.

30 Khoan ndy duge sira dbi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 7 cia Théng tir sb
30/2025/TT-NHNN sira dbi, bb sung mot sé diéu ctia Théng tr s6 15/2024/TT-NHNN quy
dinh vé& cung tmg dich vu thanh todn khéng ding tién mit, c6 hiéu lyc ké tir ngay
18/11/2025.

¥ Khoan ndy duoc sira dbi theo quy dinh tai khoan 3 Dleu 7 cua Thong tu sb
30/2025/TT-NHNN sira dbi, bd sung mét sb diéu cta Théng tu s6 15/2024/TT-NHNN quy
dinh vé cung tng dich vu thanh toin khéng ding tién mat, c6 hiéu hre ké tr ngay
18/11/2025.

32 Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 4 Dleu 7 cua Thong tur sé
30/2025/TT-NHNN stra ddi, bd sung mdt s6 diéu cua Thong tu $6 15/2024/TT-NHNN quy
dinh v& cung tmg dich vu thanh toédn khong ding tién mit, c6 hiéu lyc ké tir ngay
18/11/2025.

33 Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 4 Dleu 7 clia Thong tur sb
30/2025/TT-NHNN stra 361, b sung mét sb diéu cia Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN quy
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han 04 gio khi phat hién sw cd gdy gian doan qua 30 phut hoat dong cung img
dich vu thanh toan truc tuyén, dich vu trung gian thanh toan tryc tuyén (trong
d6 bao gdm trudng hop bét kha khang hodc truong hep vugt qua thdi han bdo
tri, ndng cép hé théng da dugc théng bao trude 24 gi¢y) theo Phu luc 05 ban
hanh kém theo Théng tu nay. Trong thdi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay hoan
thanh khic phuc sy ¢6, té chirc cung img dich vu thanh todn, t4 chirc cung tmg
dich vu trung gian thanh toan c6 trach nhiém giri bao cédo sy cb diy du cac ndi
dung theo Phu luc s6 05 ban hanh kém theo Théong tu nay qua dia chi thr dién
tir gshttt_vtt@sbv.gov.vn dé ném bét va theo dbi tinh hinh xtr 1y sy c6.

3. T4 chirc cung tmg dich vu thanh toan cé trach nhiém diéu chinh kip
thdi nhim 14n, sai sét cla giao dich thanh toan trong truomg hop thuc hién
khong dung yéu cAu theo 1énh thanh toan cua td chirc, c4 nhén sir dung dich vu
thanh todn; ¢ trach nhiém phdi hop véi t6 chiic cung tmg dich vu thanh toan
c6 lién quan @& thu héi sb tién chuyén nhdm, chuyén thira khi thyc hién cac
giao dich thanh toan theo quy dinh cta phap luét.

3a.3 T4 chirc cung tmg dich vy thanh toan c6 trach nhiém kiém tra, kiém
soat 1énh thanh toan hop phap, hop 1é trong d6 dam béo thé hién dung sb higu
tai khoan thanh toan, tén tai khoan thanh toan trong thoéa thudn mé va sir dung
tai khoan thanh toan cua khach hang khi thuc hién giao dich thanh toan va hién
thj ddy du trén chimg tir thanh toan.

3b.3 Khi thuc hién dich vu ty nhiém chi, dich vu chuyén tién qua tai
khoan thanh toan hodc khéng qua tai khoan thanh toan, t5 chirc cung tmg dich
vu thanh toan phuc vu bén tra tién c6 trach nhiém cung cép cho td churc cung
img dich vu thanh toan phuc vu bén thu hudng khi dugc t8 chirc cung tmg dich
vy thanh toan phuc vu bén thu huéng yéu cu cac thong tin tdi thidu lién quan
dén giao dich va céc t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan phai bao dam tuan
tht quy dinh phép luét vé cung cip va bao mat thong tin, gém:

a) Thong tin vé bén tra tién, gdm: Tén cia bén tra tién, sb hiéu tai khoan
thanh toén clia bén tra tién hodc s6 tham chiéu giao dich (khi khéng cé tai
khoén thanh toan), Pja chi hodc sé dinh danh cila bén tra tién;

dinh vé cung tmg dich vy thanh toan khéng ding tién mat, c¢6 hiéu lyc ké tr ngay
18/11/2025

4 Khoan nay duqc bé sung theo quy dmh tai khoan 5 Dleu 7 cia Théng tr sb
30/2025/TT-NHNN sura dbi, bd sung mét sb didu cua Théng tur s6 15/2024/TT-NHNN quy
dinh vé cung tng dich vu thanh toan khéng ding tién mat, cé hiéu luc ké tir ngay 1/4/2026.

35 Khoan nay duqc bd sung theo quy dmh tai khoan 6 Dleu 7 cia Théng tu sé
30/2025/TT-NHNN stra d6i, b sung mot sb didu coa Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN quy
dg;}l'n 7280 2cung img dich vy thanh todn khong ding tién mat, c6 hidu luc ké tr ngay
18/11 5
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b) Théng tin vé bén thu hudng, gdbm: Tén cia bén thu huéng, S8 hiéu tai
khoén thanh toan ciia bén thu huéng hodc sé tham chiéu giao dich (khi khéng
¢é tai khoan thanh toan).

4. Tb chic cung img dich vu thanh toan phai tudn thi dang quy dinh cua
phap luat vé giao dich dién tir va vé dam bao an toan, bio mit, quan ly rii ro
trong hoat d6ng ngan hang. Ban hanh cdc co ché quan ly rai ro: nhan dién cac
ri ro, phan nhém céc loai rii ro xay ra dbi vei ting loai hinh dich vy cung
img, bao mat va bao dam tinh todn ven, chinh xéac cua théng tin dit liéu lién
quan dén céc giao dich, c6 bién phap danh gia, kiém soat, phong ngira riii ro va
tudn thu theo cac quy dinh cua phap luét.

5. T chirc cung tmg dich vy thanh toan c6 nghia vy théng béo, canh bao
dé khach hang nhan biét va phong tranh nhing roi ro khi stt dung djch vu thanh
toan va tudn thi ding ndi dung tai vin ban thoa thuan d ky két véi td chuc
cung Umng dich vu thanh toén; hudéng din t6 chirc, ca nhan st dung dich vu
thanh toan vé& nghia vu tu bao mét thong tin tai khoan, cac yéu t§ dinh danh
khéc va cac phuong tién dién tir diing trong thanh toan, tranh bi lgi dung, lira
dao, gian lan.

6. T chirc cung img dich vu thanh toan phai thuc hién nhimg bién phap
nhédn biét khach hang; kiém soat, phat hién, bao cao giao dich cé gia tri lon,
giao dich chuyén tién dién tir, giao dich ding ngd cho co quan nha nudc ¢d
thdm quyén theo quy dinh ciia phap ludt phong chéng, rira tién va cac quy dinh
phap luét khac co lién quan.

7. Té chirc cung g dich vu thanh toan phai chiju trach nhiém bdi thuong
thiét hai do 15i ctia minh theo quy dinh ctia phép lut.

8.3 T4 chirc cung mg dich vu thanh toan cé trach nhiém ap dung cac bién
phép, giai phap dam bao kiém tra, d6i chiéu khép diing théng tin x4c minh
khach hang d dugc xac thuc chinh x4c 13 do co quan Céng an cip hoac théng
qua xac thuc tai khoan dinh danh dién tir cua ngudi doé do Hé théng dinh danh
va xac thuc dién tu tao 14p trong qua trinh thuc hién giao dich thanh toan.

9.37 Cac 6 chirc cung {mg dich vu thanh toan cin cir quy dinh tai Thong tu
nay va quy dinh ctia phép ludt c6 lién quan dé ban hanh, té chirc thuc hién va

3 Khoan nay dugc sira dbi theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 7 cha Théng tu s6
30/2025/TT-NHNN sira dbi, bd sung mit s6 diéu ctia Théng tr s6 15/2024/TT-NHNN quy
dinh vé cung Umg dich vy thanh todn khéng dung tién mat, cé hiéu hyc ké tir ngay
18/11/2025.

37 Khoan nay duoc sira déi theo quy dinh tai khoan 8 Diéu 7 cia Thong tr sb
30/2025/TT-NHNN sira dbi, bd sung mét s6 diéu cia Thong tu sd 15/2024/TT-NHNN quy
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tuan thu ddy dd quy trinh ndi bd vé cung tmg dich vu thanh toan khéng ding
tién mat tai don vi minh va chiu trach nhiém truéc phap luit vé quy trinh noi
bd cla don vi minh.

10. Thyc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Thong tu nay va quy
dinh cta phép luét c6 lién quan.

Diéu 20. Trich nhiém ciia td chirc cung img djch vy thanh todn khi
hop tac véi cac td chitc cung img djch vu trung gian thanh toin, don vj
chip nhén thanh todn, tb chirc quéc té

1. Khi cung tmg dich vu thanh toan cé sy hgp tic véi céc td chic cung
ung dich vy trung gian thanh todn, t5 chirc cung {mg dich vy thanh toan phai c6
théa thuan béng vin ban hoic hop dbng hop tac véi cac bén tham gia, trong d6
quy dinh rd nghia vu cam két cta cac bén vé& viéc bao mit thong tin khach
hang, giao dich thanh to4n va chju trach nhiém d6i véi nhitng tén thit do lam
16 thong tin khach hang, giao dich.

2. Ngén hang chi duge ky két hop ddng hop tac véi td chirc cung ting dich
vu trung gian thanh todn da duoc Ngin hang Nha nuéc cép phép hoat dong
dich vu trung gian thanh toan dé thyc hién dich vu thanh toan phu hop véi
pham vi dich vu dugc cp phép, ddng thoi phai phéi hgp véi td chire cung Umg
dich vu trung gian thanh toén trong viéc kiém tra, d6i soat dit liéu, xac thyc
giao dich, thong tin khach hang, thyc hién cac bién phap bao mat trong thanh
todn va céc nghia vu khac theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc vé dich vu
trung gian thanh toan.

3. Trach nhiém cua t& chic cung ung dich vy thanh toan dbi véi
DVCNTT:

a)’® C6 hop déng hodc théa thuan bing van ban véi DVCNTT, trong do
phéi quy dinh cu thé cac néi dung: quyén va trach nhiém ciia céc bén; quy dinh
rd viéc BVCNTT phai chiu trach nhiém vé tinh hep phép cia cic hang héa,
dich vu cung g va cam két khong thyc hién cac giao dijch bi cAm theo quy
dinh cua phéap luat; yéu ciu DPVCNTT cam két khong dugc phin biét gia hoac
thu thém tién, phy-phi d6i véi cac giao dich thanh toan tién hang héa, dich vy
- bing phuong tién thanh toén khéng diing tidn mit so véi thanh toan bang tién
mit va phén biét gia giita cac phuong tién tién thanh toan khiéng ding tién mat;

dinh vé cung img dich vy thanh todn khéng ding tién mit, c6 hiéu lwc ké tr ngay
18/11/2025.

3% Piém ndy dugc sira doi theo quy dinh tai Diéu 8 ciia Théng tu sb 30/2025/1‘ T-
NHNN sira ddi, bd sung mot sé didu ciia Thong tw 6 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung
{mg dich vy thanh todn khong ding tién mit, cé hidu lic k& tir ngay 18/11/2025.
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viéc xu ly dir liéu ¢ nhéan cia khach hang hodc dir liéu c4 nhan do khach hang
cung cip, viéc cung cip thong tin cho bén thir ba nhim phuc vu viéc nhén biét
PVCNTT; cic truong hop chim dirt hop ddng;

b) Huéng din PVCNTT st dung quy trinh thi tyc thanh toén, sir dung
céc phuong tién thanh toén, bién phap phat hién gian 1an, gia mao va yéu ciu
bao maét thong tin tai khoan, giao dich cliia khach hang trong thanh toan hang
héa, dich vu;

¢) Thuc hién quy dinh ndi bd vé quy trinh, tha tuc nhan biét, x4c minh
DVCNTT dam bao tinh chinh xdc, xac thyc va cdp nhit thudng xuyén théng
tin v& dir liéu cia DVCNTT:

(i) Phan loai tinh chét, mé hinh kinh doanh, gidy t& chimg minh loai hinh
doanh nghi¢p/h$ kinh doanh; tuan thi quy trinh mé va sir dung tai khoan thanh
toan hodc bat ky phuong tién thanh toan khéng diing tién mat dung chip nhan
thanh toan hang héa, dich vu tuin thi quy dinh vé phong chéng, rira tién, tai
tro khiing bd, tai trg phd bién vii khi hay diét hang loat;

(ii) Kiém tra thuc té diém kinh doanh hoic kiém tra qua kénh ban hang
truc tuyén dé kiém tra tinh phu hop cua gidy t& chimg minh loai hinh kinh
doanh;

(iii) X4y dung céc tiéu chi lua chon phat trién DVCNTT;

d) T4 chirc cung Ung dich vu thanh toan phai ban hanh céc co ché quan ly
nhan dién céc rii ro, phan nhém cac loai rii ro xay ra ddi véi timg loai hinh
dich vu thanh todn thuc hién qua DPVCNTT; danh gia, phan loai caic PVCNTT
theo mirc d6 rii ro; thudng xuyén theo ddi, giam sat va c6 bién phap kiém tra,
quan ly chét ch& hoat dong cia BDVCNTT trong qua trinh thyc hi€n hgp
dong/vin ban di ky két nham phét hién va giai quyét hodc dé nghi co quan nha
nudc c6 thAm quyén xir Iy cac hanh vi vi pham vé hoat dong thanh toan theo
quy dinh ctia phap ludt; d6i véi PVCNTT c¢6 mirc d6 rii ro cao phai ¢é céng cu
hoidc bién phap dé theo dbi, kiém tra cac giao dich thanh toan ciia DPVCNTT
mot cach df;iy du va toan dién bao gém ting tan suét kiém tra thuc té hodc kiém
tra qua kénh ban hang truc tuyén;

d) Tiép nhén va xir ly cac yéu ciu tra soat, khiéu nai ciia DVCNTT;

e) Yéu cdu DVCNTT mé tai khoan thanh toan tai ngén hang, chi nhanh
ngén hang nuéc ngoai dé nhén tién thanh toan tir viéc cung cdp hang héa, dich
vu. Yéu ciu DPVCNTT cung cép cac héa don, chimg tir giao dich thanh toan tai
DVCNTT theo quy dinh cua té chirc cung tng dich vu thanh toan hoic trong
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cac trudng hop cin thiét nhim kiém soét tinh hop 18, hgp phap ciia giao dich
thanh toan;

g) Té chirc cung tmg dich vy thanh toan phai cung cép diy du, chinh xac
cac thong tin va tai liéu vé cac giao dich thanh todn qua PVCNTT cho Ngéan
hang Nha nudc hodc co quan nha nude c6 tham quyén khi ¢6 yéu cau,

h) B4o céo danh sach cac PVCNTT theo huéng din ciia Ngan hang Nha
nude. Td chic cung tmg dich vu thanh todn bio céo Ngin hang Nha nuéc
théng tin vé cac PVCNTT ¢ déu hiéu gian 14n, lira ddo, vi pham phap luat
theo Phu luc 04 ban hanh kém theo Théng tu nay. Viéc cung cép thong tin
dugc thuc hién bing phuong tién dién tir theo hudng din ky thuit két ndi ctia
Ngan hang Nha nudc.

Bb tiéu chi nhan dién cac DPVCNTT cé diu hiéu nghi ngo gian lan, lira
dao, vi pham phép luit (sau ddy goi tit 1a Bo tidu chi) trén co sé tham khao cac
Iy do nghi ngd tai Phu luc sb 04 ban hanh kém theo Thong tu nay. T chirc
cung tmg dich vy thanh toan phai thuong xuyén ra soat, chinh sia, bd sung,
cap nhat B§ tiéu chi dua trén céc tai li¢u, thong tin, dir liéu trong qua trinh cung
img dich vy thanh toan va qua trinh theo d6i, kiém tra, giam sat hoat dong cua
DVCNTT trong qua trinh thyuc hién hgp déng/van ban da ky két.

Tb chirc cung g dich vu thanh toan thuc hién bao céo danh sach cac
PVCNTT c6 déu hiéu gian lan, gia mao, vi pham phap luat quy dinh tai diém
ndy bit du tir ngay 01 thang 01 nim 2025.

4. Trudmg hop té chirc cung tmg dich vu thanh toan cho phép té chirc
cung tmg dich vu trung gian thanh toan thyc hién ky hgp dong hoic ky théa
thuan bing van ban véi PVCNTT, t chirc cung img dich vu trung gian thanh
toan phai thyc hién diy di trach nhiém dbi véi DPVCNTT theo quy dinh tai
khoan 3 Piéu nay.

5. T6 chirc cung Umg dich vy thanh toén giri théng béo cho Ngéin hang
Nha nude (qua Vu Thanh todn) khi trién khai hop tic véi céc td chuc quéc té
(12 t6 chic dugce thanh 14p & nudc ngoai) trong linh vyuc thanh toan dam béo
viéc trién khai hep tic tudn thu theo gidy phép hoat déng dugc Ngan hang Nha
nudc cép, quy dinh cia phép ludt c6 lién quan va hoan toan chju trach nhiém
trudc phap lugt.

Piéu 21. Quyén han va trach nhiém ciia don vj chip nhén thanh toan

1. DPVCNTT phai thuc hién niém yét céng khai vé viéc khong phén biét
gid hodic thu thém tién, phu phi dbi véi cac giao dich thanh toan tién hang héa,
dich vu bing phuong tién thanh todn khéng dung tién mit so véi thanh toan
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bing tién mat. PVCNTT phai hoan tra lai hodc théng qua td chirc cung img
dich vu thanh toan dé hoan tra lai cho khach hang sé tién chénh 1&ch gia, phu
phi da thu trai quy dinh.

2. DVCNTT c6 quyén yéu cu td chirc cung tmg dich vu thanh todn tra
soat, khiéu nai d6i1 v&i nhimg giao dich c6 sai st hodc nghi ngd c6 sai sot.

3. DVCNTT thudng xuyén kiém tra, gidm st cac thiét bi, cdng cu chép
nhin thanh todn (POS/mPOS/QR Code) ciia minh tai diém chap nhén thanh
toan hang hoéa, dich vy tranh vigc sir dung khong dung muc dich d4 diang ky va
chiu trach nhiém thiét hai xay ra do bj dan dé QR code khong hop 1€, hop phap
khi khach hang thuc hién giao dich thanh toan.

CHUONG IV
PIEU KHOAN THI HANH>
Piéu 22. Hiéu lrc thi hanh

1. Théng tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 théng 7 nim 2024 trir
quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

2. Khoan 6 Piéu 6 Théng tu nay co hiéu luc tir ngay 01 thang 01 nam
2025.

3. Té chirc cung émg dich vu thanh todn ra'soét cac hop ddng/thoa thuan
bang vin ban hop tic véi DPVCNTT d3 ky trudce thoi diém Théng tu nay cé
hiéu lyc thi hanh d stra d6i bb sung, thyue hién thu thap bd sung tai liéu, thong
tin, dit lidu va cung cip cho khach hang phu hop v6i quy dinh tai Diéu 20 va
Diéu 21 Thong tr nay dé thye hién, hoan thanh truéc ngay 31 thing 12 nim
2024. Ké tir ngay 01 thang 01 nim 2025, tb chirc cung img djch vy thanh toan
phai chdm dirt cung vmg dich vy d6i véi céc hop ddng/thoa thuin béng van ban

3% Piéu 11 va Didu 12 ciia Théng tu s6 30/2025/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot sb
diéu ciia Théng tu sb 15/2024/TT-NHNN quy dinh v& cung tmg dich vy thanh toan khéng
ding tién mit, cé hidu lyc ké tir ngay 18/11/2025 quy dinh nhu sau:

“Diéu 11. Trdch nhiém to chirc thuc hién

Thii trudmg cdc dom vi thuge Ngdn hang Nha nuée, t6 chite cung tmg dich vu thanh
todn, 16 chirc cung teng dich vy trung gian thanh todn va cdc 16 chirc, cd nhan c6 lién quan
chiu trdch nhiém t6 chirc thuc hién Thong tu nay.

Diéu 12, Diéu khodn thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh tw ngay 18 thang 11 ndm 2025, trir quy dinh tai
khodn 2 Piéu nay.

2. Khodn 5 Diéu 7 Théng tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh tir ngdy 01 thang 4 ndm 2026,

3. Bai bo khodn 2 Diéu 17 Théng tw s6 41/2024/TT-NHNN ngéy 17 thing 7 nim
2024 ciia Thong déc Ngdn hang Nha nuée Viét Nam quy dinh vé gidm sdt va thuc hién gidm
sdt cdc hé thong thanh todn quan trong, hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh
todn.”
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v6i DVCNTT chua thuc hién ra soét, cung cép diy du theo quy dinh tai Théng
tu nay.

4. Théng tu nay thay thé cho Thong tu sd 46/2014/TT-NHNN ngay 31
thang 12 nam 2014 ciia Théng ddc Ngan hang Nha nuéc huéng dan vé dich vu
thanh todn khong ding tién mit; Théng tu sé 38/2019/TT-NHNN ngay 31
thang 12 nim 2019 ciia Théng ddc Ngan hang Nha nuéc quy dinh vé viéc cung
mg dich vy thanh toan khong qua tai khodn thanh toan cia khach hang tai
Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cdng ich; bai bd Diéu 3 cla Théng
tr s 30/2016/TT-NHNN ngay 14 thang 10 nim 2016 cia Théng déc Ngan
hang Nha nudc sira dbi, bd sung mét sé Théng tu quy dinh vé hoat dong cung
tmg dich vu thanh to4n va dich vy trung gian thanh toan.

Piéu 23. Trach nhiém té chirc thye hign*®
1. Vu Thanh toan

a) Co trach nhiém theo dai va phdi hop v6i céc don vi lién quan dé xir ly
nhitng vuéng méc phat sinh trong qué trinh thuc hién Théng tu nay;

b) Lam d4u médi, phdi hop véi Thanh tra Ngin hang Nha nudc, Cuc Cong
nghé théng tin trong cdng tac kiém tra viéc tudn thi cac quy dinh vé hoat dong
cung Uing dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang
ctia doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh céng ich.

2. Thanh tra Ngan hang Nha nuéc, Cuc Quan ly, gidm sit 6 chic tin
dung, Ngén hang Nha nudce chi nhanh Khu vuc

a) C6 trdch nhiém thanh tra, gidm sat viéc tuan thu cdc quy dinh tai Thong
tu ndy va xir 1y cdc trudng hop vi pham theo thAm quyén, théng bdo cho Vu
Thanh to4n dé theo ddi;

b) Thyc hién thanh tra hoat dong cung img dich vu thanh toan khéng qua
tai khoan thanh toan ctia doanh nghiép cung Umg dich vu buu chinh céng ich
theo quy dinh ciia phap ludt, xtr Iy cac trudng hep vi pham theo thim quyén va
théng bao két qua cho Vu Thanh toan, céc don vj c6 lién quan.

3. Thu trudng cic don vi thuoc Ngéan hang Nha nuéc, t6 chirc cung tmg
dich vu thanh todn, t6 chitc cung tmg dich vu trung gian thanh toan va cac tb
chirc, ca nhéan c6 lién quan chiju trach nhiém t6 chirc thyc hién Théng tu nay.

40 Dleu ndy dugc sira doi theo quy dinh tal Piéu 9 cua Thong tu sb 30/2025/TT-
NHNN sira d6i, b6 sung mét sé diéu cua Thang tu sb 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung
img dich vu thanh todn khéng diing tién mit, c6 hiéu lyc ké tir ngay 18/11/2025.
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PHU LUC

(Ban hanh kém theo Théng tu s6 30/2025/TT - NHNN ngay 30 thdng 9 nam 2025

ctia Théng dbc Ngdn hang Nha nuée Viét Nam)
Phu luc 014

NGAN HANG...........

BAN PANG KY DANH SACH CAN B0

PUQC UY QUYEN THYC HIEN GIAO DICH TIEN MAT
VOI NGAN HANG NHA NUGC CHI NHANH KHU vu’c

Ngan hang ........cccccvvviiiicicc e Gidy Phép $6....eeoeeeeieeereeennn,
Piachigiaodich: ....................onnll Dién thoai giao dich: ...................
Tén tai khoan thanh toan:
S6 hiéu tai khoan thanh tOAn: .........cceeveevevveeeerevrneesrene. tai S& Giao dich Ngén
hang Nha nuéc Viét Nam,

Bang ky danh sich va mAu chir ky coa céc can bg duoc ly quyen thuc
hién giao dich ndp, rut tién mit va van chuyén tién mat qua Hé théng thanh
toan dién tir lién ngan hang Quéc gia tai Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu

21 (VS nhu sau:

STT Cian b} dwrgce ity quyén Maiu chi'l; ky thir
nhat

Mau chir ky thir
hai

Taidonvii........ooooeiinenn

S6 dinh danh c& nhén (d6i véi
thé can cudc, thé cin cudc cong
dan)/s6 HO chiéu (con hiéu

41 Phu luc nay dugc thay thé theo quy ¢ dinh tai Khoan 1 Bleu 10 cia Théng tu sb
30/2025/TT-NHNN stra d6i, bé sung mot so diéu clia Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN quy
dinh vé& cung img dich vu thanh todn khéng ding tién mat, c6 hiéu luc ké tr ngay

18/11/2025.
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S diénthoai.........oeevvvvnnnnnn.
Vin ban Uy quyén sb....ngay......
Thoi han Gy quyén:................
2 |[Hovaténi............ovvvnnnnnnens
Chlic VUi e,
Taidon viioeeovivieiiiiiiiiinna,

S6 dinh danh c4 nhan (d6i véi
thé can cudc, thé can cudc cong
dan)/s6 HO chiéu (con hiéu

11 (o)

NEAY CAP:.vvvivviiiniiiieniieninas

Cogiatri déni......ovvvvnnnnnnnnn,

NOiCAP:. e

S6 dién thogi.........c.covvveeennn.

Vin ban uiy quyén s....ngay......

Th&i han Gy quyén:................

3

Noi giri: cerieenen. RGAY ... thdng ... ndm ...
- Nhur trén; NGUOT PAI DIEN HQP PHAP
- Luu: (Ky, ghi r6 ho tén, dong dau)
Dinh kém:
- Céc vian ban ay quyén.

XAC NHAN CUA NHNN CHI NHANH KHU Vy'C
(ghi ré nhdn du hé so dang ky cua ngdn hang)

e HGAY thdang ..... ndm ...
GIAM POC NHNN CHI NHANH KHU VUC
(Ky, ghi ré ho tén, déng ddau)
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Phuy luc 022

PON VI BAO CAO

BAO CAO TiNH HINH TRIEN KHAI NQP, RUT TIEN MAT TAI NGAN HANG NHA NUGC CHI NHANH KHU VU'C
QUA HE THONG THANH TOAN PIEN TU LIEN NGAN HANG QUOC GIA NAM..

I. S6 liéu:

Kinh gui: Ngan hang Nha nudc Viét Nam

oo, NgAy....thdng....nam.....

GIAO DICH NQP TIEN MAT GIAO DICH RUT TIEN MAT
Giao dijch Giao dich phdi tra Giao dich khéng thanh | Giao dich thanh , . . ., | Giao dich khing thanh
. A . A ~ Giao dich phai tra soat A
thanh cong soat cong cong cong
TT | Tén Chi nhinh S8 [ Giatri| S6 | Giatri S§ | Gia tri S§ | Giatri| S6 | Giatr S§ | Gia trj
TCTD hrgng | giao | lugng | giao | ;. | lwgmg | giao | . | lwgmg | gio | lugmg | gino | Lj | lwgng | giao |
giao dich giao dich do giao dich do giao dich giao dich do giao dich do
dich (ty dich (ty dich (ty djch (ty dich (ty dich (ty
(moén) | ddng) | (mén) | dbng) (moén) déng} (mén) | ddng) | (mén) | déng) (mén) | dbng)
V| o,
2 | i

II. Panh gia két qua thire hién:
1. Thuén lgi va kh6 khan
2. bé xuat, kién nghi

Hwéng din Lip bio cio:

42 Phu luc nay dugc thay thé theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 10 ctia Thong tu s6 30/2025/TT-NHNN stra dbi, bd sung mét sb diéu cia Thong

GIAM POC NHNN CHI NHANH KHU vycC
(Ky, ghi ré ho 1én, dong ddw)

tu s6 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung tmg dich vu thanh toan khong dung tién mit, ¢6 hidu huc k& tir ngay 18/11/2025.
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- K¥ bso cao: T 01/01-31/12 ciia ndim bao cio.

- Pom vi lap bio cdo: Ngin hang Nha nude Chi nhanh Khu vuc.

- Noi nhén b#o céo: Vy Thanh toén, Cyc Phat hanh va Kho quy - Ngin hang Nha nudc Viét Nam.

- Thoi gian giri bio cdo: Chim nhat vao ngay 10/01 ciia nam tiép theo nam bao cao. Truo‘ng hop ngay cubi cung cua th0‘| han gui bdo cio trung vdi
ngdy nghi Lé, Tet ngay nghi cudi tudn thi ngay giri bao céo 13 ngay lam viée tlep theo sau ngay nghi LE, Tét, ngay nghi cudi tuan d6.
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Phu tuc s6 03
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 15/2024/TT-NHNN ngay 28 thdng 6 nam 2024
cua Théng déc Ngdn hang Nha nude Viét Nam quy dinh
vé cung ung dich vy thanh todn khdng dung tién mdt)
PON VI BAO CAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap - Ty do - Hanh phic

..... ,ngay...thang...nam...

) BA’O CAO ,
VE HOAT PONG CUNG UNG DICH VU THANH TOAN
Ky (Quy/Nam)...

Kinh giri: Ngan hang Nha nwéc Viét Nam (Vu Thanh toan)

I. Djch vu thanh toan khéng qua tai khodn thanh toan cia khach hang
ma t6 chirc cung cap

(B4o cdo chi tiét timg loai hinh dich vy dugc cung cap)
1. Loai hinh dich vu cung cip, thoi diém bét ddu thuc hién

2. S6 luong khéach hang sir dung dich vu (tinh dén cubi ky bao c4o), dia diém
giao dich.

3. Giao dich thanh toan dugc thuc hién qua timg dich vu thanh toan (phat
sinh trong ky bao cao):

Téng sb lugng giao dich, binh quén ngay/thang
Téng gid tri giao dich, binh quin ngay/thing
Téng gia tri phi dich vy thu duogec tir timg dich vu thanh toan.

4. Ngoai ra, d6i véi dich vu thu hd, chi ho cung cép thém danh sach cac tb
chue cung mg hang hoa, dich vu ky két hgp ddng/vin ban théa thudn thu ho, chi
h véi td chirc cung Ung dich vu thanh toan, néu cu thé loai hinh dich vu thu hg,
chi ho.

5. Liét ké chi tiét cac loai phi quy dinh lién quan dén dich vy thanh toan
cung Umg. Khi c6 su thay d6i trong biéu phi cin bio céo va giri vé Ngan hang Nha
nude dé theo ddi va quan ly.

II. Khé khiin, vieréng méc
IT1. Pé xuat, kién nghi

Ngwoi lap Kiém soat Ngwoi dai dién hgp phap
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi rd ho tén, déng dau)
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Phu luc 04%

PON VI BAO CAO i ]
DANH SACH PVCNTT NGHI NGO GIAN LAN, GIA MAO, VI PHAM PHAP LUAT

Sé dinh danh PVCNTT
Mai dinh
. " H¢ kinh doanh/ca Loai gidy tir tity Loai danh Li
sy | TO chirc/doanh nghigp nhin thén Tén hinh | di¢n ti S6 hiéu dg
r X QY ST Z kinh caa to PDia chi ‘n tai .
T . Scr gidy to . Sc‘» giay to |- Ngﬁ): cdp:... DVCNTT doanh | chirc/Mi Dl@ll. Kkhodn ng!n
Ma so tuy thin Mii so tuy thin | - Cé gid tri ding ky | b thué thoai ngd
Doanh | (ngwdidai | ho kinh | (ngudidai | dén:.... g (au o6)
nghiép dién hop doanh dién hop
phip) phip)
(1) 2 3) & ) (6) (7) (8) &2 (10) (1) { (12) | (13)
1
2

Ghi chii:
- Thei gian giri bdo cdo: Trude ngay 10 hang thang.
- Céch thire giri bdo cdo: Cung cdp thong qua Hé thong théng tin hd trg quan 1y, gidm st va phong ngira rui ro gian 14n trong hoat dong thanh

toan cia Ngén hang Nha nudc Viét Nam (SIMO).
Hudng din ldp bing:

* Phy luc ndy dugc thay thé theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 10 clia Thong tur s6 30/2025/TT-NHNN stra déi, bd sung mt sb diéu ciia
Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung tmg dich vu thanh toan khéng diing tién miit, c6 hiéu luc ké tir ngay 18/11/2025.
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- Tai Cot 6: Ghi ré Logi gtay {0 tiy thin bing s6 (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7) tuwong g nhu sau: 1. Thé cdn cudce cong ddn ; 2. Thé can cudc; 3. Ching
minh nhan déan; 4. H6 chiéu; 5. Gzay chimg nhdn cdn cudc, 6. Tai khoan dinh danh va xdc thuc dién ti; 7. Gidy to khdc.
- Tai Cot 13: Ghi ro mot hodic nhiéu Iy do bdng 56 (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7. 8, 9) tuong img nhu sau:

1. Théng tin trong hé so, gidy to ciia DVCNTT khéng trung khép véi thong tin cua DVCNTT do trong Co so dit li¢u quoc gia vé dang ky
doanh nghiép/ddn cu. Nghi ngo tinh hop phdp, hop Ié cua gidy 10, tai liéu, thong tin, dit liéu trong hé so cung cdp cho 16 chirc cung ung dich
v thanh toan khi ky két hop dong hop tdc.

2. DVCNTT ndm trong danh sdch vi pham vé tron thué, lita ddo, kinh doanh nganh nghé khong ding nganh nghé dang ky.

3. C6 co so nghi ngo thuc hién giao dich thanh todn khing (khong phdt sinh mua, bdn hang hoa, dich vu).

4. 56 luong, gid tri, tdn sudt giao dich thanh todn khong phu hop véi thong tin nhdn biét vé loai hinh kinh doanh cua DVCNTT.

5. TKTT cua DVCNTT nhdn nen c0 ngi dung lénh chuyen tién chira cdc ky tw, thugt ngit nhu: chuyén tién cho Toa dn, Vién kiém sdt, Céng an,
Thanh tra, giao théng, chuyen tién phuc vu cong téc diéu tra, .

6. Ma dinh danh cva thiét bi di dong (device ID), dia chi IP du'ac st dung dé cai dt tng dung ngan hang (Mobile Banking App) hodc thiét bj
chdp nhdn thanh todn bi thay déi.

7. DVCNTT thudc danh sdch canh bao cua NHNN, Co quan Cong an hodc cdc co quan ¢é tham quyén khdc.

8. DVCNTT 16 lot dit liéu truc tiép hodc gidn tiép din dén viéc 16 tréi phép thong tin khdch hang va/hodic thong tin giao dich, khéng tudn thu
chmmg trinh bdo mdt thong tin khach hang, tqz khoan, the. )
9. Dau hiéu khdc: ghi chu rd ngi dung cu thé (footnote) doi voi thong tin nay.

NGUOI LAP BANG NGUOI PAI DIEN HQOP PHAP
(Ky, ghi ré ho tén) CUA TO CHUC

(K3, ghi rd ho tén, dong ddu)

S6 dién thoai lién hé:
B¢ phégn:
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Phu luc 054

PONVIBAOCAO , ngay.....thdng.....ndm.....

BAO CAO SU CO GIAN POAN GIAO DICH

Kinh giri: Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (Vu Thanh toan)

L. THONG TIN PAU MOI LIEN HE:

Hovatén:i.........coooviiviiinineienn, Chrc v .o
Ponvicongtac:.......ocoiviiiiiiiiinn.

Pilachis. ..o
Diénthoai:........coovvviiiiiinnnnn, Email:......coooiiiiiiin

IL. NOI DUNG BAO CAO SU CO GIAN POAN GIAO DICH

1. Thoi gian gian doan

Ngay gio xay ra sw ¢é: [DDMM/YYYY HH:MM]

Ngay gic phat hién sw cé: [DD/MM/YYYY HH:MM]

Téng thoi gian gidn doan dén thoi diém bdo cdo: [X gio, Y phit]

2. Mike d9 str cd’
O Miec nhe (gian doan < 01 gio, anh hudng < 10% khéch hang)
0 Murc trung binh (gian doan 01 — 4 gid, anh hudng 10-30% khach hang)
O Marc nghiém trong (gian doan > 4 gio, anh hudng > 30% khach hang)
O Mikc khdn cdp (anh huéng dén hé théng thanh toan quéc gia, tdn cong
mang)
3. Pham vi anh huwéng
« Dich vu bj anh huong:
o [Vi du: Chuyén khoan, rit tién ATM, giao dich tryc tuyén,...]
« 86 lupng khdch hang: [X] khach hang (chiém [Y]% tdng sb)
o Chi nhanh/hé théng lién quan:
o [Danh sach chi nhanh, may chu, ing dung]

'Pénh gid mirc 49 su cb tinh theo chi tiéu phin trim khsach hang bj anh hudng trong
trieomg hop chi tiéu thdd gian gidn doan giao dich khong thugc khung quy dinh néu trén. Vi dy,
gian doan dudi 01 gio nhumg anh hudng trén 10% khach hang thi mie d¢ sy cé 1a mirc trung
binh.

“ Phu lyc nay dugc bd sung theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 10 cua Théng tr sb
30/2025/TT-NHNN sira d6i, bd sung mot so diéu cua Thong tr s& 15/2024/TT-NHNN quy
dinh v& cung umg dich vu thanh toan khéng ding tién mat, c6 hiéu lwc ké tir ngay 18/11/2025.
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4. Nguyén nhén sy cb
0O Léi ky thudt (phin cimg, phén mém, mang)
[ Tén céng mang (ransomware, DDoS, lira dao)
O Thién tai (béo, 1i, ddng dét)
[0 L3i vdn hanh (cép nhat hé théng, sai sot nhén su)
O Nguyén nhdn khdc: [Mb ta chi tiét]
5. Hanh d4ng khic phuc
« Bién phdp tam thoi.
~ « Bién phap dai han:
o Thoi gian dy kién khéi phuc hoan todn: [DD/MM/YYYY]
I1I. NOI DUNG BAO CAO HOAN THANH KHAC PHUC SU CO
1. Thoi gian gidn doan
o Ngay gio khdc phuc: [DD/MM/YYYY HH:MM]
« Tbng thoi gian gidn doan dén khi khdc phuc: [X gio, Y phit]
2. Mire d sur c6?
O Miec nhe (gian doan < 1 gid, anh hudng < 10% khach hang)
O Mizc trung binh (gian doan 1 — 4 gidy, anh hudng 10—-30% khach hang)
O Mikc nghiém trong (gian doan > 4 gid, anh huéng > 30% khach hang)
O Miic khan cdp (anh hudng dén hé théng thanh toan qudc gia, tin cong
mang)
3. Pham vi dnh huéng
o Dich vu bj anh hudng:
o [Vi dy: Chuyén khoén, rit tién ATM, giao dich truc tuyén,...]
o  S6 lwong khdch hang: [X] khach hang (chiém [Y]% tdng s)
o Chi nhdnh/hé théng lién quan:
o [Danh séch chi nhanh, may ch, img dung]
4. Nguyén nhén sy c6
O Léi kp thudt (phan cimg, phin mém, mang)
O Tdn céng mang (ransomware, DDo$, lira déo)
O Thién tai (bdo, 1d, déng dit)
O Léi vén hanh (cdp nhat hé théng, sai sot nhan sy)
O Nguyén nhdn khdc: [M6 ta chi tiét]

2Panh gia mitc d6 sw cb tink theo chi tiéu phin tram khdch hang bi anh hudng trong
truomg hop chi ti€u thoi gian gidn doan giao dich khong thude khung quy dinh néu trén.
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5. Hanh dong khic phuc
o Bién phap xu ly: [Vi du: Chuyén sang hé thong du phong]
« Bién phdp dai han: [Vi du: Nang cap phan cimg, dao tao nhén vién]
IV. BAO CAO VOI CO QUAN QUAN LY
« Co quan tiép nhan: [Ngan hang Nha nuéc Viét Nam - Vu Thanh toén]
« Thoi gian bao cao: [DD/MM/YYYY HH:MM]
« Phuwong thirc bao cdo: gui Ngan hang Nha nudc qua dia chi thu dién
tur: gshttt_vtti@sbv.gov.vn
« Taili¢u dinh kém
Ban ghi log hé thong: [File dinh kém]
Bdo cao phan tich nguyén nhan: [File dinh kem]
Bién ban xir Iy su cé: [File dinh kém]

NGUOI LAP BANG NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
(Ky, ghi rd ho tén) CUA TO CHUC
(KY, ghi rd ho tén, dong diu)

NGAN HANG NHA NUOC XAC THU'C VAN BAN HOP NHAT ¥
VIET NAM Ha Noi, ngay/3 thangid nim 2025
So: 2 /VBHN-NHNN KT: THQNG DQC
- ﬁHONG POC
FFaNA_ NN
Nei nhan: ‘ ’N
- Ban lanh dao NHNN; . o -\"x

- Vin phong Chinh phu (dé dang Cong bao);
- Cong thong tin dién tir NHNN;
- Luu: VP, PC3 4/

Poan Thai Son
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