
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DQc lfp - Tg do - H4nh phric

TH6NG TII
Quy ilinh nd cung rimg dich vq thanh toin kh6ng dtng ti6n mit

Th6ng tu s6 tstzOzcttt-NHNN ngdy 28 thang 6 ndm 2024 cria Th6ng

tliic Ngin hang Nhd nu6c ViQt Nam quy dinh v6 cung img dich vg thanh to6n

kh6ng dtng tidn m4t, c6 hiQu luc k,5 tu ngdy 01 thingT ndm2024, tlugc sta
ddi, b6 sung bdi:

Th6ng tu s6 ZOtzozsft-NHNN ngdy 30 thring 9 ndm 2025 cria Th5ng

di5c NgAn hang Nhd nudc ViQt Nam sua tl6i, b6 sung mQt sr5 AiCu cria Th6ng tu
sii tstzozqnt-NHNN quy tlinh vd cung ung dich vu thanh torln kh6ng dtng
tidn m{t, c6 hiQu lgc kri tir ngiy I 8 th6ng 1l nim 2025.

Cdn c* Luqt Ngdn hdng Nhd nudc Yi€t Nam ngay 16 thdng 6 ndm 2010;

Cdn c* Luat Cdc tii ch*c tin d4ng ngay t8 thdng 0l nim 2024;

Cdn ct Lu4t Bru chtnh ngay I 7 thdng 6 ndm 20 I 0;

Cdn c* Luqt Giao dich di€n t*ngay 22 thdng 6 ndm 2023;

Cdn c* Ngh! dinh tii SZtZOZqtWp-CP ngay 15 thdng 5 ndm 2024 cila
Chinh phti quy dinh vi thanh todn kh1ng ditng tiin mqt;

Cdn c* Nshi dinh tii |OZ.ZOZZ|NO-CP ngdy t2 thdng 12 ndm 2022 ctia

Chinh phu quy dinh chilrc ndng, nhi€m vu, qttyin hqn vd co cdu td ch*c cia
Ngdn hdng Nhd nrdc Vi€t Nam;

Theo di nghi cila h1 trudng Vu Thanh todn;

Thiing diic Ngdn hdng Nhd nrdc ViQt Nam ban hdnh Th6ng ttr quy dinhvi
cung ilmg dich vq thanh todn khdng ditng tiin mfit.t

I Th6ng fi s6 3ot2o25fTT-NHNN srta d6i, b6 sung mot s6 didu cua Th6ng tu si5

15/2024ITT-NHNN quy <linh vd cung rmg dich W thanh torin kh6ng dung ddn m{t, c6 cen
cri ban hanh nhu sau:

"Cdn c* LuQt Ngdn hdng Nhd ntrdc YiCr Nam sii 46/2010/QHI2;

Cdn ai LuQt Ctic ili chtic tin d\ng sii SZtZOZUgntS dd ttrqc s*a tliii, bd sung tqi
Luil si;96/2025/QHl5;
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Chucrng I

QUYDINH CHUNG

Di6u 1. Ph4m vi tti6u chinh

Th6ng tu niry quy dinh vi cung img dfch vu thanh toAn kh6ng dtng ti6n
m[t trong nudc (sau ddy ggi ld dich vp thanh to6n) cria c6c t6 chric cung img
dich vU thanh to6n, bao g6m c6c dich vU: l€nh chi, riy nhiQm chi, nhd thu, iry

nhiQm thu, chuy6n ti€n, dich vq thu h9 vd chi hQ.

Didu 2. o5i tugng 6p dgng

1. T6 chric cung img dlch w thanh torin bao gdm:

a) Ngdn hang Nhd nu6c Vi6t Nam (sau tl6y ggi ld NgAn hang Nhd nu6c);

b) Ngdn hang thuong m4i, ngdn hang chinh s6ch, ngdn hang hqp tric x6,

chi nh6nh ngAn hang nudc ngodi (sau dAy gqi ld ngan hang);

c) Quy tin dgng nhan dan, t6 chtc tii chinh vi m6;

d) Doanh nghiQp cung ung dich vU btru chinh c6ng ich.

2. T6 chric cung img dich vp trung gian thanh to6n.

3. T6 chuc, c6 nhdn c6 li€n quan d6n ho4t dQng cung img dich vq thanh

todn.

4. Don vi ch6p nh{n thanh torln.

5. T6 chtc, c6 nhdn si dgng dfch vu thanh toan (sau tl6y ggi ld kh6ch

hang).

Di6u 3. Gi6i thich tir ngil

Trong Th6ng tu niry, c6c tt ngt duoi tl6y tlugc hi6u nhu sau:

Cdn c* LuSt Btru chinh sii 49/2010/QH12;

Cdn c* LuQt Giao dich iliQn tt s6 ZO.Z1Z3ISUlS;

Cdn c* Nghi dinh sii 26/2025/ND-CP ct)a Chinh phi quy dinh chric ndng, nhiAm vu,
quyin han vd co cdu i chttc cia Ng,in hdng Nhd nudc ViAt Nam;

C,in c* Ngh! dinh si 52/2024/ND-CP cila Chinh phti quy dinh vd thanh rodn kh6ng
dilng tiAn mQt;

Theo eli ngh! c*a V4 trudng Vu Thanh todn;

. _ Th6ng d6c Ngdn.hdng Nhd nttdc Vi€t Nam ban hdnh Th6ng ttr s*a tliii, bii sung nQt
sij etiiu cila Th6ng tu si5 15/2024/TT-NHNN quy dinh vi cung ilng dich vu thanh todn kh6ng
dilng ilAn mdt. "
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L Chung tri thanh to6n ld mQt lo4i chung tri t<r5 toan ngAn hdng dtng ldm

cin cu dli thqc hiQn dlch v9 thanh to6n. Chtmg tri thanh torin bao gdm chfng tir
gi6y vd chimg tri tliQn tri.

2. Dich vg thanh to6tr thgc hign beng phuong tiQn dien tu ld vigc lap, gui,

xt lj lQnh thanh toan th6ng qua phucmg tiQn diQn tu.

3. Dich vu thanh to6n lQnh chi, u! nhiQm chi (sau tl6y ggi chung ld dlch vu

thanh todn 0y nhiQm chi) li viQc ngdn hang thUc hien ydu ciu cria b6n tri ti6n

trich mQt sti tiAn nh6t dinh tr6n tai khoan thanh torin cta b6n tri tidn tt6 tra noac

chuyrln ti6n cho b6n thu huong. B6n thg hudng c6 thiS d6ng thoi ld b6n tri ti6n.

4. Dich vu thanh to6n nhd thu, uy nhiQm thu (sau tl6y ggi chung ld dich w
thanh toriur riy nhiQm thu) ld viQc ngAn hang thuc hiQn theo dd nghi cria b6n thu

hudng trich mQt sii tidn nh6t dinh tr6n tai khoan thanh torin cria b6n fi ti6n d6

chuy6n cho b6n thp hudng tr6n co sd th6a thufn beng vin ban vA viQc riy

nhiQm thu gita b6n tri ti6n vd b6n thg huong.

5. Dich vU thu h0 li vi€c t6 chtic cung ung dfch vq thanh torin thgc hiQn

riy nhiQm cria b6n thq huong thu ti6n cria b6n tri tiAn tr6n co sd th6a thu{n
beng vdn ban gifta t6 chuc cung ung dich vp thanh to6n vA b6n thu huong. Dich

vr,r thu hQ bao g6m dich vU thu hQ qua tai khoan thanh torin cria kh6ch hang vd

dfch vg thu hQ kh6ng qua tdi khoAn thanh toan cta kh6ch hang.

6. Dich vu chi h0 ld viQc t6 chric cung tmg dich w thanh torin thuc hiQn

ty nhiQm cria b6n tri tiAn thay mit b6n tri ti6n tI6 chi tri cho b6n thu hudrng

tr6n co so th6a thufln beng v6n ban gita t6 chric cung ung dich vg thanh torlLn

vd b6n tri tiAn. Dich vg chi h0 bao g6m dich vU chi h0 qua tii khoin thanh toan

cria kh6ch hang vA dich vu chi hQ kh6ng qua tAi khoan thanh to6Ln cria khdch

hang.

7. Dich vu chuy6n ti€n li viQc t6 chric cung img dich vu ttranh toan thuc

hign theo y6u ciu cta b6n tri d6n nhim chuy6n mOt sti ti6n nh6t ttinh cho b6n

thp hudng. B6n thu hudng c6 th.i ttOng thoi ld b6n tri tiAn. Dich vu chuy6n ti6n

bao g6m dich vu chuyiin ti6n qua tai khoan thanh toan vd dich vu chuy6n tidn

kh6ng qua tai khoan thanh toiin cta kh6ch hang.

8. Don vi ch6p nhAn thanh to6n (viiit tit ta OVOfff) ld t6 chric, c6 nhAn

cung cdp hing h6a, dich vu ch6p nhfn thanh toan hang h6a, dich vu bihe
phuong tiQn thanh torl.n kh6ng dung ti6n mflt quy dinh t?i khoan l0 Di€u 3

Nghi dinh 5212024ND-CP ngiy 15 thdng 5 fitm2024 cria Chinh phri quy dlnh
vA ttrantr torln kh6ng dung tiAn m{t theo hqp d6ng ho4c th6a thufn bdng vdn
ban ky k6t voi t6 chric cung img dich vU thanh to6n, t6 chric cung (mg dfch 4r
trung gian thanh to6n.
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9. Giao dlch thanh to6n qua ME phdn trdl ntrantr (Quick Response Code -

viiit tit ld QR Code) ld viQc str dung dich vg thanh toan di5 trA ti6n, chuy6n ti6n

th6ng qua QR Code cria t6 chuc, cri nhAn.

10.2 Gi6y td tty then bao gdm:

a) O6i vOi c6 nhdn ld c6ng dan Viet Nam: th6 c6n cu6c cdng dAn, th6 cin
cu6c ho{c c6n cu6c diQn th

b) Di5i voi cd nhdn ld ngucri giic ViQt Nam chua x6c tlinh tlugc qu5c tich:
.t

gray cnrmg nn?n can cuoc;

c) D6i voi nguoi nu6c ngodi cu tni t4i Viet Nam: hQ chiiiu ho4c gi6y td
kh6c chimg minh tlugc nhAn thAn do co quan c6 thAm quyAn nu6c ngodi c6p

kdm theo thi thUc nh$p cinh hoac gi6y to c6 gi6 tri thay thi thUc hopc gi6y td
chimg minh tlugc mi6n thi thuc nh{p canh; hoac danh tinh diQn tt (th6ng qua

viQc truy cfp vdo tdi khoan dinh danh tliQn tt mric ilQ 02) (ni5u c6).

Gi6y td ttry thAn phAi cdn hieu lUc vd thdi han su dung trong qu6 trinh su

dqng dich v1r thanh to6n.

Di6u 4. Chrfrng tt thanh toin

l. ViQc 14p, ky, ki6m so6t, lu6n chuy6n, quan l1f, sri dqng vd b6o quin
chimg tir thanh torin dim b6o theo tfting quy dinh ph6p luQt ktl toan vd giao

dich tliQn tri.

2. Chtmg ttr thanh to6n qua Ngdn hang Nhd nuoc thUc hipn theo quy dinh

cria Th6ng tliic NgAn hang Nhd nudc.

3. Chung tir thanh torln qua ngAn hirng, qu! tin dlrng nh6n dAn, t6 chuc tdi

chinh vi m0, doanh nghiQp cung img dich vr,r buu chinh c6ng ich do ngAn hirng,

quy tin dgng nhan d6n, t6 chric tdi chinh vi m6, doanh nghigp cung img dich v9

buu chinh c6ng ich quy dinh quy c6ch, m6u bi6u, in 6n, ph6t hdnh vd hudng

d6n thgc hiQn dAm bAo pht hqp v6i quy trinh thanh toriLn OOi vOi timg lo4i hinh

dich w theo quy dinh tei Thdng tu ndy vh c6c quy tlinh cia ph6p luQt li6n
quan.

4. Chung tri riy nhiQm chi, riy nhiQm thu, chuylin ti6n ld chfng tir thanh

torin.

2 Khoan niy dugc sria d6i theo quy ilinh tai DiAu I cua Th6ng tu sA 3ol2o25/TT-

NHNN sta a6i, u6 sung mQt s6 didu cfra Th6ng tu s(: l5l2o24rfr-NHNN quy dinh v6 cung

rmg dich vu thanh toain kh6ng dung tidn mit, c6 hiQu lyc k6 tt ngdy 18/1112025.



5

5. C6c thdng tin, dt liQu cta chimg tu diQn tri phii dugc ki6m so6t tl6y dt
rtim bio tinh hqp ph6p, hgrp le vd tinh todn vgn cria thdng tin. D6ng thdi, chimg

tri phdi tluqc ki6,m so6t, quiur lj b6o mft d6 ngin ngira vd trrinh viQc lqi dung

khai th6c, x6m nhfp, sao ch6p th6ng tin b6t hqp ph6p.

Di6u 5. Dich vg thanh to6n thu-c hiQn bing phuong tiQn tliQn tri

T6 chric cung img dich vU thanh torin khi cung '(mgcic dich vU thanh toan

thyc hign b6ng phuong ti€n dipn tu ph6i tt6p ung c6c y6u cAu sau:

l. TuAn thti c6c quy dinh v6 viQc lflp, xti lf, sri dgng, b6o quin, luu trfi
chimg tri dipn tu theo quy ilinh cria ph6p luflt vA giao dich tli€n tu.

2. Xdy dpg quy trinh thanh to6n trong d6 tlim bdo c6 dri thdng tin cAn

thii5t dii ki6m tra, aiii ctriiiu nhQn bitit kh6ch hang; tl6p rmg co sd h4 tang k!
thuQt; quan lj rui ro, an todn, bAo mQt khi dich vU thanh to6n thgc hiQn bing
phuong ti€n tli€n tri theo quy tlinh cta Th5ng dtic NgAn hang Nhd nudc, quy

dinh cta ph6p lu4t v6 giao dich tliQn tri.

3. C6 th6a thu6n beng vdn ban vcri kh6ch hang vd c6c b6n li6n quan, trong

d6 quy tllnh 16 quy6n vd nghia vu cria c6c b6n vd cs ch6 gini quytit tranh cn6p

(n6u c6) theo quy <Iinh cria ph6p luQt.

4. Ngdn hang c6 biQn ph6p th6ng b6o cho kh6ch hang tr6n m6i truong

tli€n tu u'i teng chimg giao dich thanh toAn thpc hiQn beng phuong tiQn dipn tt,
trong d6 tOl tfriiSu n€u 16 s6 tham chi6u giao dich, ngiy giao dich, sii ti6n giao

dlch. Vigc sti dpng k€nh th6ng brio t6i thiriu phni qua tin nhin SMS hoflc thu

tliQn tri hoac k6nh th6ng b6o khric vd phii duqc tfr6 nien trong th6a thufn b6ng

vin ban voi khdch hang.

5. TuAn thri cdc quy <linh cria ph6p luft vd phdng, ch5ng rua tidn.

Didu 6. Quy trinh xfr lf sai s6t vir tli6u chinh sai s6t, tra soit, khi6u nli
trong giao dich thanh to6n, dich vg trung gian thanh toin

l. Khi ph6t hiQn viQc chuy6n ti6n c6 sai s6t ho{c ch€nh lQch s5 fiqu trong

chuy6n tiAn (ggi chung ld sai s6t), c6c b6n li6n quan phAi c6 biQn ph6p xri ly
diAu chinh theo tlting quy tllnh, tlim b6o s5 liQu chinh x6c, th6ng nh6t kn6ng tl6

Anh huong di5n hoat dQng chuyiln ti6n ho{c g6y thiQt hai cho tti chric cung img
dich vU thanh to6n, t6 chuc cung img dich vU trung gian thaxh toAn vir./ho{c

kh6ch hang. Vi€c di6u chinh sai s6ttrong chuyi3n ti6n phii dim bio c6c nguyEn

tic sau:

a) TuAn tht chet chE quy dinh vd phuong ph6p <Ii6u chinh sai s6t trong k6

torin vd thanh torln chuyiSn ti6n: sai s6t d khdu ndro sria chtia di6u chinh 6 kh6u

d6, kh6ng ttuqc t.u j sria chta st5 nqu ClAu chinh sai s6t;
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b) C6 nhan, t6 chr?c gAy ra sai s6t hoflc vi ph4m quy <Iinh vir phuong phrlp

di6u chinh sai s6t, tty theo tinh ch6t, mric dQ vi ph4m bi xti lf vd bdi thuong

thiet hAi do minh gdy ra cho c6c b6n li6n quan theo quy dinh cria ph6p luQt.

2. Tr5 chirc cung img dich vu thanh torin, tO chric cung img dich vg trung
gian thanh toAn quy dinh cU the thoi h4n kh6ch hang sri dUng dich 4r tlugc
quyAn tI6 nghi tra so6t, khi6u nai tliii v6i t6 chric cung rlng dlch vu thanh to6n,

t6 chric cung img dich vu trung gian thanh torin nhrmg khdng it hqn 60 ngdy kC

tt ngdy ph6t sinh giao dich y6u ciu tra so6t.

3. T6 chuc cung img dich vU thanh to6n, t6 chtic cung img dich vp trung
gian thanh toin c6 tr6ch nhiQm xt ly <16 nghi tra so6t, khi6u n4i cria kh6ch hang

sri dgng dich vU, d6m b6o tudn thri tOl ttriiiu c6c quy dinh sau:

a) Ap {rng tOi tfrieu hai hinh thric tit5p nhQn th6ng tin tra so6t, khi6u nai

qua t6ng ddi ttiQn thoqi (c6 ghi 6m, ho4t dQng 24/24 giit trong ngdy vir7l7 ngity

trong tuin) vir qua c6c ttia diiim giao dlch hqrp ph6p cira t6 chuc cung img dich

vp thanh torln, td chuc cung rmg dich W trung gian thanh torln; dim b6o x6c

thyc nhirng th6ng tin co bin mh kh6ch hang dd cung c6p cho td chric cung img
dich vU thanh to6n, t6 chtc cung img dich vu trung gian thanh to6n;

b) Ban hanh m6u d6 nghi tra so6t, khi6u n4i (vin ban gi6y vd diQn tri) d€

kh6ch hdng sri dung khi d€ nghi tra so6t, khitiu n4i t4i c6c dia diiim giao dich
":,cta t6 chric cung [mg dich vU thanh toAn, t6 chfc cung img dlch vU trung gian

thanh torin ho{c tr€n k6nh tr.uc tuy6n. Truong hqrp tiiip nhQn th6ng tin qua t6ng

tldi tliQn tho4i ho[c k€nh tryc tuytin, t6 chuc cung ung dich vU thanh toan, t6

chric cung ung dich w trung gian thanh to6n y6u cAu kh6ch hdng cung cdp cic
th6ng tin can *rii5t tl6 x5c minh kh6ch hdng, c6 biQn phrip lm trft th6ng tin
kh6ch hdng cung c6p liim c6n cri <16 xri lyl tra so6t, khiiSu nai. Trudng hsp ,iy
quydn cho nguoi kh6c tl6 nghi tra so6t, khi6u n4i, viQc riy quyAn thuc hiQn theo

quy dinh cria ph6p luft vd riy quyAn;

c) T6 chric cung img dich vu thanh toen, t6 chric cung rmg dich v9 trung

gian thanh torin c6 tr6ch nhigm tri loi ho{c xri lf kjp thoi c6c khi6u n4i cta
kh6ch hang trong thoi h4n theo th6a thufln nhung kh6ng quri 30 ngiy ldm viQc

kii ttr ngdy tiiSp nhin dugc y6u cAu khii5u n4i cria lJr6ch hang sri dgng dich vg

theo quy dinh tei di6m a Khoin niry;

ThUc hiQn ngay ctrc biQn ph6p dii tam dtmg cung img dich vu khi kh6ch

hang dA nghi do nghi ngd c6 gian lfn hopc t6n th6t vd chiu tr6ch nhiQm vdi

toan bO t6n th6t tai chinh cta kh6ch hang ph6t sinh sau thoi tlirim khrich hdng

d6 nghi t4m dimg cung img dich vu.

4. Xu li ktit quA tra so6t, xri ly khiiSu nai:
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a) Trong thoi h4n tisi da 05 ngdy ldm viQc k6 tu ngdy th6ng b6o ktlt qud xu
ly tra so5t, xu lf knii5u n4i cho lJr6ch hang, t6 chuc cung img dfch vq thanh

tori.n, t6 chric cung rmg dfch vU trung gian thanh to5.n thgc hiQn b6i ho?rn t6n

thAt cho kh6ch hang theo th6a thufn vd quy tlinh cria ph6p lu{t hiQn hdnh d6i

voi nhirng t6n th6t ph6t sinh kh6ng do l6i cria khach hang vd/hoflc kh6ng thugc

c6c trudrng hqrp b6t ktd khring theo th6a thuin vA di6u khoan vd ditiu kiQn st
dung dich vu;

b) Trong truong hgrp hiit thsi h4n gi6i quyiit tra so6t, xri lj khiriu nAi dugc

quy tlinh t4i khoan 3 DiAu niy mi vin chua x6c dinh duo. c nguy6n nh6n hay l6i
thugc b6n niro thi trong vdng 15 ngdy ldm viQc ti6p theo, t6 chuc cung img dich

vg thanh torin, t6 chtc cung ung dich W trung gian thanh torin th6a thufn voi

kh6ch hang v6 phucrng rin xt lj, n6u kh6ng th6a thufln tlugc phuong 6n xri lj
thi viQc gini quyiSt tranh ch6p dugc thgc hiQn theo quy tlinh cria phrip lu4t.

5.3 Trudng hqp ph6t hiQn vu viQc c6 diu hiQu tQi pham, t6 chric cung img

dlch vU thanh torin, td chuc cung img dich vU trung gian thanh torin thUc hiQn t5

gi6c,bfuo tin cho co quan nhd nu6c c6 thAm quydn theo quy dinh cria phrlp luft
,A tO qrng hinh sy vd b6o c6o bing vdn ban cho Ngdn hang Nhd nudc (Vu

Thanh toan, NgAn hang Nhir nu6c chi nhrffi Khu vgc tr6n dia ban); tl6ng thdi,

th6ng brlo bing vEn ban cho kh6ch hang vd tinh tr4ng xri lj dA nehi tra so6t,

khii5u nei. Trong trudng hgrp co quan nhi nu6c c6 thAm quydn th6ng b6o ki5t

qud gi6i quy6t kh6ng c6 yi5u tii tQi pham, trong vdng 15 ngiy ldm viQc kri tt
ngdy c6 ki5t lu|n cta co quan nhi nu6c c6 thAm quy6n, tti chric cung ung dich

vg thanh torin, t6 chric cung ung dfch W trung gian thanh torin th6a thudn v6i
ktr6ch hang v6 phuong an xri lf kl5t qui tra so6t, xri lf khi6u nai.

6. Ti5 chric cung img dich vU thanh to6n, t6 chric cung img dich 4r trung
gian thanh torin phii c6 gi6i ph6p ai5 ruracn hang c6 ttr6 tra crru t4rc tuyiin dugc

th6ng tin, tiiin dQ, krit qud xt lj na so6t, xt lj khii5u nai.

7. Ph.5i hqp tra so6t gifra c6c t6 chtc cung img dich vU thanh torin:

C6c t6 chfc cung ung dich vu thanh to6n c6 tr6ch nhi6m phiii hgrp d6 xu
lf kip thdi c6c y6u ciu tra so6t trong thanh to6n riy nhiQm chi, riy nhiQm thu:
trong vdng 04 ngdy lim viQc kC tir thdi ttiiim nhfln dugc y6u cAu tra so6t b6n

3 Khoan niy rluo. c sta d6i theo quy dinh tai DiAu 2 cta Th6ng fi sd 3Ot2O25nT-
NHNN sria d6i, b6 sung mQt s6 di6u cua Th6ng tu s6 |SIZOZ+fff-NHNN quy <linh vd cung
ung dich vu thanh to{n kh6ng dung ti6n mlt, c6 hiQu lUc kri tir ngny finl212s.
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nhAn y6u cAu tra so6Lt phii tr6 loi y6u cd.,tt,it qui tra so6t cho b€n ydu cAu tra

so6t hoic thgc hiQn hodn tri lai l€nh thanh to6n c6 th6ng tin y6u cAu tra soet.

Chuong II
DICH VU THANH TOAN QUA CAC TO CHIIC

CUNG r.rNG DICH YU THAr{H TOAN

Mgc I
DICH YU THANH TO/N QUA NGAN HANG NHA NI/dC

Di6u 7. Dich vg thanh to6n ttrng Dn qua tii khoin thanh toin m0 t4i
Ng6n hirng Nhi nufc

l. C6c t6 chric md tdi kho6n thanh torin t4i Ngdn hang Nhd nu6c (ld ilon vi
trd tiAn) gui chimg tir thanh toan ttiin Ngdn hang Nhd nu6c y6u cAu Ngdn hang

Nhd nudc trich tdi khoan thanh to6n cria minh tlii tri cho don vi thu huong c6

tdi khoan tai cung mQt tlon vi NgAn hang Nhd nu6c ho{c chuy6n tidn di cho

don vi thg hu&ng theo c6c hQ thiing thanh to{im thich hqp. Quy trinh thanh to6n

thgc hiQn nhu sau:

a)LQp, gui chimg ttr

Oiii vOi c6c khoin thanh torin cria chinh tlon vi trA ti6n: don vi tri tiAn ldp

vd gui chimg tri thanh torin (ty nhiQm chi, c6c chimg tt thanh toan thich hqp

kh6c) vdo NgAn hang Nhir nudc ncyi md tdi khoan thanh to6n y6u ciu trich mQt

s6 tiAn nhdt dinh trCn tdi khoan thanh totu cria tlon vi minh A,i tra noac chuy6n

cho tlon vf thg huong.

b) Xt ly chimg tt vd hach torln

Khi nhan duo. c c6c chimg tu thanh to6n do <lon vi tr6 ti6n gui, Ngdn hdng

Nhd nu6c ki6m so6t tinh hqp ph6p, hqp l€ cira chimg tt vd kiiSm ffa kh6 ndng

thanh to6n cria <Iqn vi tr6 tiAn.

(i) NiSu chimg tir kh6ng hqrp ph6p, hqp lQ hoac tlon vi trd ti6n ktr6ng dir

kh6 ning thanh toan thi Ng6n hang Nhd nudc tu ctrOi ttrantr to6n vd th6ng brio

cho tlon vi tri ti6n.

(ii) Niiu chimg tir hqp ph6p, hqp lQ vd don vi tri ti6n tlir khA nlng thanh

torlLn, Ng6n hing Nhd nu6c hgch to6n ngay vA xu lf:
Trudng hqp don vi tra tiin vd don vi thu hu&ng mo tii khoan tpi cung mQt

don v! Ngdn hang Nhd nudc, Ng6n hdng Nhd nu6c ghi Nq tai khoan thanh to6n

cria don vi tri ti6n, ghi C6 tei khoan thanh to6n cria tlon vi thg hudng vi thlrc

hi-6n b6o Ng, b6o C6 theo quy tlinh cho don vi tra ti6n vi don vi thg huong.
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Trudng hqp don vi tra ti,in vd don vi thp hu&ng kh6ng md tdi khoan tqi

cirng mQt don vi Ng6n hdng Nhd nudc, Ng6n hang Nhd nu6c ghi Ng vio tAi

khoan thanh torin cria don vi tri tidn, b6o Ng cho don vi tri ti6n vd l6p l€nh

chuyi5n ti6n di qua hQ th6ng thanh to6n thich hqp.

Khi nhan tluqc lQnh chuy6n ti6n it6n, sau khi kiiSm so6t vi xri lj chimg tri
theo quy tlinh cria hQ thiing thanh to6n, Ngdn hang Nhi nu6c nhin l€nh hach

to6n vdo tdi khoan thanh todn cria don vi thg huong (hoac tai khoan thich hqp

n6u don vi thu huong kh6ng c6 tdi khoan thanh torln tai NgAn hang Nhd nu6c)

vi b6o C6 cho tlon vi thu huqng.

2. CAc t6 chfc mo tAi khoan thanh toan t4i Ngdn hang Nhd nu6c thgc hiQn

nQp, rut tiAn met qua tiri khoan thanh to6n md t4i c6c don vi NgAn hang Nhd

nudc bing c6c phuong tiQn thanh toan. Trudng hgrp t6 chuc tin dgng, chi nhrffi
ng6n hang nudc ngoii (gqi chung lA t6 chric tin dung) lA thanh vi6n HQ th5ng

thanh toan ttiQn tu 1i6n ngdn hang Quiic giaa thpc hiQn nQp, rut ti6n m[t t4i

Ngdn hang Nhd nu6c chi nh6'nh Khu v.uc5 qua HQ thiing thanh tori.n ttign tri li6n

ngdn hang Qu6c gia6, quy trinh thgc hiQn nhu sau:

a)7 T6 chric tin dgng c6 nhu cdu thyc hiQn nQp, rut ti6n mf,t qua HQ th6ng

thanh toriLn tliQn tu li6n ngdn hang Qui5c gia cdn thgc hiQn: Tr.u sd chinh t6 chric

tin dpng ho4c chi nhAnh t6 chric tin dgng h6n tlia ban grii NgAn hang NhA nu6c

chi nh6nh Khu v.uc tr6n ttia ban b6n deng ky danh s6ch c6n bQ tlugc riy quydn

thgc hipn giao dich tiAn mat v6i NgAn hang Nhd nudc chi nh6nh Khu vgc kdm

vin ban ty quy6n cria ttmg crin b0 do nguoi tt4i diQn hqp ph6p cia tri chric tin
dung ky (theo Phu luc 0l ban hinh kdm theo Th6ng tu ndy). Vnn ban ty quy6n

. a Cum tir "HQ th6ng thanh todn iliQn tu li6n ngAn hang" ctuqc thay bdng cum tt "H0
thi5ng thanh todm di-6n tu li6n ng6n hang Quiic gia" theo qyy dinh t+i Khodn.5 Di6u 3 cua
Th6ng tu s6 :OlzOzsfrr-UHNN srla C6i, U6 sung mot sii diAu cua.Th6ng fi sit t5l2124tfT-
NHNN quy <linh vE cung ung dich vp thanh tori.n kh6ng dung tidn mdt, c6 hiQu lUc ki! tr:r

ngiry 1811112025.
t Ct t tu 'Ngdn hAng Nhd nu6c chi nhAnh cri.Lc tinh, thanh ph6" dugc thay bing cgm

tu "Ngdn hing Nhd nu6c chi nhrinh Khu vgc" theo quy ttinh t4r Khoq 4 DiAu 3 cua Th6ng
w s6 30t202snT-NHNN sria d6i, b6 sung mQt sti tti6u cria Th6ng tu sti tSIZOZ+nt-NffNfNI
quy dinh v6 cung ung dich vu thanh to6n kh6ng dung ddn mdt, c6 hiQu lgc ki! fi ngiy
t8/tt/2025.

. u Cum tu "HQ th6ng thanh todn diQn tu li6n ngAn hang" dugc thay b6ng c\m tu "HQ
th6ng thanh tor6.n tliQn tu li6n ngAn hAr.rg Qy6c gia" theo qyy dinh t+i KhoAn.s DiAu 3 cua
Th6ng tu s6 30/2025ITT-NHNN sua <16i, b6 sung mQt s6 <li€u cua.Th6ng tu s6 l5l2024ffT-
NHNN quy ttinh vi! cung tmg dich vU thanh tortur kt6ng dung tidn m{t, c6 hiQu lyc kA tu
ngiry 18lll./2025.

7 Dlrim nay'rtuqc.sria,diiii rheo quy Ai* Cr Khodn 1 Ditiu 3 cua Th6ng tu s6
30/2025ITI-NHNN sria d6i, b6 sung mQt s6 di6u cua Th6ng tu s6 lSiZOZlfff-Nfftnt quy
dinh vd cung img dich vU thanh torin kh6ng dung tidn mit, c6 hiQu luc kd tir ngdy
t8/11t2025.
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phai ghi 16 c6c th6ng tin ngudi dugc riy quy6n, thdi hqn riy quy€n, nQi dung ty
).:quy6n v€ vigc giao dlch vd v6n chuy6n ti6n m4t;

b) ViQc thUc hien rut ti€n mat tai Ng6n hang Nhd nu6c chi nhanh Khu
vgc8:

(i) T6 chric tin dgng l6p LQnh chuy6n tidn qua HQ th6ng thanh torin diQn tu
li6n ngAn hang Qui5c giae d6 trich tidn ttr tai khoan thanh torin cria Trg so chinh

tii chric tin dgng tai S& Giao dich Ngdn hang Nhd nu6c grii <I6n ngAn hang

nhin lQnh ld Ngdn hang Nhd nudc chi nhrffi Khu vgcro noi chi nhrinh t6 chtic

tin dung c6 nhu cAu rut ti6n m[t. Chi nhanh t6 chric tin dgng cri tt4i diQn duqc
riy quy6n thgc hiQn giao dich ti6n m4t <Ii5n Ngdn hang Nhd nu6c chi nhrffi Khu
vgcrr tI6 linh tiAn mat.

(ii) Ngan hang Nhn nudc chi nhrinh Khu v1rcr2 ki6m tra, drii chiilu th6ng
tin crin b0 dugc ty quy6n thUc hiQn giao dich ti6n mflt cria chi nh6nh t6 chric

tin dgng a,5 tap fni6u chi vh thlrc hiQn tht tuc xu6t ti6n cho chi nh6nh t6 chric
tin dgng theo quy dinh v6 ctri5 aO ti5 to6n giao nhdn, di6u chuy6n, ph6t hanh,

thu htii vi ti6u hriy ti6n mat tai Ngdn hang Nhd nu6c. Trudng hqp nhAn LQnh

chuy6n tidn sau thoi gian quy tlinh giao dich ti6n mflt tai Ngan hdng Nhd nudc

t Curn to 'NgAn hang Nhd nu6c chi nhanh cdc tinh, thenh ph6" duo. c thay bang cum
tu "NgAn hang Nhd nu6c chi nhrffi Xtru qrc" theo quy dinh ter K}roar) 4 Didu 3 cia Th6ng
tu sd 30/20251TT-NHNN sta <16i, b6 sung mQt s6 dieu cta Th6ng tu s6 15/2024/TT-NHNN
quy dlnh vA cung ung dich vu thanh to6n kh6ng dung tiAn mdt, c6 hiQu luc k6 tt ngiy
18fi1/2025.

, 'Curn tu "HQ th6ng thanl toAn tliQn tu li€n ngAn hang" duo.c thay bing cum tri "He
th6ng thanh tor6n ttiQn tu li6n ngAn hAng Qu6c gia" theo qu.y ttlnh t?i Khodu:,5 Di0u 3 cua
Th6ng tu s6 30/2025ITI-NHNN sria tl6i, b6 sung m$t s6 tli6u cira.Th6ng tu sd l5l2024tlil-
NHNN quy tlinh vd cung ung dich w thanh toan kh6ng dung tidn m[t, c6 hiQu luc kti ttr
ngdy 18111/2025.

'o Curo to "NgAn hAng Nhir nu6c chi nh6nh tinh, thenh phi5" <luqc.thay bing cpm nr
'NgAn hang Nhd nudc chi nhdLnh [h, 'r.u." theo quy tlinh tai Iftoan 4,Di6u 3 cta Th6ng tu
s6 30/2025I|I-NHNN sria tl6i, b6 sung mQt s6 di6u cua Thdng tu s6 15/2024ITT-NHNN
quy dinh vA cung rmg dich vu thanh toAn kh6ng dung tiAn m{t, c6 hiQu lgc k6 fi ngdy
1811il2025.

" Cum to'NgAn hdng Nhd nudc chi nhairh tinh, thenh ph6" dugc.thay bdng cum tt
"Ng6n hdng Nhd nu6c chi nh6nh $hu vgc" theo quy dinh tai Khoan 4,Di6u 3 cua Th6ng tu
s6 30/2025|TT-NHNN sta il6i, bd sung mOt s6 <li6u cua Th6ng fi sd l5l2024lTT-NHNN
quy dinh vd cung wrg dich ur thanh to6n kh6ng dung tiAn m{t, c6 hiQu luc kd nr ngdy
18ny2025.

12 Cpm tt "NgAn hdng Nhd nu6c chi nh{nh tinh, thenh ph6" duqc thay bdng cum tir
"NgAn hang Nhd nudc chi nhanh Khu vuc" theo quy dinh tai Ktroan 4,Didu 3 cta Th6ng tu
sti lolzozslt"I-NHNN srla a6i, u6 sung m6t s5 diAu cta Th6ng tu s6 15/2024ITT-NHNN
quy dinh v6 cung rmg dich vu thanh todLn kh6ng dung tidn mdt, c6 hiQu lyc kli tt ngdy
t\nU2025.
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chi nh6nh Khu vycr3, thri tpc xu6t tiAn mflt cho chi nh6nh tii chuc tin dqng dugc

thpc hiQn vio ngdy ldm viec titlp theo.

c1'4 Vi6c thUc hiQn giao dich nQp tiAn m{t t4i Ngan hang Nhir nu6c chi

nhrinh Khu vuc: chi nh6nh tO chric tin dpng tr€n itia ban l4p Gi6y nqp tiin theo

miu quy dinh tai Chis dO ti5 torin giao nhQn, diAu chuyiin, ph6t hdnh, thu hOi va

ti6u hriy tirin mflt tfl Ng6n hang Nhd nu6c, NgAn hdng Nhd nu6c chi nh6nh

Khu vpc t6n tlia bdn cin cri nQi dung Gi6y nQp tiAn, lflp LQnh chuy6n tidn qua

HQ thiing thanh to6n tti€n tu li6n ngAn hang Quiic gia gui ngAn hang nhAn lCnh

li Tru so chinh t6 chuc tin dpng tI6 ghi C6 vio tdi khoan thanh torin cria Try sd

chinh t6 chric tin dgng md tai So Giao dfch NgAn hang Nhn nudc. Trudng hqrp

NgAn hang Nhd nu6c chi nhrinh Khu vgc dd thUc hiQn thri tUc nhQp ti6n tu chi

nh6nh t6 chric tin dpng tr6n tlia ban nhtmg hiit thoi gian gui lQnh thanh to6n cta
H9 thr5ng thanh torin tliQn tu li6n ngin hang Quiic gia, Ngin hang Nhd nudc chi

nhffi Khu vgc lfp LQnh chuyrin ti€n qua HQ th6ng thanh to6n tliQn tt li6n ng6n

hi.rng Quiic gia d6 grii Tru sd chinh t6 chric tin dgng vio ngAy lim viQc ti6p

theo;

d)'5 Dinh lcy ha"g th6ng, NgAn hang Nhn nu6c chi nhrffi Khu v.uc x6c

ttinh sli phi phni thu cria c6c chi nhrffi td chric tin dgng tr6n <tia ban (phi rut

ddn m{t, phi thanh torfur tirng tanl va hp LQnh chuyiln ng qua HQ thi5ng thanh

to6n dien tu li6n ngdn hang Qui5c gia gtii Try sd chinh tii chric tin dgng d6 tiiin
hdnh thu phi theo quy ttlnh cria Ngdn hang Nhd nu6c. ViQc gui LQnh chuyiSn

Ng qua HQ thi5ng thanh toen diQn tu li6n ngdn hang QuiSc gia d6 thu phi gifra

NgAn hang Nhir nu6c chi nhrffi Khu vgc vd Try sd chinh t,5 chuc tin dpng phAi

tr6n co sd vdn bA,n th6a thu4n vA viQc thanh toan Ng trong HQ thting thanh todn

tliQn tu li6n ngdn hang do Try sd chinh t6 chric tin dqng cung c6p theo quy tlinh
v'i quan ly, vfln hanh vd sri dpng HQ th6ng thanh to6n tli€n tri li6n ngSn hang
^t(2uoc gla;

13 Cum tu'NgAn hang NhA nu6c chi nh6nh tinh, rhanh ph5" duqc.thay bing cum tu
"NgAn hang Nhd nudc chi nhrfu:h [h, r,Ur" theo quy dinh tei Khorarn 4.Di€u 3 cua Th6ng tu
sO lOtZOZSfft-NHNN sria d6i, b6 sung m6t s6 didu cua Th6ng tu sO tslZOZ+fft-Nfnry
quy dinh vd cung ung dich vU thanh torin kh6ng dung ti6n mit, c6 hiQu lgc k6 fi ngdy
tSltl/2025.

t4 Di6m niy duqc. sria. d6i theo qqy dinh_ tai Khoin 2 DiAu 3 cua Th6ng tu s6
30/2025ITI-NHNN sria ittii, b6 sung mQt s6 didu cua Th6ng tu s6 tSZOZafft-Nfftnt quy
rlinh vd crmg fmg dich vu thanh toan kh6ng dung tidn m{t, c6 hi€u lUc k6 ttr ngay
18111t2025.

rs Didm ndy dugc. sria. d6i theo qqy d.inh t4i KhoAn 3 Didu 3 cua Th6ng tu s5
30/2025[T-NHNN sria d6i, b6 sung mQt s6 di6u cua Th6ng tu s6 tszozlffr-NfftrN qry
dinh vA cung uiig-dfch vU thanh todn kh6ng dung tiAn m{t, c6 hiQu lgc ka trr dey
1811U202s.



12

d) Dinh k! hang ndm, NgAn hang Nhd nudc chi nhrinh Khu vucr6 t6ng

hqrp, b6o c6o tinh hinh thgc hi€n nQp, rut tiAn met qua HQ th6ng thanh to6n dien
tri li€n ng6n hang Qu6c giarT tr6n tlia ban (theo Phq lpc sii 02 ban hdnh kdm

theo Th6ng tu niy) ve Ngan hang Nhd nudc tI6 theo ddi, quan lf .

Mgc 2

DICH YU THANH TOAN QUA NGAN HANG

Ei6u 8. Dich vg thanh toin fry nhiQm chi

Ngdn hang thUc hiQn cung img dich vU thanh toan riy nhiQm chi dam b6o

xt lj nhanh ch6ng, chflt chE, chinh x6c, an todn, bio m{t dring phrip ludt; ban

hanh quy trinh nQi bQ, trong tl6 phii c6 c6c nQi dung sau:

l. L{p, gui chung tu riy nhiQm chi

B€n tri tidn l{p riy nhiQm chi gui tl6n ng6n hang phqc vp minh (noi md tdi

khoan thanh torin) d6 trich tai khoan tri ho4c chuy6n cho b6n thq huong. Ngan

hang huong ain Uracl hang lflp, phuong thric gui riy nhigm chi t4i tlon vi
minh, <I6m b6o pht hqp voi quy dinh t4i Th6ng tu ndy vd c6c quy dinh hiQn

hdnh cria Ngan hang Nhd nudc.

^ -..22. Ki6m so6t riy nhi6m chi

a) Khi nhQn duo. c riy nhi6m chi, ngAn hang ph6i kiiSm soet ch{t chE tldm

b6o tinh hqp ph6p, hgp lQ ctia chtug tu.

b) Ngan hang phti kirSm tra kh6 ndng thanh to6n. Nliu riy nhi6m chi kh6ng

hgp ph6p, hqp l€ ho?c kh6ng tlugc dim b6o khi ning thanh torin thi ngAn hdng

b6o cho b€n tri tiAn d6 chinh sira, b6 sung ho{c trA I4i cho b6n tr6 ti6n.

3. Xri li chfug tir vd h4ch torln

a) T4i ngdn hang phUc vp b6n tr6 tiAn:

Sau khi ki6m so6t, nriu ty nhiQm chi hqrp ph6p, hqrp lQ vd duo. c tlAm bAo

16 Cgm tu "NgAn hAng NhA nu6c chi nh6nh cac tinh, thanh ph6" tlunc thay bang cum
tt "Ngan hang NhA nudc chi 4anh,ru,, quc" theo quy dinh ter Khoal 4 Di6u 3 cta Th6ng
tu sb 3ol2ozsfft-NHNN sria d6i, b6 sung mQt s6 didu cua Th6ng tu s6 t slzozqfft-NHNTNl
quy dinh vd cung rmg dich w thanh toriu: kh6ng dung tidn mat, c6 hiQu lyc kti tri ngdy
tB/rt/2025.

. '? Cgm ttr "HQ th6ng thanh to6n diQn nr li6n ngdn hang" <lugc thay bang cum tri "H0
th6ng thanh toan tli€n nr li6n ngAn hang Qr6c gia" theo qyy dinh tai Khoan,5 Diriu 3 cua
Th6ng tu s6 30/2025ITT-NHNN sta rl6i, b6 sung m6J s6 dieu cira Th6ng tu sd 15/2024/TT-
NHNN quy tllnh v6 cung rmg dich vu thanh to6n kh6ng dtng ti6n m{t, c6 hi6u lgc kC tu
ngiry 1811112025.
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khi ning thanh torin thi xu lf :

(i) Nriu b6n thg hu&ng vd b6n trA ti€n c6 tdi khoan thanh to6n ctng ngAn

hang thi chQm nhdt trong 0l ngdy ldm vi€c k6 tt thdi diiim nhan iry nhiQm chi

cria kh6ch hang (tru trudng hqp c6 th6a thuQn kh6c), ngdn hang h4ch to6n vdo

tai khoan thanh torin cria b6n trA tiAn, b6n thu hudng vi brio Ng cho b6n tri
ti6n, b6o C6 cho b6n thU hudng.

(ii) Niiu b6n thu hucmg kh6ng c6 tai khoan thanh torin ta ngin hang phqc

vs b6n tr6 tiAn, chflm nh6t trong 0l ngdy ldm viQc kii ttr thoi tli6m nh{n riy
nhiQm chi cria kh6ch hang (tru truong hqp c6 th6a thu6n lJr6c), ng6n hang hqch

to6n vho tai ktroan thanh toan cria b6n tri ti6n, b6o Ng cho b6n tri tiAn vA lfp
lQnh chuyiin ti6n gui cho ngdn hang phr,rc vu bdn thg huong theo hp th5ng

thanh torfu: thich hgp.

b) Tai ngAn hang phgc vu b6n thg hudng:

Sau khi nhQn dugc lgnh chuy6n tidn do ngdn hang phuc vu bdn trA ti6n

chuy6n tl6n, ng6n hang phpc vu b6n thu hudng ti6n hanh ki6m sodt chimg tri vir

xti l;i:

(i) Niiu lQnh chuyiin tiAn hgp ph6p, hgp l€, chflm nhdt trong 0l ngdy lim
vi€c ki5 tir thoi di6m nh{n du-o. c lQnh chuyiin tidn, ngAn hang phpc vu b6n thu

huong phii h4ch torin viro t?ri khoan thanh to6n cria b6n thU hudng vd b6o C6

cho b€n thp huong.

(ii) Niiu lQnh chuyi5n tidn c6 sai s6t, cham nh6t trong 01 ngdy ldm viQc k6

tt thdi di,6m nhfln duqc lQnh chuylin tiAn, ngSn hang phqc vU b6n thp huong
gii y6u cAu tra so6t hopc hoan tra lenh chuy6n ti6n cho ng6n hang phuc vy bdn

tri tiAn. Khi nhan dugc trA loi tra so6t, trong thoi gian ttii tla 0l ngdy ldm viQc,

ngdn hang phUc W b6n thU huong thgc hi€n lenh chuyiSn ti6n ho4c hodn trd

lQnh chuy6n ti6n cho ngAn hang phqc vp b6n tri tiAn.

(iii) Ni5u tii khoan b6n thU huong dd d6ng, ch{m nh6t trong 0l ngdy lim
viQc ki5 tt thdi di6m nhfn duqc lQnh chuyrln ti6n, ngdn hang phuc vu b6n thu
hu&ng hoan tra lenh chuy6n tiAn cho ngAn hang phUc W b6n tri tidn Goac theo

th6a thufn voi b6n fin ti6n).

(iv) Truong hqrp b6n thq huong kh6ng c6 tdi khoan thanh to6n tAi ngdn

hang:

Khi nhan duqc l€nh chuyiSn tiAn, chQm nh6t trong 0l ngdy lirm vipc, ngAn

hang ki6m so6t chimg tu, h4ch to6n viro tai khoan thich hqp vd th6ng b6o cho
b€n thq huong theo th6ng tin li6n hQ duo. c b6n tri ti6n cung c6p. Truong hqp
b€n thp huong nhan tirin mqt xri lj nhu sau:
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N6u b6n thg hu&ng ld c6 nhAn, ktri tt6n nhdn tiAn b6n thg hu&ng ph6i xu6t

trinh gi6y to tty than. Trong trudng hgrp nguoi nhan ld nguoi tlugc ty quy6n

thi xu6t trinh th6m vin bin riy quyAn phtr hgp v6i quy dinh cria ph6p lu{t. Ni5u

b€n thu huong ld t6 chric thi ngu<ri tlai diQn cria t6 chuc d6n nhfln ti€n ngodi

viQc xudt trinh gi6y td tuy thAn cta minh, phii xu6t trinh gi6y td chimg minh tu
c6ch d4i diQn hqp ph6p cria t6 chric d6. Ngdn hang c6 biQn ph6p kitim tra, di5i

chi6u, x6c thgc thdng tin, d& liQu tlinh danh khrich hang vd luu trft theo quy

dinh cta ph6p lu4t.

Trong thdi tr4n t6i Aa 30 ngdy ki5 tt thdi diiSm b6o C6 cho kh6ch hang theo

quy dinh tai khodrn 4 Di6u ndy, n6u b6n thU hucrng dE tlugc ngdn hang th6ng

b6o nhmg lJr6ng diSn nhfn tiAn hofc ngdn hang kh6ng li6n hQ duo. c voi b6n ths
hudng, ngdn hang phdi I@p lQnh chuy6n trd lpi ti6n cho ngdn hang phqc vq b€n

tri ti6n.

4. Ngdn hang thgc hi€n b6o No, b6o C6 <Iiy tlt, klp thdi cho kh6ch hang

theo phuong thric, thdi ttirim b6o Ng, b6o C6 tI6 dugc th6a thuan gita ngAn

hang vd kh6ch hang pht hqp v6i quy dinh cta ph6p luft.

Didu 9. Dich vg thanh to6n riy nhiQm thu

Ngdn hdng thWc hiQn cung img dich vU thanh torln riy nhiQm thu drim b6o

xt lf nhanh ch6ng, ch{t chE, chinh x6c, an todn, bio m$t thing ph6p luft; ban

hdnh quy trinh nQi bQ, trong tt6 phii c6 c6c nQi dung sau:

l. Lflp, grii chrmg tir ty nhiQm thu

BOn thq huong lip ty nhiQm thu kdm theo vin ban th6a thufn gita b6n trdL

tiAn vi b6n thu hu&ng v6 vi6c riy nhiQm thu vd c6c chimg tir kh6c (n6u c6) grii
ngAn hhng phpc vq minh ho4c ng6n hAng phgc v9 b6n tri tiAn. Ngdn hang

huong ddn kh6ch hang l6p, phuong thric grii chimg ttr <lim bdo pht hgp v6i
quy tlinh t4i Th6ng tu niry vd c6c quy tlinh hiQn hinh cria Ngdn hang Nhd nu6c.

2. Ki6m so6t riy nhiQm thu

a) T4i ngdn hd.ng phpc vu b6n thu huqng: KIi nhan duo. c tiy nhiQm thu vd

c6c chimg tt kdm theo cria kh6ch hang, ngdn hang phni ki6m so6t chflt ch6 dim
bdo tinh hqp ph6p, hqp lQ cta riy nhiQm thu theo quy dlnh vC ctrii aO chimg tir
kli to6n ngAn hang. NiSu ty nhiQm thu kh6ng hqrp ph6p, hqrp lQ thi ngAn hAng

b6o cho kh6ch hang <t6 chinh sria, b6 sung hoqc tri lqi cho kh6ch hang.

b) T4i ng6n hang ph\rc vu b6n tri tiAn: Khi nhfln <Iugc h6 so thanh toan riy

nhigm thu, ng6n hang titin hAnh kiiim so6t riy nhiQm thu hgrp ph6p, hqp lQ vd

ki€m tra kh6 ning thanh toan.
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Ntiu ty nhigm thu c6 sai s6t, ch4m nh6t trong 0l ngdy ldm vigc k6 tu thoi
di6m nhQn riy nhiQm thu, ngdn hang phr,rc vq b€n tri ti6n giri y6u ciu tra so6t

hofc trri lai riy nhi€m thu cho ngdn hang phgc vg b6n thq hu0ng hoic b6n thp

hu&ng. Nriu tdi khoan b6n tri ti6n di d6ng, cham nh6t trong 01 ngdy lim viQc

ke tu thdi di6m nh6n riy nhiQm thu, ng6n hang ph\rc 4r b€n tr6 ti€n tr6 l4i riy
nhi€m thu cho ngAn hang phgc vu b6n thu hu&ng hoflc b6n thg huong.

3. Xri ly chfmg tir vir h4ch toan

a) Oiii voi truong hArp bdn trA ti6n c6 tai khoan thanh torin t4i ngAn hling

phgc vg b6n thU hudng:

Sau khi kiiSm so6t rly nhiQm thu, ngdn hang ki6m tra th6a thu4n thanh toriLn

bing riy nhi€m thu gifia b6n tri ti6n vd b6n thu hu6ng vi xt $:
(i) Truong hgp b6n tri ti6n dE riy quyin cho ng6n hd.ng tluo. c quydn tg

dQng trich nq tai khoan thanh to6n cria b6n trA tiAn di5 thanh to6n rly nhiQm thu:

Ni5u b6n tr6 tiAn dim b6o khi n6ng thanh to{in, chQm nh6t trong 0l ngdy

ldm"vi6c kC tir thqi di6m nhfln dugc ty nhiQm thu, ngdn hang phAi h4ch torin

vdo tdi khoAn thanh torin cria b6n tri tidn, b6n thp huong vi b6o Ng cho b6n trA

ti6n, b6o C6 cho b6n thu huong.

N6u b€n tri ti6n kh6ng tlim b6o khi nlng thanh torin, chfm nh6t trong 01

ngiy ldm viQc kd ttr thoi tti6m nhfn dugc riy nhiQm thu, ngdn hang phii b6o

cho b6n tri tidn, b6n thu huong bii5t vi tri l4i riy nhiQm thu cho b6n thg hudmg

(niiu b6n thg hucrng y6u ciu) hoac tii5p flrc luu git riy nhiQm thu di5n khi b6n trA

ti6n dim b6o khA ning thanh torin. Khi b6n tri ti6n tl6m b6o ktri ndng thanh

torin, ng6n hang phAi h4ch torln vdo tii khoan thanh torin cria b6n trA tidn, b6n

thu hudng vi b6o Ng cho b€n tri ti6n, b6o C6 cho b6n thp hudng.

(ii) Trucrng hgrp b6n tr6 ti6n chua iy quydn cho ng6n hang dugc quy6n tu
d6.ng trich ng tai khoan thanh to6n cta b6n trA tiAn dC thanh torln riy nhiQm thu,
ngdn hang phdi th6ng brlo riy nhiQm thu cho b6n tri ti6n.

N6u b6n tri tiAn ch6p thufn riy quydn trich ng tai khoan thanh tofui, cham

nh6t trong 0l ngiy lim vi€c ki fi t}roi di6m nhfln riy quy6n trich lg cria b6n tr6
tidn, ngdn hang titin hanh xri lj hach torin viro tai khoan thanh to{in cria b6n tri
ti6n, b6n thq huong vd b6o No cho b6n tri tiAn, b6o C6 cho b6n thy huong.

N6u b6n tri tiAn kh6ng ch6p thu{n ty quy€n trich ng, ngdn hang th6ng
b6o ngay vd gui trA ty nhipm thu cho b6n thp huong.

(iii) ViQc riy quydn trich ng tai khoan thanh torin do ng6n hang quy tlinh
pht hqp voi quy tlinh cta ph6p luflt vd riy quydn.
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b) D6i vdi truong hap b€n trA tiAn kh6ng c6 tdi khoan thanh to6n t4i ng6n

hang phqc vU b€n thg hu0ng:

(i) Sau khi ki6m so6t riy nhiqm thu hqp phrip, hgrp l€, ngAn hirng phpc vs
b€n thg hudng c6 hinh thric theo d6i pht hqrp chimg tri dd dugc xu lj vd chdm

nh6t trong 0l ngdy lim viQc ke tt thdi tti6m nhdn tlugc riy nhiQm thu, ngdn

hang grii di cho ngdn hang phqc vu b6n tr6 tiiin.

(iD Khi nh{n dugc ty nhiQm thu vir c6c chimg tu kdm theo (n6u c6) do

ngdn hang phUc W b6n thU hu&ng ho4c b6n thU huong gui tl6n, sau khi ki6m
so6t riy nhi€m thu hqp ph6p, hSp lQ, ngAn hang phUc vU b6n tr6 ti6n kiiim tra
th6a thuQn riy quy6n trich ng tdi khoan thanh torin vd titin hanh xri lf, hach torin

vdo tdi khoan thanh torin b6n trA tiAn nhu truong hqp b6n tri ti6n c6 tai khoin
thanh toan tai .,gdn hang phpc W b€n thq hudng; tt6ng thoi lflp lQnh chuy6n
.l

ti6n gti ng6n hang phUc W b6n thq huong theo hQ th6ng thanh to6n thich hqp.

(iii) Khi nh{n dugc l6nh chuyOn ti6n do ngdn hang phgc vp b6n tra tiCn

chuy6n d6n, ch{m nh6t trong 0l ngdy ldm viQc, ngdn hang phgc vq b6n thu
hu0ng c6n cri lQnh chuyiin ti6n tl6 hach to6n vdo tai khoan thich hqp vd b6o C6
cho b6n thg huong.

4. Ngdn hang thqc hiQn brio No, b6o C6 dAy dri, kip thdi cho kh6ch hang

theo phuong thric, thdi diiim b6o No, b6o C6 dE tlugc th6a thuan gi&a ngdn

hang vd kh6ch hang pht hgp vdi quy dinh cria ph6p luQt.

DiAu 10. Dich vg thu hQ

1. B6n thU huong phii crrng c6p cho t6 chfc cung img dich vu thanh to6n

c6c vdn ban, tai liQu cAn thil5t d6 ti5 chfc cung img dlch vU thanh toAn thUc hiQn

viQc thu h6 theo tlung nQi dung vdn ban th6a thufn gita t6 chuc cung img dich

vU thanh torin vdi b6n thg huOng vd pht ho-? quy tlinh ph6p luAt c6 li6n quan.

2. Trudng hgrp td chric cung img dich vU thanh toan cung c6p dich vU thu

hO c6 sU tham gia h5 trq thu h0 cria t6 chric cung rmg dich W trung gian thanh

to6n (duo. c Ngdn hang Nhd nu6c c6p ph6p cung img dich vp h5 trq thu h0, chi

hQ), trong th6a thufln ho4c hqp tt6ng c6 ttr6 thOa thuQn riy quydn cho t6 chuc

cung img dich 4r trung gian thanh to6n ky hsp d6ng ho4c th6a thu6n voi b6n

thg hu&ng.

3. T6 chtic cung img dich w thanh toan ban hanh quy trinh nQi bQ ttiA thgc

hiQn dich v.u thu h0 cho kh6ch hang phir hgp voi quy dinh cria ph6p lu6t, trong

d6 quy dinh 16 rC t 6ch nhiQm vA quy6n h4n cria ciic b€n li6n quan di,rn b6o an

toin, ch4t che.
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Di6u 11. Dich vg chi hQ

l. DaSi v6i dich vu chi h9, t6 chric cung rmg dich vg thanh torin thgc hiQn

theo dring y€u cAu cria bdn trA ti6n trong vin ban th6a thufn gifta t6 chric cung

tmg dich vU thanh to6n v6i b6n tr6 ti6n vd phir hqp quy ilinh phdp luat c6 li6n
quan.

2. Trudng hqp t6 chric cung img dich vU thanh torin cung c6p dich vu chi

hQ c6 sg tham gia h5 trg chi hQ cria td chuc cung tmg dich W trung gian thanh

torin (duqc Ngen hang Nhir nu6c c6p ph6p cung img dich vu h5 trq thu hO, chi

hQ), trong th6a thufn ho4c hqp tl6ng c6 ttrii ttrOa thufn riy quyAn cho ti5 chuc

cung img dich vu trung gian thanh tori,n ky ho," d6ng ho{c th6a thu6n voi b6n

tr6 ti6n.

3. T6 chuc cung img dich vu thanh torin ban hanh quy trinh nQi b0 d6 thUc

hiQn dich vu chi h0 cho kh6ch hdng phir hqp voi quy dinh cta ph6p luQt, trong

tt6 quy dlnh rO vd tr6ch nhiQm vd quy6n h4n cta c6c b6n li6n quan d6m b6o an

tofui, ch4t che.

Di6u 12. Dich vg chuy6n tiAn

L Quy trinh thUc hiQn dich w chuyiln ti,in qua tdi khoan thanh toe,n cta
khrich hang duo. c thgc hiQn nhu quy trinh dich vg thanh torin riy nhiQm chi.

2. Quy trinh thUc hiQn dich vu chuyiin tidn kh6ng qua tai khoan thanh torin

c0a kh6ch hang:

NgAn hang thuc hi€n cung img dich vu chuy6n ti6n ttim bio xri l), nhanh

ch6ng, chft ch6, chinh x6c, an toirr, b6o mQt thing phrip luQt; ban hanh quy

trinh nQi bQ, trong d6 phii c6 tiii thiiSu c6c nQi dung sau:

a) L{p, ki6m so6t chimg tri:

(i) Khi kh6ch hang c6 nhu cdu nQp tiAn m4t dii y6u ciu ngdn hang chuy6n

ti6n cho b€n thg huong, ng6n hang huong dan Hr6ch hang lQp miu chuyiSn tidn
theo quy tlinh cta ng6n hdng, dtm b6o ttAy ttri th6ng tin can tniiit cta b6n
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chuy6n tidnrE vd b€n thp hu0ngre, bao g6m: ho vd t6n, si5 gi6y td tty thdn, s6

<lign tho4i, chft lcj (cria b€n chuy6n ti6n20) vir c6c th6ng tin kh6c.

(ii) N6u b€n chuy6n tidn2r ld crl nh6n, khi chuy6n tiAn kh6ch hdng phii
xu6t trinh gi6y to tuy thdn. Trong trudmg hgrp b6n chuy6n tian22 le nguoi dugc
riy quyAn thi kh6ch hang phAi xu6t trinh v6n bAn riy quy6n theo quy ttinh cria
ph6p lu{t. Nl.Au b6n chuyiin tiAn23 ld nguoi tl4i diQn cria t6 chuc, thi khi chuyi5n

tiAn, ngodi viQc xu6t trinh gi6y td tty th6n, phii c6 gi6y td chimg minh tu c6ch

tl4i diQn hqp ph6p cria t6 chric d6. Ngdn hang c6 biQn ph6f, ki6m tra, aOi cnieu,
x6c thr,rc th6ng tin, dt liQu dinh daxh kh6ch hang vd luu trft theo quy dinh cta
ph6p lu{t.

(iii) Khi nhQn tlugc gi6y nQp tiAn crla kh6ch hang, ngAn hang ki6m tra,

kitim so6t chimg ttr vd tiiSn hdnh ki6m tl6m si5 ti6n m{t khrich hang n6p d6 thyc
hiQn chuy6n tiAn theo <iling quy dinh.

b) Xu li chimg tt vd hach torin:

(i) Tai ngan hang phgc vu b6n chuy6n tidn: Sau khi ki6m so6t chimg tir
hqp ph6p, hqp lQ:

Truong hqp b6n thq hu&ng md tdi khoan thanh toan tai ngdn hdng phgc vu
b€n chuyiin ti6n: cham nh6t trong 0l ngiy ldm vigc tii tu mU di6m kh6ch hing
hodn t6t thri tlrc nQp ti6n, ng6n hang h4ch torln vdo tai khoan thich hqp cho b6n

It Cgm tt "nguoi chuy6n tiiin" tluo. c thay bang cum tu "bOn chuy6n tidn" theo quy
tlinh tai khoriLn I Didu 4 cria Th6ng tu s6 30/2025["T-NHNN sria <t6i, b6 sung mQt s6 didu
cta Th6ng fi sd 1512O24ITT-NHNN quy rlinh vd cung ung dich w thanh to6n kh6ng dtng
ti6n m{t, c6 hiQu lUc k0 tir ngiy 1811112025.

'e CUm.tu "nguli thp hudnB'.'duqc thay b5ng cpm tu "bOn thu hudng" theo quy dinh
tai khoan 2 Di6u 4 cua Th6ng wi6' n)zozsin-N'HlriN sria aOi, U6 r*g"rnot .6 iiSu 

"uuTh6ng tu s6 I5/2024ITT-NHNN quy tlinh v6 cung rmg dich vu thanh torin kh6ng dung ti6n
mit, c6 hiQu lgc k6 tir ngdy 1811112025.

20 Cgm tu "ngucri chuy6n tiiin" tluo.c thay b6ng cpm tt "b6n. chuyrin tidn" theo qgy
rlinh tai khoan 1 Di6u 4 cta Thdng tu s6 30/2025/TT-NHNN sria it6i, bo sung m6t sO tli6u
cria Th6ng tv sii 1512O24ITT-NHNN quy ttinh vA cung ung dich vu thanh torim kh6ng dung
ti6n m{t, c6 hiQu luc kE ttr ngAy 1811112025.

2r Cgm tu "nguoi chuy6n tirln" clugc thay bing cgm tu "b€n chuydn ti€n" theo qyy
dinh tai khoan I Di6u 4 cta Th6ng tu s6 30/2025rT-NHNN sria doi, bo sung m6t s6 diiiu
cta Th6ng tu sit 15l2O24ffI-NHNN quy dinh vd cung trng dich 4r thanh torin kh6ng dirng
tiAn mit, c6 hiQu lu. c k6 ttr ngiy 18/1112025.

22 Cgm tt "nguoi chuy6n tiAn" duqc thay bang cgm tu "b6n. chuy6n tidn" theo qyy
ilinh tai khoan I DiAu 4 cria Th6ng tu s6 30/2)25ITT-NHNN sua d6i, u6 sung mQt s6 <liAu

cria Th6ng u s6 15l202qnT-NHNN quy dinh vd cung img dlch vu thanh toriLn kh6ng dung
tiAn mdt, c6 hiQu lgc kti ttr ngdy 1811112025.

23 Cum tir "nguoi chuy6n tiAn" tlu-o. c thay blng c1m tu "bOn. chuy6n ti6n" theo qgy

dinh t?i khoan 1 Didu 4 cua Th6ng tu sii 3olzo2stTl-NHNN sria d6i, b6 sung mot s6 di6u
cta Th6ng ir s6 1512O24TT-NHNN quy dinh vd cung ung dich w thanh to6n kh6ng dtng
ti6n mflt, c6 hiOu luc k6 tu ngAy 18/1112025.
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chuy6n tidn, b6o C6 cho b6n thg huong.

Trudng hgrp b6n thg hudng md tdi khoan thanh todm tai ngAn hang kh6c:

chflm nh6t trong 0l ngdy ldm vigc ki3 tu thdi tli6m kh6ch hang hoan t6t th0 tgc

nQp tiAn, ngAn hang hgch torin vdo tdi khoAn thich hgrp vd lfp lQnh chuy6n ti6n

grii ng6n hang phr,rc vU b6n thg huong theo hQ th6ng thanh torin thich hqp.

(ii) Tei ng6n hing phqc vp b6n ths hu&ng:

Sau khi nhfln dugc lQnh chuy6n tidn, ngdn hang phqc vu b€n thU husng

titin hinh ki6m so6t chimg tu vd xri lf :

Niiu lQnh chuy6n ti6n hqp ph6p, hgp lQ, chim nh6t trong 0l ngdy ldm vigc

kC tu thoi tti6m nhin duqc lQnh chuy6n tidn, ngin hang phsc vu b6n thu huong

phii h4ch to6n vAo tai khoan thanh todn cria b6n thp huong, b5o C6 cho b6n thu

hu&ng.

NCu lQnh chuy6n ti6n c6 sai s6t, cham nh6t trong 0l ngiy ldm viQc k6 tu
thdi di,5m nhfln dugc lQnh chuy6n tidn, ngAn hang phuc v1r b6n thu huong ph6i

hqp ngan hang phgc vs b€n chuy6n tiAn thgc hi€n tra so6t theo quy tlinh. Khi
nhfn duqc tri ldi tra so6t, trong thoi gian t6i da 0l ngdy lim viQc, ngAn hirng

phgc vg b6n thu hucmg thgc hiQn l€nh chuyiin ti6n hoac hoin tri lQnh chuy,Sn

ti6n cho ngAn hang phuc vu b6n tri tidn.

Ni5u tai khoan b6n thu huong dE d6ng, chim nh6t trong 0l ngiy ldm vigc

kC tu thoi <ti6m nh{n tluqc lQnh chuyiin tiAn, ng6n hang phgc 4r b6n thp hucng
hodn trd lQnh chuyrin tiin cho ngin hang phqc vU b6n chuyiSn ti6n vi ghi rd lj
do hodn tri lQnh chuyiin tiAn cho ngAn hang phuc w b6n chuy6n tiAn.

Trudng hqp b6n thp hu&ng kh6ng c6 tdi khoan thanh to6m t4i ng6n hang:

khi nhan ttugc lQnh chuyOn tiAn, chQm nh6t trong 01 ngdy ldm viQc ke tir thoi
tli6m nhfn tlugc lQnh chuyEn tidn, ngdn hang ki6m so6t chrlmg tu, h4ch toiin
vdo tii khoan thich hqrp vd phAi th6ng b6o cho b6n thU huong theo th6ng tin
li6n h9 dugc b6n chuylin tidn cung c6p.

Trudng hgp b6n thp hudng nhin tiAn mat: N.!u b6n thu huong ld c6 nhAn,

khi tt6n nhfln tiin kh6ch hang phii xu6t trinh gi6y td tuy thin. N6u nguoi nhdn

tidn ld ngudi dugc riy quyAn thi nguoi dugc ty quy6n xu6t trinh vdn ban ty
quy6n pht hqp v6i quy dinh cria ph6p luft. Ni5u b6n thU hucmg ld t6 chric thi
nguoi dqi diQn cta ti5 chric <I6n nhQn tiAn ngoAi viQc xu6t trinh gi6y to tty thAn

cria minh, phii xu6t trinh gi6y td chimg minh tu c6ch dai diQn hgp ph6p cria t6
chric tI6. NgAn hang c6 biQn ph6p ki6m tra, <I6i chi6u, x6c thgc rh6ng tin, dft
li€u ttinh danh kh6ch hang vi luu trft theo quy tlinh cta ph6p luft.
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Trong thoi h4n t6i tla 30 ngdy ki5 tt thoi diiim brio C6 cho kh6ch hdng theo
quy dinh tei tli6m c khoin ndy, n6u b€n thg hu0ng dd tluoc ngdn hang th6ng
b6o nhmg kh6ng tti5n nh4n ti6n ho{c ngAn hang kh6ng li6n hQ tlugc voi b€n thp
huong, ngdn hang phii lQp l6nh chuy6n trd lai ti6n cho ng6n hang phgc 4r b€n

tri ti6n.

c) Ngdn hang thgc hi6n b6o C6 kip thoi cho kh6ch hang md tdi khoAn

thanh torin tar tlon vi minh theo phuong thric, thoi tti6m b6o C6 dd dugc th6a
thu4n gita ng6n hdng vd khrich hang pht hgp vdi quy ttinh ctia ph6p lu4t.

Mgc 3

DICH \rU THANH TOAN QUA Qrrr TiN DUNG NHANOAX, 16
cHI/c rAr cnirur vr M0, DOANH NGHTEP CUNG tlxc olcn vq

BuU CHiNH COxc icH
Di6u 13. Dich vg thanh toin qua quf tin dgng nh6n d0n, t6 chrfrc tii

chinh vi m6

l. Quy tin dgng nhAn ddn cung img dich vU thanh torfur kh6ng qua tai
khoan thanh to6n cho thinh vi6n, kh6ch hang cria qu! tin dpg nhdn ddn d6,

bao g6m dich vr,r chuyCn ti6n, thu h$, chi hQ. T6 chric tai chinh vi m6 cung img
dich vU thanh torin kh6ng qua tai khoan thanh torin cho kh6ch hang cria ti5 chuc
tdi chinh vi m6, bao g6m dfch vU chuyiSn tiAn, thu hO, chi h0.

2. Quy tin dgng nhan dan, tr5 chric tdi chinh vi m6 ban hdnh quy trinh
thanh toan nQi bQ nghiQp vq chuy6n ti6n, thu hQ, chi hQ kh6ng qua tdi kho6n

thanh toan phtr hqp voi quy dinh tAi Di6u 10, DiAu 11 vd khoin 2Diiu 12

Th6ng tu nriy.

Di6u 14. Dich vg thanh toin qua doanh nghiQp cung rlmg dich vg buu
chinh c6ng ich

1. Vdn bdn ch6p thuan ho4t tlQng cung img dich W thanh toAn kh6ng qua

tdi khoan thanh tori.n cria kh6ch hang (ggi chung lA vin ban ch6p thuan):

Doanh nghiQp cung img dich w buu chinh c6ng ich duo. c c6p v6n ban

ch6p thufn phii ho4t tlQng theo tiing nQi dung quy tlinh trong vdn ban ch6p

thuQn.

Kh6ng dugc ph6p tAy x6a, sria chta, mua, b6n, chuytin nhugng, cho thu6,

cho mugn, ldm giA vin birn chdp thuin; kh6ng tluo. c riy th6c, giao tlpi ly cho t6

chric, c6 nhdn kh6c thUc hiQn ho4t tlQng ilugc phdp theo vin ban ch6p thufn.

2. Quy trinh thUc hiQn dich vU chuy6n ti6n kh6ng qua tdi khoan thanh to6rn

cria kh6ch hang:
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a) Doanh nghiQp cung rmg dlch w btru chinh c6ng ich thyc hiQn cung tmg

dich vu chuy6n ti€n dam b6o xt lf nhanh ch6ng, ch{t che, chinh x6c, an toirn, bdro

mQt dung ph6p luft; ban hdnh quy tinh nQi b0, trong d6 ph6i c6 ti5i ttri6u c6c nQi

dung sau:

(i) Qry ttinh rd cdc khAu xri ly nhu: l{p, <il5i chiiiu kiiim so6t, luu trir chimg tu

chuy6n ti6n; xri ly lQnh chuytln ti€n; sai s6t vi tli,5u chinh sai s6t, ta so6t, khi6u

n4i; hqch todn theo chli <10 tcii torin hiQn hiurh, theo d6i s5 s6ch kti torin ddy dri;

(ii) Quy dinh cu th6 han mric chuy6n tiAn, nh6n ti€n tei c6c diiim cung c6p

dich vu cria minh phir hqp voi diAu kiQn co sd vit ch6t, ha t6ng k! thuft, bQ m6y

v4n hanh d6 dam b6ro an todn, dung ph6p lu{t tong +ui ninh thUc hi-6n;

(iii) Quy dinh fach nhiQm cg th6 cho t'rme b0 phfn, c6 nh6n quan ly, ,6n

hanh vd thgc hiQn quy tinh chuyiSn tien, tiii *rii5u co cac nQi dung: thgc hiQn tlung

quy frinh, giao dfch thanh to5n, c6c quy tlinh vE an todn, b6o m6! t6ch nhiQm

ph6i trqrp tra so6t, xri lj c6c ktii5u nai vi chiu t6ch nhiQm d6n bir c6c thiQt hei cho

kh6ch hang do l5i cua minh g6y ra;

(iv) Quy tlinh nQi bQ vd phdng, ch6ng rua tidn theo quy tlinh cua ph6p luit v6

phdng, chiing rua tiAn;

(v) C6c quy tlinh li6n quan kh6c.

b) Xu ly lQnh chuy6n ti6n:

(iFo Khi ktr,lch hang c6 nhu cAu nQp tidn mflt tili y6u cAu doanh nghiQp cung

tmg dich vU buu chinh c6ng ich chuyin ti6n cho b6n thg hucmg, doanh nghiQp

cung rlmg dich vu buu chinh c6ng ich huong d5n ktrich hang lfp miu chuy6n tidn

theo quy dinh cria doanh nghiQp cung img dich vu buu chinh c6ng ich, dam bAo

diy tfii th6ng tin can Ori6t cua b6n chuy6n ti6n vi b6n thq huong, bao g6m: t6n,

dia chi, si5 aign tho4i, s6 gi6y td tuy thAn cta c6 nhdn ho4c nguoi tlei diQn cua t6

chric, chft ky cua b€n chuyin ti6n; mi sii doanh nghiQp (n6u c6) vi c6c th6ng tin
kh6c;

NiSu b6n chuy6n ti6n ld cri nhan, khi chuy6n ti6n kh6ch hang phai xu6t trinh
gi6y td tuy th6n. Trong trudrng hqp b6n chuy6n ti6n h nguoi tlugc riy quyAn,

,l
nguoi duo.c ty quy6n phai xuAt tinh giay td tuy th6n vi v6n ban ty quy€n theo

quy dinh cria ph6p lu{t. Ni5u b6n chuy6n tidn ld td chrtc, nguoi dai di6n cua t6
chric khi phuyiin ti6n phii xu6t rintr gi6y td tuy th6n vd gi6y td chimg minh tu

2a Di6m ndy duqc sria d6i theo quy tlinh t4i Khoan I DiAu 5 cua Th6ng tu s6
30/2025/TT-NHNN srfa a6i, b0 sung mQt sti didu cua Th6ng hr s6 tSiZOZ+ffT-Ufftrrlt quy
tlinh vii cung img dich vU thanh to6n kh6ng dung tidn m{t, c6 hiQu llrc kii tu ngdy
1811U2025.
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c6ch d4i dign hqp ph6p cta t6 chuc d6. Doanh nghiOp cung tmg dich vp buu chinh

c6ng ich c6 biQn ph6p ki€m tra, d6i chiiiu th6ng tin, dt ligu dinh danh kh6ch hang

vd luu trfr theo quy tlinh cria ph6p luft;

Khi nhan y6u ciu chuylin ti6n, doanh nghigp cung rmg dich qr buu chinh

c6ng ich c6 tnich nhi6m kirSm so6t c6c th6ng tin tr6n m6u chuy6n tiAn. Sau khi
ki6m so6t, n6u chimg tu thaxh torin do kh6ch hang lflp hsp ph6p, hgrp 16 vd s6 tiOn

kh6ch hang nQp khop tlung voi s6 tiAn ghi tr6n lQnh chuyin tirfn, nhdn vi6n lcf
chung il, hm thri tr,rc chuy6n ti6n di cho khrich hang. Chdm nh6t trong 0l ngiy
ldm viQc ke ft thoi tli6m nhfln tluo. c chimg tu thanh toriu:r hqp ph6p, hgrp lQ cria

kh6ch hdng, doanh nghiQp cung fmg dich W buu chinh c6ng ich phai xri lj vd

hoan tit vigc chuyiSn tiAn di cho kh6ch hang;

(iif5 Khi nhQn duo. c lQnh chuy6n tiAn diin, doanh nghiQp cung img dich vu

buu chinh c6ng ich phqc W b€n thu huong phii kiiim tra chtmg tu dam bio hqp
ph6p, hgp lQ vd chdm nh6t mng 01 ngiy ldm viQc k3 tu thoi tti6m nhan ttuqc l€nh

chuylSn ti6n dtin thlrc hiQn hach to6n vdo tai khoan thich hqp vA th6ng b6o cho b6n

thq huong diin nhQn ti6n ho4c giao tiAn tAi dia chi b6n chuylin tiAn y6u cAu theo

th6a thufn;

Ntiu b€n thg huong ld crl nh6n, khi d6n nhfln ti6n kh6ch hang phai xu6t rinh
gi6y td tuy th6n. Trong tudrng hqp nguoi nhfn ti6n ld nguoi tluo. c ty quydn,

nguoi dugc riy quyAn *u6t tirh gi6y td tuy th6n vd vdn bfur riy quy6n theo quy

dinh cria ph6p luQt. Naiu b6n thg huong ld t6 chric, nguoi tl4i diQn cria t6 chric tilln

nh{n tiAn phii xuft ninh gi6y to tuy thAn vd gi5y to chimg minh tu c6ch dai diQn

hgp ph6p cria t6 chric tl6. Doanh nghiQp cung ung dich vg buu chinh c6ng ich c6

biQn ph6p kiiim tra, AOi ctriiSu thdng tin, dfi liQu dinh danh lJr6ch hang vd luu rir
theo quy dinh cria ph6p lu6t;

(iii) Trong thcri h4n t6i da 30 ngdy ki5 tir ngdy nhfn lQnh chuyiSn ti6n il6n

vd tI6 th6ng b6o cho b6n thg hudng, n6u b6n thu hu&ng kh6ng tl6n nh|n tiAn

hoflc kh6ng li6n hQ dugc vdi b6n thu huong tt6 th6ng b6o nhfn tiAn, doanh

nghiQp cung rmg dich vg buu chinh c6ng ich ph\rc vq b6n thq hu&ng tri lai ti6n

cho b6n chuy6n ti6n.

3. Dich vp thu hQ vd dich vu chi h0

25 Di6m ndy tlugc. sta rt6i theo qgy d,tnh :i Khoan I DiAu 5 cua Th6ng tu s6

30/2025ITT-NHNN sua tl6i, b6 suns mOt s6 tli6u c0a Th6ng tu s6 I5/2024ITI-NHNN quy
dinh vd cung img dich u1r thanh"tortur kh6ng dung tiAn-mAt, c6 hiQu luc t<ii tri niay
1811112025.
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a) D6 thgc hien dich vp thu hQ, b6n thg hu0ng phii cung c6p cho doanh

nghiQp cung rmg dich vu buu chinh c6ng ich c6c vdn birn, tdi lieu cdn thi6t li6n

quan ld,rn diAu kien aC aoanfr nghiQp cung rmg dich vp buu chinh c6ng ich thgc

hiQn vigc thu h0 ti6n theo dring nQi dung vdn bin th6a thuf,n gita doanh nghiQp

cung img dich vu buu chinh c6ng ich voi b6n thg huong vi pht hqp quy dlnh

ph6p lu4t c6 li6n quan;

b) DOi voi dich vU chi hQ, doanh nghigp cung tmg dich w buu chinh c6ng

ich thgc hiQn theo dting y6u cAu cria b6n tri tidn trong v6n ban th6a thufn gifta

doanh nghiQp cung (mg dich vu buu chinh c6ng ich voi b6n tri ti6n vd pht hqp

quy tlinh ph6p luQt c6 li6n quan;

c) Doanh nghiQp cung img dich vu buu chinh c6ng ich ban hanh quy tlinh

nOi b0 d6 thuc hi€n dich vu thu hQ, dich vu chi hQ cho ktr6ch hi.mg phir hqp voi
quy tlinh cria ph6p lu{t c6 li6n quan.

3a.26 Cen cri vio timg lo4i hinh dich vu thu hQ, chi hQ, Doanh nghiQp cung

rmg dich vq buu chinh cdng ich hj k6t th6a thu{n bing vdn ban voi kh6ch hdng

sri dgng dfch vp bao giim tOi ttri.iu c6c nQi dung:

a) 56 hqp tl6ng/ven ban th6a thu6n;

b) Thoi ditim (ngAy, th6ng, nnm) l$p;

c) T6n, tlia chi cta c6c b6n tham gia;

d) Th6a thufn v6 thdi han xri lj c6c giao dich thanh to6n, quy6t toan;

d) Pham vi cung c6p dich vU;

e) D6i tuqng kh6ch hang;

g) Dia tti6m giao dch;

h) ViQc thUc hi€n c6c biQn ph6p dAm bAo an todm, b6o m6t;

i) C6c nQi dung vA quy6n vd nghia vU cria c6c b6n;

k) Tr6ch nhigm ph6i hqp xri lj tra so6t, khi6u n4i, ranh ch6p rui ro trong

quri trinh thWc hiQn, trong d6 quy tlinh cu th6 tnlch nhiQm cria c6c b6n trong
vigc tilip nh{n th6ng tin tu kh6ch hang, thoi gian xri lj, tr6ch nhiQm vd phuong

rin tl6n bt c6c t6n ttr6t ph6t sintr;

?6 Khodn ndy_ dugc b6 sung theo quy dinh tai IftoAn 2 DiAu 5 cua Th6ng tu s6
30/2025fm-NHNN .riu iOl, bO sun-g mQt s6 ii6u cua Th6ng tu s6 tst2}24nT-Nffi quy
tlinh vd cung img dich vu thanh toen kh6ng dung tidn-m{t, c6 hiQu luc ke fi niei
t8/tU2025.
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l) Quy dlnh v6 phi thu h0, chi h0;

m) HiQu lgc cria hqrp d6ng/ven ban th6a thuan;

C6c b6n dugc th6a thudn c6c nQi dung kh6c pht hqp v6i quy dlnh cria

Th6ng tu nAy vir quy tlfnh cria ph6p luflt c6 li6n quan.

4. ChiS dO b6o c6o

a) Doanh nghiQp cung ung dich vU buu chinh c6ng ich b6o c6o NgAn hang

Nhd nu6c Viet Nam (qua Vq Thanh to6n) vA tinh hinh tri6n khai thyc hiQn dich
vU dinh Li ha"e quf (tru6c ngdy 05 cria thang titip theo quf b6o c6o) vd dinh
kj hing ndm (tru6c ngdy 15 thring 01 cta ndm ti6p theo nEm b6o c6o) theo PhU

lgc sti 03 ban hdnh kdm theo Th6ng tu ndy;

b) Doanh nghiQp cung img dich vg buu chinh c6ng ich b6o c6o kjp thoi
cho Ngdn hang Nhi nu6c c6c th6ng tin li6n quan trong c6c frudng hgrp sau:

(i) Theo y6u cAu cp thil cria Ngdn hang Nhd nudc ViQt Nam d6 phuc vu

cho mgc ti6u qu6n lj nhd nu6c;

(ii) Khi c6 ph6t sinh diSn bi6n b6t thudng hoflc sy c6 gl'y giirr, do4n trong
ho4t ttQng cung img cO ttr,i tam 6nh huong it6n ho4t ttQng cria t6 chric cung img
dich vg thanh toAn ho{c c6c t6 chric, c6 nhdn c6 li6n quan kh6c.

Di6u 15. Quy trinh chdp thufn, gia h4n hogt ilQng cung ring dich vg
thanh toin kh6ng qua tiri khorin thanh toin cta khdch hing cria doanh
nghiQp cung rl"ng dich vg buu chinh c6ng ich

l. Quy trinh ch6p thuQn

a) Trong thdi h4n l0 ngiy ldm viQc ki5 ttr ngdy nhfn dugc dAy dt h6 so

theo quy tlinh tai Nghidlnh s6 SZIZOZqXO-CP ngiy 15 thring 5 ndm2024 c,ba

Chinh phri quy tlinh v6 thanh to6.n kh6ng dung ti6n m{t vi v6n bin sta d6i, b6

sung (n6u c6), Vg Thanh torln xem x6t vd gui h6 so cho c6c Vu, Cgc, don vi c6

li6n quan thuQc Ngdn hang Nhi nu6c ttii tham gia y' kiiln;

b) Trong thoi han tisi da 15 ngdy lim viQc k6 tu ngdy nh6n iluo. c vdn ban

tIA nghi cria Vu Thanh to6n:

(i) Cuc C6ng ngh6 th6ng tin xem x6t, tIffi gi6 vi c6 vdn ban gui Vp
Thanh toan x6c nhAn c6c diAu kiQn v6 mflt ky thu{t, gi6i ph6p c6ng nghQ, kh6

n6ng v€ an todn b6o m{t, dQi ngfi crin bQ k} thuft <t6m b6o thgc hiQn cung img
dich vq thanh toan kh6ng qua tai khoan thanh toan cria kh6ch hirng cria doanh

nghiQp cung ung dfch vu buu chinh c6ng ich theo quy <I!nh cta ph6p luQt.



25

(ii) Cgc Phdng, chiing rua tidn27 thAm ttlnh vd c6 vin b6n gui Vu Thanh

torln drfu:h gi5 v6 quy dinh nQi b9 v6 phong, ch6ng rua ti6n, tdi trq khtng bO vd

tdi trq ph6 biiSn v0 lJri hriy digt hang lo4t t16m b6o thpc hiQn cung img dich vp

thanh todn kh6ng qua tdi khoan thanh torin cta kh6ch hang cta doanh nghiQp

cung img dich vu buu chinh c6ng ich theo quy ttinh cria ph6p luQt.

c) Trong thoi han 30 ngiy ldm vi€c k6 tri ngdy nhQn dugc f kiiSn cria cric

don vi thuQc Ngdn hang Nhd nu6c, VU Thanh torin t6ng hgrp j kitin tir cric don

vi li6n quan, tham dinh h6 so vA trinh Thiing tti5c Ngdn hang Nhn nu6c quy6t

<Iinh ch6p thu{n hoac tir chiSi viQc ch6p thufn b6ng v6n ban hoqt dQng cung img
dich vu thanh torin kh6ng qua tai khoan thanh toen cria kh6ch hang cta doanh

nghiQp cung rmg dich W buu chffi c6ng ich.

2. Quy trinh gia h4n

a) Trong thdi hen 10 ngiy ldm viQc k6 tir ngdy nh4n tluqc ttiy dri hd so

theo quy dinh tai Nghi dinh s6 sztzozq^lD-CP ngiy 15 th6ng 5 ndm2024 cta
Chinh phri quy ttinh uA thanh torin kh6ng dung tiAn m{t vir v6n ban sria AOi, bO

sung (n6u c6), Vg Thanh toan xem x6t vn gui h6 sq cho c6c Vp, Cpc, don v! c6

li6n quan thuQc NgAn hang Nhd nudc dii tham gia f kii5n;

b) Trong thsi han t6i da 07 ngdy ldm viQc ki3 fi ngdy nhfn duo. c vdn ban

ttA nehi cia Vg Thanh torin:

(i) Cpc COng nghQ th6ng tin xem x6t, tlffi gi6 vir c6 v6n ban gui Vtr
Thanh toan x6c nhfn c6c tti3u ki6n vd mflt ky thu4t, gi6i ph6p c6ng nghQ, khi
nang vri an toirn bio mQt, <IQi ngt crin bQ k! thu6t tt6m bio thyc hiQn cung img
dich vg thanh torln kh6ng qua tai khoan thanh todn cria kh6ch hang cria doanh

nghiQp cung ung dich vg buu chinh c6ng ich theo quy tlinh cria ph6p luQt.

(ii) Cuc Phdng, chting rua ti6n28 thAm dinh vi c6 vdn ban grii Vs Thanh
torln <ftlnh gi6 vd quy tlinh nQi bQ v€ phdng, ch6ng rua ti€n, tai trq ktung b6 ve

tdi tro ph6 biiSn v[ khi hriy diQt hang loat dAm b6o thgc hiQn cung tmg dich vU

thanh todn kh6ng qua tai khoan thanh torin cta kh6ch hang cua doanh nghiQp

cung img dich vq buu chinh c6ng ich theo quy dinh cta ph6p luft.

c) Trong thdi hp l0 ngiy lim viQc k6 tt ngdy nhfln tluqc f ki6n cta c6c

don v! thuQc Ngdn hang NhA nu6c, VU Thanh torin t6ng hgp f kiiin tu c6c don

27 Cgm tu "Co quan thUc hiQn chric ning phdng, ch6ng rua tiAn" <lugc thay b6ng cpm
tu "Cuc Phdng, chiing rua tiAn" !h"o quy dinh gi Didu 6 cua Th6ng w si: ZitZOZSfn-
NHNN sua d6i, uo sung mQt s6 diau cua Th6ng Er s6 lsl2o24f'l-NliNN quy tlinh vd cung
ung dich vu thanh torim kh6ng dung ti6n m{t, c6 hiQu luc k6 nr ngdy I I I I I D025.

28 Cgm ttr l'Co quan thyc hiQn chtc ndng phdng, ch6ng rua ti6n" dugc thay bang cgm
tu "Cuc Phdng, ch6ng rua tiAn" theo quy ainh Ci.DiAu 6 iria Th6ng tu sO :blZOZJnf-
NHNN sta d6i, bi5 sung mQt s6 dilu cua Th6ng tu s6 t S/ZOZ+fff-NfftW quy dinh vd cung
wrg dfch 4r thanh torin kh6ng dung ti6n m4t, c6 hiQu lgc k6 tu ngily 18111/2bi5.
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vi li6n quan, thim dinh hd so vd trinh Th6ng tl6c Ngdn hing Nhi nu6c quy6t

dinh gia h4n hopc tir ch6i viQc gia han bing vdn ban hoat tl6ng cung img dlch
v1r thanh to6n kh6ng qua tiri khoan thanh to6.n crja kh6ch hang cria doanh

nghiQp cung ung dich vu brru chinh c6ng ich.

Chuong III
QUYIN vA TRACH NHIEM

CUA CAC BTN THAM GIA DICH VU THANH TOAN

Di6u 16. Quyin cfra t6 chrirc, c6 nh6n sfr dgng dich vg thanh todn

1. Duo. c lga chgn su dpng dich vU thanh to6n cria t6 chuc cung ring dich
vq thanh to6tr; dugc quy6n y6u cAu vd nh{n th6ng b6o, huong din vd canh b6o

tir t6 chric cung img dich v9 thanh torln de nhAn bi6t vd phdng tr6nh rui ro khi
sri dgng dich vU thanh torin.

2. Dugc th6a thufln v6i t6 chric cung img dfch w thanh to6n vd quy,)n vd
nghia vu khi sri dung dich vU thanh torin phtr hq,p voi c6c quy tlinh cria ph6p

lu4t.

3. Dugc y6u ciu t6 chuc cung img dich 4r thanh to6n cung c6p th6ng tin
vd vi6c thgc hiQn c6c dich vq thanh to6n theo th6a thu4n voi ti5 chric cung img
dich v9 thanh totur.

4. Duo. c khiilu n4i vd y6u ciu t6 chric cung img dich vu thanh toAn phuc

vg minh UOi ttrucrng thiet hAi khi: t6 chric cung img dich vU thanh torin thyc
hi6n giao dich thanh torln chfm so vdi th6a thufn, kh6ng thgc hiQn giao dlch

thanh to6n ho{c thqc hi€n giao dich thanh to6n kh6ng khop dfng v6i l€nh

thanh to6n, thu phi dich vu thanh tofu kh6ng dung lo4i phi ho{c mric phi md t6
chric cung ung dich vq thanh toAn de c6ng bii vd c6c vi ph4m kh6c trong th6a

thu0n.

5. Thgc hiQn c6c quyAn kh6c theo quy dinh tAr Th6ng tu ndy vi quy tlinh
cria ph6p luat c6 li6n quan.

Didu 17. Tr6ch nhiQm cfra t6 chric, cd nhin sir dgng dich vg thanh

toin

l. Thyc hiQn dring, <liy dti cric tlidu kiQn, quy trinh d.5i voi c6c dlch vu

thanh torin theo quy ttinh tai Th6ng tu ndy vd theo th6a thufln gita tti chric, c6

nhdn sri dUng dich vU thanh torin vi t6 chric cung img dich vq thanh torin phtr

hqp voi quy dinh cta ph6p luft.

2. Hoan tri ho4c pirOi trgp voi t6 chric cung img dlch uJ thanh to6n hoan

trn diy dri sri ti6n thq huong do t6 chtic cung img dich w thanh to6n chuy6n
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thta, chuy6n ntrim (bao gtim cA t5i tac ngniqp, su 
"6 

h9 th6ng cria t6 chric

cung img dich vg thanh to6n).

3. Chiu tr6ch nhiQm trudc ph6p luat va tinh chinh x6c, trung thyc cria c6c

th6ng tin vd chimg tri thanh to6n md minh cung c6p.

4. Tg b6o vQ cric bi mQt th6ng tin tai khoan, giao dich cria c6 nhdn, td chuc

de dam b6o an tod,,n, bAo mft trong giao dich thanh toan; th6ng b6o kip thdi cho

td chric cung img dich vu thanh to6n khi ph6t hiQn th6y c6 sai s6t, nham hn
trong giao dich thanh to6n ho{c nghi ngd th6ng tin giao dich bi lqi dung.

5. Thgc hi€n c6c tr6ch nhiQm kh6c theo quy ttinh t4i Th6ng tu ndy vi quy

tlinh cria ph6p luf,t c6 li6n quan.

Di6u lE. Quy6n cta t6 chric cung rirng dich vg thanh to6n

1. Y6u cAu t6 chtic, c6 nhAn su dung dich vu thanh torin cung c6p ttiy tlt
th6ng tin c6 li6n quan vir thgc hiQn c6c nghia vg theo th6a thu6n phri hqp vdi
quy dinh ph6p luQt trong qu6 trinh sri dung dich vu thanh to6n.

2. Tu ch6i cung c6p dich vu thanh toan cho t6 chric, c6 nhAn sti dung dich

vq thanh torin trong c6c trudng hgrp sau:

a) Tii chric, c6 nhdn sri dqng dich vu thanh torin lJrdng <l6p img dAy ttri c6c

y€u cAu khi thUc hi€n dich vu thanh to6n theo quy <tinh t4i Th6ng tu ndy hoflc

vi ph4m c6c thda thuin gita t6 chtc cung img dich W thanh toan voi t6 chric,

c6 nhAn sir dgng dich vp thanh torin;

b) Khi c6 y€u ciu b[ng v6n b6n qia co quan nhA nu6c c6 thAm quyAn
, . :, I .^

ho{c c6 bnng chung vd viQc giao dich thanh tori.n nhim rua ti6n, tii trg khring

bii, tai trg pirO Uirin vt khi hriy diQt hang lo4t theo quy dinh cria ph6p lu4t vA

phdng chiSng rua ti'iru phdng, chi5ng khung bi5, ptrO UiiSn vii khi hriy diQt hdng

lo4t;

c) Kh6ch hang thuQc danh s6ch c6 nghi ngo/danh s6ch den/danh s6ch ctnh
b6o li6n quan d6n giao dich gian lQn, lira dio, rua ti6n, tdi ftq khung bii, tdi trg
pirO Uiiin vff lJri hriy diQt hang lopt, vi ph4m ph6p luQt cta co quan nhd nu6c c6
.. i I
mam quyen.

3. YCu cAu t6 chric, c6 nhdn sri dung dich vr,r thanh to6n hoan tra tIAy <hi s6

ti6n thU huong do t6 chric cung img dlch 4r thanh torin chuy6n thira, chuy6n
nham @ao g,5m ci l6i tric nghiQp, sg c,ii hq th6ng cria tr5 chric cung img dich vu
thanh toan).

4. Dugc quyin thu phi kti cung img c6c dich vU thanh to6n theo quy rlinh
cta ph6p luflt.
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5. Thgc hiQn c6c quy6n kh6c theo quy dinh t?i Th6ng tu ndy vd quy <linh

cira ph6p ludt c6 li€n quan.

Di6u 19. Trich nhiQm cta t6 chri'c cung rimg dich vg thanh to6n, t6
chrirc cung ftng dich vU trung gian thanh todn2e

1.30 T6 chric cung ung dlch v1r thanh to6n c6 tr6ch nhiQm th6ng brio vdr

hu6ng din kh6ch hdng su dgng dich v9 thanh to6n mir minh cung c6p; tri ldi
ho{c xu lf kip thdi c6c thic mic, khiilu n4i cria t6 chuc, c6 nhAn sri dgng dich

vU thanh torin trong ph4m vi nghia vU vd quyAn h4n cria minh.

2.3t Ti) chtc cung rmg dich vg thanh to6n c6 tr6ch nhi€m thuc hi6n giao

dich thanh torin kip thsi, an tohn, chinh x6c theo th6a thu4n v6i t6 chric, c6

nhdn su dUng dich vu thanh to6n; ni€m y6t c6ng khai phi dich 4r thanh toan.

2a.32 T6 chric cung tmg dich vu thanh todn, t6 chirc cung ring dich vu

trung gian thanh toan c6 tr6ch nhiQm thUc hiQn cric biQn phrip <I6,rn b6o cung

ung dich vU thanh to6n, dich vU trung gian thanh to6n dugc th6ng su6t, li6n tpc.

T6ng thdi gian girin tlo4n cung img toan b0 dich vU thanh to6n tryc tuy6n, dich

vU trung gian thanh torln tryc tuy6n kh6ng vugt qu6 04 gid/ndm, thdi gian girln

doan cung tmg dich 4r kh6ng vugt qu6 30 phtit/ldn trt c6c trudng hqp b6t kh6

khring ho[c b6o tri, ndng c6p h9 thi5ng dd duo. c th6ng b6o tru6c 24 gio cho

kh6ch hang vd grii th6ng brlo cho dcrn vi gi6m s6t (Ngdn hang Nhd nuoc) qua

tlia chi thu diQn tri gshttt_vtt@sbv.gov.vn tI6 nim bdt vi theo d6i.

2b.33 TO chtc cung tmg dich vU thanh to6n, t6 chric cung rmg dich 4r
trung gian thanh toAn c6 tr6ch nhiQm b6o c6o Ngdn hang Nhn nu6c trong thdi

2e Ten didu ndy tluo. c sta <l6i theo quy. dinh tai khoan l.Didu 7 cta Th6ng tu s6
30/2025ITI-NHNN sria doi, b6 sung m6t s6 didu cria Th6ng tu s6 ts/zoz+fft-NHNN quy
rtinh vA cung img dich vu thanh to6n kh6ng dirng tiAn m{t, c6 hiQu lgc ki! tt ngny
t8/tt/2025.

30 Khoan ndy dugc sria <ttii theo qyy dinh t{ khoan 2 Diitu 7 cua Th6ng tu s6

30/2025/TT-NHNN sria <I6i, b6 sung mQt s6 diAu cua Th6ng tu s6 tsfzoz+ttt-tlHNN quy
dinh vd cung img dich vu thanh toAn kh6ng dung tiAn m{t, c6 hiOu luc kii tu ngdy
t8/1v2025.

3r Khoan nAy dugc sua d6i theo qpy dinh tai khoan 3 Didu 7 cua Th6ng nr s6

30/2025ITT-NHNN sria d6i, b6 sung mQt sti diAu cua Th6ng tu s6 tslzoz+lrr-NHNN quy
dlnh vd cung img dich vu thanh torin khdng dung tidn mflt, c6 hi€u luc ki3 tu ngdy
18t1U2025.

32 Khoan ndy dugc b6. sung theo quy dinh ta khoan 4 Didu 7 crla Th6ng tu s6

30/2025fm-NHNN sria aiii, UO sung m6t s6 dieu cua Th6ng tu s6 tslZOZ+frr-NHNN quy
dinh ve cung img dich vu thanh todn kh6ng dung tidn mft, c6 hiOu llrc kti tir ngdy
18tr112025.

33 Khoan niy <tugc btii, sung theo quy .dinh t4i khoan 4 Di€u 7 crla Th6ng tu sii
3O/2025/TT-NHNN stra d6i, b6 sung mQt s6 didu cta Thdng tu s6 tslzozlnr-NHNN quy
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h4n 04 gid khi ph6t hign sp c6 gAy girin do4n qu6 30 phrit ho4t tlqng cung img

dich vU thanh to6n trgc tuy6n, dich vg trung gian thanh to6n tryc tuy6n (trong

d6 bao g6m trudng hqrp U6t Ura khang hoAc trudrng hgrp vugt qu6 thoi h4n bdo

tri, n6ng c6p hQ th6ng di dugc th6ng b6o tru1c 24 gid) theo Phg h,rc 05 ban

hdnh kdm theo Th6ng tu niy. Trong thdi h4n 03 ngdy ldm viQc kri ttr ngdy hoan

thdnh khic phgc sg cii, tri chric cung img dlch vu thanh to6n, tai chuc cung img

dich vu trung gian thanh torin c6 tr6ch nhiQm gui b6o c6o su 
"ii 

aAy dri c6c nQi

dung theo Phg lgc si5 OS t* hdnh kdm theo Th6ng tu ndy qua tlia chi thu tliQn

tri gshttt_vtt@sbv.gov.vn ttii nam bit vd theo d6i tinh hinh xri lf sg c5.

3. T6 chric cung fmg dich vu thanh toan c6 tr6ch nhiQm di6u chinh kip

thdi nhAm l6n, sai s6t cta giao dich thanh toin trong trudng hqp thgc hiQn

kh6ng ttring y6u ciu theo lQnh thanh tortur cta t6 chric, c6 nhin st dgng dlch vg

thanh torin; c6 tr6ch nhiQm ph6i hqp voi t6 chric cung img dich vu thanh torin

c6 li6n quan dii thu h6i s6 tiAn chuy6n nhim, chuy6n thtra khi thgc hiQn cric

giao dlch thanh torin theo quy dlnh cta ph6p luQt.

3a.3a T6 chric cung tmg dlch 4r thanh torin c6 tnich nhiQm ki6m tra, kiiim
so6t lQnh thanh tortur hqp ph6p, hqp lQ trong d6 dam bno thii hiQn tlung sii niqu

tdi khoan thanh toin, t6n tai khoan thanh torin trong th6a thufn md vd st dqng

tdi khoin thanh torim cria kh6ch hang khi thuc hiQn giao dich thanh torln vd hi,3n

thi <tAy dt tr6n chimg tt thanh to6n.

3b.35 Khi thuc hiQn dich vu riy nhiQm chi, dich w chuy6n ti6n qua tai

khoan thanh torin hoflc kh6ng qua tai khoan thanh toen, tri chtic cung ung dich

vlr thanh to6n phgc vg b6n tri ti€n c6 tnlch nhiQm cung c6p cho t6 chric cung

ung dlch 4r thanh to6n phgc vU b6n thg huong k:hi duo. c tli chric cung rmg dich

vq thanh to6n phqc vg b6n thu hu0ng y6u ciu c6c th6ng tin t6i thi6u li6n quan

tl6n giao dich vd c6c t6 chtc cung (mg dich w thanh to6n ph6i b6o tl6m tuAn

tht quy tlinh ph6p luft vE cung c5p vd bio mflt th6ng tin, g6m:

a) Th6ng tin v6 b6n tri tiAn, g6m: T6n cria b6n tri ti6n, s,5 nieu tai khoan

thanh to6n cfra b6n tr6 tiAn ho4c sii tham chi6u giao dich (khi kh6ng c6 tai
khoan thanh torfur), Eia chi ho{c si5 ainfr danh cria bdn tri tiAn;

dinh vC cung img dich vu thanh to6n kh6ng dung tiin m4t, c6 hi€u lgc kii tu ngdy
t&nlt202s.

3o Khoan nay <tuq9 bi5, sung theo guy dinh tcr khodn 5 Didu 7 cua Th6ng tu sri
30/202.5/TI-NHNN sria d6i, b6 sung mot s6 didu cua Th6ng tu sii |SIZOZ+fff-UHNN quy
dinh vd cung img dich vlr thanh toAn kh6ng dung ti6n m4t, c6 hiQu lUc kA ti ngity U412026.

rs Khoen nay duqg bi5. srurg theo quy .dinh tAr khoan 6 DiAu 7 cria Th6ng tu si5

30/2025ITT-NHNN srla <16i, b6 sung mQt s6 di6u cua Th6ng tu s6 t st2oZafft-NHlrN quy
dinh vA cwrg img dich W thanh tori.n kh6ng dung tidn mit, c6 hiQu llrc k6 tu ngdy
18nv2025.
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b) Th6ng tin vd b6n thg hudng, g6m: T€n cria b6n thu hu0ng, SO hieu tdi

khoan thanh toiin cria b€n thu hudng ho4c s5 tham chiifu giao dich (khi kh6ng

c6 tei khoan thanh torin).

4. T6 chric cung img dich v9 thanh torin phii tu6n thir <lung quy dinh cria
phrip luft vA giao dich tliQn tri vd vA ttAm bio an todn, b6o mft, quan lj rui ro
trong ho4t tlQng ng6n hang. Ban hd.mh c6c c<r ch6 quin lj rui ro: nhQn diQn c6c

rui ro, phAn nh6m c6c 1o4i rui ro x6y ra aOi vOi timg lo4i hinh dich w cung
img, b6o mAt ve b6o tlim tinh toArn vgn, chinh x6c cta th6ng tin dfr li€u li6n
quan d6n c6c giao dich, c6 biQn ph6p ttrinh gi6, ki6m so6t, phong ngla rui ro vir
tudn tht theo c6c quy tlinh crla phrip lu$t.

5. T6 chric cung img dich vU thanh toriLn c6 nghia vU th6ng b6o, cinh brio

aC Uracn hang nhQn bi6t vd phdng tranh nhirng rui ro khi sri dgng dich q thanh
to6n vd tuan th0 tlung nQi dung t4i vdn ban th6a thu{n da kj k6t voi t6 chric
cung img dich vu thanh torin; huong din t6 chric, c6 nhAn su dpng dich vU

thanh to6n v6 nghia vu t1r bio mQt th6ng tin tii khorin, c6c yiiu t6 dlnh danh

kh6c vd c6c phuong tiQn diQn tri dung trong thanh to6n, trdnh bi loi dung, ltra
tl6o, gian lfn.

6. T6 chuc cung img dich vU thanh torln phAi thUc hiQn nhtng biQn phrip

nhin bitit kh6ch hang; ki6m so6t, ph6t hiQn, b6o c6o giao dich c6 gi6 tri lon,
giao dich chuyrin tiAn diQn tri, giao dich tt6ng ngd cho co quan nhd nu6c c6

thAm quy6n theo quy dlnh cria ph6p luft phdng ch6ng, rua tiin vd c6c quy dinh
ph6p luft kh6c c6 li6n quan.

7. T6 chfc cung img dfch vr,r thanh torin phAi chlu tr6ch nhiQm UOi ttruong
thiet hAi do l5i cria minh theo quy ttinh cria ph6p luft.

8.36 T6 chric cung img dich vu thanh todn c6 tr6ch nhiQm 6p dpng c6c biQn

ph6p, gi6i ph6p tlnm b6o kiiim tra, d5i chit5u khorp tlung thdng tin x6c minh
kh6ch hang tl6 dugc x6c thpc chinh x6c ld do co quan C6ng an c6p hoflc th6ng
qua x6c thgc tai khoan dinh danh tli€n tu cria nguoi d6 do HQ thl5ng tlinh danh

vd x6c thlrc tti€n tt t4o lflp trong qu6 trinh thUc hi€n giao dich thanh toan.

9.37 CAc tr5 chric cung img dich vu thanh torin cdn cri quy dinh t+i Th6ng tu
niry vi quy tllnh cria ph6p luQt c6 li6n quan d6 ban hanh, ti5 chric thgc hi6n vd

36 Khodn niy tlugc sira d6i theo quy dinh tai khoan 7 Didu 7 cfia Th6ng tu si5

30/2025ITI-NHNN stra d6i, u6 sung mQt s6 didu cua Th6ng tu s6 tsl2o2+/tT-Nur.rN quy
dinh vA cung (mg dich v9 thanh to6n kt6ng dung fiAn m4t, c6 hi6u luc kti tir ngdy
t8/11t2025.

3? Khoan niry tlugc sira d6i theo quy dinh tai khoan 8 DiAu 7 cria Th6ng tu s6

30/2025|TT-NHNN sta d6i, u6 sung mot s5 di6u cua Th6ng tu s6 15/z0z+ltt-NHNN quy
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tu6n tht dAy ttri quy trinh ngi bQ v6 cung rmg dlch vu thanh torin kh6ng dtng
ti6n m4t t4i don vi minh vir chlu tr6ch nhiQm truoc ph6p lu4t v6 quy trinh nqi

bQ cria don vi minh.

10. ThUc hiQn cric trrlch nhiQm kh6c theo quy ilinh t4i Th6ng tu niry vir quy

tlinh cta ph6p luQt c6 li6n quan.

Di6u 20. Trich nhiQm cfra t6 chrirc cung rfrng dich vU thanh to6n khi
hgp t6c voi c6c t6 chrfrc cung rl'ng dich vg trung gian thanh toin, tlon vi
ch6p nh$n thanh todn, t6 chfc qu5c t6

1. Khi cung rmg dich vu thanh to6n c6 sU hgp tfuc vot c6c t6 chric cung

ung dich w trung gian thanh to6n, t6 chric cung rmg dich w thanh to6n ph6i c6

th6a thufn bdng vdn ban ho4c hqp d6ng hqrp tac v6i cdc b6n tham gia, trong d6

quy ilinh 16 nghia w cam kiSt cta c6c b6n vd viQc bio mft th6ng tin kh6ch

hdng, giao dich thanh torin vir chiu tnlch nhiQm tliii voi nhtng t6n th6t do ldm

lQ th6ng tin kh6ch hang, giao dich.

2. Ngdn hdng chi dugc kj kiit hgp d6ng hqp tfuc vbit6 chric cung img dich

vU trung gian thanh tori.n tI6 <Iugc NgAn hang Nhd nudc c6p ph6p ho4t dQng

dich vu trung gian thanh tori.n tlii thUc hiQn dich vu thanh to6n pht hqp voi
ph4m vi dlch v9 duo. c c6p phdp, tt6ng thoi phii phi5i hgrp voi t6 chuc cung img

dich vu trung gian thanh toan trong viQc ki6m tra, d6i sorit d[ ligu, x6c thgc

giao dich, th6ng tin kh6ch hang, thUc hiQn c6c biQn ph6p bio mft trong thanh

torin vir c6c nghia vq kh6c theo quy tlinh cria Ng6n hang Nhd nu6c v6 aicn vp

trung gian thanh to6n.

3. Tr6ch nhiQm cta td chtc cung img dich vu thanh to6n aOi voi
DVCNTT:

a;38 C6 hqrp d6ng ho[c th6a thu{n beng vdn ban vsi DVCNTT, trong d6

ph6i quy tlinh cu th6 c6c nQi dung: quydn vi tr6ch nhiQm cria c6c b6n; quy dinh
16 viQc DVCNTT phii chiu tr6ch nhiem vC tinn hgp ph6p cria c6c hing h6a,

dich vu cung fmg vi cam kilt ktr6ng thUc hi€n c6c giao dich bi c6m theo quy

dinh cria ph6p luft; y6u ciu DVCNTT cam kilt kh6ng dugc phdn biQt gi6 ho4c

thu th6m ti6n, phu phi Aiii vOi c6c giao dich thanh torin tiAn hdng h6a, dich vu
bing phuong tiQn thanh torln kh6ng dung ti6n m[t so voi thanh to6n bnng tiAn

m4t vi phAn biQt gi6 gitta cdc phuong tiQn ti€n thanh torin ki6ng dung ti€n mat;

dinh vd cung img dich vp thanh to6n kh6ng dung tidn m[t, c6 hiQu lgc k6 hr ngAy
18111/2025.

3E Di6m ndy tluqc sua ddi theo cuy dinh Ci DiAu 8 cua Th6ng tu s6 3ol2o25nT-
NHNN sta C6i, b6 sung mQt sii ttidu cua Th6ng tt, s6 15t2024fi'l-NHNN quy rtinh vA cung
ung dich vu thanh torin kh6ng dung ti€n m{t, c6 hiQu lUc k6 tt ngdy 18/1112025.
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viQc xti lj dft liQu c6 nh6n cria kh6ch hang ho4c dt liQu c6 nh6n do kh6ch h?rng
l, ,^ I . ^cung c6p, vi€c cung cAp th6ng tin cho b6n thir ba nh6m phgc vg vi6c nhdn bi6t

EVCNTT; c6c truong hqp ch6m dut hqp d6ng;

b) Hucrng dan DVCNTT sri dgng quy trinh tht qrc thanh toan, sri dgng

c6c phuong ti6n thanh toan, biQn ph6p ph6t hi6n gian lfn, gin mgo vA y6u cdu

b6o mQt th6ng tin tii khod,n, giao dich cira kh6ch hang trong thanh toan hang

h6a, dich vU;

c) Thgc hi6n quy tlinh nQi bO vE quy trinh, thri tUc nh6n bi5t, x6c minh
DVCNTT dim b6o tinh chinh xdc, x6c thr,rc vd cQp nhQt thusng xuy6n th6ng
tin vE dt liQu cria DVCNTT:

(i) Phan loAi tinh ch6t, m6 hinh kinh doanh, gi6y to chimg minh loqi hinh
doanh nghiQpihQ kinh doanh; tudn thri quy trinh ms vd sri dqng tai khoan thanh

torin ho4c b6t tcy phuong ti6n thanh to6n kh6ng dtng ti€n mdt dtmg ch6p nhfln

thanh torin hd,ng h6a, dich vu tuan thri quy ttinh vA phdng ch6ng, rua tiAn, tdi
trg khring b5, tdi trg ptrO Uii5n v0 khi hriy di6t hang lo4t;

(ii) Ki6m tra thyc te Oi6m kinh doanh hoac kitim tra qua k6nh ban hang

tryc tuy6n aC rc6m tra tinh pht hqp cta gi6y td chimg minh lopi hinh kinh
doanh;

(iii) Xay dlmg c6c ti6u chi lua chgn ph6t tri5n DVCNTT;

d) T6 chric cung img dich vu thanh toan phii ban hanh c6c co chi5 quan lf
nhin diQn c6c nii ro, phAn nh6m c6c lo4i rui ro x6y ra dtii vdi timg lo4i hinh
dich vU thanh totu thUc hiQn qua DVCNTT; tilffi gi6, ph6n lo4i crlc DVCNTT
theo mric tlQ rui ro; thudng xuy€n theo d6i, girlm s6t vd c6 biQn ph6p ki6m tra,

quan lf ch4t ch€ ho4t dQng cta DVCNTT trong qu6 trinh thtrc hi6n hqp

tl6ng/v6n ban de k), k6t nham ph6t hiQn vd gi6i quy6t hogc <16 nghf co quan nhir

nu6c c6 thAm quy6n xri lf c6c hdnh vi vi ph4m vC ho4t d6ng thanh to6n theo

quy dfnh cta ph6p luflt; d6i v6i DVCNTT c6 mric tlQ rui ro cao phAi c6 c6ng cu

hoac biQn ph6p tili theo ddi, kiiim tra c6c giao dich thanh to6n cria DVCNTT
mQt c6ch tIAy thi vd toan diQn bao gdm tE"g ten su6t kiiSm tra thgc t6 troac mem

tra qua k6nh b6n hang tryc tuy6n;

d) Ti6p nhfln vd xu ly c6c y6u cAu tra so6t, khiifu nai cria DVCNTT;

e) Y€u ciu DVCNTI m0 tdi khoan thanh toan t4i ngdn hang, chi nhanh
, .. -lng6n hang nuoc ngodi dC nhan ti€n thanh to6n ttr viQc cung c6p hang h6a, dlch

vu. Y6u cdu DVCNTT 
"u.rg 

c6p cdch6atlon, chimg tu giao dich thanh toe.n tai

DVCNTT theo quy tlinh cria tr5 chfc cung img dich vu thanh torin hodc trong



33

c6c trudng hqp can thi6t nhim kitim sorit tinh hqp lQ, hsp ph6p cta giao dich

thanh to6n;

g) T6 chtc cung img dich vu thanh toen phii cung c6p dAy dtr, chinh x6c

cric th6ng tin vd thi liQu vO c6c giao dich thanh torin qua DVCNTT cho Ng6n

hang Nhn nudc hoflc co quan nhA nudc c6 thAm quy6n khi c6 y6u ciu;

h) 86o c6o danh s6ch c6c DVCNTT theo huong dAn cta Ngan hang Nhd
. ^2,nudc. T6 chric cung ung dich w thanh torfur brio c6o Ng6n hang Nhi nuoc

th6ng tin vd c6c DVCNTT c6 d6u hiQu gian lfn, lira d6o, vi pham ph6p luQt

theo Phq luc 04 ban hdnh kdm theo Thdng tu ndy. ViQc cung c6p th6ng tin

dugc thgc hiQn beng phuong tiQn diQn tu theo huong din k! thuQt k6t ni5i cria

Ngdn hang Nhir nu6c.

BO ti6u chi nhin diQn c6c DVCNTT c6 d5u hi€u nghi ngd gian lfn, lira
tlio, vi ph4m phSp luQt (sau dAy gqi tit h B0 ti6u chi) tr€n co sd tham khio c6c

lj do nghi ngd t4i Phu luc sli O+ ban hanh kdm theo Th6ng tu ndy. T6 chtic

cung img dich vu thanh to6n phii thuong xuy6n ri soeq chinh sira, b6 sung,

cip nh{t B0 ti6u chi dga tr6n c6c tdi liQu, th6ng tin, dt liQu trong qu6 trinh cung

trng dich vu thanh torin vd qurl trinh theo d6i, ki6m tra, girim s6t ho4t dQng cria

DVCNTT trong qu6 trinh thUc hiQn hqp d6ng/vdn ban tta kj ktit.

T6 chuc cung img dich vu thanh to6n thuc hiQn b6o c6o danh s6ch c6c

DVCNTT c6 d6u hiQu gian l4n, gii m4o, vi phgm ph6p luflt quy dinh t4i di6m

ndy b6t dAu tt ngiy 01 thang 01ndm2025.

4. Trudng hqp t6 chric cung img dich vU thanh torim cho ph6p t6 chric

cung img dich vu trung gian thanh toan thlrc hiQn kf hq" d6ng ho4c lcf th6a

thufn beng vIn ban voi DVCNTT, ti5 chfc cung img dich W trung gian thanh

toan phii thUc hiQn dAy tfti tr6ch nhiem C6i voi EVCNTT theo quy .Iinh tAi

khoan 3 Didu niy.
- ^a5. T6 chfc cung fmg dich vU thanh toan gti th6ng b6o cho Ngdn hdng

Nhi nu6c (qua Vu Thanh to6n) lJri tiiin khai hgp tirc v6i c6c t5 chtc q,ri5c tii
(ld td chuc duqc thanh l6p d nudc ngodi) trong linh vgc thanh to6n dim bio
viQc tri6n khai hqrp t6c tu6n tht theo gi6y ph6p ho4t dQng dugc Ngdn hang NhA

.!.
nudc cAp, quy dfnh cria ph6p lu$t c6 li6n quan vir hod.ur toin chiu tr6ch nhiem

trudc ph6p luQt. 
"'-

Di6u 21. Quy6n hln vi trich nhiQm cf,a don vi ch6p-nhdn thanh toin

l. DVCNTT phii thlrc hiQn ni6m y6t c6ng khai vA viQc kh6ng phAn bi6t
gi6 hogc thu th6m tiAn, phr,r phi ttiii v6i c6c giao dich thanh torin tidn hang h6a,

dlch vu bnng phuong tiQn thanh torin kh6ng dung tidn m{t so voi thanh to6n



34

bang ti6n mdt. DVCNTT phii hoan tr6 lai hodc th6ng qua t6 chric cung img
dich vp thanh to6n dtl hodn tri lai cho kh6ch hdng sti ti6n ch6nh lQch gi6, phu

phi dd thu tr6i quy tlinh.

2. DVCNTT c6 quyAn y€u cAu t6 chric cung img dfch 4r thanh to6n tra
so6t, khi6u n4i d5i vcri nhtng giao dich c6 sai s6t hoic nghi ngo c6 sai s6t.

3. DVCNTT thulng xuy€n ki6m fia, giitm s6t c6c thiiSt bi, c6ng cq ch6p

nhan thanh to6n (POS/mPOS/QR Code) cta minh rai tli,5m ch6p nhan thanh

to6n hang h6a, dich vq tr6nh viQc sti dqng kh6ng dring mgc dich tld dnng kj vd
chiu tr6ch nhiQm thiQt h4i x6y ra do bi d6n dd QR code kh6ng hgrp 19, hqp ph6p

khi kh6ch hang thgc hi6n giao dich thanh toan.

CHI/ONG IV

DItU KHoAN THI HANH39

Diiu 22. Hi$u lgc thi hinh

l. Th6ng tu ndy c6 hiQu lUc thi hAnh k6 tu ngdy 0l thring 7 ndm 2024 trt
quy tlinh t4i khoin 2 Di6u ndy.

2. Khoan 6 Ei6u 6 Th6ng tu ndy c6 hiQu lUc tir ngdy 01 thring 0l ndm

2025.

3. Ti5 chtc cung (mg dich vU thanh toan rd'so6t c6c hqp d6ng/th6a thuen

bing v6n ban hqrp tdc va DVCNTT da b, trudc thoi tlitSm Th6ng tu ndy c6

higu lgc thi hanh dii sira d6i b6 sung, thuc hiQn thu thfp b6 sung tai IiQu, th6ng
tin, dir li6u vd cung c6p cho ktr6ch hang pht hqp voi quy dinh tei DiAu 20 vd

DiAu 2l Th6ng tu ndy d6 thyc hiQn, hoirn thanh trudc ngiy 3l thring 12 ndm

2024. KA tri ngdy 0l th6ng 0l ndm 2025, td chric cung img dich vU thanh to6,n

phni ch6m dut cung ung dich vg di5i v6i c6c hqp tt6ng/th6a thuQn bing vin bdn

3e Didu 1 1 vi DiAu 12 cua Th6ng w sd IOIZOZSTT-NHNN srfa rt6i, bO sung mOt s6

diOu crijr Th6ng tu s5 |SIZOZ+ITT-NHNN quy dinh v6 cung ung dich w thanh todn kh6ng
dtng ti6n mit, c6 hiQu luc kE tir ngiy 1811112025 quy dinh nhu sau:

"Dilu lt. Trdch nhiQm 6 chtc thtt hien
Thi truons cdc ilon vi thuQc Ngdn hdng Nha ntdc, t6 chttc cung img dich vttr thanh

todn, t6 chthc cung,ung dich vu trung gian thanh todn vd cdc t6 chrLc, cd nhdn c6 li€n quan
chiu trach nhiQm t6 chtic thpc hiQn Th6ng u nay.

Diiu 12. Diiu khodn thi hdnh
l. Th6ng w nay c6 hi€u luc thi hdnh ti ngay 18 thdng I I ndm 2025, tri quy cllnh tgi

khodn 2 DiAu ndy.
2. Khodn 5 Diiu 7 Thdng tu ndy c6 hiQu lyc thi hdnh ti ngay 0t thdng 4 ndm 2026.
3. Bdi bd khodn 2 Diiu 17 Th6ng tu sii lttzOZcn-T-|'taillt ngay 17 tMng 7 ndm

2024 cia Thiing diic Ngdn hdng Nhd nudc ViQt Nam quy dinh vi gidm sdt vd thltc hiQn gidm
sdt cdc hQ thiing thanh todn quan tr7ng, hogt dQng cung ilmS dich vtt tung gian thanh
todn. "
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voi DVCNTT chua thuc hien rd so6t, cung c6p dAy dri theo quy dinh t4i Th6ng

tu ndy.

4. Th6ng tu niy thay th.i cho Th6ng tu s6 qatzotqnT-NHNN ngdy 3l
thing 12 ndm 2Ol4 cria Th6ng <liic Ngin hdng Nhd nudc hudng ahn v6 aicn vu

thanh totu kh6ng dtng ti6n m4t; Th6ng tu sii:AIZOISflT-NHNN ngdy 3l
thing 12 ndm 2019 ctia Th,iing d6c NgAn hang Nhn nu6c quy ttinh v6 viQc cung

ung dich vg thanh to6n kh6ng qua tdi khoan thanh to6n cira kh6ch hang tqi

Doanh nghiQp cung img dich vu buu chinh c6ng ich; bdi b6 Di6u 3 cria Th6ng

tu .6 :O/ZO|OITI-NHNN ngiy 14 thrlng l0 nim 2016 cria Thiing diic Ng6n

hang Nhd nu6c sta dOi, bO sung mQt si5 th6ng tu quy tllnh vti hopt tlQng cung

ung dlch w thanh tori.n vi dfch vu trung gian thanh todn.

Di6u 23. Tr6ch nhiQm t6 chrfic thgc hiinao

l. Vg Thanh to6n

a) C6 tr6ch nhiQm theo d6i vd phl5i hgrp v6i c6c tlon vi li6n quan d6 xt lf
nhfrng vuong mic ph6t sinh trong qu6 trinh thuc hiQn Th6ng tu nhy;

b) Ldm diu mt5i, phiii hg'p voi Thanh tra Ngdn hang Nhd nu6c, Cgc C6ng

nghQ th6ng tin trong c6ng t6c kiiim tra viQc tuAn tht c6c quy dfnh vC ho4t dQng

cung img dich vU thanh to6n kh6ng qua tai khoan thanh torfu: cta kh6ch hang

cria doanh nghiQp cung fmg dich vu buu chinh c6ng ich.

2. Thanh tra Ngin hang Nhd nu6c, Cgc Quan ly, girim s6t td chric tin
dgng, Ngdn hang Nhn nudc chi nhrinh Khu vgc

a) C6 tr6ch nhi€m thanh tra, girlm sdt viec tuAn thri c6c quy ttlnh tai Th6ng
tu ndy vir xri lf c6c trudng hgrp vi ph4m theo thAm quydn, th6ng b6o cho Vp
Thanh torin d6 theo d6i;

b) ThUc hi€n thanh tra ho4t tlQng cung tmg dlch vU thanh torin kh6ng qua

tdi khoan thanh to6n cta doanh nghiQp cung ung dich W buu chinh c6ng ich
theo quy dinh cta ph6p luft, xri lj c6c truong hq,p vi phgm theo thAm quydn vd

th6ng b6o k6t qui cho Vg Thanh to6n, c6c tlon v! c6 li6n quan.

3. Tht truong c6c don vi thuQc NgAn hang Nhri nu6c, tii chtic cung img
dlch vU thanh tofur, ti5 chr?c cung fmg dich vU trung gian thanh torin vd c6c t6
chtic, c6 nhdn c6 li6n quan chiu tr6ch nhi€m t6 chtic thgc hi6n Th6ng tu nAy.

a0 Eidu ney dusc sria g6i greo quy dinh tai.Didu 9 cua Th6ng tu sA 3O/2O2S|TT-
NHNN sria aOi, b6 sung mQt sti didu cua Th6ng tu s6 lsl2O2qffT-Nm.IN quy <linh vd cung
ung dich vu thanh todn kh6ng dung tien mat, c6 hiQu lgc k6 tu ngdy l8llll2025.
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PHU LUC
(Ban hdnh kim theo ThQng tu,s6 30/2025/TT - NHNN ngdy 30 thdng 9 ndm 2025

cia Th6ng d6c Ngdn hdng Nhd nrdc ViQt Nam)

Phg lgc 01at

NGANHiNG

sAN oAxc Kf DANH sAcn cAN rQ
DI.IqC UY QUYEN THI/C HIEN GIAO DICH TIIN MAT
vOI NGAN uAnc xHAmIdc cHI NHANH KHU WC

Kinh gui: Ngdn hang Nhri nu6c chi nhrffi Khu vuc

Dia chi giao dich

TCn

Di€n thoai giao dich

tni khoan thanh torln

t4i Sd Giao dich Ngin36 hiQu tdi khoan thanh torln

vuc nhu sau:

hang Nhd nu6c ViCt Nam.

DEng lcj danh s6ch vd mAu chft lci cria c6c crln bQ duo. c riy quy6n thgc
hi6n giao dich nQp, rut ti6n mAt va v6n chuydn ti6n m{t qua HQ th6ng thanh
torin diQn tu li6n ngdn hang Qu6c gia tqi Ngdn hang Nhd nu6c chi nhrinh Khu

STT C6n bQ tluqc fry quydn Miu chii lcy thf
nh6t

Miu chil ky thf
hai

I Hq vd t6n

Chfc vu

Tqi don vi
56 dinh danh c6 nhan (d6i vdi
th6 c6n cu6c, th6 cdn cudc cdng
ddn)is6 HO chi6u (cdn hiQu

lgc):............
L

Ngay cap:.....
c6 gi6 tri d.in

Noi c6p

ar Phg lgc nAy dug.c thay thii theo guy dinh Ci Khoan I Didu 10 cua Thdng tu s6

30/2025/TI-NHNN sria tl6i, b6 sung mQt s6 tli6u cua Th6ng nr s6 I5/2024ITI-NIINN quy

dinh vd cung img dich vu thanh to6n kh6ng dung tidn mlt, c6 higu luc kt! tu ngdy

t81lLt2025.
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56 diQn tho4i...........
Ven ban riy quy6n si5....ngdy......

Thoi hen riy quy6n

2 H9 vri t6n

Tai don vi
56 dinh danh c6 nhan (d6i v6i
th€ cdn cuoc, th6 cin cu6c c6ng
dan)46 HO chitiu (cdn hiQu

lgc):............
,.

Ngay cap:.....
C6 gi6 tri diin

36 tliQn thoai

Ven ban riy quy6n si5.. . .ngiy.... . .

,t
I nol nan uy quyen:. . . . .

J

Noi grli:
- Nhu trcn;
- Luu:
Dinh kdm:
- C6c vtrn bri,n ty quydn.

......... nCdy ..... tfuing ..... ndm ..

NGLIOI D{I DIEN HgP PIIr$
(Kj,, ghi rd hp tAn, d6ng ddu)

xAc xr4n cuA NIrNN cHr Nrrr(NH KHU Wc
(ghi rd nhqn di h6 so ddng lcj, cia ngdn hdng)

ngdy ..... thdng..... ndm ....
crau o6c NHNN cHr NHIINH I(HU VrJ. C

(K!,, ghi rd he t€n, cl6ng ddu)



38

Phg lgc 0242

ngdy....thdng.....ndm.....
DON vI BAOCAO

BAo CAo TiNH HiNH TRIEN KHAI NQP, Rt]"T TIEN MAT TAI NGAN HANG NHA NIIOc cHI NHANH KHU WC
euA HF THoNc rHANH ToAN DrDN TU LrEN NGAN nAnc eu6c crA NAM.....

Kinh gti: Ng6n hang Nhir nuoc ViQt Nam

I. s5liQu:

GIAO DICH NOP TTEN MAT cHo nlcn mrr rrtx rr4r

Giao dich
thinh ctng

Giao dich phii tra
so6t

Giao dich kh6ng thirnh
c6ng

Giao dlch thlnh
cong

Giao dich phii tra soit Giao dich kh6ng thirnh
c6ng

TT TOn Chi nhrinh
TCTD

s5
luqng
giao
dich

(m6n)

Gi{ t4
giao
dich
(ty

ddns)

S6
luqng
giao
dich

(m6n)

Gi6 t4
giao
dich
(ty

ddng)

Li
do

s6
luqng
giao
d!ch

(m6n)

Gi6 t4
giao
dich
(tY

tl6ng)

Li
do

s5
luqng
giao
d!ch

(m6n)

Gid td
giao
dich
(tv

d6ne)

s6
lugng
giao
dich

(m6n)

Gi6 tri
giao
dich
(tv

ddng)

Li
do

S5
luqng
giao
dich

(m6n)

Gin t4
giao
dich
(rY

tl6ne)

Li
do

I

2 III
II. D6nh gi6 k6t qui thgc hiQn:
l. Thufln lqi vd kh6 khln
2. Di xu6t, kiiln nghi

Hrnimg din lip b6o c{o:

GIAM D6C NHNN CHI NHANH KHU v.[I. C
(Ki,, ghi rd h9 ftn, ttdng ddu)

. o'Phu luc niry tluo. c thay thi5 theo quy dinh tai Khoin 2 Di€u l0 cia Th6ng tu sO :OlZOZSlff-Nfnnt sria aOi, ba sung m6t s6 didu cta Th6ng
tu s6 l5l2Oz4nT-NHNN quy dinh vd cung img dich vu thanh tori,n kh6ng dung ti€n m4t, c6 hi6u luc k6 tt ngdy l8l1ll2125.
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- Ki b{o c6o: Tu 0l/01-3 I /12 cta nlm b6o cio.
- Don vi l$p b6o cio: Ngin hing Nhi nu6c Chi nhinh Khu vqc.
- Noi nhin b6o cdo: Vrr Thanh to6n, Cuc Ph6t hanh vi Kho qu! - Ngin hang Nhi nuoc Vifl Nam.
- Thli gian_gti.brio c6o: Chim nh6t vio ngiy 10/01 cta n[m ti6p theo nim bio c6o. Truong hqp
ngiy nghi L6, T6t, ngiy nghi cu6i tuAn thi ngny grii b6o criLo li ngriy lim viQc ti6p theo sau ngiy nghi

ngiLy cu6i ctng cta thoi h.nn gui b6o cio trtng voi
ti, T6! ngiy nghi cu6i tuAn d6.



Phg hlc s5 03
(Ban hdnh kdm theo Th6ng tu s6 I5/2024/TT-NLINN ngdy 28 thdng 6 ndm 2024

cila Th6ng d6c Ngin hdng Nhd nudc Viet Nam gW dinh
vA cung mg dich vu lhanh lodn khdng dilng fiAn mrtt)

DoN vI BAO CAO CQNG HOA XA HQr CH0 NGHIA VrpT NAM
DQc l$p - Tg do - H4nh phric

.....,n4dy... thdng... ndm...

BAo CAo
vt HoAT DQNG cuNG IING DICH vU THANH ToAN

Ki (QuiNam)...

Kinh grii: NgAn hhng Nhi nufc ViQt Nam (Vg Thanh toin)

- 
I. Dich vr! thanh toin kh6ng qua tii khoin thanh toin cria khdch hhng

mir t6 chric cuog 
"6p

(B6o c6o chi tii5t tung loai hinh dich vq <lugc cung c6p)

1. Loei hinh dich w cung c6p, thdi di6m Uit OAu thsc hiQn

2. 36 luqng kh6ch hang su dgng dich vu (tinh dtln cuOi ty brio c6o), dia diiSm
giao dfch.

3. Giao dich thanh toiin aluo.c thgc hiQn qua ting dich vu thanh torin (ph6t
sinh trong kj, b6o c6o):

-: : ,
T6ng s6 lugng giao dich, binh qudn ngdy/thring

T6ng giri trl giao dich, binh qudn ngdy/thring

T6ng gi6 trl phi dlch vU thu duo. c tri timg dich 4r thanh tofui.

4. Ngodi ra, d6i vdi dich vg thu h0, chi hQ cung c6p th6m danh s6ch c6c t6
chuc cung rmg hang h6a, dich vg kj ki5t hqp d6ng/ven ban th6a thufn thu hQ, chi
hQ voi t6 chric cung ung dich vU thanh to6n, n€u c9 thii lo4i hinh dich v9 thu hQ,

chi h0.

5. Liet kC chi tiiit c6c loai phi quy dinh li6n quan d6n dich vu thanh toem

cung img. Khi c6 sg thay d6i trong bi6u phi c6n b6o c6o vd gui v€ NgAn hang Nhd
nuoc tI6 theo ddi vd quan lf.

II. Kh6 khin, vufng mic

III. Da xu6t, ki6n nghi

Nguoi lip
(Kj,, ghi rO he ftn)

40

Ki6m soft
(Kj,, ghi rd he ftn)

Nguoi tl4i diQn hgp phrlp
(Kj', ghi rd he ftn, ddng diiu)
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Phg lgc 0443

DON VI BAO CAO
DANH SACH DVCNTT NGHI NGO GIAN LAN, GIA MAO, VI PHAM PHAP LUAT

ngdy... ... thdng ..... ndm.

ST
T

s5 dinh drnh DVCNTT

T0n
DVCNTT

I,o?i
hinh
kinh

doanh
illng kf

Mi dinh
donh

iliQn tt
crie t6

ch(rc/Mi
s5 thu6
(n6u c6)

Dia chi
DiQn
tho4i

s5 tigu
tni

khoin

Li
do
nghi
ngi,

T6 chrfrc/doonh nghiQp
IIQ kinh doanh/ei

nhin
Lo$ gi6y ttr tty

thin

Mri s5
Doanh
nghiQp

56 giAy tdr

tty thin
(ngutri il4i
diQn hgp

phdp)

Mi s5
hQ kinh
doanh

s5 giAy td
tty thin

(nguli ilgi
diQn hqp

phip)

- Ngiy cip:...
- C6 gi{ tri
d6n:....

(r) (2) (3) (4) (s) (6) o) (8) (e) (10) (t t) (12) (13)

I

.,

Ghi chi:
- Thli gian gfri b{o cio: Tru6c ngAy l0 hang ttr.ing.
- Crich thrfu gfri b6o c6o: Cung cip th6ng qua HQ th6ng th6ng tin h5 tq quen lf, girim s6t vd phdng ngtra rui ro gian lAn trong hoat ilQng thanh
to6n cria NgAn hAng Nhd nuoc ViQt Nam (SIMO).
Hndns ddn t6o bdns:

a3 Phg lgc ndy duo. c thay thi5 theo quy tlinh tai KhoAn 3 DiAu l0 cria Th6ng tu s6 30/2025ITI-NHNN sua d6i, b6 sung mQt si5 di.iu cta
Th6ng tu s6 l5l2024lTI-NHNN quy tllnh vd cung img dich vu thanh tori.,n kh6ng dung tidn mit, c6 hiQu luc k6 nr ngAy l8l1ll2}25.
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- Tqi COt 6; Ghi rd Loqi giay td tity thdn bdng sii (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7) tuong *ng nhr sau: I . Thi cdn crdc c6ng. ddn ; 2. Thi cdn cudc; 3. Chting
minh nhdn ddn; 4. HO chiiiu; 5. Giiiy chilmg nhdn cdn crdc; 6. Tdi khodn clinh danh vd xdc thuc diQn tt; 7. Giiiy td khtic.
- Tqi Cil I3: Ghi rd mlt hodc nhiiu lj, do biing sii (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9) tttong img nht sau;

I. Th6ng tin trong hi so, giiiy td c*a DVCNTT l:h1ng tritnq khop voi th1ng tin cia DVCNTT ttd (ong Co so.dte hAu qu6c gia vi ddng hj,
doanh nghiQp/ddn cu. Nghi ng! tinh hqp phdp, hqp lQ cila gidy fi, tdi lieu, thing tin, dt liQu trong hi so cung ciip cho ui chfic cung rimg dich
w1 thanh todn khi bj, kAt hqp d6ng hqp tdc.

2. DVCNTT nim rrong danh sdch vi phqm vd rdn thud, lia ddo, kinh doanh ngdnh nghi kh6ng tl ng ngdnh nghd dang bi.
3. C6 co sd nghi ngd thqc hiQn giao dlch thanh todn khing (kh6ng phdt sinh mua, bdn hdng h6a, dlch vu).

4. Sii fuqng, gid tri, tin suiit giao dlch thanh todn k:h6ng phi hqp voi th1ng rin ntuln bidt vi loai hinh kinh doanh cua DVCNTT.
5. TKTT cio DVCNTT nhQn tiin c6 nQi dung lQnh chuyAn fiin chta cdc bi tu, thuA ngte nhr: chuyin tiin cho Tda dn, ViAn kidm sdt, C6ng an,

Thanh tra, giao th6ng, chuydn fiin phac vu c6ng tdc diiu tra, ...

6. Md ilinh danh cila thiiit bi di dQng (device ID), ttia chi IP duqc s* dang di! cdi dQt ilmg dqng ngdn hdng (Mobile Banking App) hodc thiit bi
chtip nhln thanh todn bi thay ddi.

7. DVCNTT thu\c danh sd,ch cdnh bdo cia NHNN, Co quan C6ng an hodc cdc co quan c6 thim quyin khdc.
8. DVCNTT 16 let dii liQu trvc tiip hofic gidn tiiip din i6n viec li mii phdp th6ngiin khach hdn[ id/hodc th6ng tin giao dich, khilng tuten thr)

chronq rrinh bdo mdt th6ng tin khdch hdng tdi khoan, thi. 
.

9. Ddu hi€u khdc: ghi chi rd nQi dung c4 thA (footnote) d6i vofihdng tin nay.

NGUOI LAP BANG
(Kj,, ghi rd h9 ftn)

NGUdI DAI DIEN HgP PHAP
cul 16 cHr.Ic

(Kt, ghi rd hp ftn, d6ng diiu)

Sii ilien thoqi lian he
Be phSn:
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Phg lgc 05aa

DON VI BAO CAO ngay.....thdng..... ndm....

BAo cAo sUcO crAN DoAN GIAo DICH

Kinh grii: Ngdn hang Nhd nu6c ViQt Nam (Vp Thanh to6n)

I. THONG TIN DAU MOI LI6N HE:

Hgvdt6n:..... ........Chricvu:.............
Don vi cdng tic:.............
Dia chi

Di€nthoai:.... .........EmaiI:
rr. NQr DUNG BAO cAo sUCo GIAN DOAN GIAO DICH

l. Thdi gian gi6n doSn

. Ngdy gid xdy ra sq cd: tDD/\4MlyYYY HH:MMI

. Ngay gid ptult hi€n s6 cri: [DD/IvIM/YYYY FIH:MM]

. T6ng thoi gian gtdn doqn din thoi di6m bdo cdo: fX gid, Y phritl

2. Mrtc tIQ sg c5t

E Mtc nhg (giin doan < 0l gid, anh huong < l0% ktt6ch hang)

E M*c trung binh (gi6n ttoan 0l - 4 gid, inh hudng lO-30% ktt6ch hang)

E Mic nghiAm tu7ng(giin <loen > 4 gid, 6nh hudmg > 30% knrich hang)

E Mtic khiin ciip (6nh huong tliSn hQ thiing thanh to6n qu6c gia, t6n c6ng
mang)

3. Ph4m vi inh huong
. Dichv4b!dnhhrong:

" [Vi du: Chuy6n khoan, rut tidn ATM, giao dich tr.uc tuyiin,...]
. Sd luo. ng khdch hdng: [X] kh6ch hang (chitim tYl% t6ng si5)

. Chi nhdnh/hQ th6ng hAn quan:

o [Danh s6ch chi nh6nh, m6y cht, fng dpng]

rDd.nh gi6 mric ttQ s1r c5 tinh theo chi tiGu phAn trtrm khdch hirng bi anh hudmg trong
trudng hqp chi ti6u thdi gian gian do4n giao dich kh6ng thuQc khung quy tlinh n6u trOn. Vi dp,
giriur <toan duoi 0l gid nhrmg anh huong t€n l0% kh6ch hang thi mric dQ sg c6 le mric trung
binh.

a Phq lpc ndy dugc b,i sung theo quy dinh ter KhoAn 4 Didu I0 cria Th6ng tu s6
30/2025frT-NHNN sria d6i, b6 sung mot s5 diAu cua Th6ng w si; lslzo2qrTT-NHNN quy
dinh vd cung wrg dich vu thanh torin kh6ng dung tidn m4t, c6 hiQu lu. c kli tu ngdy 18llll2125.



44

4. Nguy6n nh6n sg c6

E Ldi ki thu,it (phdncimg, phAn mAm, m4ng)

E Tdn c6ng m4ng (ransomware, DDoS, ltra d6o)

E ThiAn tui (bdo,li, dQng rl6t)

E Ldi vdn hdnh (cQp nhat he th5ng, sai s6t nhan su)

E NguyAn nhdn khdc: [MO ta chi tirit]

5. Hirnh tlQng kh6c phgc
. BiQn phdp tqm thdi:
. Bisnphdpddihqn:
. Thdi gian dv ki6n kh6i phuc hodn todn: tDDA{M/ffYYl
rrr. NQr DUNG BAO cAO HOAN rHANH KH,{C PHVC StrC6
1. Thoi gian gi6n dogn
. Ngdy gid khiic phqc: IDD/MIII/YIW HH:MM]
. T6ng thdi gian gidn doqn d€n khi khdc phqc: [X gid, Y phtt]
2. Mric tIQ sr; c62

D Mtc nhg (giin doan < I gid, 6nh hudrng < 10% kh6ch hang)

E Mtc trung binh (girln doqn I - 4 gid, anh huong lO-30% kh6ch hdng)

E M*c nghi€m trqng (gian doan > 4 gid, 6nh hu&ng > 30% khrich hang)

E Mlc khiin ciip (6nh huong d6n hC th6ng thanh to6n qu6c gia, t6n c6ng
m?ng)

3. Ph4m vi 6nh huong
. Dichvqbidnhhuhng:

o [Vi dU: Chuyiin khoin, rut tidn ATM, giao dich tryc tuy6n,...]
. Sii luq ng khdch hdng: [X] kh6ch hang (chi6m [Y]% t6ng sti)

, Chi nhdnh/hg .thdng li€n quan;

o [Darfi s6ch chi nhiinh, mdy cht, img dtmg]

4. Nguy6n nhin s1r c6

E L4i k, thu,A, Ohan c(mg, ph6n mAm, m4ng)

A Tdn c6ng m4ng (ransomware, DDoS, hia tl6o)

A Thi€n tai (bdo,lt, <lQng d6t)

A Ldi vdn hdnh (cQap nhAt he th6ng, sai s6t nhAn s1r)

A Nguy€n nhdn khdc: [M6 tA chi ti.it]

2 D6nh giA mric d0 su c6 nh theo chi ti1u phin trdm khdch hdng bi futh hudng trong

trudmg hqrp chi ti6u thoi gian gi6n <loan giao dich kh6ng thuQc khung quy tllnh n€u tr0n.
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5. Hirnh tlQng khSc phgc
. BiQn phap xu lj,: lYi du: Chuy6n sang hQ th6ng dg phdngl

. BiQn phdp ddi hqn: [Vi dr,r: Ndng cAp ph6n cimg, ddo t4o nh6n vi6n]

Iv. BAo CAO vol CO QUAN QUAN Lf
. Co quan ti6p nhin: [NgAn hang Nhd nu6c Vi6t Nam - Vp Thanh to6n]

. Thoi gian b6o c6o: [DD,MMffYyY HH:MM]

. Phuong thric b6o c6o: grii NgAn hang Nhir nudc qua dia chi thu diQn

tt : gs ht tt _vt t @S bv. gov.vn

. Tni liQu dinh k0m

Bdn ghi log h9 thdng: [File dinh kdm]

Bdo cdo phdn tlch nguyAn nhdn: lFile dinh kdm]

BiAn bdn xrl lj, sr c(j: fFile dinh kem]

NGI./d LAP BANG
(Ki, shi rd hq ftn)

NGUdI DAI DIEN HqP PHAP
CUA TO CHUC

(Kyi, ghi rd ho ftn, d6ng dtiu)

Y,,
NGAN HANG NHA NI.IdC

VIFT NAM

36 06 /VBHN-NHNN

Noi nhQn:
- Ban ltrnh tlao NHNN;

- Vin phdng Chinh phri (dii tl6ng C6ng b6o);

- Cting th6ng tin tliQn tti NHNN;
- Luu: VP, PC3 {,u

xac rugc vAN BAN HqP NHAr
Hd NAi, nCail\ thdngll ndm 2025

KT. TH6NG DOC
ONG DOC

Doirn Th6i Son
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