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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc lap - Ty do - Hanh phuc

THONG TU
Quy dinh v& nghiép vy thw tin dyng
va cac hogt 3ong kinh doanh khic lién quan dén thw tin dung

Thong tu s6 21/2024/TT-NHNN ngay 28 thang 06Adm 2024 cia Théng
dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé nghiép vu thu tin dyng va cac
hoat déng kinh doanh khac li€n quan dén thu tin dung, c6 hi€u luc ké tur ngay 1
thang 07 nam 2024, dugc sira d6i, bd sung béi:

Théng tu s6 85/2025/TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2025 cua Thong
déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam sira doi, bo sung mot sb thong tur ciia Théng
dbe Ngén hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé nghi¢p vy thu tin dyng va huong
dAn trién khai mét sé chuong trinh tin dung do thay dbi co ciu, t6 chirc bd may,
¢6 hidu lyc ké tir ngay 31 thang 12 nam 2025.

Cdn cwe By Ludt Dadn sw ngay 24 thang 11 nam 2015;
Cén cw Ludt Ngdn hang Nha nuwcc Viégt Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;
Cdn ctr Lugt Cdc t6 chire tin dung ngay 18 thdng 01 nim 2024;

Cdn ci Phdp lénh Ngoal héi ngay 13 thdng 12 ndm 2005, Phdp lénh stra
doi, bo sung mét s diéu cia Phdp lénh Ngoai hoi ngay 18 thdng 3 nam 2013;

Can ctt Nghi dinh s6 102/2022/ND-CP ngay 12 rhang 12 ndm 2022 cua
Chinh phit quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chirc cia
Ngdn hang Nha nudc Viét Nam;

Theo dé nghi gda Vu trucong Vu Tin dung cdc nganh kinh 1€ va Vu truong
Vu Quan ly ngoai hoi;

. Thong déc Ngdn hang Nha mece Viét Nam ban hanh Thong tu quy dinh
vé nghiép vu thu tin dung va cdc hoat dong kinh doanh khac lién quan dén thu
tin dung’.

! Thong tw s6 85/2025/TT-NHNN sira d8i, bd sung mdt sé thong tw ciia Théng dbc
Ngan hang Nha nuée Viét Nam quy dinh vé nghiép vy thu tin dung va huéng din trién khai
mét s6 chuong trinh tin dung do thay dbi co cdu, tb chic by mdy c6 cin cir ban hanh nhu sau:

“Cdn cie Lugt Ngdn hdng Nha nu6ce Viét Nam sé 46/2020/QH12;

Cdn cit Lugt Cdc t6 chikc tin dung 56 32/2024/QHIS5 duwgc sira d6i, bo sung boi Ludt
56 96/2025/QH15;

. Can cir Nghi dinh 6 26/2025/NB-CP ciia Chinh phti quy dinh chirc ning, nhiém v,

quyén han va co cdu t6 chwee ctia Ngdn hang Nha nudc Viét Nam;

Theo dé nghi cua Vu trucng Vu Tin dung cdc nganh kinh 1é;
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Chwong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Théng tu néy quy dinh vé nghiép vu thu tin dung (trir nghiép v thu tin
dung dy phong) va cac hoat dong kinh doanh khac lién quan dén thu tin dung
cta td chirc tin dung, chi nhénh ngan hang nudc ngoai dbi véi khéch hang.

Diéu 2. Déi tuwgng ap dung

1. Té chirc tin dung, chi nhanh ngin hing nudc ngoai dugc thuc hién
nghiép vu thu tin dung va cac hoat dong kinh doanh khéc lién quan dén thu tin
dung bao gbm: ngan hang thu'ong mai, ngan hang hop tac xa va chi nhanh ngén
hang nudc ngoai (sau diy goi 13 ngin hang).

2. Ca nhan va td chirc 12 ngudi cu tri va ngudi khéng cu tri cé lién quan
dén nghiép vy thu tin dung va cac hoat dong kinh doanh khac lién quan dén thu

tin dung.

Piéu 3. Gidi thich tir ngir
Trong Théng tur ndy, cac tir ngit dudi diy dugc hiéu nhu sau:

1. Nghiép vu thu tin dung 13 hinh thirc cdp tin dung thong qua nghi¢p vu
phat hanh, xdc nhén, thuong hrgng thanh toan, hoan tra thwr tin dung d€ phuc vu
cho hoat dgng mua ban hang hoéa, djch vu.

2. Hoat djng kinh doanh khdc lién quan dén the tin dung 13 hoat dong
mua hin mién truy doi by chimg tir xuét trinh theo thu tin dyng va cic djch vu
ma ngan hang cung cép cho khach hang ngoai céc dich vy duge ngén hang cung
c4p trong qué trinh thyre hién nghiép vy thu tin dung cho khach hang.

3. Thu tin dung 1a cam két khéng thé huy ngang cia ngén hang phat hanh
cho bén thu hudng ve viéc s€ thanh toan trén co s& nhan duge bg chimg tir Xuét
trinh phu hop.

4. Phét hanh thu tin dung 13 viéc ngan hang phat hanh cdp tin dung cho
khach hang thong qua phat hanh thu tin dung cho bén thu hudng theo dé nghi
cta khach hang. Khach hang phai nhin ng va hoan tra ddy du gbc, 14i va phi
theo théa thuén trong truong hcrp ngén hang phai thuc hién thanh toin cho bén
thy huéng bing ngudn tién cta ngin hang hodc d& nghi ngin hang khac thanh
toan thay cho khach hang.

Théng doc Ngdn hang Nha nwoc Viét Nam ban hanh Thong tu sia ddi, b6 sung mot sé
thong tw cua Thong dée Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé nghiép vu thu tin dung va
huéng ddn trién khai mt s6 chuong trinh tin dung do thay doi co cdu, 16 chirc b mady.’
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5. Xdc nhdn thu tin dyng la viéc ngan hang xac nhan theo dé nghj cua
ngan hang phat hanh cam ket thanh toan cho bén thy hudng trén co s¢ nhén
dugc bd chimng tir xuat trinh phu hgp, ngoai cam két cua ngin hang phat hanh.

6. 'Ih::cmg lugmg thanh todn 1a vige ngén hang thuong lugng mua c6 ky

han ho#ic mua c6 bao luu quyen truy doi bd chimg tir xuét trinh theo thu tin dung
(c6 kém hoidc khong kém héi phiéu) ciia bén thu hudng truée khi dén han thanh

toan.

7. Hoan tra thu tin dung la viéc ngan hang hoan tra thoa thudn vdi ngin
hang phat héanh vé viéc thanh todn b"‘mg ngudn tién ciia minh cho bén thu hudng
hodic 1a viéc ngén hang hoan tra theo d& nghj cia ngn hang phat hanh cam ket
v6i bén thu hudng vé& viéc thanh toan cho bén thy hudéng, ngodi cam két cla
ngan hang phat hanh.

8. Hoat dong mua hdn mién truy doi b chimg tie theo thu tin dung la viéc
ngén hang mua bd chl’mg tr va nhin chuyé’:n giao bd chimg tir chua dugc thanh
toan tir khach hang, ngan hang s& nhan s tién dugc thanh toan tir ngan hang
phat hanh hodc ngan hang xac nhén va khong co quyen truy doi khach hang
trong truong hgp ngén hang khong nhén dirgc diy du sé tién dugc thanh toan tir
ngédn hang phat hanh hodc ngén hang xac nhin.

9. Bg chitng tir theo thu tin dung 1a céc chimg tir xuét trinh dé duoc thanh
toan theo quy dinh tai thir tin dung.

10. Bén thu huong 13 bén bén, xuit khéu hang héa, dich vu quy dinh tai
thu tin dung hodc bén c6 quyén thy hudng theo thu tin dung da phat hanh.

11. Bén dé nghj 1a bén mua, nhap khdu hang héa, dich vu d& nghi ngan
hang phat hanh thir tin dung.

12. Khdch hang 13 tb chic (bao gdm ca ngin hang, t6 chirc tin dung &
nudc ngodi) hodc ¢4 nhin, cy thé nhu sau:

a) Trong phat hanh thu tin dung, khach hang cia ngan hang phat hanh la
bén dé nghi;

b) Trong xac nhan thu tin dung, khich hang cla ngdn hing xdc nhén la
ngén hang phat hanh;

c) Trong thuwong luong thanh toan, khach hang cua ngén hang thwong
lugng 14 bén thy hudng dé nghi ngan hang thuc hién thuong lugng thanh toén;

d) Trong hoan tra thu tin dyng, khach hang cua ngan hang hoan tra la
ngan hang phat hanh;

d) Trong hoat d¢ng kinh doanh khac lién quan dén thu tin dung, khach
hang cua ngén hang 1a bén dugc ngén hang cung cép cac dich vy, hofc la bén dé
nghi ngén hang mua hin mién truy ddi by chung tir xut trinh theo thu tin dung.

13. Tép quan thwong mai quic té vé thu tin dung 1a cac quy tic, tip quén,
thyre hanh thdng nhit do Phong Thuong mai qudc té ban hanh vé thu tin dung va
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tdp quan thuong mai khac khéng trai véi nguyén tic co ban cia phép ludt Viét
Nam do céc bén thoa thudn lya chon.

14. Thoa thugn cci}) tin dung cho nghiép vu thu tin dung 1a théa thuan giua
ngin hang phat hanh, ngin hang xac nhén, ngin hang thuong luo*ng hodc ngén
hang hoan tra véi khach hang va cac bén lién quan khac (neu c6) vé viée cép tin
dung cho khach hang théng qua nghiép vu phat hanh, xac nhén, thuong luong
thanh toan, hoan tra thu tin dung.

15. Ngay dén han thanh todn thu tin dung 14 ngay dén han thanh toan cudi
cling cho bén thu hudng theo diéu khoan thanh toan trén thw tin dung.

16. Tién vay cia khdch hang 1a s6 tién bén dé nghj vay t6 chirc tin dung,
chi nhanh ngan hang nuwdc ngoai hoidc vay nudc ngoa1 dé thyc hién thanh toén
hop déng mua, ban hang hda, dich vu theo quy dinh cua phap luft vé hoat dong
cho vay cua t& chic tin dl,mg, chi nhanh ngin hang nudc ngoai d6i véi khach
hang, vé cho vay béng ngoai té cua td chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nudc
ngoai d6i v&i khach hang vay 1a ngudi cu trd, vé quan ly vay tra ng nudc ngoai
khong dugce Chinh phu bé.o ldnh hodc quan ly ngoal héi d6i véi viée cho vay, thu
hdi ng nwéc ngoai cuia td chirc tin dung dbi véi khach hang vay 13 ngudi khéng
cu tri.

17. Phu'ong dn sir dung vén trong nghiép vu thi tin dung la tdp hop cac
thén tm vé viéc sir dung von cua khéch hang, trong d6 phai c6 céc thong tin:
Nguon tién d& thanh todn nghia vu cam két trong nghiép vy th tin dung; muc
dich phat hanh hodc x4c nhén ho#c thuong lugng hoidc hoan tra thu tin dung.

18. Uy thdc phdt hanh thu tin dung 14 viéc bén Gy théc cam két giao vén
bing tién cho bén nhan Uy thic d& bén nhén uy thac thuc hién nghi¢p vu phat
hanh thu tin dung cho bén thu hucmg, phuc vu bén dé ngh; 1a khach hang cua
bén Uy thac. Bén 0y thac chiu moi rii ro tir khach hang clia minh. Bén nhén uy
thac chiu moi rii ro tir bén Uy thac.

19. Bén iy thc 14 ngén hang, tb chirc tin dyng & nuéc ngoai (13 ngén hang
me hodc chi nhanh cua ngn hang me cta chi nhanh ngan hang nudc ngoai, chi
nhénh hodc cong ty con la td chirc tin dyng & nuéc ngodi ciia ngan hang thuong
mai) thuc hién dy thic cho bén nhén vy thac dé phat hanh thw tin dung cho bén
thy hudng.

20. Bén nhdn uy thdc 1a ngan hang theo 1y thac clia bén 1y thac thuc hién
phat hanh thu tin dung cho bén thy hudng.

Pigu 4. Quyén tir chii ciia ngan hang

1. Ngin hiang c6 quyén tu chu trong thuc hién nghiép vu thur tin dung va

cac hoat dqng kinh doanh khac lién quan dén thrr tin dung va ty chju trach
nhiém vé két qua hoat dong kinh doanh ctia minh.

2. Ngan hang cé quyén tir chdi yéu cu cip tin dyng, cung ing cac hoat
dong kinh doanh khac lién quan dén thu tin dung ciia khach hang néu thiy
khoéng c6 hiéu qua hodc khong phu hgp véi quy dinh ndi bg cua ngin hang, quy
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dinh tai Théng tu ndy, tip qudn thuvong mai qudc té vé thur tin dung va quy dinh
ctia phap luét c6 lién quan.

Diéu 5. Nguyén tic thl,rc hién nghiép vu thw tin dung va ciac hoat djng
kinh doanh khéc lién quan dén thwr tin dung

1. Hoat dong nghiép vu thu tin dung cua ngﬁn hang dbi véi khach hang
dugc thuc hién theo thda thuidn gilra ngin hang va khach he‘mg Khi thyc hién
nghiép vu thu tin dung, ngdn hang phai tudn thd cic nfi dung quy dinh tai
Thong tu nay, cac quy dinh cia phap luit c6 lién quan vé cap tin dung Cac noi
dung khac ve ngh1¢p vu thu tin dung, ngén hang thyc hién theo tdp quan thuong
mai qudc té vé thu tin dung.

2. Ngan hang thyc hién nghiép vy thu tin dung bing ngoai t& phai phu hop
v&i pham vi hoat dong ngoai héi trén thj trudng trong nudce va thi truomg qudc té
dugc quy dmh tai glay phép hoat dong cla tung ngin hang, cic quy dinh cua
phap luat vé pham vi hogt dong ngoai héi, diéu kién, trinh ty, tha tyc chip thuan
hoat dong ngoai héi cua td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoa1 va
phai tuin thi quy dinh cia phap lugt vé kinh doanh, cung tmg dich vu ngoai hbi
trén thi truong trong nudc va thi trudong qudc té cta ngén hang.

3. Khi thyc hién thu ng gbc, 14i va phi bing ngoai té trong nghiéP vy thu
tin dung, trudng hgp khach he‘mg khong cé hodc chua cé du ngoai t¢ dé trd ng,
khach hang dugc mua ngoai t€ tai ngan hang thyc hién nghiép vu thu tin dyng
hoic tai té chitc tin dung, chi nhénh ngan hang nudc ngoai khéac dé tra ng.

Trudng hgp khich hang cé nhu ciu mua ngoai té tai ngan hang thyc hién
nghiép vu thu tin dung, ngan hang phai thyc hién ban ngoai t§ cho khach hang.
Trudmg hop khéch hang mua ngoai té tai t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang
nu6e ngoai khéc, t6 chire tin dung, chi nhénh ngan hang nuéc ngoai ban ngoai t&
phai chuyén sé ngoai t& d6 cho ngin hang thyc hién nghiép vy thu tin dung
Khach hang phai ban ngoai té cho tb chirc tin dung, chi nhénh ngén hang nudc
ngoai dé ban ngoai t¢ cho khach hang trong trudmg hgp cé ngudn thu béng ngoai
té tir hoat ddng san xudt, kinh doanh khi t6 chirc tin dung, chi nhanh ngin hang
nudéc ngodi do c6 nhu cé‘iu.

4. Khi thye hién nghiép vu thuong lugng thanh toan cho khach hang la
nguoi khong cu trd, ngdn hang phai tuan thi quy dinh tai Thong tr nay va quy
dinh caa phap luat v& quan 1y ngoai héi dbi véi viée cho vay, thu hdi no nudc
ngoai.

5. Khi thyc hién cac nghjep vu phat hanh, x4c nhén, hoan tra thur tin dung
d6i véi khach hang 1a nguoq khéng cu tru, ngan hang khéng bat budc phai mé
tai khoan chuyén dung ngoai té tai mot t chirc cung tmg dich vu thanh toan dé
thu hdi ng nudc ngoai tir nghiép vu thu tin dung. Trudmg hop ngén hang m& tii
khoan chuyén ding ngoai té tai mét tb chire cung ung dich vu thanh toan tai
Viét Nam, t§ chtc cung tmg dich vu thanh toan c6 trach nhiém thuc hién viéc
kiém tra, dbi chiéu cac tii liéu do ngin hang xuit trinh dé dam bao thyc hién
dung cac giao dich lién quan dén viéc thuc hién nghiép vu thu tin dung.
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6. Ngan hang thyc hién cdc hoat dong kinh doanh khéc lién quan dén thu
tin dung cho khach hang theo théa thuin cua cac bén khong trdi v&i quy dinh tai
Théng tu nay, cac quy dinh cia phap luét co6 lién quan va tap quan thuong mai
qudc té vé thu tin dung.

7. Tuén thi cdc quy dinh tai Luat Céc td chirc tin dyng va huéng dan cia
Ngan hang Nha nuoc Viét Nam (sau day goi la Ngan hang Nha nuéc) ve nhimg
hanh vi bi ngmem cdm, trudng hop khéng dugc cdp tin dung, han ché cip tin

dung, gi6i han cép tin dung.
Di¢u 6. Ap dung tp quan va lya chon gidi quyét tranh chip

1. Cac bén tham gia nghiép Vi thu tin dyng dugc théa thuin 4p dyng tap
quéan thuong mai theo quy dinh tai Piéu 3 Luat Céc td chitc tin dung.

2. Khi 4p dyng tip quén thuong mai quc té vé thur tin dung, céc bén phai
din chiéu cu thé phién ban ap dung.

3. Viée xir 1)'! tranh chdp phat sinh trong nghiép vy thur tin dung thyc hién
theo thoa thugn cia cac bén phu hop véi quy dinh cua phap luat Viét Nam.
Tmémg hop ¢6 yeu t6 nude ngoai theo quy dinh tal Bo Luat Dan sy, cac bén cé
thé théa thuan phap luat 4p dung, co quan g1a1 quyet tranh chip (bao gbm ca toa
4n hoic trong tai thuong mai qudc té) dé giai quyét.

Piéu 7. Sir dgmg ngon ngir

1. Thoa thuin cap tin dung cho nghiép vu thu tin dung phai dugc 1ap bing
tiéng Viét, trir trudmg hop cé yéu td nude ngoa1 theo quy dinh tai B4 Lugt Dén
su hodc dugc lap qua mang thong tin lién lac guoc té.  Trudmg hop sir dung tiéng
nudce ngodi, khi c6 yeu cdu cla co quan co tham quyen thoa thudn cdp tin dung
phai duge dich sang tleng Viét c6 xac nhin cia ngudi dai dién hgp phap cia
ngin hang hodc phai dugc cong chimg hodc chimng thuc va dugce dinh kém ban
tiéng mrdc ngoai.

2. Pbi véi cac tai lidu khac trong nghiép vy thur tin dung (ngoai théa thuan
cép tin dung cho nghiép vy thu tin dung) cac ngan hang dugc thoa thugn véi cac
bén lién quan sir dung tiéng nude ngoai theo tip quan thucmg mai quoc té vé thur
tin dyng khi thyc hién. Trucmg hop sir dung tiéng nuée ngoai, khi ¢ yeu clu
cha co quan c6 thdm quyén, cac tai liéu pha.l dugc dich sang tiéng Viét c6 xbc
nhén cia ngudi dai dién hop phép cia ngin hang hodc phai dugc cong chimg
hodc chimg thyc va duge dinh kém ban tiéng nudc ngoai.

Diéu 8. Bao dam thyrc hién nghia vu ciia khich hang

1. Ngan hang thoa thuin v&i khach hang vé viéc 4p dung hoic khéng ap
dung bién phap bao dam khi thuc hién nghiép vy thu tin dung.

2. Trudng hop théa thudn dp dung bi¢n phdp bao dam, ngdn hang va

khach hang thuc hién phu hop véi quy dinh cla phép luét vé bao dam thyc hién
nghia vu va theo quy dinh ndi bd cta ngin hang.
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3. Khach hang, bén bao dam phai phéi hop vdi ngén hang dé xr ly tai san
bao dam khi c6 cén cur xur ly theo théa thufn cap tin dung cho nghiép vu thur tin
dung, hgp dong bao dam va quy dinh cia phap luit.

Piéu 9. S6 dw nghiép vy thir tin dyng

1. 86 du nghiép vy thu tin dyng ddi v6i mot khéch hang hofic mdt khich
hang va ngudi ¢6 lién quan bao gém so du phat hanh thu tin dung, so du xac
nhén thu tin dung, s6 du thuong hegng thanh todn, s6 du hoan tra hodic cam két
hoan tra thu tin dung cho khéach hang d6, khach hang d6 va ngudi c6 lién quan.

2. 86 du nghiép vy thu tin dung ddi véi mot khach hang hoic mdt khach
hang va nguoi c6 lién quan dugc tinh tir ngay phat hanh thu tin dung, xac nhin
thu tin dung, thuong lugng thanh toan, hoan tra thwr tin dung.

Diéu 10. S6 tién cép tin dyng

Ngén hang va khach hang théa thuan s tién c4p tin dung cin cu vao gia
trj hgp dong mua ban, cung cap hang héa, dich vy (doi voi phat hanh thu tin
dung) hodc gia tri thu tin dyng (doi v4i xac nhén, thuong lugng thanh toan, hoan
tra thu tin dung), céc gidi han cip tin dung dbi véi khach hang dé phat hanh, xac
nhan, thuong lugng thanh toan, hoan tra thu tin dung nhung t6i da khéng dugc
vuot qua gid tri hop dong mua bén hang héa, dich vu giita khach hang va bén
thu hué'ng ho#c gia tr thu tin dyng.

Picu 11. Pong tién phat hanh, xic nhin, hoan tra va thanh toin thw
tin dyng

1. Ngén hang va khach hang thoa thuin vé vigc phat hanh thu tin dyng
bing dong Viét Nam hodc bing ngoai t& phu hop véi dong tién phai thanh toan
cho bén thyu hudng tai hop ddng mua ban hang héa, dich vu.

2. Ngéi‘n hang va khach hé.ng thoa thudn vé viée xac nh?n, hoan tra thir tin
dung bing dong Viét Nam ho#c bing ngoai t€ phu hop véi dong tién phai thanh
toan cho bén thu hudng tai thu tin dung.

3. Ngén hang phat hanh, ngin hang xac nhén, ngin hang hoan tra thuc
hi¢n thanh toén cho bén thy huéng khi dén ngay den han thanh toén thu tin dyng
theo dong tién thanh toan ghi trén thu tin dung.

Didu 12. Lii suit cép tin dyng cho khach hang

1. Ngan hang va khach hang théa thuin vé mirc 13i suét dp dung ddi véi
nghiép vu hoan tra, thuong lugng thanh toan thu tin dung.

2. Lai suét 4p dung d6i véi du no gbc qua han trong nghi¢p vu hoan tra,
thuong lugng thanh toan thu tin dung do cac ngan hang thoa thuén trong thoa
thu@n cap tin dyng nhung khong vugt qua 150% lai suat cap tin dyng trong han
tai théi diém chuyén ng qua han.

3. Lai sudt ap dung ddi véi sé tién ngén hang tra thay trong nghiép vy phat
hanh, xac nhan, hoan tra thu tin dung phu hgp véi thoa thudn cap tin dung
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nhung khoéng vuot qué 1ai sudt qua han cao nhit dang 4p dung cho cac khoan
cho vay qua han tai chinh ngan hang do.

4. Lii sudt ap dung d6i véi sb tién 14i cham tra do céc ngin hang théa
thudn trong thoéa thuin cap tin dung cho nghiép vu thu tin dung nhung khong
vuot qua 10%/ndm tinh trén so du 13i cham tra twong Ung vai thoi gian cham tra.

5. Trudng hop dbng tién thuc hién nghiép vu thu tin dung 1a ngoai t¢, cac
bén thoa thuén thu 1di nghiép vu thu tin dung bang ngoai té hodc quy d6i ra dong
Viét Nam, d(’ing ngoai t€ khac theo ty gia théa thuén.

Pitu 13. Phi nghiép vu thwr tin dyung va cic hoat djng kinh doanh
khic lién quan dén thu tin dung

1. Ngan hang thda thugn vai khach hang va cac bén lién quan (néu co) vé
viéc thu cac loai phi, mic ph1 cép tin dung lién quan dén nghiép vu thu tin dung
va mic phi 4p dung di véi cac hoat dong kinh doanh khéc lién quan dén thu tin
dung.

2. Ngén hang phai niém yét cong khai mirc phi nghiép vu thu tin dung va
cac hoat dong kinh doanh khic lién quan dén thur tin dung.

3. Truomg hop déng tién thuc hi¢n nghiép vy thu tin dyng 1a ngoai t¢, cac
bén théa thudn thu phi cép tin dung bing ngoai té hodc quy dbi ra ddng Viét
Nam, ddng ngoai t& khac theo ty gia thoa thusn.

Piéu 14. Ho so d¢ nghij cip tin dung

Khi c6 nhu cdu dugc cung cip nghiép vu thur tin dung, khach hang phai
gtri cho ngdn hang:

l. Thong tin, tai lleu dit liéu chimg minh du diéu kién cip tin dyng theo
quy dinh tai Piéu 21, Piéu 27, Pidu 31 va Diéu 40 Théng tu nay.

2. Théng tin vé ngum c6 lién quan véi khach hang theo quy dinh tai Ludt
Céc td chirc tin dung néu téng mic du ng cip tin dung cua khach hang do tai
ngén hang (bao gom ca sb tién dang dé nghj cap tin dung) I6n hon hoic bing
0,1% von ty cé cia ngén hang tai théi diém gin nhét cia ngén hang, trir trucmg
hop khach hang 13 t chc tin dung & nudc ngo::’u Truong hqp ngin hang c6 von
tw ¢6 am, ty 1& trén dugc 4p dung trén vén dleu 1é hodc vén dugc cap (d6i voi
chi nhanh ngén hang nudc ngoai). Théng tin vé ngudi cé lién quan gbm:

a) Thong tin vé ngudi ¢6 lién quan 1a ca nhan, bao gbm: ho va tén, so dinh
danh ca nhan d6i voi cong din Viét Nam; quoc tich, s6 ho chiéu, ngay cép, noi
cip d6i v6i ngudi nueéc ngoai; mdi quan hé véi khich hang;

b) Théng tin vé ngudi c6 lién quan la tb chuc bao gdm: tén, mi sé doanh
nghi¢p, dia chi try s& chinh cua doanh nghiép, s6 gxay chimg nhin dang ky
doanh nghiép hoéc gidy t& phap ly tuong duong, ngudi dai dién theo phép luit,
moi quan hé véi khach hang.

3. Céc tai liéu khac do ngan hang huéng dan.
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Diéu 15. Thaim dinh céap tin dyng

1. Ngén hang thim dinh céc diéu kién cap tin dyng dbi véi khach hang
theo quy dinh tai Piéu 21, Piéu 27, Didu 31 va Piéu 40 Théng tr nay dé xem
xét quyét dinh phat hanh, xac nhan, thuong luong thanh toén, hoan tra thu tin
dung. Trong qua trinh thAm dinh, ngan hang duoc sir dung hé théng xép hang tin
dung néi bd, két hop vai cac théng tin tai Trung tdm Thong tin tin dung qudc gia
Viét Nam, cic kénh théng tin khic.

2. Ngén hang phai t6 chirc xét duyét cap tin dyung theo nguyén tic phan
dinh trach nhiém gitta khau thim dinh va quyet dinh cédp tin dyng.

3. Truomg hop quyét dinh khong cdp tin dyng, ngén hang théng bdo cho
khach hang vé& quyét dinh khéng cép tin dung va 1y do khi khach hang ¢6 yéu
cau.

Diéu 16. Phén loai, mirc trich, phwong phap trich lap dw phong rii ro
va viée sir dyng dy phong dé xir Iy rii ro tin dung

Ngén hang thyc hién viéc phén loai tai san c6, muc trich, phuong phap
trich 18p dy phong rui ro va viéc su dung dy phong dé xir 1y rui ro dbi véi cac
cam két va tai san c6 khi cap tin dyng trong nghiép vy thu tin dung, khi thuc
hién hoat dong mua hin mién truy doi bd chimg tir xuét trinh theo thu tin dung,
uy thac phét hanh thu tin dung theo quy dinh cua phap lut vé phan loai tai san
¢, mic trich 1ap, phuong phap trich 14p du phong rii ro va viéc su dung du
phong dé xir Iy i ro trong hoat ddng cua ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc
ngoai.

Piéu 17. Quy dinh ndi b cita ngin hang vé nghiép vy thur tin dung

1. Can ctr quy dinh tai Lut Céc t5 chirc tin dung, Théng tu ndy va cac
quy dinh cua phap luit co6 lién quan, ngin hang ban hanh quy dinh néi bd vé
nghiép vu thu tin dyng dbi véi khach hang (bao gbm ca IlQl dung quy dinh vé
nghiép vu thu tin dung dién tir (néu co)) trong do6 bao gdém quy trinh thyc hién
nghiép vu thu tin dung pht hop véi quy dinh vé cép tin dung, dic diém kinh
doanh cua ngin hang.

2.2 Ngin hang giri quy dinh ndi b vé nghiép vu thu tin dung cho Ngan
hang Nha nudc (Cyc Quan ly, giam sat t0 chitc tin dyng, Ngan hang Nha nudc
chi nhanh Khu vuc) theo quy dinh c¢ia phap luét c6 lién quan.

Diéu 18. Nghiép vu thwr tin dung dién tir

1. Ngén hang va khich hang dugc lua chon t!n,rc hién nghiép vu thu tin
dung va cic hoat dong kinh doanh khac lién quan dén thu tin dung qua viéc s

2 Khoan nay dugc sira d6i theo quy dinh tai Piéu 20 cua Thong tu s& 85/2025/TT-
NHNN sira d6i, bd sung mot sb thong tw ciia Thong dbc Ngan hiang Nha nuéc Viét Nam quy
dinh v& nghiép vy thu tin dung va hudéng din trién khai mét sé chwong trinh tin dung do thay
d6i co cdu, td chirc bd mdy, c6 hidu lyc ké tir ngay 31/12/2025.
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dung cic phuong tién dién tr (sau diy goi 1a nghiép vu thu tin dung dién tr).
Viéc thyc hién nghiép vu thu tm dung dién tir phu hqp v quy dinh tai Thong tu
ndy; quy dinh cta phép lut vé phong, chong rua tlen, giao dich di¢n tir, bao v§
dit liéu ca nhan; an toan, bao mat cho viéc cung cap dich vu truc tuyén trong
nganh ngéin hang va cac quy dinh cia phép luat c6 lién quan.

2. Khi thyc hi¢n nhén biét va xdc minh thong tin nhan blet khach hang
qua phuong tién dién tir d6i vi khach hang l4n dau thiét 1ap méi quan hé véi
ngan hang (trir truong hop khach hang giri dé nghj bing dién xéac thuc théng qua
hé théng SWIFT hoic khach hang st dung chir ky dién tir theo quy dinh cua
phap luat), ngan hang thuc hién nhur sau:

a) D6i véi khach hang 14 ngudi cur tri: Ngén hang thyc hién nhan biét va
xac mmh thong tin nhan biét khach hang theo quy d;nh cia Ngin hang Nha
nudc vé viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai t& chirc cung img dich vu
thanh toan.

b) Déi véi khach hang 1a nguoi khdng cu tri: Ngén hang thuc higén nhén
biét va xdc minh théng tin nhén biét khach hang trén co s& ty dénh gia mirc dd
rii ro & lya chon, quyét dinh bién phap, hinh thic, cong nghé xac thuc giao
dich dién tr phu hgp, ddm bao an toan va tir chiu rii ro phat sinh.

3. Ngin hang tr quyét dinh bién phép, hinh thirc, céng nghé thyc hién
nghiép vy thu tin dung dién tr dbi vdi toan bd hoic timg khau trong quy trinh
nghiép vy, ti chiu ri ro phat sinh (néu c6) va phai dép tmg cc yéu cau tdi thiéu
sau:

a) B1¢n phap, hinh thirc, c6ng nghé duge ngan hang lua chon phai dam
bao tiéu chudn vé an ninh, an toan, bao mét theo quy dinh ciia Ngan hang Nha
nudc;,

b) Ap dung céc hinh thirc xdc thyc giao dich dién tir dé xic nhan viéc
khach hang chép thuin véi ngin hang khi thyc hién cdc giao dich dién tir trong
qué trinh thuc hién nghiép vy thu tin dung dién tir theo quy dinh cta phap lujt
lién quan.

c) Luu trir, bdo quan day du, chi tiét di véi céc tai liéu, thong tin, dir liéu
nhén biét khéch hang trong qua trinh thyc hién nghiép vu thu tin dung dién tir.
Céc thong tin, dir liéu phai duge luu trir an toan, bdo mét, dugc sao luu du
phong, dim béo tinh déy du, toan ven cua dit liéu dé phuc vy cho cong tic kiém
tra, ddi chidu, xac thuc khich hang trong qua trinh thyc hién nghle;p vu thu tin
dung dién tr; giai quyét tra soét, khleu nai, tranh chép va cung cép théng tin khi
¢6 yéu clu tir co quan co thim quyen Théi glan hru trit, bao quan thyuc hién theo
quy dinh cia phéap luat vé phong, chéng rira tién va luit giao dich dién tir;

d) Ngén hang phai thyc hién kiém tra, d4nh gid mirc d6 an toan, bao mat
cla bién phap, hinh thirc, céng nghé va thyc hi¢n tam dimg cung cap dich vu dé
nang cap, chinh sira, hoan thién trong trudmg hop c6 diu hiéu mat an toan;
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d) Phén cong trach nhiém cy thé ciia timg c4 nhén, bd phan xdy dung,
thlet 1ap va vén hanh hé théng théng tin phyc vu khau thdm dinh va quyet dinh
cép tin dung trong nghiép vu thir tin dung dién tir. Truong hop cd rii ro phat
sinh, ngén hang phai c6 co ché dé xéc dinh timg cd nhén, b§ phén chiu trach
nhiém va xir Iy kip thoi céc van dé, rii ro phat sinh dé dam bao hiéu qua, an toan
trong qua trinh thyc hién nghiép vu thu tin dung dién tir cia ngén hang,.

4. Hé théng thong tin thuc hién nghi¢p vu thu tin dyng dién tir phai tuéin
thu theo quy dinh vé bdo dam an toan h¢ thong théng tin cap d¢ 3 trd 1én theo
quy dinh cua phép luat vé bao dam an toan h¢ thong thong tin theo cép d9, quy
dinh cia Ngan hang Nha nudc vé an toan hé thong thoéng tin trong hoat déng
ngén hang.

Piéu 19. Quyén va nghia vu cia ngin hing phat hanh, xic nhén,
thwong lugng thanh todn, hoan tra thu tin dung

1. Ngan hang thyc hién nghiép vu thu tin dung ¢6 quyén:

a) Chép nhan hoc tir chdi d& nghi ctia khach hang trong thuc hién nghiép
vu thu tin dung;

b) Yéu cau khéch hing va céc bén lién quan cung cép cac théng tin, tai
liéu, dit liéu co6 lién quan dén viéc tham dinh khach hang va tai san bao dam (neu
co);

¢) Yéu cdu khach hang phai hoan tra ddy da gdc, 13i va phi theo thoa
thuén;

d) Khoi kién theo quy dinh cta phap lugt khi cac bén lién quan vi pham
nghia vy dd cam két;

d) Cac quyén khéc theo thoa thudn cia cac bén, phu hop quy dinh cia
phap lujt lién quan va tdp quan thuong mai quéc té vé thu tin dyng.

2. Ngan hang thyc hién nghigp vu thu tin dung ¢6 nghia vy:

a) Thuc hién dung cac ndi dung theo cam két voi khach hang;

b) Cac nghia vy khdc theo théa thudn cua céc bén phu hgp quy dinh tai
Théng tu nay, phit hop tip quan thuong mai quéc té vé thu tin dung.

Diéu 20. Quyen va nghia vu caa khach hang

1. Khach hang c6 quyén'

a) Tir chéi cac yéu cau clia ngén hang khong phu hop véi céc thdéa thuan
cp tin dung cho nghiép vu thu tin dung d ky va quy dinh cia phap luat;

b) Khoi kién theo quy dinh cua phap ludt khi cac bén li€n quan vi pham
nghia vy da cam két;

c) Cac quyen khac theo thdéa thuin vét ngén hang, phu hop tip quan
thuong mai quoc té vé thu tin dung.

2. Khach hang c6 nghia vu:
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a) Cung cép thong tin, tai liéu, dir liéu cho ngan hang trung thyc, chinh
xac, ddy da, kip thoi dé chimg minh dép ung du cac didu kién cép tin dung cia
ngén hang va phai chju tréch nhiém vé viéc cung cdp cac thong tin, tai lidu, dir
liéu d6;

b) Hoan tra ddy du gbc, l4i va phi theo dung théa thuan va phi hop tap
quén thuong mai quéc té vé thu tin dung;

c) Nghia vy khac theo théa thuan véi ngan hang, quy dinh cia phap luat.

Chwong II
NGHIEP VU THU TIN DUNG
Muc1
NGHIEP VU PHAT HANH THU TiN DUNG

Diéu 21. Diéu kién ddi v&i khach hang

1. Ngén hang xem xét, quyét dinh phét hanh thur tin dung khi khéch hang
c6 du cac dieu kién sau day:

a) C6 nang lyc phap luét dan sy, ning lyc hanh vi dén sy theo quy dinh
cia phap luat;

b) Nhu cdu mé thu tin dung dé phuc vu hoat dong mua ban hang héa, dich
vu hop phap;

c) Cé phuong an sir dung v6n kha thi;

d) C6 kha niing tii chinh dé thanh toan hgp ddng mua ban hang héa, dich

2. Truong hop khach hang la ngud khéng cu tru, ngén hang (trr chi
nhanh ngén hang nudc ngoai phét hanh thu tin dyung béng ngoai té thuc hién
theo quy dinh tai khoan 3 Diéu ndy) chi xem xét, quyet dinh phat hanh thu tin
dung cho khich hang khi khéch hang cé di céc didu kién quy dinh tai khoan 1
Diéu nay va phai dip img mét trong nhimg yéu ciu sau:

a) La doanh nghi¢p dugc thanh 13p va hoat dong tai nude ngoai c6 vbn
gop cla doanh nghiép Viét Nam duéi hinh thire diu tr quy dinh tai diém a, ¢
khoan 1 Dleu 52 Lust Bau tu hodc dudi hinh thirc dau tu khéc quy dinh tai diém
d khoan 1 Diéu 52 Lujt Dau tir;

b) Khach hang bao dam du 100% gid trj thu tin dyng bing tai san cua
khach hang gdm: S6 du tién giri, chimg chi tién gir tai chinh ngén hang phat
hanh hoic khoan tién khéch hang s& dugc thanh toan tir thu tin dung khéac do
ngin hang phat hanh cho bén thy hudng Ia khach hang;

¢) Bén thu huéng la nguoi cu tra.
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3. Chi nhanh ngan hang nudc ngoai chi xem xét, quyét dinh phat hanh thu
tin dung bang ngoai t¢ cho khach hang la ngudi khong cur tra khi khich hang c6
du céc didu kién quy dinh tai khoan 1 Didu nay va bén thu hudng la ngudi cu
tra.

Piéu 22. Thoi han ciip tin dung trong nghiép vy phat hanh thwr tin
dung

1. Théi han cép tin dung trong nghiép vy phat hanh thu tin dung 12
khodng thdi gian duge xdc dinh tr ngay ti€ép theo ngay phat hanh thu tin dung
cho dén ngay dén han thanh toan thu tin dyng nhung khéng vuet qua thdi han
hoat dong hgp phap con lai cia ngan hang va khach hang.

2. Viéc gia han thoi han cép tin dung trong nghi¢p vu phat hanh thu tin
dung do cac bén théa thuin phd hop véi tip quan thuong mai quéc t& vé thu tin
dung.

Piéu 23. Théa thuin cip tin dung trong nghiép vu phit hanh thur tin
dung

1. Théa thudn cAp tin dung phai c6 cic ndi dung chinh sau:

a) Thong tin v& cic bén trong nghiép vu phét hanh thr tin dyng;
b) Loai tién, sb tién dé nghi phat hanh thu tin dung;

¢) Hop d6ng mua ban hang héa, dich vy;

d) Loai thu tin dung;

d) Ngudn tién thanh todn hgp ddng mua ban hang héa, dich vu;
e) Phi, lai sudt, 14i phat (néu c6) 4p dung;

g) Bién phap dam bao (néu co);

h) Nhén ng bét budc, trich tai khoan ky quy, tai khoan tién giri (néu cé);
i) Mua ban ngoai t& (néu co);

k) Ngay dén han thanh toén thu tin dung;

1) Thi han cép tin dung;

m) Gii quyét tranh chip phat sinh;

n) Cac ndi dung khac khdng trai véi quy dinh cua phap lugt.

2. Théa thuin cip tin dung phai dam bao quyen nghia vu clia cac bén,
dugc 1dp dudi hinh thirc théa thugn cap tin dung d6i véi timg giao dich cu thé
hoic thoa thudn khung ép dung chung dbi véi tit ca cac giao dich phat hanh thu
tin dung, dinh kém thda thuén cu thé.

Diéu 24. Phit hanh thwr tin dung

1. Can cir thoa thudn cép tin dung, ngan hang phat hanh thu tin dyng cho
bén thy hudng. NGi dung thur tin dung va viéc stra d6i, bd sung, hiy bé thu tin
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dung do cac bén théa thuin, phit hop véi tdp quan thuong mai quéc té v& thu tin
dung.

2. Ngén hang dugc phét hanh cac loai hinh thu tin dung theo thoa thuén
v6i khach hang phi hep véi tp quéan thuong mai quéc té vé thu tin dung.

3. Ngin hang chi dugc phét hanh thu tin dung tra chim c6 didu khoan tra
ngay hodc tra trudc ngay dén han thanh toan thu tin dyng trong trudmg hop
khéch hang 13 ngudi cu tri.

Piéu 25. Thyre hi¢n nghia vy theo cam két tai thwr tin dung

1. Ngéan hang phat hanh phai thanh toan cho bén thu huong theo ding quy
dinh tai thu tin dung va tuin thi tdp quan thiong mai quéc té vé thu tin dung.

2. Trudomg hop ngan hang phat hanh thu tin dyng tra ngay hofic trd chém,
ngin hang théa thudn véi khach hang vé viéc trich tai khoan ky quy, tai khoan
tién giri (néu c6), st dung tién vay cia khach hang de ngan hang thyre hién nghia
vu thanh toan cho bén thu huéng. Truéng hop sé tién cuia khich hang khéng du
gia trj thanh toan cho bén thy hudng, khich hang phai nhén ng bit bujc vei
ngan hang s6 tién khich hang con thiu. Khéch hang cé nghia vu hoan tra day
di s6 tién nhan ng bit budc va tién 13i, phi theo quy dinh tai Piéu 12 va Didu 13
Thoéng tu nay.

3. Trudng hop ngan hang phat hanh thu tin dung tra chim c6 diéu khoan
thoa thuin bén thy hudng dugc thanh toan tra ngay hodc tra trude ngay dén han
thanh toan thu tin dung, cac bén thyc hién nhu sau:

a) Ngan hang phat hanh dé nghj ngn hing hoan tra thanh toén cho bén
thu hudng. Tru'ong hgp bén thy hudng la ngudi khong cu tri, ngdn hang phat
hanh chi dugc d& nghj ngan hang hoan tra 14 ngudi khéng cu tra dé thanh toan
cho bén thy hudng;

b) Khi ngan hang hoan tra thyc hién thanh toan cho bén thu hudng, ngin
hang phat hanh pha1 nhin ng v6i ngén hang hoan tra, ddng théri khach hang phai
nhin ng v6i ngan hang phat hanh s6 tién ngin hang hoan tra da thanh toan cho
bén thy hudng theo cam két tai thur tin dung. Céc ngin hang hach toan ghi no
dbi v6i khach hang khi nhén dugc théng bao cua ngan hang hoan tra. Ngén hang
hoan trd va ngan hang phat hanh phai tinh s du ng ndy vao tdng mic du ng cép
tin dung dbi véi khach hang;

¢) Bén ngay den han thanh toan thu tin dung, khach hang c6 nghia vu
hoan tra diy du s6 tién nhan ng va lai cho ngan hang phat hanh, ngan hang phat
hanh ¢ nghia vu hoan tré ddy du sb tién nhan no va 14i, phi cho ngén hang hoan
tra theo quy dinh tai Pidu 12 va Piéu 13 Théng tu nay;

d) Truong hep khach hang khong hoan tra diy da sd tién nhin ng cho
ngan hang phét hanh khi dén ngay dén han thanh toan thu tin dung, ngén hang
phéat hanh chuyén ng qué han déi véi sé du no gbc ma khach hang khong tra
dugc no dung han. Ngan hang phat hanh phai théng bdo cho khach hang ve viée
chuyén no qué han. N6i dung thong bdo t5i thiéu bao gdm sé du ng goc bi qua
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han, thoi diém chuyén ng qué han va 1ai suét 4p dung déi voi du ng gdc bj qua
han theo quy dinh tai Piéu 12 Thong tu niy;

d) Truong h¢p ngéan hang phat hanh khéng hoan tra ddy du s6 tién nhén
n¢ cho ngéin hang hoan tra, ngan hang hoan tra thyc hién theo quy dinh tai diém
¢ khoan 3 Diéu 43 Théng tu nay, trir trudng hop ngan hang hoan tra 1a nguoi
khong cu tru;

&) Céc bén c6 thé thoa thudn hoan tra sé tién nhén ng truée ngay dén han
thanh toan thur tin dung va phi tra n¢ trudc han.

4. Trudng hop ngin hang phét hanh d& nghi ngdn hang hoan tra 1a ngudni
khong cu tri thanh toan cho bén thy hudng theo quy dinh tai khoén 3 Dleu nay,

ngéan hang phat hanh phal dam béo tun thi quy dinh cla phép luat vé quan 1y
vay tra ng nudc ngoai cia doanh nghiép khéng duge Chinh phu bao lanh.

5. Trudng hop khoan ng bing ngoai té, khach hang thirc hién tra ng bing
ngoai t& hodc quy ddi ra déng Viét Nam, dbng ngoai té khac theo ty gia théa
thuén.

Diéu 26. Hop von trong nghiép vy phat hanh thwr tin dgng

1. Ngén hang thyc hién ddng phat hanh thu tin dung theo nguyén tic, diéu
kién, quy trinh t4 chie thye hién quy dinh tai Thong tu ndy, quy dinh cua Ngan

hang Nha nuéc vé cap tin dung hop vén cia té chirc tin dung, chi nhanh ngén
hang nudc ngoai d6i véi khach hang va quy dinh cia phap luat ¢6 lién quan.

2. Truémg hop c6 sy tham gia ddng phat hanh thu tin dung véi tb chire tin
dung & nudce ngoai va khach hang 13 ngudi cu tra, khich hang pha1 dam bao tuan
tha quy dinh tai Thong tu ndy va quy dinh cia phép luat vé quéan 1y vay trd ng
nude ngoai cia doanh nghiép khéng duge Chinh phu bao lanh.

Muyc 2
NGHIEP VU XAC NHAN THU TiN DUNG
Piéu 27. Piéu kién 36i véi khach hang
1. Ngan hang xem xét, quyét dinh x4c nhan thu tin dyng khi khach hang
¢6 du cac didu kién sau day:
a) Thu tin dung do khach hang phat hanh dé phyuc vy hoat dong mua ban
hang héa, dich vy hgp phép;
b) C6 phuong éan sir dung von kha thi;
¢) C6 kha ning tai chinh dé thanh toan nghia vu cam két tai thu tin dung.
2. Ngan hang khéng phai xem xét diéu kién quy dinh tai diém ¢ khoan 1
Piéu ndy ddi v6i khach hang trong cac truomg hop sau:

a) Khich hang 13 ngén hang me hodic chi nhanh trong hé thong tai Viét
Nam cua ngén hang me cta chi nhanh ngan hang nudc ngoai;



16

b) Khach hang 1a tb chirc tin dung la chi nhanh & nudc ngoai cia ngan
hang thuong mai.

3. Truong hop khach hang 1a nguoi khong cu trt, ngén hang (trir chi
nhanh ngin hang nuéc ngoé.i xac nhén thu tin dung bang ngoai t¢ thuc hién theo
quy dinh tai khoan 4 Pi€u nay) chi xem xét, quyét dinh xac nhén thu tin dung
cho khéch hang khi khach hang cé du cac diéu kién quy dinh tai khoan 1, khoan
2 Piéu nay va phai dap tmg mét trong nhimg yéu ciu sau:

a) La t§ chirc tin dung & nudc ngoai 13 chi nhanh hodc cdng ty con cua
ngin hang thuong mai; 1a ngan hang me¢ hoéc chi nhanh trong h¢ thong ciia ngén
hang me cia chi nhanh ngan hang nudc ngoai,

b) Khéch hing bédo dam du 100% gié trj thu tin dung bing tai san cua
khéch hang gbm sb du tién giri, tién ky quy tai chinh ngén hang xac nhén;

c) Bén thy hudng cua thu tin dyng 1a ngudi cu tra.

4. Chi nhanh ngén hang nudc ngoai chi xem xét, quyét dinh xéc nhéan thu
tin dung bang ngoai t§ cho khach hang la ngudi khéng cu tri khi khach hang cé
du cac didu kién quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay va bén thy hudng la
ngudi cu tra.

Diéu 28. Thoi han cAp tin dyng trong nghiép vy xdc nhin the tin
dung

Thoi han cap tin dung trong ‘nghiép vy xac nhén thu tin dyng 13 khoang
thai gian duge xéc dinh tir ngay tiép theo ngdy xac nhan thu tin dung cho dén
ngdy dén han thanh ton thu tin dung nhung khéng vuot qué thoi han hoat dong
con lai cia ngdn hang va khach hang.

Diéu 29. Théa thudn cip tin dung trong nghiép vy xic nhin thw tin
dyng

1. Théa thuén cip tin dung trong nghiép vu x4c nhan thu tin dung phai ¢6
cac ndi dung sau:

a) Thong tin vé cac bén cé lién quan bao gom ngan hang phat hanh, ngan
hang x4c nhin, bén d& nghi, bén thu hudng va cac bén lién quan khic (néu cb);

b) Théng tin v& thu tin dung, bién phdp dam bao (néu cb), cac théng tin
khac theo yéu céu ciia ngin hang x4c nhan;

¢) Loai tién, sb tién d& nghi xac nhan thu tin dyng;
d) Thoi han cip tin dung khi xac nhan thy tin dung;
d) Cac loai phi, 13i sudt, 14i phat (néu co).

2. Théa thudn cép tin dung dugc Iap duéi hinh thitc thoa thuin cap tin
dung cu thé d6i véi timg giao dich hodc thoa thuan khung 4p dung chung déi véi
t4t ca cac giao dich x4c nhén thu tin dung, dinh kém thoa thuan cy thé.

Piéu 30. Thyre hién nghia vy theo cam két xiac nhén tai ther tin dung
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1. Ngan hang xac nhén thuc hién thanh toan cho bén thu hu'o‘ng theo ding
quy dinh tai thu tin dung va tudn thi tdp quén thwong mai quéc té vé thu tin
dung.

2. Ngén hang x4c nhén thoa thuan véi khach hang vé viéce trich tai khoan
ky quy, tai khoan tién giri cia khach hang (neu ¢6) hodc khach hang chuyén tién
thanh todn vao tii khoén chi dinh clia ngén hang x4ic nhin dé ngin hang Xac
nhan thuc hién nghia vy thanh toan cho bén thu hudng. Truong hop s6 tién cua
khach hang khéng du gia tri thanh toan cho ben thu hudng, khach hang phai
nhén ng bit budc véi ngin hang xé4c nhén s tién khach hang con thiéu. Khach
hang co6 nghla vy hoan tra day du sb tién nhan ng bét budc va tién 14, phi cho
ngéin hang xé4c nhén theo quy dinh tai Piéu 12 va Diéu 13 Théng tu nay.

3. Trudmg hop khoan ng bing ngoai t¢, khach hang thyc hién tré ng bing
ngoai té hodc quy d6i ra dong Viét Nam, dong ngoai t€ khac theo ty gia thoa
thudn.

Muc3 .
NGHIEP VU THUONG LUQNG THANH TOAN

Pi¢u 31. Ditu kién d6i véi khach hang

1. Ngan hang xem xét, quyét dinh thuong lugng thanh toan khi khéach
hang cé di cdc diéu kién sau day:

a) C6 ddy du ning luc phap lujt din sw, ning luc hanh vi dan su theo quy
dinh cua phap lut;

b) Thu tin dung dé phuc vu hoat ddng mua ban hang hoa, dich vy hgp
phap;

c) B4 chimg tir du diéu kién quy dinh tai Diéu 32 Théng tu nay;

d) C6 phwong an sir dung vén kha thi;

d) C6 kha ning tai chinh d& hoan tra sb tién dugc thuong lugng thanh
toan.

2. Truong hop khach hang la ngudi khéng cu tri, ngén hang (trir chi
nhanh ngin hang nudc ngoai thuong luong thanh toan biang ngoai t¢ thyc hién
theo quy dinh tai khoan 3 Diéu nay) chi xem xét, quyét dinh thuong lugng thanh
todn by chimg tir theo thu tin dung cho khach hang khi khach hang c6 du cac
diéu kién quy dinh tai khoan 1 Di€u ndy va phai dap img mdt trong nhitng yéu
ciu sau:

a) La doanh nghi¢p dugc thanh lp va hoat dong tai nudc ngoai co vén
gop cua doanh nghi¢p Viét Nam dudi hinh thirc dau tu quy dinh tai diém a, ¢
khoan 1 Diéu 52 Luéat Pau tr hodc dudi hinh thirc dau tu khac quy dinh tai diém
d khoan 1 Piéu 52 Luat Dau tw;

b) Ngén hang phat hanh thu tin dung la ngudi cu tra.
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3. Chi nhénh ngan hang nuéc ngoai chi xem xét, quyét dinh thuong lugng
thanh toan bé ching tir theo thu tin clung bing ngoai té cho khach hang l1a ngum
khéng cu trti khi khéch hang cé du cac diéu kién quy dinh tai khoan 1 Pidu nay
va ngan hang phat hanh thu tin dung 1a ngudi cu tri.

Piéu 32. Diéu kién ddi véi by chimg tir theo thw tin dyng dwoc thwong
lwgng thanh todn

1. Thu tin dung kém bd ching tir dugc xuat trmh dé thuong luong thanh
todn dugc phét hanh theo tap quén thuong mai quéc té vé thu tin dyng.

2. Thudc quyén thy hudng hop phép ctia khach hang,
3. Chura dugc thanh toan.
Diéu 33. Png tién thwong lvgng thanh tosn

1. Di véi b chimg tir theo thy tin dung phat hanh bing dong Viét Nam,
ngin hing thuong luong thanh toén bing ddng Viét Nam cho khéch hang.

2. Dbi véi bd chimg tir theo thu tin dung phit hanh bing ngoai té, ngin
hang thuong luong thanh toan bing ngoai t§ ghi trén thir tin dung hodc thu'ong
lwgng thanh toan quy déi ra ddng Viét Nam, dong ngoai té khéc theo ty gia thoa
thuén.

Diéu 34. Pdng tién trad no sb tién thuwong lrong thanh todn khi hét
théi han thwong lwgng thanh toan

1. Péi vol bd chimg tir duge thuong lugng thanh toan bang ddng Vit
Nam thi ddng tién tra no bang ddng Viét Nam.

2. Déi véi b§ chung tir dugc thwong lugng thanh toan bang ngoai té thi
ddng tién trd ng bing ngoai t& hodc quy dbi ra déng Viét Nam, ddng ngoai té
khac theo ty gia thoa thuin.

Didu 35. Phwong thire thwrong lwgng thanh todn

Ngan hang va khach hang thoa thuin, lya chon cac phuong thic throng
lugng thanh toan sau day:

1. Mua c6 ky han bd chirng tir theo thu tin dung 13 viéc ngan hang mua va
nhin chuyen glao bd chung tir theo thur tin dung chua dén han thanh toan tur
khach hang, dong thoi khach hang phai cam két hoan tra sb tién dugc thuong
lugng thénh todn, 14i suét va chi phi sau m6t khoang théi gian duge xac dinh tai
thoa thudn thuong lugng thanh todn.

2. Mua ¢6 bao luu quyén truy doi by chimg tir theo thu tin dung 1a viée
ngin hing mua by chimg tir va nhan chuyén giao b$ chimg tir chua dén han
thanh toan tir khach hang, ngin hang ¢6 quyén truy doi khach hang trong trudmg
hop ngén hang khong nhén dwgc diy du s tién dugc thanh todn tir ngdn hang c6
trach nhiém thanh todn bd chimg tir khi dén han thanh toan thu tin dung. Khich
hang phai cé trich nhiém hoan tra sé tién thuong lugng thanh toan, 14i suit
thuong lugng thanh toan va céc chi phi hop phap khac cé lién quan dén hoat
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dong thuong lugng thanh toan trong trudong hop ngén hang khéng nhfn dugc
day du so tién dugc thanh toan tir ngdn hang c6 trach nhiém thanh toin bo chiing
tur.

Piéu 36. Gia, thoi han, ldi suit thwong lirgng thanh todn va cac chi
phi li€n quan

1. Ngén hang va khach hang théa thufn gia mua bd chung tir va gia mua
lai b chimg tir trén co s§ gia tri thanh toan khi dén han thanh toan, mac d6 nii
ro cua b chung ti, ls?u suit thuong lugng thanh toan, théi han con lai cia bd
chimg tir va cic yéu td khac.

2. Théi han thuong lugng thanh todn theo phuong thire mua c6 ky han do
ngan hang va khach hang théa thudn nhung khong vugt qua 01 nim va khong
vugt qua thoi han con lai cua by ching tur.

. 3. Théi han thuong lugng thanh toan theo phuong thic mua cé bao luu
quyén truy doi do ngén hang va khach hang théa thuan nhung khéng vugt qua
01 niim va khéng vugt qua ngay két thic cta thoi han truy doi. Théi han truy doi
do ngén hang va khach hang thoa thuan, dugc tinh tir ngay tiép theo ngay dén
han thanh toan thu tin dung dén ngay khich hang phai cé trach nhiém hoan tra
day di cho ngin hang sb tién ma ngudi ¢6 trach nhiém thanh toan bd chimg tir
khong thanh todn diy dit cho ngén hang,

4. L& suft thuong lugng thanh toan va cic chi phi khac c6 lién quan dén
hoat dong thuong lugng thanh toan do ngan hang va khach hang thoa thuan, phu
hgp véi quy dinh cia phap lut.

5. Mirc 14i sudt phat 4p dung ddi véi khoan tién thuong lugng thanh toan
qué han do ngan hang va khach hang théa thuén phu hgp theo quy dinh tai Diéu
12 Théng tur nay.

Diéu 37. Théa thujn thuong lrgng thanh toin

1. Thoéa thuin thuong luong thanh toan phai bao gdm t6i thiéu cac ndi
dung chinh sau:

a) Thong tin vé cdc bén cé lién quan bao gbém ngan hang thuong luong,
bén thu hudng va cac bén lién quan khac (néu co);

. b) Théng tin vé by chimg tir kém thur tin dung, cac thong tin khac theo yéu
cdu cua ngan hang thwong luong;

¢) Gia thuong lugng thanh toan;

d) Pdng tién thuong lugng thanh toén;

d) Phuong thirc thuong lugng thanh toan;

e) Thoi han thuong lugng thanh toan;

g) Lai sudt, l4i sudt phat va céc chi phi lién quan;
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h) Cac trudéng hop chdm durt théa thuén thuong luong thanh toan trude
thai han (néu co);

i) X1t ly vi pham;

k) Hiéu lyc cua théa thugn thuong lugng thanh toan;

1) Céc n6i dung khac do céc bén théa thuan phu hgp véi quy dinh cuia
phap luat.

2. C4c bén c6 thé 14p théa thuan thuong lugng thanh todn oy thé ddi véi
ting giao dich hodc théa thuan khung &p dung chung dbi voi tht ca cac giao dich
thuong lugng thanh toan, dinh kém thoa thuan cu thé.

Piéu 38. Thii tuc thwong lwgng thanh todn by chimg tir

1. Khi ngén hang chip nhin thuong luong thanh todn cho khich hang,
khach hang chuyén giao bé chimg tir cho ngén hang theo quy dinh cua phép
luéat.

2. Trinh ty, thu tuc thuong lugng thanh toan phai quy dinh cu thé trong
quy dinh ndi bd vé hoat dong thuong luong thanh toan clia ngin hang.

Diéu 39. Chuyén n¢ qus han

1. Truomg hgp mua cé ky han bd chimg tir, @én ngay khach hang phai tra
ng ma khach hang khéng thyc hién, ngan hang sé& chu?rén ng qua han dbi véi sb
tién khach hang khong hoan tra du cho ngén hang. Pén ngay thanh toén thu tin
dung, néu s6 tién thanh todn thu tin dung nhé hon sb tién ngén hang thuong
lugng thanh toan cho khach hang cong véi phi va i thi ngan hang tiép tyc theo
doi khoan chénh léch nay va 4p dung cac bién phéap thu hdi ng.

2. Trudmg hop mua cé bao luu quyén truy doi bd chimg tir, dén hét thoi
han truy doi tai thoéa thudn thuong lugng thanh toan gitra ngén hang va khach
hang ma khach hang khéong trd dugc ng cho ngén hang, ngan hang chuyén ng
qua han d6i véi sb tién da thuong lugng thanh toan cho khach hang va 4p dung
cac bién phap thu hdi ng.

3. Ngan hang phai thong bdo cho khach hang vé viéc chuyén ng qua han
néu tai khoan 1 va khoén 2 Piéu nay. Néi dung thong bao t6i thidu bao gdm sb
du n¢ géc bi qua han, thoi diém chuyén ng qua han va lai suéit ap dung d6i véi
du ng géc bi qua han.

Myc 4
NGHIEP VU HOAN TRA THU TiIN DUNG
Diéu 40. Diéu ki¢n dbi véi khach hang
1. Ngan hang xem xét, quyét dinh hoan tra thu tin dung theo d& nghj cua
khach hang khi khach hang cé du cac diéu kién sau déy:
a) Thu tin dung do khach hang phat hanh @& phuc vu hoat ddng mua ban
hang héa, dich vu hgp phap;
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b) C6 phuong an sir dung von kha thi;

¢) C6 kha niing tai chinh dé tra ng.

. 2. Ngén hang khong phai xem xét diéu kién quy djnh tai diém c khoan 1
bi€u nay d6i véi khach hang trong céc truong hop sau:

a) Khéch hang 13 ngin hang me hodc chi nhénh trong hé théng tai Viét
Nam ctia ngan hang me cua chi nhanh ngan hang nudc ngodi;

b) Khéach hang 1 t5 chirc tin dyng 13 chi nhanh & nuéc ngoai cia ngan
hang thuong mai.

3. Trudmg hop khach hang 1a ngudi khéng cu tri, ngn hang (trir chi
nhdnh ngén hang nude ngoai hoan tra thu tin dung béng ngoai t¢ thyc hién theo
quy dinh tai khoan 4 Diéu ndy) chi xem xét, quyét dinh hoan tra thu tin dung
cho khach hang khi khach hang cé du cac diéu kién quy dinh tai khoan 1, khoan
2 Piéu nay va dép img mdt trong nhimg diéu kién sau:

a) La td chic tin dung & nuéc ngoai 1a chi nhanh hogc cong ty con cua
ngan hang thuong mai; 1a ngdn hang me hodc chi nhanh trong hé thong cua ngén
hang me cua chi nhéanh ngén hang nudc ngoai;

b) Khéch hang bao dam du 100% gia trj thu tin dyng bang tai san cia
khach hang gdm s du tién giri, tién ky quy tai chinh ngan hang hoan tra;

c¢) Bén thy hudng cuia thu tin dung 1a ngudi cu tra.

4. Chi nhanh ngén hang nuéc ngoai chi xem xét, quyét dinh hoan tra thu
tin dung bing ngoai t& cho khach hang 12 ngudi khéng cu trd khi khach hang ¢6
du céc diéu kién quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay va bén thu hudng la
nguoi cu tru.

Diéu 41, Théi han cip tin dyng trong nghiép vu hoan tra thir tin dung

1. Trudng hop hoan tra thu tin dyng theo hinh thirc thoa thuén véi khach
hang thanh todn bang ngudn tién cuia ngan hang hoan tra, thoi han cip tin dung
trong nghlf;p vu hoan tra thu tin dung 1a khoang thdi gian duge xac dinh tir ngay
tlep theo ngay ngin hang hoan tra thyc hién thanh toan cho bén thy hudng cho
dén ngay dén han cta khoan cép tin dyung nhung khéng virgt qua ngay dén han
thanh toan thu tin dung va dam bao khdng vugt qua 01 ndm va khdng vuot qua
thdi han hoat ddng con lai cia ngdn hang va khach hang.

2. Trudng hgp hoan trd thu tin dung theo hinh thic phét hanh cam két
hoan tra, thoi han cép tin dung trong nghiép vu hoan tra thu tin dung 12 khoang
thoi gian dugc xac dinh tir ngdy tiép theo ngdy phét hinh cam két hoan tra thu
tin dung cho dén ngay dén han thanh toan thu tin dung nhung khéng vugt qua
thoi han hoat ddng hop phap con lai cia ngén hang va khach hang.

Piéu 42. Thoa thuin cdp tin dung trong nghiép vu hoan tra thw tin
dung
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1. Théa thudn cép tin dung dé hoan tra thu tin dung phai ¢ cic ndi dung
chinh sau:

a) Thong tin vé cac bén cé lién quan bao gdm ngén hang phat hanh ngan
hang hoan tra, bén dé nghl bén thu hudng va céc bén lién quan khac (néu cé);

b) Thong tin vé thu tin dung, bién phap dam béo (néu cd), cac théng tin
khac theo yéu cau cia ngén hang hoan tra;

c) Loai tién, s6 tién dé nghj hoan tra thu tin dung;
d) Théi han cép tin dyng khi hoan tra thu tin dyng;
d) Phi hoan tra thur tin dung, 14i, 13i phat (néu c6).

2. Céc bén c6 thé lap thoa thudn hoan tra thu tin dung cy thé ddi véi timg
giao djch hogc théa thuin khung 4p dung chung dbi véi tht ca cac giao dich hoan
tra thu tin dung, dinh kém théa thuin cy thé.

Diéu 43. Phit hanh cam két va thyc hién nghia vy hoan tra thw tin
dung

1. Trudng hop hoan tra thw tin dung theo hinh thirc phat hanh cam két
hoan tra, cin cir théa thun cdp tin dung, ngén hang phat hanh cam két hoan tra
thu tin dung cho bén thy hudng. Néi dung cam két va viéc sira d6i, bd sung, hiy
b6 cam két hoan tra thu tin dung do cac bén thoa thuin, phu hgp véi tip quan
thwong mai qubc té vé thu tin dyung.

2. Ngan hing hoan tra thyc hién thanh ton cho bén thy huéng theo dé
nghi hoan tra cla khach hang ho#c bén thu hudng trén co s& tudn thu tap quan
thwong mai quéc té vé thu tin dyng.

3. Trudng hop hoan tra thu tin dung theo hinh thirc théa thuan vdi khach
hang thanh ton bing ngudn tién clia ngan hang hoan tra:

a) Khi ngan hang hoan tra thuc hién thanh toan cho bén thy hudng theo dé
nghj cta khich hang, ngin hang hoan tra phai hach todn ghi ng ddi véi khach
hang sb tién ngén hang hoan tra di thanh toan cho bén thy hudng theo cam két
tai thu tin dung;

b) Pén ngay dén han thanh toan thu tin dung, khich hang c6 nghia vu
hoan tra diy du sb tién nhin ng va 14i, phi cho ngin hang hoan tra theo quy dinh
tai Piéu 12 va Pidu 13 Thong tu nay;

¢) Truomg hgp khach hang khéng hoan tra ddy du sb tién nhin ng cho
ngin hang hoan tra khi dén ngay den han thanh toén thu tin dyng, ngén hang
hoan tra chuyén ng qud han d6i v6i s6 du ng gbc ma khach hang khong tra dugc
ng dung han. Ngan hang hoan tra phm thong béo cho khach hang vé viéc chuyén
ng qua han Noi dung th6ng bao toi thiéu bao gom s6 du ng goc bi qua han, thoi
diém chuyén ng qua han va lai suét ap dung d6i voi du ng gbe bi qua han theo
quy dinh tai Didu 12 Théng tu nay.
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4, Trudng hgp hoan tra thu tin dung theo hinh thuc phat hanh cam két
hoan tra, ngéin hang hoan tra thoa thudn véi khach hang vé viéc trich tai khoan
ky quy, tai khoan tién giri (néu c6) clia khach hang hogc khach hang chuyén tién
thanh todn vao tai khoan chi dinh clia ngin hang hoan tra dé ngan hang hoan tra
thyc hién nghia vy thanh toan cho bén thy huéng. Triémg hop s6 tién ciia khich
hang khong da gia trj thanh toan cho bén thy hudéng, khach hang phai nhan ng
bit budc véi ngin hang hoan tra sd tién khach hang con thiéu. Khach hang cé
nghia vu hoan tra diy du sb tién nhan ng bt budc va tién 13i, phi cho ngan hang
hoan tra theo quy dinh tai Piéu 12 va Piéu 13 Théng tu nay.

5. Truomg hop khoén ng bing ngoai &, khach hang thuc hién tra ng bing
ngoai t& hojc quy dbi ra ddng Viét Nam, ddng ngoai té khac theo ty gia thoa
thuén.

Muc S
UY THAC VA NHAN UY THAC PHAT HANH THU TIN DUNG

Diéu 44. Diéu kién thyc hién oy thac va nhén iy thdc cia ngin hiang

Ngén hang dugc thuc hién dy thac, nhan uy thac phat hanh thu tin dung
khi ¢6 du cac diéu kién sau day:

1. Hoat déng uiy théc, nhan y thic phai dugc ghi trong Gidy phép thanh
13p va hoat dong.

2. Co quy dinh ndi bd vé quan Iy hoat dong vy thac va nhén ty thac, trong
d6 c6 ndi dung v€ nhan dang, do luong va quan ly cac rui ro cia hoat déng Uy
thac va nhén uy thac phu hop véi tinh chat, quy m6 hoat dong cua ngén hang.

3. Hoat ddng 1y thic va nhéan Uy thac phai dugc quan 1y rii ro bdi mdt b
phén quan ly nii ro.

4. Bén nhan ty théc c6 co s& vét chit, mang lu6i va di ngil cén b c6
trinh 49, chuyén mén, k¥ thuét dé¢ dam bao thuc hién néi dung uy thac.

5. Bén nhén uy thac phai xem xét thdm dinh kha nang tai chinh dé dam
bao viéc giao vdn ciia bén uy thac trudc khi xem xét, quyét dinh chip thuén
nhén uy thac phat hanh thu tin dyng.

Diéu 45. Nguyén tic dy thic

1. Uy théc phéi dugc lap thanh hop déng, phu hop véi quy dinh tai Piéu
46 Thong tu nay va cac quy dinh ctia phap luét c6 lién quan.

2. Bén nhan uy thac khéng dugc uy thac lai cho bén thir ba.

3. Viéc giao vén Uy thac phai phit hop vdi ngay dén han thanh toan thu tin
dung.

4. Bén nhén uy thac khéng dugc sir dung vén 1y thac trai véi muc dich,
ndi dung uy thac dugc quy dinh tai hgp dong uy thac.
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5. Bén ty théc phai tinh s6 du cac khoan ty thac phat hanh thur tin dung
vao téng mirc du ng cép tin dung d01 vdi khach hang, bén nhan uy thac phéu tinh
s6 du phéat hanh thu tin dung vao tong mirc du ng cip tin dung dbi véi bén uy
thac theo quy dinh ciia phép lut vé cc giéi han, ty 1¢ bao dim an toan trong
hoat d¢ng cia ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

6. Chi nhanh ngén hang nudc ngodi nhén Uy thac cia ngin hang me hodic
chi nhénh ciia ngén hang me & nuéc ngoai dé phét hanh thu tin dung; ngan hang
thuvong mai nhén dy thac cda chi nhanh hodc céng ty con cua ngédn hang & nudc
ngoai dé phat hanh thur tin dung va cic bén lién quan thyc hién theo quy dinh tai
Théng tu ndy va quy dinh ciia phap luat vé vay, tra ng nude ngoai, quan Iy ngoai
héi va cac quy dinh khéc ciia phap luét c6 lién quan.

7. Céc khoan 1y thac bing ngoai té phai tuin thi quy dinh cta phép luat
vé quan Iy ngoai héi va céc quy dinh cia phap luét ¢é lién quan.

8. Bén uy théc, bén nhin uy thac phal thl,rc hién phan loai no, trich 13p du
phong va s dung du phong dé x Iy rai ro dbi véi s du uy thic theo quy dinh
cua phap luft vé phan loai tai san c6, muc trich lap, phuong phip trich lap du
phong rii ro va viéc sir dung du phong d& xir 1y i ro trong hoat dong cia ngin
hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai.

9. Ngan hang khéng dugc ty thic phat hanh thu tin dyng cho bén d& nghj
thudc céc trudng hop khong duoc cép tin dung quy dinh tai Luat Céc t§ chirc tin
dung.

Piéu 46. Hop ddng iy thac

1. Hop ddng uy thac phai c6 tdi thidu cac ndi dung sau:

a) Thong tin cia bén uy thac va bén nhan 0y thac;

b) Céc thong tin lién quan dén bén d& nghi, bén thy hudng, hop dong mua
ban hang hda, dich vy va cac thong tin lién quan khac dé cé da cén cir thyre hién
phat hanh thir tin dung;

¢) Muc dich Gy théc;

d) Pham vi, n$i dung uy thac;

d) Théi han vy théc;

e) Phi ty thac, 14i suit phat (néu co);

g) Vén iy thac, thoi gian giao von vy théc;

h) Déng tién phat hanh thu tin dung;

i) Quyén, nghia vu cua bén Gy thic, bén nhén 1y thac, trong d6 phai quy
dinh rd bén 1y thac chiu moi nii ro tir khiach hang cua minh va hudng mei loi
ich tir hoat dong 1y thac, bén nhén Uy thac chiu moi nii ro tir bén Uy thac va
dugce hudng phi uy thac;

k) Xt Iy tranh chép.
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. 2. Ngoai cac ndi dung quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, hop ddng uy thac cd
thé cd cac ndi dung khéc do céac bén thoéa thudn phu hgp véi quy dinh cia Thong
tu nay va quy dinh cua phap lut c¢6 lién quan.

Diéu 47. Thot han iiy thic

Thoi han uy thac do bén ty thic va bén nhén uy thac thdéa thuén, 13
khoang théi gian dugc tinh tir thoi diém bén nhén uy thac thyc hi¢n phat hanh
thu tin dung cho dén thoi diém bén nh@n uy thac thanh toan cho bén thu huong
dugc quy dinh tai hgp dong uy thac.

Diéu 48. Phi dy théic

Bén uy thac va bén nhén uy thic thda thuan sb tién phi Gy thac ma bén dy
thac trd cho bén nhéan uy thac dé thyc hién phat hanh thu tin dung, duge quy
dinh tai hop ddng uy thac, pht hop véi quy dinh cia phép luit.

Di¢u 49. Thye hién nghia vy theo cam két tai thw tin dung ,

1. Ngén hang phat hanh la bén nhan uy thac phai thanh toan cho bén thu

huong theo dung quy dinh tai thu tin dyng va tuén tha tip quan thuong mai qudc
té vé thu tin dyng.

2. Dén ngay dén han thanh todn thu tin dung, bén nhén Uy thac théa thuin
vOi bén Gy thac vé viée trich tai khoan ky quy, tai khoan tién giri (néu cé) cia
bén Uy thac hodic bén ty thac chuyén tién vao tai khoan chi dinh cia bén nhén Gy
thac dé thyc hién nghia vy thanh todn cho bén thu hudng.

Trudng hop s tién clia bén y thic khéng du gié trj thanh toan cho bén
thy huc'mg, bén uy thac phai nhin ng bat bugc véi bén nhan ﬁy thac so tién con
thiéu ma bén nhan uy thac da tra thay cho bén uy thac. Bén Uy thac c6 nghia vy
hoan tra dy du s tién nhan ng bét budc va tién 14i phat theo thoa thuén tai hop
dbng uy thac.

3. Pén ngay den han thanh toan thu tin dung, bén Uy thac trich tai khoan
ky quy, tai khoan tién gui (neu c6), sir dung tién vay ctia khach hang theo théa
thuin dé thyc hién chuyen tién cho bén nhan uy thac thyc hién nghia vy thanh

toan cho bén thy hudng.

Trudong hop sb tién cia khich hang khong du gid tri thanh toan cho bén
thy huong, khach hang phai nhén ng bat bugc voi bén uy thac so tién khach
hang con ‘thiéu. Khach hang c6 nghia vy hoan trd day du s6 tién nhan ng bat
budc va tién 14i, phi theo quy dinh tai Dieéu 12 va Diéu 13 Thong tu nay.

Piéu 50. Quyén va nghia vu ciia bén iy thac

1. Bén ty thac c6 cac quyén sau:

a) Yéu ciu bén nhan uy thic cung cip hd so, tai lidu chimg minh bén nhén
uy thac duge phép thuc hién nghiép vy thu tin dung theo quy dinh ctia phap luét;

b) Yéu ciu bén nhan ly théc cung cap tai li¢u, théng tin, dit lidu vé tinh
hinh, két qua thyc hién hgp dong uy thac;
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¢) Giam sat, kiém tra v1¢c bén nhan uy thac thyc hién ndi dung, pham vi
dugc iy thic quy dinh tai hgp dong Uy théc;

d) Céc quyén khac theo quy dinh tai hop ddng ty thic phi hop véi quy
dinh cia phap luat.

2. Bén ay thac cé cac nghia vy sau:

a) Xem xét, danh gia bén nhan uy thac c6 du kha néng thyc hién nghiép
vy phat hanh thu tin dung;

b) Chuyén vén uy théc cho bén nhén iy théc dé bén nhin y thc thyc
hién nghia vu thanh toén theo cam két tai thu tin dung phu hgp véi ngdy dén han
thanh toan thu tin dung quy dinh tai hgp dong uy théc;

¢) Cung cép cho bén nhén uy thic cac tai lidu, thong tin, dir li¢u co lién
quan dén tiy thac theo quy dinh tai hgp dong tiy thac va chju trach nhiém v& tinh
trung thuc, chinh xac, diy du, kip thdi ciia cdc thong tin, tai lidu, dit lidu do;

d) Thanh to4n phi iy théc, tién 14i phat (néu ¢6) cho bén nhan iy théc quy
dinh tai hop ddng ty théc;

d) Céac nghia vu khéc theo quy dinh tai hop ddng ty théc phti hgp véi quy
dinh cua phap luit.

Piéu 51. Quyén va nghia vy cia bén nhin ay thac

1. Bén nhén ty thic c6 céc quyén sau:

a) Tir chdi céc yéu cu cia bén iy thac lién quan dén pham vi va ndi dung
uy thac khong duge quy dinh tai hgp dong Gy thac hodc khéng ding quy dinh
cua phap luit;

b) Pugc nhdn phi Uy thac, tién 14 phat (néu c6) theo quy dinh tai hop
dong 1y théc;

¢) Yéu ciu bén uy thac cung chp thong tin, tai lidu, di¥ lidu lién quan dén
ty thac theo quy dinh tai hgp déng ty thic va theo yéu ciu cia cac bén c6 lién
quan;

d) Céc quyén khac theo quy dinh tai hgp ddng ty thac phu hop véi quy
dinh cta phap luit.

2. Bén nhén uy thac cé cic nghia vu sau:

a) Xem xét, danh gia pham vi hoat déng ctia bén Uy thac dé dam béo bén
uy thac dugc phép thuc hién nghiép vu thu tin dung theo quy dinh ciia phap luit;

b) Thyc hién dting ndi dung, pham vi Gy thic dugc quy dinh tai hop ddng
uy thac;

c) Théng béo kip thdi, ddy di cho bén ly thac vé tinh hinh thyc hién phét
hanh thu tin dung va thanh toan cho bén thu hudng theo quy dinh tai hgp dong
uy thac;
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d) Chuyén tra cho bén ty thac tat ca lgi ich hop phap, cic hé so, gidy to
¢6 lién quan (néu c6) theo quy dinh tai hop ddng uy thac;

d) Thuc hién céc nghia vu khéc theo quy dinh tai hgp ddng uy théc.

Chuong III
HOAT PONG KINH DOANH KHAC LIEN QUAN PEN THU TIN DUNG

Diéu 52. Hoat djng mua hin mién truy doi b§ ching tir theo thwr tin
dung

1. Diéu kién dbi véi bd chimg tir theo thu tin dung dwgc mua hin mién
truy doi:

a) Pugc phat hanh theo tip quan thong mai quc té vé thu tin dung;

b) Thudc quyén thy huéng hop phap cuia khach hang;

¢) Chua dugc thanh toan;

_d) B chung tir 44 dugc ngin hang phat hanh hodc ngén hang xac nhén

chép nhén thanh toan.

2. Trudng hop khéch hang 14 ngudi khong cu tri, ngén hang chi dugc
mua hin mién truy doi bd chimg tir theo thu tin dyung khi ngan hang phét hanh
hodc ngén hang xac nhan thu tin dung 1a nguoi cu tra.

3. Péng tién mua bd chimg tir:

a) béi véi bd chimg tir theo thu tin dung phat hanh bing dbng Viét Nam,
ngan hang dugc mua bang ddng Viét Nam;

b) Péi véi by chimg tir theo thu tin dyng phat hanh bing ngogi t§, ngan
hang thuc h.lf;ll mua bﬁng ngoai t& ghi trén thu tin dung hodc quy d6i ra dong
Viét Nam, ddng ngoai t¢ khic theo ty gia thoa thuan,

4. Ngan hang danh gia nii ro d6i v&i ngén hang phét hanh (trir trudmg hop
ngan hiang mua hin mién truy doi bd chimg tir theo thu tin dung do chinh ngan
hang phat hanh) ho#c ngan hang xac nhan néu thu tin dung dugc xdc nhin dé
xem xét, thoa thuan véi khach hang vé viéc mua_ hén b ching tir, trong dé bao
gbm noi dung: gid mua bén bd chimg tir, dong tién mua ban, mét s6 truong hop
dugc phép truy doi tir khach hang (néu cd), cac ndi dung khac do cac bén thoa
thuén trén co s& gla trj thanh toan khi dén han thanh todn, ngay dén han thanh
toan thu tin dung va cac néi dung khac.

5. Trinh ty, thi tyc mua va thanh toan bd chlmg tir thuc hién theo théa
thuan giira cac bén, phi hop voi tap quan thuong mai qudc té vé thu tin dung va
phai quy dinh cu thé trong quy dinh ndi b vé hoat dong kinh doanh khéc cua
ngan hang.

6. Tong sé6 du mua han mién truy doi bd chimg theo thu tin dung dugc
tinh vao tong mirc du ng cép tin dung cia ngan hang mua bd ching tir d6i voi
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ngén hang phat hanh hogc ngén hang xac nhén néu thu tin dung duge x4c nhén,
trir trueong hop ngin hang mua hin mién truy doi bd chung tir theo thu tin dung
do chinh ngén hang phat hanh.

Diéu 53. Cic djch vu khic lién quan dén thwr tin dung
Ngén hang dugc cung cép cho khach hang cac dich vu khéac lién ! quan dén

thu tin dung theo quy dinh tai diém e khoan 1 Bleu 114 Lugt Cac tb chirc tin
dung phil hgp véi tip quéan thuong mai quéc té vé thu tin dung, gbém:

1. Cac dich vy cung cdp cho khach hang 13 bén ban, xuit khiu hang héa,

dich vu:

a) Thong béo thu tin dung, théng bao sira dbi thu tin dyng;

b) Kiém tra, x 1y, xuét trinh bd chimg tir;

c) Stra ddi, diéu chinh thur doi tién theo yéu cu cuia khéch hang;

d) Thanh toan b§ chimg tir;

d) Hiy thu tin dyng theo yéu céu;

e) Chuyén nhugng thu tin dung; sira d6i chuyén nhuong thu tin dung; hiy

chuyén nhugng thu tin dyng;

dung.

g) Dién phi;

h) Chuyén phat bd chimg tir;

i) Lép bg chung tir theo thu tin dung;

k) Kiém nhdp chimg tir;

) Tu van nghiép vu thu tin dung;

m) Hoan tra thu tin dung béng tién ctia khach hang;

n) Chuyén nhugng bd chimg tir theo thu tin dung;

o) Thong bao chip nhin b chimg tir;

8) Céc dich vu khéc phi hop v6i tp quéan thuong mai qudc té vé thu tin

2. Céc dich vy cung cép cho khach hang 14 bén mua, nhap khiu hang héa,

dich vu:

a) Tu van nghiép vu thu tin dung;

b) Bao lianh nhan hang, ky hiu van don, iy quyén nhin hang;

¢) Dién phi;

d) Chuyén phat bd chimg tir;

d) Cac dich vy khéc phi hop véi tdp quén thuong mai quéc t& vé thu tin
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Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 54. Hach toan ké todn, théng tin bao cio

1. Ngén hang thyc hién hach toan ké toan d6i voi nghi¢p vy thu tin dyng
theo quy dinh cua phép luat hién hanh vé ché d6 hach todn ké toan.

2. Ngén hang bao cdo tinh hinh thyc hién nghiép vu thu tin dung theo quy
dinh vé ché d bao cao thong ké cia Ngéan hang Nha nuéec.

Diéu 55. Trich nhiém caéa cic don vi thudc Ngan hang Nhi nwéc?

1. Vu Tin dung cac nganh kinh té ¢6 trach nhiém:

a) Theo d&i, tbng hop, kiém tra tinh hinh thue hién nghiép vu thu tin dung
va cac hoat dong kinh doanh khac lién quan dén thu tin dung cia cac ngén hang
doi vai khach hang 1a ngudi cu trg;

b) DPau méi, phéi hop véi cac don vi lién quan xir Iy cic viuéng mic phat
sinh lién quan dén nghiép vu thu tin dung va cac hoat dgng kinh doanh khic lién
quan dén thu tin dung d6i véi khach hang 1a ngudi cu tni.

2. Cuc Quén ly ngoai héi c6 trach nhiém:

a) Theo ddi, tng hop, kiém tra tinh hinh thyc hién nghiép vu thu tin dung
va céc hoat dong kinh doanh khac lién quan dén thur tin dyng cia céc ngan hing
d6i véi khdch hang 13 ngudi khong cu tri;

b) Dau méi, phdi hop véi céc don v lién quan xit 1y cédc vudng méac phat
sinh lién quan deén nghi¢p vu thu tin dyng va cac hoat ddng kinh doanh khac lién
quan dén thu tin dung d6i v6i khach hang 1a ngudi khong cu tru.

3. Thanh tra Ngén hang Nha nuéc c6 trich nhiém thyc hién kiém tra,

thanh tra nghiép vu thu tin dung va céc hoat dong kinh doanh khac lién quan_ dén
thur tin dung cua cdc ngln hang va xit ly cdc vi pham phat sinh theo thdm quyén.

4. Cyc Quan ly, giam sat t6 chirc tin dung kiém tra, giam sat t6 chuc tin
dung, chi nhinh ngén hang nuéc ngoai thuc hién Théng tu nay theo chuc ning,
nhiém vuy.

5. Vu Tai chinh - K& todn c6 trach nhiém huéng din cdc ngin hang thyc
hién ché d9 hach toan ké toén déi v6i cac giao dich lién quan dén nghiép vy thu
tin dung va cac hoat dong kinh doanh khac lién quan dén thu tin dung theo quy
dinh tai Thong tu ndy.

6. Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vue ¢6 trach nhi¢m thyc hién giam
sat, kiém tra, thanh tra cac ngén hang trong viéc chip hanh Théong tu nay theo
thim quyén.

3 Dleu nay dugc sia d01 theo quy dinh tai Diéu 21 cua Théng tr s& 85/2025/TT-
NHNN sira d6i, bd sung mot sb thong tu cia Thong dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy
dinh v& nghiép vu thy tin dyng va huéng din trién khai mt s6 chuong trinh tin dung do thay
d6i co clu, tb chirc bd may, c6 hi¢u luc ké tir ngay 31/12/2025.
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ChwongV
PIEU KHOAN THI HANH*

Diéu 56. Diéu khoan chuyén tiép

1. Céc hop dong, théa thusin, cam két, giao dich khéc lién quan dén nghiép
vu thu tin dung dugc ky ket, thoa thudn trude ngay Thong tu ndy 6 higu lyc thi
hanh, ngin hang va khach hang dugc tiép tuc thyc hién, theo di cho dén hé't thoi
han hiéu lyc va nghla vu cua cac bén lién quan d3 hoan thanh. Viéc sira d6i, bo

sung, gla han hqp dong, thoa thudn, cam két, glao dich khéc chi dugc thyc hién
néu ndi dung sira d6i, bé sung, gia han phit hop véi quy dinh ciia Thong tu nay.

2. Ngan hang di dugc cép phép thuc hién nghiép vu thu tin dung trudc
ngay Thong tu nay co hi¢u luc thi hanh thi dugc thuc hién nghiép vu thu tin
dung va céc hoat dong kmh doanh khac lién quan dén thu tin dung ma khdng
phai sira ddi, bd sung Gidy phep

3.7 Ngén hang da duqc cép phép thyc hién dich vu thanh toén trong nuéc;
dich vu thanh todn quéc té; dich vu thanh toan giita cac khach hang; cung tmg

* Piéu 24 va Diéu 25 cia Thong tr sb 85/2025/TT-NHNN stra dbi, b sung mot sb
théng tu ciia Théng d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé nghiép vu thu tin dung
va huéng din trién khai mét sé chwong trinh tin dung do thay d6i co céu, td chirc bd méy, cé
hiéu lyc ké tir ngay 31/12/2025 quy dinh nhu sau:

“Diéu 24. Trdch nhigm t6 chirc thuwc hién.

Thi: truomg cdc don vi thupc Ngdn hang Nha medc, cdc 16 chirc tin dung, chi nhdnh
ngdn hang meée ngodi chiu trdch nhiém t6 chirc thuc hién Thong tu nay.

Didu 25. Diéu khodn thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 31 thang 12 ndm 2025.

2. Thong tw niy bdi bo diém b, diém ¢ khodn 3 va khodn 5 Diéu 1 Théng ne
25/2016/TT-NHNN ngay 29 thdng 7 ndm 2016 cia Théng déc Ngdn hang Nha meéc Viét Nam
vé siea doi, b6 sung mot s6 Dibu tai Thong tw s6 11/2013/TT-NHNN ngay 15 thdng 5 nam
2013 cia Théng ddc Ngdn hing Nha nuwie Viét Nam quy dinh vé cho vay hé tro nha ¢ theo
Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 07 thdng 01 ndm 2013 cvia Chinh phi.

3. Thong tw nay bdi b6 diém b, ¢, d khoan 5 va khodn 7 Diéu | Théng tw s6
32/2014/TT-NHNN ngdy 18 thing 11 ndm 2014 cia Théng déc Ngdn hang Nha mebe Viét
Nam vé sira ddi, b sung mét s6 diéu tai Théng tw s6 11/2013/TT-NHNN ngay 15 thdng 5 nam
2013 cua Ngdn himg Nha nude Viét Nam quy dinh vé cho vay hé trg nha ¢ theo Nghi quyét sé
02/NQ-CP ngay 07 thdng 01 ndm 2013 cua Chinh phu.

4. Ké tir ngdy Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh, Thong tu s6 06/2009/TT-NHNN ngay
09 thang 04 ndm 2009 cua Ngdn hang Nha mede Viét Nam quy dinh chi tiét vé chinh sdch cho
vay wu ddi Idi sudt theo Chuong trinh hd tro cdc huyén nghéo tai Nghi quyét sé
30a/2008/NQ-CP ngay 27 thdang 12 ndm 2008 ctia Chinh phi hét hiéu luc, tric quy dinh tai
cdc diém d, d, e khodn 3 Diéu 5 vé diém b Diéu 6./.”
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dich vu thanh toan trén thi trudng trong nudc hodc quéc té trudc ngay Thong tu
nay c6 hiéu lyc thi hanh thi duogc tiép tuc thyce hién nghiép vu thu tin dung va
cac hoat dong kinh doanh khac li€n quan dén thu tin dung dén ngay 30/6/2026
ma khong phai stra doi, bo sung Giay phép.

Piéu 57. Hiéu lwe thi hanh

Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 ndm 2024.

Diéu 58. Trach nhiém t6 chirc thuwe hién®

Thu truéng cac don vi thuée Ngan hang Nha nuéc, cac to chic tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai chiu trach nhiém té chirc thuc hién Thong tu
nay.

NGAN HANG NHA NUOC XAC THUC VAN BAN HQP NHAT
Ha Néi, ngay ol 3thang Othdam 202
KT. THONG POC

PB%EQNG POC

VIET NAM
Sé: #/ /VBHN-NHNN

Noi nhin:

- Ban 1anh dao NHNN;

-Vin phong Chinh phu (dé ding Cong bao);
- Cong thong tin dién tor NHNN;

- Luu: VP, PC3.

Poan Théi Sen

5 Khoan nay dugc sia df)l theo quy dinh tai Biéu 22 cua Thong tu s6 85/2025/TT-
NHNN sira d6i, bd sung mdt sd thong tur cua Thong dbe Ngén hang Nha nu6e Viét Nam quy
dinh vé nghi¢p vu thu tin dung va huéng dan trién khai mdt s6 chuong trinh tin dung do thay
d6i co cdu, td chirc bd may, co hiéu luc ké tir ngay 31/12/2025.

¢ Piéu nay dugc sua d01 theo quy dinh tai Piéu 23 ctua Thong tu sb 85/2025/TT-
NHNN stra dbi, bd sung mot sb théng tur cia Thong dbe Ngén hang Nha nuéc Viét Nam quy
dinh vé nghiép vu thu tin dung va hudéng dan trién khai mot sé chuong trinh tin dung do thay
ddi co céu, td chirc bd may, c6 hiéu luc ké tir ngay 31/12/2025.
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