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. Th6ng tu s6 2ll2Oz4tfT-NHNN ngiy 28. thing 06,6dm 2024 ciaThing
tl6c Ng6n hang Nhd nu6c ViQt Nam quy ttinh v6 nghiQp vU thu tin dyng vd c6c
ho4t dQng kinh doaoh kh6c li6n quan <liin thu tin dgng, c6 hi€u lgc kC tu ngdy I
thring 07 rdrm2124,dugc sua d6i, b6 sung boi:

. Th6ng fi sit 8512025/TI-NHNN ngny I I thlng 12 fim 2025 cta Thi5ng
tlgc Ng&r hang Nhi nu6c ViQt Nam sta d6i, b6 sung mQt s6 th6ng tu cria Th6ng
<tlic Nqen hang Nhi nu6c Vi€t Nam quy dinh vd nghiQg vp thu tindung vi huong
a6n UCn khai mQt s5 chuong trinh tin dqng do ttray tl6i co cAu, t6 chric bQ m6y,
c6 hi€u lpc kii tu ngdy 3 I ttu{ng 12 ndm 2025.

cQNG nO.c, xA HQr cEirNGffA vTETNAM
DQc l6p - Tg do - Egnh phric

IEONGTTI
Quy tlinh vd nghiQp vp thu tin dgng

vi cfc hogt itQng kinh doanh khic li6n quan d5n thu tin dgng

Cdn c* B0 Ludt Ddn su ngb 24 tluing I I ndrn 201 5 ;

Cdn cth Lwgt Ngdn hang Nha rumc Vigt Nam ngay 16 tfuing 6 ndm 2010;

Cdn ct Lufit Cdc td chfic tin dqng ngay t8 tluing 01 ndm 2024;

. 9d" c* PMp.lQnh Ngoqi tuii ng6y l3 ttulnp t2 ndm 2005; Pluip lQnh s*a
il6i, b6 smg mflt s6 cli€u cia PMp l€nh Ngoqi Mi ngay I 8 tMng 3 ndm 2 0 I 3 ;

Cdn c* Nshi ttinh sii LOZ|ZOZZ.NO-CP ngay 12 thing 12 nim 2022 cila
Chinh phi qtry dinh chirc ndng, nhiQm w, Suydn h4n vd co cdu tii ch*c cia
Ngin hdng Nhi nudc Yi€t Nam;

Theo ili nghi cdn Yu trlrong Vu TIn &tng cdc ngdnh kinh t<i vd Yy trudng
Itu Quan lit ngoai h6i;

. Thiing ct6c Ng,in hang Nha nudc ViQt Nam ban hdnh Th6ng tr quy.ilinh
vi nghiQp vq thtt tin dyng vd cdc hoqt clQng kinh doanh kffic hAn quan ttiin thu
tin&gtgt.

I th6ng tu s6 eStZOZSlff-NHNN sua <liii, b6 sung mot s6 th6ng tu cua Th6ng d6c
NgAn lang NhA nu6c ViQt Nam Suy dph vd ngbiQp vu thu tin dyng vA huong d5n tri6n khai
mQt sii chusng triDh tin {mg do thay tltii co cfiL t6 chric bQ m6y c6 c5n cri ban hanh nhu sau:

*Cdn ai LuQt Ng6n hdng Nhi nudc ViCr Nam sii 46/2020/QHt2;

Cdn aL Luit Cdc tii chilrc tin &1ng sd 32/2024/QH15 ilusc s*a diit, bii sung boi Ludt
sii oa/zoz5tgHt5;

Cdn * Nghi dinh sii 26/2025ND-CP cua Chinh phi qtty dlnh chtc ndng, nhi€m vu,
: , - .! :,.

quyAn han vd co cdu t6 clnbc cia Ngdn hing Nhd nudc ViAt Nam;

Theo di nghi qna Yg triong V4 Tin dqng cdc ngdnh kinh tii;
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Chuung I
QTIY DF{E CHT'NG

Di6u l. Phqm vi di6u chinh

Th6ng tu ndry quy ttinh vA nghiQp vU thu tin dUng (tni nChiep qr thu tin
dUng.dU phdng) vir c6c hogt tlQng kinh doanh kh6c li6n quan di5n thu tin d\mg
cria tii chric tin dgng, chi nhrffi ng6n hang nu6c ngod,i aiSi voi k*r6ch hang.

Di6u 2. O6i tuqng 6p dgng

1. Tii chric tin dgng, chi nhdnh ng6n hang nu6c ngoii duo.c $Uc hiQn
nghi€p vU thu tin dqng vdr c6c ho4t tlQng kinh doanh kh6c li6n quan d6n thu tin
dgng bao gdm: ng6n hang thuong mgi, ng6n hang hq,p tric xii vir chi nluinh ngdn
hing nudc ngodi (sau <l6y gqi li ngan hdng).

2. Cd nhan vd t6 chric ld nguoi cu tni vi nguoi kh6ng cu trri c6 li6n quan
d6n nghiQp w thu tin dpng vd c6c ho4t <lQng kinh doanh kh6c li6n quan d5nthu
tin dUng.

Di6u 3. Giii thich tir ngfr

Trong Th6ng tu ndy, c6c tu ngfr duoi ttiiy tlugc hiriu nhu sau:

l. NghiQp vu tht tin dwg ld hinh thric c6p tin dqng th6ng qua nChiep W
ph6t hanh, x6c nh$n, thuong luqng thanh torin, hoin tri thu tin dgng tlii phgc 4r
cho ho4t dQng mua brin hang h6a, dich vU.

2. Hoqt ilQng hinh doanh ktuic fiAn qun tliin tht tin &4ng li hopt tlQng
mua hEn mi6n tmy tldi bQ chtmg tu xudt tinh theo thu tin dpng vi c6c dich vu
mi ng6n hang cung cdp cho ktuich hang ngodi c6c dich vu dugc ng0n hdmg cung
c6p nong qu6 tinh thuc hiQn nghiQp vu thu tin dqng cho L:tr6ch hang.

3. Thu tin dwqldcam kiSt kr6ng th6 hriy ngang cua ngAn hang ph6t hanh
cho b6n thq huong vA viQc sE thanh to6n n6n co sd nhin dugc b0 chimg tu ru6t
trinh pht hqp.

4. Ptuit hinh thu tin dung ld viQc ng6n hang ph6t hanh c6p tin dgng cho
kh6ch hang th6ng qua ph6t hanh thu tin dqng cho b€n thlr huong theo dA nghi
cua kluich hang. Ift6ch hang phni nhin nS vd hoan t u dAy dri gl5c, Ei vi phi
theo th6a thqan trong trucrng hqp ngin hang phai thgc hiQn thanh todn cho b6n
thg huong blng ngu6n ti€n cua ngdn hang hoic dA ngh! ngdn hang lJr6c thanh
to6n thay cho khrich hang.

Thiing il6c Ng,An hang Nha mmc ViQt Nam ban hanh Thing a s*a iliii, bii sung m|t sii
thilng ar 9ua Tfiing diic NgAn hing Nhi ru6c ViCt Nam quy dinh vi nghi\p vu tht tin dung vd
huhng ddn triin khai m\t sd chuong tinh t{n &.tng do thny diii co ciiu, tii chtic bQ ndy. "
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5. Xic nhdn thtt tin dung lir viQc ngdn hang xric nhfn theo dA nghi cria
ngAn hang phdt hinh carn kiit thanh torin cho b6n thp huong tr6n co sd nh4n
dugc b0 chrmg tu xu6t trinh pht hgp, ngod,i carn k6t cria ngfln hang ph6t hanh.

6. Throng lupng thanh todn ld viQc ngdn hang thuong lugng mua c6 lcj,
h4n hoflc mua c6 bio luu quy6n truy tldi b0 chring tu xu6t trinh theo thu tin dlrng
(c6 kdm ho{c kh6ng kdm hiii phi6u) cua b€n thu hudng tru6c kni d6n han thanh
to6n.

7. Hodn trd thr t[n dttng ld viQc ng6n hang hoan u6 th6a thu{n voi ng&t
hang ph6t haoh vA viQc thanh to6n b6ng.ngudn tidn cua minh cho b6n thu hudng
hoflc ld viQc ngan hang hoan tri theo dd nghi cta ngAn hang ph6t hanh cam klit
v6i b6n thu hudng vA vigc thanh torin cho b6n thp huong, ngodi cam klit cria
ngin hang ph6t hanh.

8. Hoqt itang mua hin mi6n tnty ildi b9 chfing ti theo thu tin dungldviQc
ng6n hang mua bQ chung tt vd nhfln chuylin grao bO chring tu chua dugc thanh
torin tu l,rh6ch hang; ng&r hang sE nhfln sii tidn dugc thanh torin tu ngAn hang
ph6t hanh hoic ng&r hang x6c nhQn vi kh6ng c6 quy6n truy ttdi kh6ch hang
fiong trudng hqrp ngfu hang kh6ng nhfn ttugc dAy ttt sii tiAn dugc thanh to6n tu
ngdn hang ph6t hanh hoic ng6n hang x6c nh6n.

9. BQ chfing ttr theo thr tin dqng ld crlc chimg tu xuit finh de duo. c thanh
to6n theo quy ttlnh tai thu tin dgng.

rc. Ben thy hfrng ld b6n b6rr, xu6t khAu hdng h6a, dich w quy dinh tar

thu tin dung ho{c b€n c6 quy6n thp hudng theo thu tin dUng tt6 ph6t hanh.

ll. Ben di nghi ld b€n mua, nhfp khAu hing h6a, dich vu dA nghi ngAn
hang ph6t hdnh thu tin dung.

12. Kluich hdng ld ti5 chric (bao g6m ci ngAn hang, t,5 chric tin dung o
nu6c ngodi) ho{c c6 nhAn, cU th6 nhu sau:

a) Trong ph6t hanh thu tin dgng, kt6ch hang cua ngAn hang ph6t hanh le
b6n dA nghi;

b) Trong x6c nhin thu tin dpng, kh6ch hang cua ng6n hang x6c nhin ld
ngdn hang ph6t hanh;

c) Trong thuorg luqng thanh to6n, kh6ch hang cta ngdn hang thucng
lugng li b6n thg hucmg dd nghi ngdn hang thgc hiQn thucmg lus,ng thanh to6n;

d) Trong hoan tr6 thu tin dgng, kh6ch hang cua ng6n hang hoan tri ld
ng6n hang ph6t hanh;

d) Trong hogt ttQng kinh doanh kh6c li6n guan tli5n thu tin dgng, kh6ch
hang cua ng6n hang ld.b6n dugc ng6n hang cung c6p 

"g. 
ai"n vu, hoic lA b6n d6

nghi ng&r hang mua hin miSn truy tldi bQ chung tu xuSt m*r theo thu tin dung.

13. T,Qg qruin.thtmng mqi qu6c td vi thu tln dlngldc6c quy t6c, Qp qurin,
thyc hdnh th5ng nh6t do Phdng Thuong m4i quiic t.5 ban hanh vA ttru tin dgng vd
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tflp quin thucng m4i l,rtr6c kh6ng tr6i voi nguy6n t6c co ban cua ph6p lu$t ViQt
Nam do c6c b€n th6a thu$n lga chgn.

14. Th6a thufn ctip tin d4ng cho nghi€p w thu tin dqtng li th6a thufn gita
ngAn hang ptult han[ ngAn hang x6c nhfn, ngAn hang thuong luong hoflc ngAn
hang hoan tri voi kh.ich hing vi crirc b6n li6n quan kh6c (nliu c6) vA viQc c6p tin
dgng cho kh6ch hnng th6ng qua nghiQp vU ph6t hanh, x6c nh$n, thuong lugng
thanh tofn, hoan tri thu tin dgng.

15. Ngay ttk hqn thanh todn thu tin fungldngdy d6n hqn thanh todn cuiii
ctng cho b&r thU hucmg theo di6u khoan thanh torin tr6n thu tin dqng.

rc. Tien vay cdn kluich hdng li sii tiAn b€n tl6 nghi vay t6 chric tin dgng,
chi nhrinh ng6n hang nu6c ngoii ho{c vay nu6c ngodri tl6 thUc hiQn thanh to6n
hqp ddng mua, b6n hang h6a dich vu theo quy tlinh cria ph6p lu{t vA ho4t dQng
cho vay. cria tti chtc tin dqng, chi nh6nh ngdn hang nu6c ngodi aOi vol Uracn
taog, ui cho vay blng ngoai te cta tr5 chric tin d1urg, chi nhrffi ngAn hdrng nu6c
ngoii il6i voi kh6ch hang vay li nguoi cu trri, v6 quan ly vay tri ng nu6c ngodi
kh6ng dugc Chinh phri b6o l6nh ho{c quan lf ngoai h6i d6i voi viQc cho vay, thu
hdi ng nu6c ngod,i cta t6 chric tin 4mg e6i vOi ktr6ch hAng vay ld nguoi kh6ng
cu tr[.

17. Phwng dn st d4ng v6n trong nghiQp vy thr rtn dung ld Qp hqp c6c
th6ng tin.vA vi6c sri dqng v6n cria kh6ch lrang, nong tl6 phii ct cac *rOng tin:
Ngu6n ti6n dC thanh todn nghia W cam k6t trong nehiQp vg thu tin dgng; mgc
tlich ph6t hanh ho{c xAc nhan ho{c thucng luqng hoic hoan trA thu tin dtmg.

. 18. tJy tluic phdt hinh thu tiy dqng li viQc b6n uy ttuic cam k6t giao v6n
beng ti6n cho b6n nhfln riy th6c d6 b6n nhfn riy th6c $Uc hi€n nghiQpvg ph6t
hAnh thu tin dUnS cho b6n thg huong, phUc W b6n tl6 ng$ B kh6ch hang cria
b6n ty th6c. B6n riy th6c chiu mgi rui ro tu kh6ch hang cria minh. B6n nhfn riy
thric chiu mqi rui ro tu b6n riy th,ic.

9. BAn iy tluic ld ngdn hang, t6 chrlc tin dWrg 6 nu6c ngoii (ld ng6n hang
m9 ho4c chi nhrffi cria ngAn hang m9 cria chi nhrffi ngAn hing nu6c ngod,i, chi
nh6nh ho& c6ng ty con lA tr5 chric tin dUng d nu6c ngoii cria ng6n hang thuong
mei) thUc hiQn ty th6c cho b6n nh$n riy th6c il6 ph6t hAnh thu tin dgng cho b6n
thg huc,ng.

20. BAn nh4n tty thdc ldngin hang theo riy th6c cria Mn ty th6c thUc hiQn
ph6t hanh thu tin dqng cho b6n thp huong.

Didu 4. Quy6n tq cht cfra ngin hlng

l. NgAn hang c6 quy6n tg cht trong thUc hiQn nghi€p qr thu tin dqng vi
c6c ho4t <lQng kinh doanh khic li€n quan tltin thu tin dgng vd qu chju tnich
nhi€m v6 k6t qua hoat tlQng kinh doanh cria minh.

2. Ng&r hang c6 quyAn tu ch5i yeu ciu c6p tin dung, cung fmg clc ho.at

rlQng kinh doanh kh6c li6n quan d6n thu tin dgng cua khrich hang n6u th6y
kh6ng c6 hiQu qui ho{c kh6ng pht hqp voi quy dinh nQi bQ cua ngdn hAng, quy



5

dinh tei Th6ng tu ndy, t4p qu.ln thuong m4i qu6c t6 vA thu tin {urg vd quy dlnh
cta ph6p luft co li6n quan.

Di6u 5. Nguy6n tic thgc hiQn nghiQp vg thu tin dgng vi oflc hoqt ilQng
kinh doanh kh6c liGn quen d6n thu tfn dgng

l. Ho4t dQng nghi-ep 4r thu tin dgng cua ngdn hang atil voi kh6ch hang
dugc thlrc hiQn theo th6a thufln gita ng6n hang vi khrich hang. Khi thUc hiQn
nghi€p vU thu tin dpng, ngin hang ph6i tu6n thri cric pQi dune quy dinh t4t
Th6ng tu ndry, cdc quy dinh cria ph6p lu$t c6 li6n quan v6 cip tin dung. C6c nQi

dung lfi6c vd nghiQp W thu tin d1mg, ngdn hang thgc hiQn theo t$p qurin thuong
m4i qu5c ti5 vA thutin dung.

2. Ng&r hang thgc hiQn nghiQp 4r thu tin 4rng beng ngo4i tQ phai phi hgp
voi phgm vi hogt ttQng ngogi trtii t€n thi trucmC trong nu6c vi thf trucmg qutic ti5

tluo.c quy dinh t4r giAy ph6p ho4t d6.ng cua tung ngin hing, c6c quy tlinh cua
ph6p lu{t vd phgm vi ho4t tlQng ngo4i hlii, aidu kiQn, tinh tu, thri tgc ctr:5p thufn
ho4t tlQng ngoei h6i cua tri chric tin dpng, chi nhrinh ngAn hang nu6c ngod,i vd
phni tuin ttui quy dinh cria ph6p luQt vA kinh doanh, cung img dich vu ngo{ h6i
tr6n thi trutng trong nu6c vi thi truc,ng qu5c tii cua ng6n hang.

3. Khi thlrc hiQn thu ng g6c, ldi vd phi bang ngogr tC trong nghiQp vU thu
tin dpng, truong hqp l,rtr6ch hang kh6ng c6 ho{c chua c6 dt ngo4i tQ tl6 trt ng,
kh6ch hang dugc mua ngo4r tQ tA ngAn hang thgc hiQn nghiQp vrl thu tin dung
hoec tai t6 chric tin dwrg, chi nh6nh ngdn hang nu6c ngoai kh6c d6 ti ng.

Trudng hqp kl6ch hang c6 nhu cAu mua ngogi t0 tai ng6n hang thuc hiQn
nehiQp vU thu tin dgng, ng&r hang phni thUc hi€n b6n ngo4i tQ cho kfi6ch hang.
Trutmg hqp l*uich hang mua ngoa t0 tai t6 chric tin dung, chi nhrffi ng&r hang
nu6c ngoii kh6c, t6 chric tin dgng, chi nh6nh ngAn hlng nu6c ngoii brin ngo?r te
phii chuy6n s6 ngogi tQ d6 cho ng?n hang thUc hiQn nghi€p vu thu tin dUng.

IG6ch hang phai b6n ngoAr tC cho t6 chric t[n dgng, chi nhrin{ ng6n hdng nudc
ngoai dE brin ngo4i t0 cho kh6ch hang frong truong hgrp c6 ngu6n thu bdng ngo4i
t€ tu hoet dQng sAn xuat, kinh doanh khi t6 chric tin dpng, chi nhrffi ngin hang
nu6c ngodi tl6 c6 nhu cdu.

4. Khi thuc hiQn nghiQp vg thuong luqng thanh toin cho ktr6ch hang ld
nguoi kh6ng cu tni, ng6n hang phei tuio q,i quy dinh tai Th6ng tu ndy vi quy
<tinh cua ptulp lu$t vA quan If ngo4r h5i d6i voi viQc cho vay, thu hdi ng nu6c
ngod.,i.

5. Khi thgc hiQn c6c nehiQp vp phdt hdnh, x6c nhfn, hoan tri thu tfn dung
e5i voi khrich hang li nguoi kh6ng cu tr[ ngdn hang l*r6ng Uit UuOc phii md
tai khgan chuy6n dung ngo4i t€ tai mQt t6 chric cung (mg dich vu thanh torin ttiS

thu h6i ng nu6c ngoai tu nghi€p vu ttru tin dgng. Trudng hqp ng6n hang md tai
kho6n chuy6n dung ngo4i t€ tai mQt tri chric cung fmg dich w thanh to6n tai
Vi€t Nam, !6 chrip cung img dich vu thanh torin c6 trrich nhi€m thuc hi€n viQc

ki6m tra, aiii cnii5u c6c tai li6.u do ng6n hang xu6t uinh d.i dam beo thuc hi€n
tltng c6c giao dich li6n quan dr5n viQc thUc hiQn nghiQp vr; thu tin dpng.
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6. NgAn hAng thpc hiQn c6c hogt dQng kinh doanh kh6c li6n quan d6n thu
tin dqng cho kh6ch hing theo th6a thu6n cria cdc b€n kh6ng tnii voi quy <[nh ai
Th6ng,tu.ndy, c6c quy dnh cria ph6p luQt c6 li6n quan vd t6p +uin thuong m4i
qu6c t6 v6 thu tin dpng.

7. Tu6n thri crlc quy tlinh tai LuAt C6c tii chric tin dwg vi huong d6n cua
NgAn hang Nhd nu6c. ViQt Nam (sau dliy goi h Ngan hang NhA nu6c) vB nhtmg
hinh vi bi nghi6.m cAm, tnrtng hq,p kh6ng tlugc c6p tin dqng, hen ch6 c6p tin
d\rng, gioi hqn cip tin dunS.

Didu 6. Ap dpng t6p qurln vl lga chgn giti quy6t tranh chdp

L C6c b€n tham gia nehi€p vg.thu tin dUng .l,yo. c th6a thu4n 6p dgng tflp
qufn thuong mgi theo quy dinh tai DiAu 3 LuAt C6c ti5 chrlc tin dwry.

2. Khi 6p dung tflp qurin thuong mer quiic tri vA thu tin dung, c6c b€n phai
din chiliu cp th6 phi6n ban 6p {mg.

3. ViQc xt li tranh ch6p ph6t sinh Eong nghiQp 4r thu tin dUng thgc hiQn
theo th6a thu6n cua c6c b6n pht hqp voi quy tlinh cua ph6p lu{t Vi€t Nam.
Trudng ho-p co yiSu t6 nu6c ngodi theo quy finh tai B0 LuAt P6rr ru, c6c b6n c6
ttrii tnaa thu{n ptlip lu{t 6p {mg, cg qu.an giii quyiit tranh ch6p @ao g6m ci tda
ri.n hoflc trgng tai thuong m4i qu6c t6) <16 gi6i quy6t.

Di6u 7. S,& dTng ng6n ngfr

l. Th6a thu{n cAp tin dung cho nghiQp vg thu tin dqng phii <tuqc l$p beng
ti6ng ViQt, tni truong hqp c6 yi5u t6 nu6c ngoii,theo quy tlinh t4i BO Luat Dan
sg ho{c tluqc Iflp qua meng th6ng tin li6n lac gu6c t6..Trutmg hqp sridgng ti€ng
nu6c ngodi, khi c6 y6u cAu cua co quan c6 th6m quy&r, th6a thu6n c6p tin dune
phii tluqc dich sang ti6ng ViQt c6 x6c nhfln cria nguoi ttai diQn hqp ph6p cua
ng6n hdng hoflc phii dugc c6ng chfug hoflc ch(mg thgc vi tlugc ttffi kdm ban
ti6ng nu6c ngoAi.

2. D6i vsi c6c tai IiQu kh6c trong nghiQp vp thu tin dqng (ngoai th6a thu{n
c6p tin dung cho nghiQp qr thu tin dgng), c6c ngin hang dugc th6a thu{nvoi c6c
b6n li6n quan st dqng ti6ng nu6c ngoAi theo t{p qurim thuong mqi qu6c t6 v6 thu
tin dung khi thgc hiQn. Trudng hqp st dung ti6ng nu6c ngodri,.khi c6 y6u cAu

cria co quan c6 thim quyAn, c6c tai liQu phii dugc dch sang ti6ng ViQt c6 xic
nh6n cua nCuoi d4i diQn hqp phrip cria ngAn hang ho[c phAi tluo. c c6ng chimg
hofc chimg thgc vi dugc dinh kem ban ti6ng nu6c ngoii.

Di6u 8. Blo drim thgc hiQn nghia vg cia khich hlng

l. NgAn hang th6a thu$n voi khrich hang vA vipc 6p dung hoac kh6ng 6p

4mg biQn ph6p beo dam khi thu. c hiQn nghiQp vU thu tin dung.

2. Trudng hqp th6a thu{n 6p dung bi6n ph6p bio dim, ng6n hang vd
kt6ch hang thUc hiQn phir hqp voi quy dinh cria ph6p lu$t ve bao dam thUc hi€n
nghia vp vi theo quy dinh nQi b0 cria ngdn hang.
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3. Kh6ch hdng, b€n bio dam phai phi5i hgrp voi ngin hang tlii xri lf tai srin
b6o dam khi c6 c6n cri xri lf theo th6a thufn c5p tin 4mg cho nghiQp 4r thu tin
dUng, hCp tl6ng bio dnm vdr quy tlinh cua ph6p lu$t.

Didu 9. S5 du nghiQp vg thu tin dgng

l. Sii du nChiep vg thu tin dyne d.5i voi mQt ktrrich hang ho?c mQt kh6ch
hang vi nguoi c6 li6n quan bao g6m s6 du ptr.it haqh thu tin dung, s6 du x6c
nhfln thu tin dung, sii du thuong luqng thanh torin, s5 du hoan tr6 hoflc cam kilt
hoan tri thu tin dung cho ktuich hang d6, kh6ch hang d6 vi nguoi c6 li6n quan.

2. Sli du nghi€p vu thu tin dung d6i voi mQt ktr6ch hang hofc mQt kh.ich
hang vd nguoi c6 li6n quan tlugc tffi ttr ngiy ph6t hdnh thu tfn dgng, xric nh6n
thu tin dpng, thuong luqng thanh torin, hodm trA thu tfn dqng.

Didu r0. S5 ti6n c6p tin dgng

Ng6n hang vd ktr.ich hang th6a thufln si5 tiAn c6p tfn dung cEn cri vio gi6
ni hep ddng mua b6n, cung c6p.hang h6a, dch vu (<Ilii voi ph6t hanh thu tin
dung) hoec gi6 fi thu tin dung (d6i voi x6c nh$n, thuong luqng thanh to6n, hoin
tni thu tin dlurg), c6c gioi h6n cfo tin dpng d6i voi lfi6ch hang dti ph6t hanh, x6c
nhfq thuong luCng thanh to6n, hodrn tri thu tin dgng nhtmg tiii da kh6ng dugc
vuqt qu6 gi6 tri hep ddng mua b6n hang h6a, dich vu griia ktuich hang vi Mn
thp huong hoic gi6 ui thu tin dgng.

Di6u 11. D6ng tidn phdt hirnh, xic nh$n, hoin tri vi thanh to6n thu
tin dgng

. \.Ne6" hang vd kh6ch hang th6a thufn v6 viQc.ph6t $anh thu tin dgng
beng d6ng ViQt Narn ho4c b6ng ngo4i tQ phtr hqp voi tt6ng tiAn phai thanh tor{'n

cho b€n thp huong tar hq? ddng mua b6n hang h6a, dch 4r.

?. Ng+ hang vd khrich hang th6a thudn vC viQc x6c nhdn, hoan t6 thu tin
dung b[ng ddng ViQt Nam ho{c bdng ngo4i tQ pht hqp voi tldng tiAn phii thanh
to6n cho b€n thg huqng t4i thu tin dqng.

3. Ng6n hang ph6t hinh, ngdn hdng x6c nhSn, ng6n hang hoan tni thUc
hiQn thanh torin cho b6n thU huong k*ri di5n ngdy <liin han thanh totin thu tin dgng
theo dting tidn thanh to6n Chi tr6n thu tin {mg.

Di6u 12. Lii su6t dp tin dgng cho khich hing
L Ng6n hang vd khrich hang th6a thufn v6 mirc lei suSt ap d1rnC Al5i voi

nghi€p qr hod,n tr6, thuong luqng thanh to6n thu tin dpng.

2. Ldi suSt 6p dUng Arii voi du ng giic quri han trong nghiQp vU hoan tra,
thuong luqng thanh tori.n thu tin dgng do c6c ngdn hang th6a ttrufn trong th6a
thufn cap tin dqng nhrmg kh6ng vust qu5 l5O%lei sult c6p tin dgng trong hqn
t4r thdi di6m chuyiSn ng qr.r,i h4n.

3. LEi su.it 6p dung ai5i voi si5 ti6n ngAn hang tr6 thay trong nghiQp vu ph6t
hdmh, x6c nh4n, hoan tr6 thu tin dgng phi hqrp voi th6a thu$n c5p tin dgng
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nhrmg kh6ng vust qu6 l6i su6t qui hen cao nh6t dang 6p dqng cho c6c kho6n
cho vay qu.i han t+i chinh ngin hang <16.

4. Ldi su6t 6p dung Arii voi s5 tiAn lii ch4m tri do c6c ngAn hang th6a
thu$n trong th6a thu6n cAp tin dpng cho nChiQp vU thu tin dgng nhrmg kh6ng
vuqt qu6 l}o/olndmtinh tr6n s,i du Hi chim tr.i tucrng ung voi thoi gian ch$m tr6.

5. Trutmg hqp ddng tiAn thgc hiQn nghiQp qr thu tin dgng ld ngo4i tQ, c6c
b6n th6a thu6n thu lfli nghiQp vu thu tin dung beng ngo4r tQ ho{c quy tli5i ra tt6ng
ViQt Nam, ddng ngoqi tQ lJuic theo t! gi6 th6a thufn.

Di6u 13. Phi nghiQp vg thu tfn dgng vl c6c hogt dQng kinh doanh
khic li6n quan tl6n thu tin dgng

L NgAn hang th6a thu6n voi lJr6ch hang vA c6c b€n li6n quan (niiu c6) vA

viQc thu cric loci phi, gric phi c6p tin dung li6n quan tliin nghiQp vu thu.tin dung
vd mric phi 6p dgng a6l voi c6c ho4t tlQng kinh doanh kh6c li6n quan d6n thu tfn
dung.

2. NgAn hang phai ni6m y6t c6ng khai mric phi nChiQp vp thu tin dpng vd
c6c ho4t ttQng kinh doanh khdc li6n quan diin thu tin dtmg.

3. Trucng hqp d6ng ti6n thUc hiQ.n rehiQp qr thu tin d\mg1i ngoei
b6n th6a thu{n thu phi cdp tin dpng b6ng ngoqi tQ hoflc quy tl6i ra d6n
Nam, d6ng ngo4r tQ kh6c theo t! gi6 th6a thu{n.

Di6u 14. IId so dd nghi cdp tin dgng

Khi c6 nhu cAu dugc cung c6p nghiQp vu thu tin dtmg, kh6'ch hang phii
grn cho ngdn hang:

l. Th6ng tirl tai liQu, dt liQu chfug minh tfil tli6u kiQn c6p tin dgng theo
quy <linh tai DiAu 2 l, Di6u 27, Di€u 3 I vi DiAu 40 Th6ng tu nAy.

.2. Th6ng tin vA nguoi. c6 li6n quan voithrich hang theo quy dinh Ai Luat
Cric t6 chric tin dpng n6u t6ng mric du ng c6p tin fung cua kh6ch hang tl6 tai
ng6n hang Oao gdm ca sii tiAn ttang ttd nghi c6p tin dung) lon hcn hotc bEng
O,tN v6ntg co criang6n hang tar ttrqi diCm gAn ntr6t cria ng&r hang, tnr trudmg
hq,p kh6ch hang B tO chric tin dqng d nu6c ngoii. Trudng hqrp ngAn hang co vl5n
ttr c6 6m, f! lf tr6n dugc 6p dung trCn viin ttidu lQ hodc v5n duo. c c6p ltliii voi
chi nh6nh ngAn hdng nu6c ngoii). Th6ng tin vA nguoi c6 li6n quan g6m:

a) Th6ngtin vA nguoi c6 li6n quan ld c6,nhAn, bao g6m: hg vA t6n, ry dinh
danh c6 nhan d6i voi c6ng dan Viet Nam; qu6c tich, s6 h$ chi6u, ngiy cdp, noit - r..c6p d6i voi nguoi nu6c ngoAi; m6i quan hQ voi lJt6ch hang;

b) Th6ng tin v6 nguoi c6 1i6n quan h t6 chric, bao g6m: t6n, mE sii doanh
nghiQp, <lia chi t4r sd chinh cria doanh nghi€p, s6 gi6y chtmg nhfn <lIng ky
doanh nghiQp ho{c gi6y to ptuip $ tuong duong, nguoi d4i diQn theo ph6p luflt,
m5i quan hQ voi ktr6ch hang.

3. C6c tai li€u kh6c do ng6n hang huong din.

t0, c6c
g ViQt
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Didu 15. Thim ilinh c6p tin dgng

l. Ngin hang t}ram dinh c6c tli\ kiQn 
"6p F dlrng diii voi kh6ch. hang

theo quy dinh tel Di6u 21, Diiu 27, Di6u 3l vd DiAu 40 Th6ng tu ndy d6 xem
x6t quy6t <linh ph6t hdmh, x6c nhfn, thuong luqng thanh torin, hodm tri thu tin
dgng. Trong qga tinh tharn dinh, ng6n hang duo. c sri dung hQ thiing xep hgrg tin
dung nQi b0, klit hgp voi c6c th6ng tin tgi Trung t6rn Thdng tin tin dung qulic gia
ViQt Nam, c6c k6nh th6ng tin kh.ic.

2. Ng&r hang phai t6 chric x6t duyQt i5p tin dgng theo nguy6n ric ph6n
.linh mlich nhiQm giiia kh6u tnAm Ai*r vd quyi5t dinh c6p dn dung.

3. Truong hop CufiSt <tinh kh6ne cdp tin dpng, ng&r hang th6ng b6o cho
kh6ch hang v6 quy6t ttinh kn6ng cdp tin dturg vi lf do kai ktr6ch hang c6 y6u

I
cau.

Didu 16. Ph0n logi, mfi trich, phu,ong phip trich l6p dg phdng rti ro
vi viQc s& dgng dg phdng tI6 xfr lf rfri ro tin dgng

Ngan hang thUc hi-6n viQc phdn loai tai sin c6, mric trich, phucmg ph6p
trich lap dg phdng rui ro vd viQc sri dung du phdng d6 xt lf rui ro d5i voi c6c
cam k6t vi tAi san c6 ktri c6p tin dung trong nghiQp W thu tin dpng, khi thgc
hign hoat tlQng mua hEn mi6n truy tldi bQ chrmg tu xudt ninh theo thu tin dgng,
ty th6c ph6t hanh thu tin dpng theo quy tlinh cua ptuip luft vC phdn loai tai san
c6, mric trich lfp, phucrng ph6p trich lAp dU phdng rui ro vi vi6c sti dUng dU
phdng tlii xri lf rui ro trong hoqt tlQng cua ng6n hdng, chi nh6nh ngfln hdmg nu6c
ngoi,i.

Di6u 17. Quy ilinh nQi bQ cria ngin hirng v6 nghiQp vg thu tin dgng

l. Cin cri quy dinh tai Lu$t C6c tti chric tin dung, Th6ng tu ndy vd c6c
quy dinh cua ph6p luft c6 li6n quan, ng6n hang ban hdnh quy dinh nOi b0 v6
nehiQp vg thu tin dung d6i voi ktr.ich hang (bao g6m c6 nQi dung quy <linh vA
nghiQp vg thu tin dUng tli€n tu (ni5u c6)), nong d6 bao gdm quy trinh thUc hi€n
nghiQp vu thu tin dung pht hqp voi quy ttinh ve c6p Un dpng, d{c di6m kinh
doanh c0a ng6n hAng.

2.2 Ngen hang gui quy dinh nQi b0 v6 nChiQp vU thu tin dpng cho Ng6n
hang Nhi nu6c (Cpc Quen ly, gi6m s6t t6 chric tin dpng, Ng6n hang Nhir nu6c
chi nhrinh Khu vr;c) theo quy dinh cua ph6p luft c6 li6n quan.

Di6u lt. NghiQp vg thu tin dgng tliQn trfr

L Ng6n hang vn khrich hang tlugc lga chgn thgc hiQn nghiQp vu thu tin
dpng vd c6c ho4t tlQng kinh doanh khric li6n quan ttiin thu tin dgng qua viQc sri

2 Khoen niy duo.c srla <l6i theo quy dinh 'ji Di6u 20 cua Th6ng tu st,85l2125fff-
NHNN sua d6i, b6 sung mQtsO th6ng tu cua Th6ng dtic Ng6n hang Nbi nudc ViQt Nam quy

tlinh vd nghiQp vu thu tin dtmg vi hudmg din riiin khai mQt s6 chuong trinh tin dUng do thay
<Itii co c6u, t6 chrlc bQ m6y, c6 hiQu lgc kti tu ngny Tn2l2O25.
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dgng c6c phuong tiQn ttiQn tu (sau dliy gqi ld nghiQp 4r thu tin dqng diQn tu).
ViQc thgc hiQn nghiQp vu thu tin dune dien tu pht hq,p voi quy dinh tai Th6ng tu
niy; quy dnh cta phdp lu{t vA phdng, chling rua tiAn; giao dich ttiQn tu; b6o v€
dt li€u c6 nhdn; an todn, bio mft cho viQc cung cAp dich vU trgc tuy6n trong
nganh ng6n hang vi c6c quy tlinh cua ph6p luft co li6n quan.

2. Khi thlrc hiQn nhdn bitit vi x6c minh th6ng tin nhin bit5t ktr6ch hang
qua phuong tiQn tliQn tu Arii voi kh6ch hanq hn dAg ttrii5t $p m6i quan hQ voi
ngan fdng (trtr truong hqp ktr6ch hang gui <16 nghi bEng tliQn x6c thgc th6ng qua
hQ th6ng SWIFT ho{c khich hang st dgng cht ky tli6n tu theo quy dinh cua
ph6p luflt), ngdn hang thUc hipn nhu sau:

a) D5i voi htr6ch hang.h nguoi cu tni: Ng6n hang thgc hi€n nhfln bitit vd
x6c minh th6ng tin nhan bi6t kt6ch hang theo quy <linh cua Ngnn hang Nhd

,l
nu6c v6 viQc md vd sri dqng tai khoan thanh torln tai t6 chric cung img dich vU
thanh to6n.

, b) D6i voi ktr6ch hang h ngrloi ktr6ng cu tni: Ng&r hang thgc hi€n nh6n
bi6t vi xdc minh th6ng tin nhan bi6t khdch hang tr6n co so tU &inh gi6 mric tlQ
rui ro d6 lya chgn, quyiit ttinh bipn ph6p, hinh thric, c6ng nghQ x6c thgc giao
dich tliQn tupht hqp, dam bAo an todrn vi t1r chlu rui ro ph6t sinh.

3. Ngdn hane t.u quyiit tllnlr biQn phrip, hinh thric, c6ng nghQ thgc hiQn
nghi€p vu thu tin dUng <li€n tu tl6i voi toen b0 ho[c tr]ng khdu fiong quy tinh
nghi€p vU, tg chiu rui ro ph6t sinh (n6u c6) vd phai tHp rmg c6c y6u cAu tt5i thi6u
sau:

a) BiQn phr6,p, hinh thric, c6ng nghQ duo.c ngfu hang lga cho.n phii tl6m
b6o ti6u chuAn v6 an ninh, an todn, b6o m$t theo quy dinh cria Ngan hang Nhd
nu6c;

b) Ap dUne c6c hinh thric xria thgc giao dich tti-En tu dri x6c nhan viec
kh6ch hang chSp thuin voi ngAn hang k:hi thlrc hiQn c6c giao dich tliQn tu nong
qu6 trinh thyc hiQn nghi€p vU thu tin dgng tliQn tu theo quy dinh cria ph6p luft
li6n quan.

c) Luu trfr, b6o quan dAy dri, chi ti6t aiii vol c6c tai liQu, th6ng tin, dti liQu
nhQn bi6t kh6ch hang trong que rinh thUc hi-6n nghiQp vg thu tin dung diQn tu.
C6c th6ng tin, dt liQu phni dugc luu fft an todm,. b6o mSt, duo. c sao luu dg
phdng, dam bio tinh tfey dri, todm vgn cria dt liQu d6 phgc vp cho c6ng uic kii5m
tra, d6i chi6u, x6c thlrc kh6ch hang trong qu6 trinh thUc hiQn nghi€p vu thu tin
dung <tiQn tu; giii quy,5t tra so6t, khi6u n4i, tranh ch6p vA cung c6p th6ng tin khi
c6 y6u cAu ttr co quan c6 th6m quyAn. Thoi gian luu trfi, ba,o quan thgc hiQn theo
quy <tinh cua phrip lu$t vA phdng, chi5ng rua ti6n vi luft giao dich <li€n tu;

d) Ngan hang phni thUc hi€n ki6m na, tL{nh gi6 mric d0 an toin, bao mflt
cria bi-6n ph6p, hinh thric, cdng nghQ vd thUc hiQn tam.dung cung c6p dich vu di5

n6ng cAp, chinh sta, hoan thiQn trong truong hqp c6 d6u hiQu m6t an toAn;



ll

. d) Phtu c6ng tr6ch ghi€m cu thri cua tring c6 nhan, bO phfn xAy.dpg,
t$6t t6 vi v?n henh he thiing ttr6ng tin phgc vs khdu ftArn dinh vn quy6t tflnh
cdp tin d\rng trong nghiQp vg thu tin dUng tti€n tu. Trudng hq,p c6 rui ro ph6t
sinh, ngdn hang phei c6 co ch6 tli5 x6c <tinh timg c6 nhen, bO ph6n chi.u tnich
nhiQm vi xri V kip thoi c6c v6n dA, rui ro ph6t sinh d6 darn bao hiQu qu4 an toan
frong qu6 trinh thgc hiQn nghiQp vu thu tin dgng ttiQn tu cua ng6n hang.

4. HQ th6ng th6ng tin thuc hiQn nehiQp v\t thu tin dung tliQn tu phni tuSn
thri theo quy tlinh vC Uao Cam an todm hQ th6ng th6ng tin c6p tIQ 3 tro l6n theo
quy dinh cua ph6p luft v6 bno d6.rn an toan hQ th6ng th6ng tin theo c6p <IQ, quy
<Iinh cua Ng6n hang Nhd nu6c vA an todn hQ th6ng th6ng tin trong hoqt dQng
ngdn hang.

Di6u f9. Quy6n vi nghia vg crfia ng0n hing ph6t hirnh, xic nh$n,
thuotrg lugng thanh to6n, hoin tnl thu tin dgng

l. Ng&r hang thpc hiQn nghiQp vg thu tin dgng c6 quyAn:

a) Ch6p nh6n hoic tu chrSi dd nehi cua kh6ch hang trong thuc hiQn nehiQp
vU thu tin dUng;

b) Y6u cAu lttich hdng vd c6c b6n li6n quan cung clip c6c th6ng tin, tai
liQu, dt liQu c6 li6n quan diin vi€c ttrim ainfr rurach hang vi tai san bao tt6m (ni5u

c6);

c) Y6u cAu kh6ch hang phai hoan ri d6y ttri giic, l6i vd phi theo th6a
thu0n;

d) Khoi ki-6n theo quy <linh cta ph6p luQt Lhi c6c b6n li6n quan vi phern
ngliia vg tIE carn ki5t;

d) C6c quy6n kh6c theo th6a thu{n cua c69 Q6n, pht hqp quy <tinh cua
ph6p luit li6n quan vd tSp qu.[n thuong mgi quiic tii v6 Au tin aung.

2. NgAn hang thUc hiQn nehi€p 4r thu tin dgng c6 nghia vg:

a) Thgc hiQn <lung c6c nQi dung theo cam ki5t voi kh6ch hang;

b) C6c nghia vp kh6c theo th6a thuin cria c6c b6n pht hg? quy dinh tei
Th6ng tu niy, pht hq? tap qu6n thuong mar qu,5c ti5 vA thu tin dung.

Didu 20. Quy6n vi nghia vg cta kh6ch hing
l. I(h6ch hang c6 quydn:

. a) Ttr chtii cric y6u cAu cta ngdn hang htr6ng pht hqp voi c6c th6a thu{n
cdp tin dgng cho nghiQp 4r thu tin dUng de kf vi quy ttinh cua ph6p lu{t;

b) Khqi kiQn theo quy tlinh cua ph6p luat khi c6c b6n li6n quan vi phqm
nghia vu dd carn k6t;

c) Cac Auyin .kh6c theo th6a thufln vsi ng6n hd,ng, pht hqp t6p qu6n
thuong m4i qu6c tE vE thu tin dUng.

2. I(hdch hang c6 nghia vp:
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a) Cung cAp th6ng tin, tri.i liQu, dt liQu cho ngdn hang trung thgc, chinh
xric, dAy dri, kip thdi d6 chimg minh tl6p rmg dri cric diAu kiQn c6p tin dung cua
ngin hang vd ptrrii chiu tr6ch nhi€m vA viQc cung ciep cfuc th6ng tin, tai li€u, dii
li€u tl6;

b) Hoan ffi d4, {li g6", l6i vi phi theo tting th6a thufln vi pht hs" tAp
quin thuong mqi qu6c tC v6 thu tin dqng;

c) Nghia vu kh6c theo th6a thu4n voi ngdn hang, quy tlffi cria ph6p luft.

Chuang II
NGrrrf.P vu THrrTiN D(rrYG

- . Mg.cl
NGHIEP VU PEATHANIITHI/TiN DUIYG

Didu 21. Di6u kiQn a5i v,fi khich hing
l. NCF hdng xem xdt, quyiit tlinh ph6t hdnh thu tin dUng khi kh6ch hang

c6 dt c6c tli6u kiQn sau d6y:

a) C6 nlng lgc ph6p luflt d6n sp, ntrng lUc hinh vi dAn sg theo quy dfnh
cria ph6p luft;

b) Nhu cAu md thu tin dtng till phuc vg ho4t dQng mua b6,n hang h6a dich
vu hqp ph6p;

c) C6 phucmg 6n su dgng v6n khi thi;

d) C6 khe nlng tai chinh tli6 thanh torin hqp d6ng mua b6n hdng h6a, dich
ru.

2. Trutmg hgp kluich hang ld nguoi kh6ng cu tni, ngAn hang (trt chi
nhrffi ngdn hing nu6c ngoii ph6t hanh thu tin dpng bnng ngo4i tQ thuc hiQn

theo quy dinh t4r khoan 3 DiAu ndy) chi xem x6t, quy6t dinh ptlit hanh thu tin
dtmg cho kh6ch hAng khi kh6ch hang c6 dri c6c diAu kiQn quy dinh tai khoan I
Didu nay vd ptuii <lip rmg mQt trong nhiing y6u ciu sau:

a) Ld doanh nghiQp tluqc thanh l$p vi hogt $Qne ta nu6c ngorii c6 v6n
g6p cria doanh nghiQp ViCt Nam duoi hinh thric tQu tu quy dlnh t4i di6m a, c
khorin I Didu 52 Lu4t DAu tu ho{c duoi hinh thric d6u tu h}r6c quy dinh tai tli.im
tt khoan I DiAu 52 Lu6t DAu tu;

b) IG6ch hang b6o dam dri l00o/o giir tri thu tin dung beng tAi s6n cria
lJr6ch hing g6m: Sii du tidn gui, chimg chi tiAn eui tei chinh ngAn hang ph6t
hanh ho{c khoan tiAn }dr6ch hang sE dugc thanh torirn tu thu tin dgng kh6c do
ng6n hang ph6t hinh cho b6n thu huong li kh6,ch hang;

c) BCn thU hucrng ld nguoi cu trti.
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3. Chi nh6nh ngAn hang nu6c ngodri chi xem xdt, quyiit ttlnh ph6t hanh thu
tin dgng beng ngogr tQ cho ktr.ich hang ln nguoi kh6ng cu tni khi kh6ch hang c6
ttt c6c di6u kiQn quy dinh tai khoan I DiAu niy vd b6n thp huong ld nguoi cu
tni.

Di6u 22. Thli hgn c6p tin dgng trong nghiQp vg phit hinh thu tfn
dgng

l. Thoi han c6p tin dung trong nghiQp vp ph6t hanh thu tin dung li
khoang thtn Cral dugc x6c dinh tt ngdy ti6p theo ngiy ph6t hanh thu tin dgng
cho tl6n ngdy tl6n hEr thanh to6n thu tin dung nhrmg kh6ng vuqt qu6 thdi han
ho4t dQng hq? phap cdn l4i cua ng6n hang vi kh6ch hang.

2. ViCc Cra hen ttroi hqn c6p tin {rng Eong nghi€p vu ph6t hanh thu tin
dqng do c6c Mn th6a thu6n pht hqp vsi tAp qu.i.n thuong mai quric ti5 vA ttru tin
dung.

Di6u 23. Th6a thuin cdp tin dgng trong nghiQp vg phit hltrh thu tin
dBng

L Th6a thu{n c6p tin dgng phii c6 c6c nQi dung chinh sau:

a) Th6ng tin vd c6c b€n trong nghiQp vg ph6t hanh thu tin dgng;

b) Loai ti6n, sii ti6n d6 nghi ph6t hanh thu tin dung;

c) Hap ddng mua brin hang h6a, dich vu;

d) Loar thu tin dung;

<l) Ngudn tiAn thanh torin hqp d6ng mua b6n hang h6a, dich vu;

e) Phi, liii su'5t, Ei phat (niiu c6) 6p dpng;

g) BiQn ph6p dnm bao (ni5u c6);

h) NhAn ng bit buQc, trich tai khoan kf quy, tii khoan ti6n gui (n6u c6);

i) Mua br{n ngogr tQ (ntiu c6);

k) Ngny tliSn hAn thanh to6n thu tin dung;

l) Thdi h+n 
"6p 

tin {rng;
m) Giii quy,it trantr chip ph6t sinh;

n) C6c nQi dung kh6c htr6ng tnfi voi quy tlinh cua ph6p lu$t.

2. Th6a thufn c6p tin dung phni dAm bao quydn, nghia vr1 cria c6c b6n,
dugc lfp du6i hinh thric th6a thufn c6p tin dUng e6i voi tirng giao dich cu thti
hoic th6a thu$n ktrung 6p dUng chung di5i voi t6t ci c6c giao dch ph6t hanh thu
tin dgng, ttinh kdm th6a ttru4n cu th6.

Didu 24. Phit hinh thu tin dgng

l. Cdn cri th6a thu6n c6p tin dgng, ngin hang ph6t hanh thu tin {rng cho
b6n thU hucmg. NQi dung thu tin dqng vi viQc sria d6i, b6 sung, hriy bo thu tin
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dgng do c6c b€n th6a thu{n, pht hqp voi t4p qurln thucng m4r quiic t6 vd ttru tin
dung.

2. Ngffn hdng tluo. c ph6t hanh c6c lo4i hinh thu tin dUng theo th6a thufn
voi ldrrich hdng pht hqrp voi t6p qu.{n thuong m4r quiic ti5 vd thu tin dpng.

3. Ng&r hang chi dugc ph6t hdnh thu tin dqng trn cffim c6 diAu khoa.,n tra
ngay ho{c tr6 tru6c ngdy d6n han thanh torin thu tin dgng trong trudmg hqp
kh6ch hang lA nguoi cu tni.

Di6u 25. Thqc hiQn nghia vg theo cam t5t tgi ttu tfn dgng

l. Ng&r hang phdt hanh phii thanh to6n cho b6n thfr huong theo dring quy
dinh tar thu tin dgng vd tu0n thri t4p qudn thucmg mgr quiic ti5 vA thu tin dpng.

2. Trutng hgp ng&r hang ph6t hdnh thu tin dUnC Eri ngay ho{c ni chfm,
ngdn hang.ttr6a thu{n voi kh6ch hang v6 viQc trich lni khoan ky qu9, tai khoin
tiAn gui (n6u c6), sri dUng tiAn vay cua kluich hang .ft ng6n hang thlrc hiQn nghia
vU thanh to6n cho b6n thU huong. Trudng hqp s.i ti6n cria kh6ch hang kh6ng thi
gi6 tri thanh to6n cho b€n thq hucrng, klr6ch hang phai nhan ng b6t buQc voi
ngin hang s6 tiAn Hrich hang cdn thitSu. Kh6ch h,ing c6 nghia vu hoan ta ttAy
<hi s6 tiAn nh6n nq bit buQc vi tiAn Iii, phi theo quy tlinh Ci DiAu 12 vd DiAu 13

Th6ng tu ndy.

3. Trudng hgp ngdn hang ph6t hanh thu tin dgnC ffi chAm c6 diAu khoan
th6a ttru{n b€n thp huong dugc thanh tofti trri ngay hoac n6 tru6c ngiy diSn hqn
thanh torin thu tin dgng, c6c b6n thUc hiQn nhu sau:

a) Ngdn hang ph6t henh d6 nghi ng6n hang hoan ffi thanh todn cho b€n
thq huong. Trutmg hgrp b€n thg huong li ngudi kh6ng cu tni, ng6n hang ph6t
hanh chi tluqc dd nghi ngAn hang hodn Ei ld nguoi kh6ng cu trfi d6 thanh to6n
cho Mn tfir huong;

b) Khi ng6n hang hoan fri thlrc hiQn thanh todn cho b6n thU hudng, ng6n
hang ph6t hanh phai nhfln nS voi ngin hang hodn tra tl6ng thoi kh6ch hang phai
nhin nq voi ngAn hang ph6t hanh sii tidn ngin hang hoan tre de thanh todn cho

En thU huong theo cam ki5t tqi thu tin dung. C6c ng6n hang h4ch todn ghi ng
d6i vqi kl6ch hang khi nhAn dugc th6ng b6o cua ng6n hang hoan trn. Ngfu hang
hoan t6 vi ngdn hang ph6t hanh phii tinh s6 du ng niy vio t6ng mric du ng c6p
tin dung tl6i v6i kh6ch hang;

c) Dl5n ngiy tltn han thanh torfur thu tin dgng, ktr,ich hang c6 nghia vu
hoan tri iffiy thi si5 tiAn nhdn ng vd liii cho ngAn hang ph6t hinh, ng6n hang ph6t
hanh c6 nghia 4r hoan $e <fey dri s9 tiAn nh6n ng vi l6i, phi cho ng6n hing hoan
tri theo quy tlinh tAi Di6u 12 vi Di6u l3 Th6ng tu ndy;

d) Trutrng hq,p kh6ch hang kh6ng hoan tr6 ttAy thi sl5 tiAn nh{n ng cho
ngin hang ptrrit hanh k:hi til5n ngiy d6n hcn thanh to6n thu tin dpng, ngdn hang
phdt hanh chuy6n ng qu6 han tl6i voi s6 du ng g6c mi kh6ch hang ktr6ng tri
dugc.ng tlung han. NgAn hang ph6t hanh ph6i th6ng b6ocho l$6ch hang vE viQc
chuy6n ng qu.i han. NQi dung th6ng b6o trii thi,iu bao g6m s5 au nq g6c bi qu6
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hen, thoi ttitim chuy6n ng qu{e hen vd l6i su5t 6p @ng d6i voi du ng gtic Ui qure

h4n theo quy dinh t4i Di€u 12 Th6ng tu ndy;

tl) Truong hq,p ngan hang ph6t hdnh kh6ng hoan tr6 day ttri s6 ti6n nhqn
ng cho ngan hang hoan tr6, ngSn hdng hoan trt thuc hiQn theo quy ttinh tei tlitim
c kho6n 3 Di6u 43 Thdng tu nAy, tru trutrng hgrp ng&r hang hoan tr6 li nguoi
kh6ng cu tr6;

e) C6c b€n co th€ ttrOa thu4n hoan nn sii ti6n nhfn nq tru6c ngdy tt6n han
thanh toan thu tin dgng vi phi tri ng tru6c h4n.

4. Trudng hq? nCtu hang ph6t henh de ngh! ng6n hang hoan tri ld nguoi
kh6ng cu tni ttranh io6n cho b6n thu hudng theo quy ttinh tei khoan 3 Di6u ndy,
ng6n hang ph6t hanh phni tHm bio tu6n thri quy dinh cria ph6p lu$t vC quan lf
vay E6 ng nu6c ngodi cua doanh nghiQp kh6ng duo. c Chinh phti bao Enh.

5. Trudng hqp,khoan ng bang ngoqr t€, lJulch hang thuc hiQn tr.i nq beng
ngo4r tQ hoic quy til5i ra tt6ng ViQt Narn, ddng ngo4r tC kh6c theo ty giri th6a
thuAn.

Didu 26. Hgp v6n trong nghiQp vg phit hinh thu tin dgng

1. Ng6n hang thlrc hiQn d6ng ph6t hanh thu tin dpng theo nguyEn tEc, diAu
kipn, quy trinh t6.chryc thuc hiQn quy dinh t4i !h6ng tu niy, quy tlinh cua Ng6n
hang Nhd nu6c v6,cAp fin dung hqp v6n cua t6 chtc tin dgng, chi nhSnh ngdn
hing nudc ngoai d6i vqi klxich hang vi quy dinh cua ph6p lu$t c6 li6n quan.

2. Trutmg hqp c6 s1r tham gia d6ng ph6t hanh thu tin {rng voi t6 chric tin
dpng d nu6c ngoai vi kh6ch hang ld nguoi cu tni, kh6ch hang phni thm bdo tudn
tht quy dinh tai Th6ng tu ndy vi quy tlinh cua ph6p luflt vA quan ly vay fr6 ng
nu6c ngodi cua doanh nghi€p khdng dugc Chinh phti b6o liinh.

Mgc 2
NGHTT.P YU XAC NHAN TEIJ TiN DUNG

Di6u 27. Di6u kiQn a6i v,fi khich hirng

1. NB3n hdng xem xdg quytit ttinh x6c nhfn thu tin drng khi kh6ch hang
c6 dt cric <li6u kiQn sau d6y:

a) Thu tin dpng do kh6ch hang ph6t henh d.i phuc vu hoat dQng mua b6n
hdurg h6a, dich vu hqp ph6p;

b) C6 phuong 6n st {rng viin khi thi;

c) C6 khd nlng tai chffi d,i thanh torin nghia w cam kiit tai thu tin dung.

. 2. Ngan hang ktr6ng phii xem x6t tti6u kiQn quy dinh tar tli6m c khoan I
Di6u ndy <l6i voi khdch hang trong c6c trudng hqp sau:

a) IG6ch hang ld ngAn hang m9 hopc chi nh6nh fiong hQ th6ng tai ViQt
Nam cria ng&r hang m9 cria chi nhrinh ng6n hdurg nu6c ngoii;



l6

b) Kh6ch hang li t6 chric tin dlmg ln chi nhrinh d nu6c ngodri cta ng6n
hang thuong mgi.

3. Trudng hqp kh6ch hang lA nguoi kh6ng cu tni, ng6n hang (tru chi
nhrffi ngAn hing nu6c ngodri x6c nh6n ttru tin dtmg b[ng ngo4i tQ thUc hiQn theo
quy dinh tai kfioan 4 Di6u niy) chi xem xdt, quy6t <linh x6c nh{n thu tin dung
cho kluich hang krhi kh6ch hang c6 dri c6c di6u kiQn quy dinh tai l,rhoan l, khoAn
2 DiAu niy vd phii tl,ip rmg mQt rong nhihrg y€u cAu sau:

a) Ln t6 chric tin dung & nudc ngod.,i ld chi nhffi ho[c c
ngAn hing thuong mai; li ngdn hang m9 ho{c chi nhrinh trong hQ

hdng m9 cria chi nh6nh ngdn hdng nu6c ngoi,i;

ty con cta
g cua ng6n

b) Kh6ch hang b6o dam dri 100% gi6 tri thu tin dpng bEng tai sri.,n cria
Ltrdch hang g6m s6 du tiAn gui, tiAn ky qu} t4i chinh ng6n hang x6c nhfn;

c) BOn thU hunng cua thu tin dpng ld ngu&i cu trf.
4. Chi nhdnh ngAn hdng nu6c ngoAi chi xem xdt, quy6t dinh xric nhfn thu

tin dUng bing ngo4r tQ cho khdch hang Ii nguoi kh6ng cu tni khi kh6ch hang c6
tfti cric di6u kiQn quy dinh tar khoin l, khoan 2 Ei6u nay vi b6n thu hucmg lA

ngudi cu tr6.

Di6u 2t. Thli hqn cdp tfn dgng trong nghi$p vg xic nh$n thu tin
dTng

Thoi hqn c6p tin dtmg trong.nghi€p vU x6c nhfln thu tin dung ld lJroang
thoi gian dugc x6c dinh tu ngiy tiiip theo ngiy x6c nhin thu tin dlmg cho d6n
ngiy d6n han thanh to6n thu tin dunS nhtmg kh6ng vust qu6 thoi han hoat dQng

cdn lai cua ngin hang vd kh6ch hang.

Didu 29. Th6a thu$n c6p tfn dgng trong nghiQp vg ric nh$n thu tin
dung

L Th6a thu{n c6p tin dung trong nghiQp vU x6c nhfln thu tin dpng phai c6
c6c nQi dung sau:

a) Th6ng tin v6 c6c b&r c6 1i6n quan bao g6m ng6n hang ph6t hinh, ng6n
hang x6c nhfln, b6n dA ngh!, b6n thg huong vd c6c Mn li6n quan kh6c (niiu c6);

b) Th6ng.tin vd thu tin dgng, biQn ph6p tiiun b6o (ni5u c6), c6c th6ng tin
kh6c theo y6u cdu cta ngAn hang x6c nhfin;

c) Lo4i tiAn, s6 tiAn dA nghi x6c nh{n thu tin dung;

d) Thoi ha" .6p tin dgng khi xric nh4n thu tin dung;

tI) C6c loai phi, l6i su5t, tai phat (n6u c6).

2.TlllthuQn cdp tin dung tlugc lflp duoi hinh thric th6a thu{n c6p tin
dlrne cu thiS d6i voi tring giao dch ho6c th6a thu6n khung 6p 4mg chlne aiii voi
tAt cA cilc giao dch xic nhfln thu tin dgng, dinh kdm th6a thu{n cu th6.

Di6u 30. Thgc hiQn nghia vg theo cam t6t xrf,c nh$n t9i thu tfn dgng

6.9
th6n
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L Ngdn hang x6c nh4n thUc hiQn thanh to6n cho b6n thg huong
quy tlinh t4r thu tin dUng vi tu6n tht t$p qu6n thuong m4i qu6c t6
dung.

theo ttung
vd thu tin

2. Nghn hang. x6c nhin th6a thufln voi,kh6ch hang vA viqc trich tai khori,n
ky qui, tai khoan ti6n gui cua khrich hang (n6u c6) ho{c khrlch hang chuyOn ti6n
thanh torin vao tii khofur chi dinh cria ngin hang xric nhfn tI6 ngdn hang x6c
nh6n thuc hiQn nghia w thanh torin cho b6n thg hucmg. Trudmg hgp sli tiAn cua
kh6ch hang kh6ng thi ei6 fi! thanh torln cho bpn thu huong, ldr6ch hang phai
nh$n ns U6t UuOc voi ngdn hang x6g n\fln sii ti6n kh6ch hing cdn thi.iu. Kh6ch
hang c6 nghia 4r hoan ti tliy tfri sli ti6n nhfn ng bit buQc vi tiAn l6i, phi cho
ngdn hang x6c nhfln theo quy dinh t4r Didu 12 vd DiAu l3 Thdng tu ndy.

3. Trudng hqp khoan nq beng ngoei tQ, lJr6ch hang thUc hi€n tra nq blng
ngoei t. ho{c quy tt6i ra tlOng ViQt Nam, ddng ngo4r te kh6c theo t} gi6 th6a
thuan.

Mgc 3
NG@P YU THI,ONG LIJqI{G TIIAI\H TOAN

Didu 31. DiAu kiQn a5i v,fi khich hing

L Ngan hdng xem x6t, quy6t dffi thuong luqng thanh torin khi kh6ch
hang c6 ttri c6c diAu kiQn sau tliiy:

a) C6 tl6y tlt nEng ltrc phap luflt d6n sg, ndng lUc hanh vi d6n sy theo quy
ilinh cua ph6p lu{t;

b) Thu tin dung di5 pfurc vu hoat dQng mua brin hang h6a, dich w hqp
ph6p;

c) BQ chnng tu ttrl tli6u kiQn quy dinh t4i Di6u 32 Th6ng tu niy;

d) C6 phuong 6n st dgng vi5n khi thi;

d) C6 khe nlng tai chinh <t6 hoan tri sii tiAn dugc thuong luqng thanh
torin.

2. Trudmg hqp kh6ch hang ld nguoi kh6ng cu trf, ngin hang (trir chi
nh6nh ngAn hang nu6c ngoi,i thuong luqng thanh to6n beng ngo4i t$ thUc hiQn
theo quy dinh t4i khoan 3 DiAu ndy) chi xem x6t, quy6t finh thucmg luqng thanh
to6n bQ chung tu theo thu tin d\mg cho kh6ch hang kfii kh6ch hang c6 dri c6c
til6u kiQn quy tlinh tai k:hoan I Didu niy vi phai tl,ip ,r,rg mQt rong nhihrg y6u
cdu sau:

a) Ld doanh nghi€p duo.c thinh lfp vd hopt tl6.ng tar nudc nsod,i c6 v6n
g6p cua doanh nghi€p viet Nam duoi hinh thric ttAu ti quy itinh tii di6- u, .
khoan I Di6u 52 LuQt Diu tu hoflc dusi hinh thtic tl6u tu kh6c quy dinh tei tlitim
d khoan I Didu 52 Luit EAu tu;

b) Ngan hang ptu6t hanh thu tin dung ld nguoi cu tr[.
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3. Chi nhrflnh ngan hang nu6c ngodd chi xem x6t, quy6t dinh thuong lugng
thanh to6n bQ chrmg tu theo thu tin dqng b5ng ngo4r tQ cho kh6ch hang 1A ngudi
kh6ng cu tni khi khrich hang c6 dri c6c didu kiQn quy dinh t4i khoan I Didu nAy
vi ng6n hang ph6t hanh thu tin dlrng lA nguoi cu tni.

Di6u 32. Didu kiQn a6i v,fi $ chrfrng tt theo thu tin dgng iluo;c thuang
luglg thanh toin

l. Thu tin dgng kdm bQ chimg tu duo.c xu6t trilr d6 thuong luemg thanh
to6n dugc ph6t hAnh theo 6p qurln thuong m4r quiic tri vA thu tin dgng.

2. ThuQc quyAn thg hudng hqp ph6p cua kh6ch hang.

3. Chua dugc thanh to6n.

Di6u 33. Ddng ti6n thutrng lugmg thanh to{n

l. D6i voi bQ chrmg tu theo thu tin dpng ph6t hanh bftrg d6ng ViCt Nam,
ng6n hdng thuorg luqng thanh torin blng <t6ng ViQt Nam cho hh6ch hang.

2. D.ii voi bQ chung tu theo thu tin dpng ptuit hanh bnng ngo4i tQ, ng&r
hang thuung luqng thanh torin bdng ngoAr tC ghi t€n thu tin dgng hoic thuong
luqng thanh to6n quy aiii ra aang ViCt Nam, ddng ngo4i t€ lJr.i,c theo tf gi6 th6a
thu$n.

Didu 34. Ddng ti6n tri nq s5 Odn thuorg luglg thanh torfln khi h6t
thdri hgn thuolg lugng thanh toin

l. D5i voi bQ chtmg tu dugc thucmg lugng thanh torin bturg tl6ng Vi-6t
Nam thi d6ng tiAn tnn nq bdng tt6ng ViQt Nam.

Z. Oiii voi bQ chtmg ttr dugc thuong lugng thanh to6n blng ngoei t€ thi
d6ng tiAn ffi nq beng ngo4r tQ hoqc quy e6i ra adng ViCt Nam, ddng ngofl tQ

kh6c theo ti Si6 th6a thuan.

Di6u 35. Phuong thrr?c thuong lupmg thanh toin
NgAn hang vi kh6ch hang th6a thu$n, lga chgn c6c phuong thric thuong

luqng thanh todn sau tlliy:

l. Mua c6 lc! han bQ chtmg tu theo thu tin dgng li viQc ngAn hdng mua vi
nh{n chuy6n qiao b0 chrmg tu theo thu tin dUng chua d6n.hgn thanh to6n tu
kh6ch hang, tl6ng thoi kh6ch hang phii cam k6t troan tra s6 ti6n tluo. c thuorg
luqng th6nh totui, I6i stl5t vd chi phi sau mQt khoAng thdi gian tlugc x6c dinh t4i
th6a thu$n thuong lugng thanh torin.

2. Mua c6 b6o luu quyCn tmy tldi bQ chrmg tu theo thu tin dUng ld viec
ngin hang mua bQ chimg tu vd nhfn chuydn grao bQ ch(mg til chua diin h4n
thanh to6n tt kh6ch hdng, ng&r hang c6 quy6n truy <ldi kt6ch hang trong trudng
hqp ng6n hang htr6ng nh{n dugc tdy dri s6 tiAn dugc ttranh torin tu ngin hang c6
tr6ch nhiQm thanh tor6n bQ chrmg tu khi di5n han thanh to6n thu tin dung. Kh6ch
hang phai co tnich nhi€m hoin tra s6 ti6n thuong luqng thanh to6n, Ei suSt

thucng luqng thanh torin vd c6c chi phi hgp ph6p kh6c c6 li6n quan diSn hogt
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ttgng thu.ong luqng thanh to6n trong trutmg hqp ng6n hang kh6ng nhQn dugc
tt6y dri s6 ti&r duqc thanh to6n tu ngin hang c6 tnich nhi€m thanh to6n bQ chrmg
hJ.

Di6u 36. Gi6, thli hpn, l5i suit thuolg luqlg thanh toin vi c6c chi
phi li6n quan

l. Ng6n hang vi kh6ch hang th6a thu{n gi6 mua b0 chring tu vd gi6 mua
lai b0 chwrg tu tr6n co sO gi6 U thanh torin khi d6n han thanh torln, mric d0 rui
ro cta bQ chimg tu, l6i su6t thuong lugng thanh tor{,n, thoi han cdn lei cua b0
chimg tu vd c6c y6u tii kfiac.

2. Thoi hgn thuong luqrig thanh torin theo phuong thric mua c6 kj, h4n do
ngdn hang vd kh6ch hang th6a thu{n nhmg kh6ng vuqt qu.i 01 n6m vA kh6ng
vugt qu6 thdi hen cdn l4i cua bQ chrmg tu.

3. Thdi hqn thuong luqng thanh to6n theo phuong thirc mua c6 b6o ltru
quyen truy ddi do ngin hang vd kh6ch hang ttr6a thu{n nhrmg kh6ng vust qu6
0l nEm vA kh6ng vuqt qu.i ngey k6t ttrric cua thqi han truy ddi. Thdi han truy <l9i

do ngAn hang vi khrich hang th6a thu{n, duo.c tffi tt ngiy ti6p theo ngdy d6n
han thanh to6n thu tin dung ttiSn ngiy L*r6ch hang phii c6 tnich nhi-Em hoan tri
<tAy dri cho ng&r hang s6 tidn md nguoi c6 tr6ch nhipm thanh to6n bQ chung tu
kh6ng thanh to6n <t6y dri cho ng0n hang.

4. Ldi su6t thucmg lugrtg thanh to6n vdr c6c chi phi l,.tlic c6 li6n quan d6n
hoet dQng thuong luqng thanh tori,n do ngin hang vd khrich hang th6a thu{n, pht)
hqp voi quy ttinh oiaptuip lu{t.

5. Mric l6i su6t ph4t 6p dung <il5i voi khoan ti6n thuong lugng thanh tori.n

qu.i han do ng&r hang vd khrich hang th6a thufln pht hqp theo quy tlinh tai DiAu
12 Th6ng tu ndy.

Di6u 37. Th6a thu$n thuong luqmg thanh toin
l. Th6a thu{n thucmg luqng thanh torin phai bao g6m ti5i tfri6u c6c nQi

dung chffi sau:

a) Th6ng tin vA c6c b6n c6 li6n quan bao gdm ng6n hdurg thuong lugng,
b6n thp huong vd c6c b6n li6n quan ktr6c (naiu c6);

. b) Th6ng tin vA UE ctlmg tu kdm thu tin dgng, c6c th6ng tin kh6c theo y6u
c6u cria ngdn hang thuong lugng;

c) Gi6 thuong lugng thanh todn;

O Ddng tidn thuong lugng thanh tori,n;

<l) Phuong thtc thucmg luqng thanh to6n;

e) Thoi h4n thuong luqng thanh to6n;

g) Lei su6t, l6i su6t pfut vd cric chi phi li6n quan;
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h) Cic tucmg hqp ctr6m am th6a thu4n thuong luqng thanh totin tru6c
thoi hen (n6u c6);

i) Xu li vi ph4m;

k) HiQu lgc cua th6a thuSn thuong lugng thanh to6n;

l) C6c nQi dung kh6c do c6c b6n th6a thufn pht hq,p voi quy tlinh cua
ph6p lu$t.

2. C6c b6n co mii Ep th6a thuin thuong lugng thanh to6n c9 ttr,i a6i voi
ttrng giao dich ho{c th6a thufn hhung 6p dpng chung eiii vol tAt cir c6rc giao dich
thuong lugng thanh to6n, dffi kdm th6a thufn cu th6.

Di6u 38. Thfr tgc thuong lugrng thanh toin bQ chrri'ng ttr

l. Khi ngAn hang ctr6p nhfn thuong luong thanh torin cho kh6ch hdng,
ktr6ch hang chuy6n giao bQ chfug tu cho ngAn hang theo quy dinh cria phdp
luit.

2. Trinh tU, ftt tgc thucmg luqng thanh to6n phii quy dinh cg thti tong
quy <linh nQi b6 vA ho4t d6.ng thuong luqng thaDh to6'n cua ng&r hang.

Di6u 39. Chuy6n nq qud hjn
L Trutng hqp mua c6 lc! han bQ chtmg tu, d6n r|gdl ktr6ch hang.phei tra

ng mi kh6ch hang lfi6ng thpc hi-6n, ngdn hang s€ chuy6n ng qu.i h4n tl6i voi s6
tiAn Ltr6ch hpng.kh6ng hoan hi dri cho ng6n hang. D6n nqdy thanh to6n thu tin
dgng, n6u s6 ti6n thanh tor{,n thu tin dgng nh6 hon s6 ti6n ng6n hang thuong
lugng thanh to6n cho klulch hang cQng voi phi vd l6i thi ng6n hang tii5p {rc theo
d6i khoan ch6nh l€ch nay vd 6p dgng c6c biQn ph6p thu h6i nq.

2. Truong hqp mua c6 bio hnr quyAn truy tldi bQ chtmg tu, tliin h6t thoi
hen truy tldi tai th6a thu{n thuong luqng thanh to6n giiia ngfu hang vi kh6ch
hdng mi kh6ch hang kh6ng tri duo.c ng cho ng6n hd,ng, ng6n hang chuy6n nq

$ui h.an e5i vqi sii tiAn iH thuong lugng thanh toin cho kh6ch hang vd 6p dung
cdc bi6n ph6p thu hdi nq.

3. Ng&r hang ph6i th6ng brio cho khdch hang vA viQc chuy6n ng qui hqn
n6u tai khoan I vi khoan 2 DiAu niy. NQi dung th6ng b6o t6i ttri,iu bao gdm s6
du ng g& bi quri hen, thoi tli6m chuytin ng qu.l hgr vi Hi suSt 6p dung C6i voi
du ng g5c bi qu,i han.

Muc 4
NGHTFP vU HoAN iri rrrf rix DUNG

Di6u 40. Di6u kiQn a5i vrtri khich hing

l. Ngdn hdng xem x6t, quy6t ttinh hoan tr6 thu tin dlrng theo <16 nghi cua
l,*r6ch hang khi kh6ch hang c6 dt c6c didu kiQn sau dAy:

a) Thu tin dgng do ktr6ch hang ph6t hnnh d6 phgc vu hoqt dQng mua b6n
hd,ng h6a, dich vu hqp ph6p;
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b) C6 phuong 6n sri dung viin khi thi;

c) C6 khi n6ng tai chinh ttii n6 nq.

. 2. Ngan hang kh6ng phii xem x6t <li6u kiQn quy dinh t?r ditim c khoan I
Di6u ndy <l6i voi kh6ch hang trong c6c trudng hqp sau:

a) Kh6ch hang ld ng6n hang mg hoic chi nh6nh trong hQ thiing tai ViQt
Nam cta ng6n hang mg cria chi nh6nh ng6n hang nu6c ngodi;

b) IG6ch hang ld tii chric tin dung ld chi nh.inh d nu6c ngodri cria ng6n
hang thucmg mgi.

3. Trutmg hqp kluich hang ld nguoi khdng cu tni, ngdn hang (trtr chi
nhdnh ngdn hang nu6c ngodi hodn tra thu tin dung.beng ngoar te thgc hiQn theo
quy dinh Qi khoan 4 Di6u niy) chi xem x6t, quy6t tlinh hoan tri thu tin dung
cho kh6ch hang khi kh6ch hang c6 dri c6c tfiAu ki-6n quy <tinh t4i khoan l, khoin
2 Di6u ndy vd drlp rmg mQt tong nhting diAu kiQn sau:

a) Ln t6 chrlc tin 4une d nu6c ngoii ld chi nh6nh ho{c
ngdn hang thucng mfl; Id ng&r hang m9 hoflc chi nh6nh trong h
hang m9 cria chi nhrinh ng6n hang nudc ngodi;

b) Kh6ch hang bao dem dri 100% gi6 tri thu tin dung bdng tai sin cua
ktr6ch hang g6m sii du ti6n gui, tien ky qu} tai chinh ngAn hang hoan ffi;

c) BCn thg hudng cua thu tin dpg li nguoi cu tr6.

4. Chi nh6nh ngin hang nu6c ngoii chi xem x6g quy6t tlinh hoan ti thu
tin dung Qeng ngoai t€ cho ktuich hang h nguoi kh6ng cu trt khi khdch hang c6
dt c5c di6u kiQn quy dinh tAr khoan l, khoan 2 Di6u niy vi b6n thp huong ld
nguoi cu trt.

Didu 41. Thdri h?n c6p tin dgng trong nghiQp vg hoin tni thu tin dgng

l. Trutng hqp hoan tri thu tin dyng theo hinh thric th6a thu6n voi kh6ch
hang thanh torin bEng ngu6n ti6n cria ngAn hang hoan ffi, thoi han c6p tin dqng
ngng nghiQp vU hoan ffi thu tin dlmg ln khoang thoi gian dugc x6c ttinh tu ngdy
ti6p theo ngay ng6n hang hoan,tri thUc hi€n thanh torin cho b6n thg huong cho
tl6n ngdy tt6n han cua khoan c6p tin dpng nhtmg kh6ng vugt qu6 ngiy tl6n han
thanh to6n thu tin dqng vd dam b6o kh6ng vugt qu6 0l nim vd kh6ng vuqt qui
thoi hqn ho4t dQng cdn l4i cta ng&r hang vi kluich hang.

2. Trutmg hVp hoan tri thu tin dUng theo hinh thric ph6t hanh cam klit
hod.,n tri, thoi h+n cdp tin dung tong nghiQp vU hoan tr6 thu tin dung li hhoang
thoi gian dugc 1ic dinh 9ir ngdy ti6p theo ngiy ph6t hanh carn klit hoan trt thu
tin dlmg cho tl6n ngiy d6n hqn thanh todn thu tin dUng nhrmg kh6ng vust qu6
thoi hAn hogt ilQng hqp ph6p cdn l4i cua ngin hang vd kh.ich hang.

Di6u 42. Th6a thu$n cdp tfn dgng trong nghiQp vg hoin tri thu tin
drlng

cong

€ th6n
ty con cria
g cua ngAn
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l. Th6a thufn cdp tin dqng 4,5 noan tri thu tin dUng phai c6 c6c nQi dung
chinh sau:

a) Th6ng tin vd c6c b6n c6 li6n quan bao g6m ng6n hang ph6t hiurh, ngin
hang hoan tr6, b6n dA nghi, b6n thU hu&ng vi c6c b6n li6n quan kt6c (n6u c6);

b) Th6ng tin vd thu tin dgng, biQn ph6p <lim bio (niSu c6), c6c th6ng tin
kh6c theo y6u cAu cria ng6n hang hoan tri;

c) Lo4i tiAn, s6 tiAn dA nghi hoan tri thu tin dung;

d) Thoi han cAp tin dUng khi hoan tri thu tin dUng;

d) Phi hodn tA thu tin dgng, l6i, Ei phet (niiu c6).

2. Cric b6n c6 ttr6 lQp th6a thu{n hoan fii thu tin dqng cg mti Atii voi trmg
giao dich hoic th6a thu6n khung 6p dlmg cfung a6i voi tilt cA circ giao dich hoan
trd thu tin dgng, dinh kdm th6a thu6n cU th6.

Di6u 43. Ph6t hinh cam k6t vi thgc hiQn nghia vg holn tri thu tin
dBng

l. Trutng hgp hoan fi thu tin dUnC theo hinh ttlic phdt hanh cam ktit
hoan tr6, c[n cri th6a thu{n c6p tin dgng, ngdn hang ph6t hinh cam k6t hoin tr6
thu tin dgng cho b6n thp hucrng. N$i dung cam k6t vA viQc sua d6i, b6 sung, hriy
M cam k6t hoan tni thu tin dgng do c6c b6n th6a thufn, pht hqp voi Qp qu6n
thuong m4r qutic tii vA thu tin dung.

2. Ngen hang hoan tni thgc hiQn thanh to6n cho b€n thU hudng theo dA

nghi hoan tra cua ktuich hang hoac b6n thlr huong tr6n co sd tuAn thi Qp qur{n
thuong m4r qu6c t6 v6 thu tin dqng.

3. Trudng h.Op hoal Eethu tin dqng theo hinh thric th6a thufn voi kh6ch
hang thanh torin b[ng ngu6n ti6n cua ng&r hang hoan tri:

a) Khi ngin hang hoan Ei thyc hiQn ttranh to6n cho b6n thg huo4 theo d6
nghi cua kluich hang, ngdn hang hoan tri phai hqch to6n ghi ng dtii voi kh6ch
hang si5 tiAn ng6n hiurg hoan ffi de thanh torin cho b6n thu huong theo cam klit
tei thu tin dung;

b) Di5n ngdy d6n hqn thanh todn thu tin dpng, kh6,ch hang c6 nghia vp
hoan trA tliy ttt sti tiAn nh|n ng vd ldi, phi cho ngin hang hoan tri theo quy dinh
tai Di6u 12 vi Di6u 13 Th6ng tu niy;

c) Trutmg hqp kh6ch hang ktr6ng hoan trt dAy ttri sii ti6n nhfn ng cho
ng6n hang hoan trd kAi d6n rlCdy d+ hen thanh to6n thu tin dgng, ngAn hang
hoan tri chuyCn ng qu6 h4n d6i voi s6 du ng g6c md lilr6ch hang kh6ng tr6 duo. c
nq dtng h4n. Ngan hang hoan tra phai $6ng b69 cho.kh6ch hang vA viQc chuyiSn

ng qu6 hen. NQi dung th6ng b6o trii thi6u bao gdm si5 du ng g5c bi qu.i,hen, thoi
diiSm chuy6n ng +ri h4n vi l6i sudt 6p dung aiii voi du nq g6c bi qu,i hen theo
quy ttlnh t+i Di6u 12 Th6ng tu niy.
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4. Trudng hqp hoan ri thu tin {mg theo hinh thric ph6t hdnh cam k6t
hoan tra, ngdn hang hoan ti. th6a thu{n voi kh6ch hang vA viQc trich tai khoan
ky quf, tai hhoan tidn gur (n6u c6) cria kh6ch hang hoickhrich hang chuyiSn tidn
ttrantr torin vio tii khoan chi ttinh cria ng6n hang hodn tri d6 ng6n htng hoan fr6
thUc hiQn nghia vU thanh to6n cho b6n thg huong. Trudng hqp s6 ti6n cria kh6ch
hang kh6ng dti gi6 tri thanh tori,n cho b6n thp hudng, ktr6ch hang phai nhfn nq
bnt buQc voi ngin hang hoan tri s6 ti6n kh6ch hang cdn thi6u. Khrich hang c6
nghia vg hoan tri tfAy tft sii tidn nh{n nq bit buQc vi tiAn Ei, phi cho ng6n hang
hod,n tni theo quy tlinh tai Ei6u 12 vd Didu 13 Thdng tu niry.

5. Trudng hqp khoan nq b6ng ngoai t€, hh6ch hang thUc hi€n tn nq bEng
ngo4r tQ ho{c quy <t6i ra tl6ng ViCt Nam, ddng ngogi te kh6c theo r} gi6 th6a
thu$n.

w rnAc vA NEAN ir" r#&LTEANE rrtrriN Durc

Didu,t4. Dilu kiQn thgc hiQn ty thic vi nh$n ty th6c cria ngin hing

Ngdn hang tlugc thgc hiQn 0y th6c, nhfn riy th6c ph6t hanh thu tin dgng
ktri c6 <tri c6c diAu ki€n sau d6y:

L Ho4t <l$ng ty th6c, nh$n ty th6c phii dugc ghi trong Gi6y ph6p thAnh
lfp vd hogt tlQng.

2. C6 quy tlinh nQi b0 v6 quan ly hopt ttQng riy th6c vi nhfln riy th6c, trong
tl6 c6 nQi dung v6 nhfin dang, do lutmg vd quan lf c6c rui ro cria ho4t <tQng ty
th6c vi nhfn riy tluic pht hqrp voi tinh ch6t, quy m6 hopt dQng cua ng6n hang.

3. Ho4t tlQng riy th6c vd nhfln riy th.ic phai duo. c qu6m lf rui ro boi mQt bQ

ph6n quan lf rui ro.

4. B6n nh6n riy thric c6 co sd vft ch6t, m4ng luoi vi <tQi ngfi cr{n b0 c6
tinh.tO, chuyOn m6ru kg thuat d6 dam bao thgc hiQn nQi dung ty th6c.

5. B6n nh6n ty thric phi.,i xem x6t th6m .tinh khe ning tai ctri*r. ae aam
brio viQc giao v6n cria b6n riy th6c tru6c khi xem x6t, quy6t <Iinh chdp thufln
nhQn ty th6c ph6t hinh thu tin {rng.

Di6u 45. Nguy6n tuic riy th6c

l. Uy tlui,c phai duo.c lflp thanh hqp ddng, phr) hgp voi quy tlinh tAi Di6u
46 Th6ng hr nay vi c6c quy tlinh cua ph.ip luft c6 li6n quan.

2. B6n nhfln ty th6c lfi6ng dugc riy th6c l4i cho b€n tht ba.

3. ViQc giao vtin riy th6c phrni phir hgp voi ngdy d6n han thanh torin thu tin
dung.

4. B6n nh6n riy th6c kh6ng dugc sri dr,mg vlSn riy thirc trfui voi mgc dich,
nQi dung riy th6c dugc quy dinh t4r hqp ddng riy th5c.
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,5. B6n riy th6c Ahai tinh s5 du c6c khoan riy thric ph6t hanh thu tin dgng
vdro t6ng mric du ng cdp tin dung d6i voi kh6ch hAng, b€n nhQn ty th6c phAi tinh
s5 du ptlit hanh thu tin dlmg vdo t6ng mrtc du nq c6p tin dung aiii voi b6n riy
th6c theo quy dinh cria ph6p luft vA cic gior hen, ty l€ b6o tlim an toin trong
hoet dQng cua ng6n hing, chi nh6nh ngdn hang nu6c ngodri.

6. Chi nh'inh ngfu hang nu6c ngoiri n$n ty th6c cria ngan hang m9 ho{c
chi nhrffi cua ng&r hang m9 & nu6c ngoai tl6 ph6t hdnh thu tfn dung; ng6n hang
thuong m?r nhan riy th6c cria chi nh6nh hoic c6ng ty con cta ngdn hang d nu6c
ngoai dE pttit hdnh thu tin dgng vi c6c b6n litn quan thUc hiQn theo quy dinh tei
Th6ng tu nay vi quy dinh cua ph6p lu$t vA vay, trA ng nu6c ngodi, quin lf ngoai
n6i va cac quy dinh kh6c cria phdp luQt c6 li6n quan.

. 7. Circ ktroan riy th6c b6ng ngoai t0 phai tu&r thri quy tlinh cua ph6p luflt
vE quan ly ngo4r h6i vi c6c quy finh cua ph6p lu$t c6 li6n quan.

8. B6n ty th6c, b€n nh6n ty th6c phii thUc hi€n ph&r lo4i ng, trich l{p dg
phdng vd sri dung dr,r phdng d6 xri bi rui ro <t6i voi sti du riy th6c theo quy tlffi
cria ptr.ip lu6t vA ph6n loai tii s6n c6, mric trich lflp, phuong ptuip trich lfp dy
phdng rui ro vi viQc st dlrng dU phdng tlC xt lf rui ro trong hoat tlQng cta ngin
hAng, chi nh6nh ngin hing nu6c ngoii.

9. NgAn hang l,Jr6ng dugc riy th6c ph6t hdnh thu tin dUnC cho b6n <tA nghi
thuQc c6c truong hqp kh6ng duo. c c6p tin dung quy tlinh t4r Luat C6c t6 chtic tin
dung.

Di6u 46. Hgp ddng iy thic
1. Hqp d6ng riy th6c phai c6 t6i ttrirSu c6c nQi dung sau:

a) Th6ng tin qia b6n ty th6c vi b6n nhfn ty th5c;

b) C6c th6ng tin li6n quan dlSn b6n dA nghi, b6n thu hucmg, hqp d6ng mua
b6n hang h6a, dich vp vdr c6c th6ng tin li6n quan kh6c dC c6 dri cin cri thgc hiQn
ph6t hanh thu tin dUng;

c) Muc dich riy th6c;

d) Phgm vi, nQi dung ty th6c;

d) Thdi han ty th6c;

e) Phi riy th6c, ldi su6t phet (ntiu c6);

g) V(in riy th6c, thoi gian giao v5n riy th6c;

h) D6ng ti6n ph6t hanh thu tin dUng;

i) QuyAn, nghia vp cria b6n ty thric, b6n nhfln riy th6c, trong d6 phai quy
tlinh rO b6n riy th6c chiu mqi rui ro tri kh6ch hang cria minh vd huctng mgi lqi
ich tu hoat dQng riy th6c, b6n nh6n ty th6c chiu mgi rui ro tu b6n ty th6c vd
dugc huong phi iy ttr,ic;

k) Xt l), ranh ch6p.
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. 2. Ngoai c6c nQi dung quy dinh tei khoan I Didu ndy, hqp.l6ng riy th6c co
th6 co c6c nQi dung khria do cric b€n th6a thufn pht hqp voi quy tlinh cria Th6ng
tu nriy vi quy tlinh cua ptr.ip luflt c6 li€n quan.

Di6u 47. Thoi hgn ty thdc

Thoi hgn ty th6c do b6n ty $6c vi b€n nhfln riy th6c th6a thu{n, ld
khoang thoi gian duo.c tinh tu thoi tli6m b€n nh6n ty th6c thUc hi€n ph6t hanh
thu tin dpng cho d6n thgi tliCm b€n nh6n riy th6c thanh toriur cho b6n thp hudng
duq c quy dinh t4i hq,p d6ng riy th6c.

Di6u 4E. Phi ty thdc

BCn riy thric vd b6n nh{n ty th6c th6a thu$n s5 tiAn phi riy th5c md b€n tiy
thdc tri cho b€n nhfn riy ttrSc <16 thUc hi€n ph6t hanh thu tin dqng, dugc quy
dinh tar hqp d6ng uy th6c, pht hgp voi quy <tffi cua ptu6p lu{t.

Didu 49. Thgc hiQn nghia vg theo cam n5t tgi tnu tin agng

1. Ngdn hang ph6t hanh ld b6n nhfln riy th6c phni thanh toin cho b6n thg
hyo.ng theotlunC quy dinh t+i thu tin dung vd tu6n thi tSp qur{n thuong m4i quiic
t6 v6 thu tin {rng.

2. E6n ngdy. <l6n han thanh torin thu tin dgng, b6n nh6n riy th6c th6a thufn
voi b€n ty th6c vA viQc rich tai knoan lcf qu!, tai khoan tidn gui (ni5u c6) cria
b6n riy th6c hogc b6n riy th6c chuy6n tiAn vdo tii khoAn chi <tinh cta Mn nh{n ty
th6c <16 thUc hiQn nghia 4r thanh todn cho b€n thg huong.

Trudng hgp si5 tiAn cua b6n riy th6c ktr6ng dri gi6 ui thanh torin cho b6n
thq.hucmg, b6n riy ttuic phai nh6n ng bit buQc voi b6n nhfln riy th6c sii tiAn cdn
thi6u md b.en nhflg riy th6c <15 tri tlay cho b6n riy thr{c. B6n riy th6c c6 nghia v9
hoirn tri tl6y tIfi s6 ti6n nhfln ng bit buQc vd ti6n lei pfut theo th6a thu6n tai hCrp

d6ng ty th6c.

3. Di5n ngdy tlin han thanh to6n thu tin dgng, b€n riy th6c trich tai khoan
ky qr},.d khoan ti6n gy ("€u c6), sri dpng tiAn vay cta kh6ch hAng theo th6a
thuAn dC thUc hiQn chuy6n ti6n cho b6n nhfln riy th6c thUc hi€n ngluia vU thanh
torin cho b6n thq hudng.

Trudng hqp s5 ti6n cria lJr6ch hang ktr6ng itri gi6 ti thanh toSn cho b6n
thp hudng, knrich hang phai nhan nq bit buQc voi b6n riy ttuic sii ti6n kh6ch
hang cdn thi6u. Iftrich hang c6 nghia vu hoan tri.ttliy tfii sli ti€n nh{n nq b6t
buQc vi ti6n l6i, phi theo quy tlinh tai Di6u 12 vi Di6u 13 Th6ng tu ndy.

Di6u 50. Quy6n vi nghia vp cfia b6n ty thic
L B6n riy th6c c6 c6c quydn sau:

a) YCu cAu b6n nhfln riy th6c cung c6p hd so, tai liQu chimg minh b6n nh4n
riy th6c dugc phdp thgc hiQn nghiQp vg thu tin dpng theo quy tlinh cria ph6p luflt;

b) Y€u cAu b6n nh6n riy thrlc cung c6p tai liQu, th6ng tin, dfr li€u vA tintr
hinh, ki5t qua thuc hiQn hqp ctdng riy th6c;
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c) GidIrI s6t, ki6m tra viQc b6n nh6n riy th6c thgc hiQn nQi dung, phqrn vi
tlugc riy th6c quy dinh ei hq,p d6ng riy th6c;

d) Cdc quyAn kh6c theo quy dinh tai hcp d6ng ty th6c pht hgp voi quy
<linh cria ph6p luft.

2. B6n riy th6c c6 c6c nghia W sau:

a) Xem xdt, d6nh gi6 b€n nh6n Uy th6c c6 dt kha n6ng thgc hiQn nghiQp
qr ph6t hdnh thu tin dUng;

b) Chuyrin v6n riy th6c cho b9n nhfn riy th6c aii UCn nhQn riy th69 ttrgc
hiQn nghia W thanh tori,n theo cam k6t tai ttru tin dpng phri hgp voi ngiy tliSn h4n
thanh to6n thu tin dgng quy dinh tAl hqp d6ng riy thric;

.) C*e cAp cho Mn nh6n riy th6q c6c tAi liQu, th6ng tin, dt liQu c6 li6n
quan <t6n ty thric theo quy dinh t4r hqp d6ng riy ttr6c vd chiu tnich nhiQm ve U*r
trung thgc, chinh x6c, ddy dri, kip thoi cta c6c th6ng tin, tai liQu, dt liQu tt6;

d) Thanh tor6n phi riy th6c, tiAn l6i ph4t (niiu c6) cho b€n nhfn ty th6c quy
dinh tAl hqp il6ng riy th6c;

tt) C6c nghia vq kh6c theo quy ilinh Ci hq" d6ng riy th6c phir hqp voi quy
<linh cria ph6p lu{t.

Di6u 51. Quy6n vi nghia vg cfra b6n nh$n fry thic
l. B6n nhin ty ttr6c c6 cdc quyAn sau:

a) Tt chiii c6c y6u cAu cria b6n riy ttr6c li6n quan tli5n pham vi vd nQi dung
riy th6c kh6ng dugc quy dinh tai hSp tt6ng tiy th6c hoflc kh6ng ttung quy ttinh
cua ph6p lu{t;

b) Duo. c nh6n phi riy th6c, tiAn l6i ph4t (n6u c6) theo quy dinh tei hCp
d6ng ty th6c;

c) Y€u cAu b6n riy th6c cung cAp th6ng tin, tai liQu,.dt liQu li6n quan d6n
riy th6c theo quy dinh t4i hqp at6ng ty th.ic vi theo y6u cAu crja c6c b6n c6 li6n
quan;

d) C6c quydn kh6c theo quy dinh tai hep tl6ng riy th6c phtr hgp voi quy
ilinh cta ph6p luflt.

2. B€n nhfln riy th6c c6 c6c nghia w sau:

a) Xem x6t, d6nh gi6 pham vi hopt tlQng cria b6n riy th6c d6 dam bio b6n
riy th6c tlugc ph6p thUc hi€n nghi€p vU thu tin dpng theo quy dinh cria ph6p lu$t;

b) Thyc hiQn dring nQi dung, phgm vi riy th6c dugc quy dinh t4i hqp d6ng
riy th6c;

c) Th6ng b6o kip thoi, dAy dri cho b€n riy th6c vA tinh hinh thyc hiQn pt6t
hanh thu tin duns vi thanh to6n cho b6n thu huong theo quy dinh tai hqp d6ng
ty th6c;
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d) Chuy6n t6 cho b6n ty thdc tAt c6 lqi ich hqp ph6p, c6c h6 so, gi6y td
c6 li6n quan (n6u c6) theo quy dinh ter hgrp d6ng ty thric;

tt) ThWc hiQn c6c nghia vU kh6c theo quy tlinh 4i hq,p d6ng riy ttr.[c.

Hoar DQNG Krr\E DoArrH 
'sffifm-n QUAN DEN THt/ TiN Duryc

Di6u 52. Hogt tlQng mua hin miSn truy tldi bQ chring tir theo thu tin
dBng

l. Di6u kiQn tti5i voi bQ chimg tir theo thu tin dgng tluo.c mua hin miSn
truy ddi:

a) Dugc ptu6t hanh theo t$p qu.in thuong mai quiic t6 vd ttru tin aUng;

b) ThuQc quyAn thg hudng hqp phrip cria kh6ch hang;

c) Chua tlugc thanh tor6n;

. d) B0 chimg tt dE duo.c ngdn hang ph6t hanh hoflc ngAn hang x6c nhfn
chdp nhfn thanh torin.

2. Trudng hqp l&6ch hang ld nguoi kh6ng cu tni, ngin hang chi dugc
mua hin miSn truy ttdi bQ chtmg tu theo thu tin dung khi ng6n hang ph6t hanh
ho{c ngdn hang xic nhfn thu tin dgng li nguoi cu tni.

3. D6ng tidn mua bQ chung tu:

a) Olii voi bQ chimg Q th* thu tin 4mg ptuit hanh beng d6ng Viet Nam,
ngAn hang dugc mua bing d6ng Vi€t Nam;

b) D6i voi b0 cllmg tu theo thu tin dung ph6t hanh bdng ngo4i tQ, ng6n
hang thgc hiQn mua bing ngo4r tQ ghi tr6n thu tin dung hoac quy <t6i ra d6ng
Viet Nam, ddng ngopr tQ k:tr6c theo tj gi6 th6a thu$n.

4. Ng6n hang d6nh gi6 rui ro aiii voi ngin hang ph6t hanh (trir truong hqp
ng6n hang mua hin mi6n truy tldi bQ chrmg ttr theo thu tin dqng do chinh ngdn
hang ph6t hanh) hofu ng&r hang x6c nhfln niiu thu tin dung dugc x6c nhan de
xem x6t, th6a thu$n voi khSch hang vE viQc mua.hin bQ chimg tu, long tl6 bao
g6m nQi dung: gi6 mua brin bQ chrmg tu, ddng tiAn mua b6n, mQt sii truong trqp
tluo. c phdp truy tldi ttr kh6ch hang (nliu c.o), c6c nQi dung khrio do c6c b€n th6a
thu{n u€n co s& gi6 tr| thanh torin khi <liin han thanh to6n, ngdy diin han thanh
to6n thu tin dgng vd c6c nQi dung kh6c.

5. Trinh tF, thri tpc mua vd thanh to6n b0 chung tu thgc hiQn theo th6a
thuin gitra c6c b6n, phir hqp voi t6p qu.in thuong mpi qulic ti5 vA thu tin dgng vi
phii quy tlinh cu th6 trong quy dinh nQi bQ vA hoet tlOng kinh doanh kh6c cua
ngdn hang.

6. !6ng s5 du mua hin miSn truy ttdi bQ chimg theo thu tin {mg.dugc
tinh vdo t6ng mric du ng cip tin dgng cta ng6n hang mua bQ chung tu tl6i voi
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ngan hang ph6t hanh hoflc ngAn hing x6c nhfln niiu thu tin dqng dugc x6c nhfn,
tru trucmg hqp ngen hdrng mua hin mi6n truy <ldi bQ chung tu theo thu tin dgng
do chinh ngdn hang ph6t hanh.

Didu 53. Cic dich vg kh{c li6n quan d5n thu tin dgng

Ngen hang tlugc cung cdp cho kh6ch hing c6c dich vU kh6c li6n. quan tliin
thu tin dsng theo quy ttlnh tai tti6m e kho6.n I DiAu 114 Ludt Cric t6 chric tin
dtmg phir hqp voi tflp qu.in thuong mgi quiic tli vA thu tin dung, gdm:

l. C6c dich vu cung c6p cho kt6ch hang lA b6n bri,n, xu6t khAu hing h6a,
dich vu:

a) Th6ng b6o thu tin dqng, th6ng b6o sria aOi ttru tin dgng;

b) Kirim tq xu li, xu6t mnn b0 chrmg tu;

c) Sta d6i, di6u chinh thu tldi tiAn theo y6u cAu cua kh6ch hang;

d) Thanh to6n b0 chimg tu;

d) Huy thu tin dung theo y6u ciu;

e) Chuy6n nhuqng thu tin dung; sria d6i chuylin nhugng thu tin dlmg; hty
chuyAn nhugng thu tin dgng;

g) DiQn phi;

h) Chuy6n ph6t bQ chrmg tu;

i) LOp b0 chimg tu theo thu tin dUng;

k) Kitim nh6p chung tu;

l) Tu vdn nghiQp vu thu tin dung;

m) Hoan ri thu tin fung b6ng tiAn cua kh6ch hdng;

n) Chuy6n nhugng b$ chung tu theo thu tin dgng;

o) Th6ng b6o ch6p nhan bQ chimg tu;

6) C6c dich vU kh6c pht hgp v6i t{p qudn thuong m4i qu5c ti5 vA thu tin
dung.

2. C6c dich vu cung c6p cho ktr6ch hang li b6n mua, nh$p khAu hang h6a
dich vu:

a) Tu v5n nghi€p vu thu tin dung;

b) Bno l6nh nhfn hang, lcj hfu vfn don, riy quyAn nh{n hang;

c) DiQn phi;

d) Chuyiin ph6t bQ chimg tu;

tl) Cdc dch W kh6c phir hq,p v6i t$p qurin thuong mqi qu6c t6 v6 thu tin
dung.



29

Chuung IV
TO CE0C TELIC HrSN

Didu 54. Hgch to{n k5 toin, th6ng tin b6o c6o

1. Ng6n hang thgc hi€n hach to6n kti to6n di5i voi nghiQp vu thu tin dung
theo quy dnh cua ph6p lu4t hi€n hdnh vO ch6 dQ hgch tori.n kE totitt.

?. Ngen hang b6o crio tinh hinh th\rc hiQn nghiQp W thu tin dgng theo quy
tlinh vC cniS aO Uao crlo thting k6 cria Ng&r hing Nhi nu6c.

Di6u 55. Tnf,ch nhiQm cria cic tlon vi thuQc Ng0n htng Nhi nrnfC

l. Vu Tin dgng c6c nganh kffi t.5 c6 mich nhiQm:

a) Theo d6i, tring hqp, kiiim tra tinh hinh thgc hiQn nghiQp vu thu tin dung
vd c6c hogt ttQng kinh doaoh kh6c li6n quan tti5n thu tin dwry cria c6c ng&r hang
Aiii voi kh6ch hang ld nguoi cu tni;

b) DAu m,ii, ptriii hgp voi cric tlcrn vi li6n quan xri lf c6c vuong mic ph6t
sinh li6n quan d6n nehiQp vu thu tin dgng vi c6c ho4t ttQng kinh doanh kluic li6n
quan di5n thu tin dunC AiSi voi kh6ch hang ld nguoi cu tni.

2. Cpc Quan $ ngo4r hiii c6 n6ch nhi€m:

a) Theo d6i, t6ng hqp, ki6m tra tinh hin4 thuc hiQn nghiQp vu thu tin dung
vi c6c ho4t tl$ng kinh doanh k:h6c li6n quan d6n thu tin dUng cile circ ng6n hang
tl6i v6i ktuich hang ld nguoi kh6ng cu tni;

b) DAu m5i, phiii hqp voi cric don vi li6n quan xri ly c6c vuong mic ph6t
sinh li6n quan d6n nehi€p vu thu tin dyng vd oic hogt ttQng kinh doanh khrlc li6n
quan tt6n ttru tin dpng Aiii voi khrich hang ld nguoi kh6ng cu tni.

3. Thanh tra NgAn hang Nhd nu6c c6 trich nhi€m thUc hi€n kiiim tra,
thanh tra nghiQp vu ttru tin dgng vd crlc hoqt <lQng kinh doanh ktr.lc li6n quan.d6n

thu tin dpng cria c6c ng6n hang vd xri lf c6c vi phgm ph6t sinh theo thdm quy6n.

4. Cuc Quan ly, gr,6m srit t6 chric tin dUng ki6m tra, gi6m s6t t6 chtrc tin
dgng, chi nh6nh ng6n hdmg nu6c ngoii thlrc hiQn Th6ng tu nay theo chric nEng,

nhi€m vu.

5. Vu Tai chinh - Kti to6n c6 tnich nhi€m huong d6n cric ngAn hang thgc
hiOn chiS ttO hech to6n k.5 todn d6i vor cfuc giao dch li6n.quan til5n nghipp 4r thu
tin dUnC vd c6c ho4t tlQng kinh doanh kh6c li6n quan d6n thu tin dgng theo quy
dinh ter Th6ng tu niy.

9. Ngan hang Nha nudc chi nlulnh Khu vuc c6 trlch nhiQm thw hiQn gi6m
s6t, ki6m Ea, thanh tra c6c ngdn hang trong viQc ch6p hanh Th6ng tu niy theo
thrirn quy6n.

3 oidq nay dusc sria d6i theo quy dinh.ter DiAu 2l cua Thdng tu sri 8s/zo2sffT-
NHNN sua tl6i, b6 sung mQt sd th6ng tu cua Th6ng il6c Ngin hnng NhA nudc ViQt Nam quy
tlinh vA nghi€p vg thu tin 4mg vd hudng ain Uen khai mQt S chuong hinh tin dtng do thay
dili co c6n, td chric bQ mriy, c6 hiQu luc k6 ttr ngdy 3l/1212025.



Chtmng V
otru xnoAx TEI HANII4

Di6u 56. Di6u khoin chuy6n ti6p

1. C6c hgp ddng, th6a thu{n, cam k5t, giao dich kh6c li6n quan d6n nghiQp
vg thu tin dung dugc 6i ki5t, th6a thufn tnr6c ngiy Th6ng tu ndy c6 hieu lUc thi
hinh, ngin hang vd kh,6ch hang duo. c ti6p tUc thUc hiQn, theo d6i cho aiin tr6t ttroi
han hi€u lgc vd nghia vg cria c6c b6n li6n guan dii hoan thanh. ViQc sua d6i, b6
sung, gia hen hq? ddng, th6a thu{n, cam ki5t, giao dich ktr6c chi tlugc thgc hiQn
n6u nQi dung sna d6i, b6 sung, gia hen pht hqp voi quy dinh cria Th6ng tu nay.

2. Ngdn hang de dugc c6p ph6p thgc hiQn nghiQp vU thu tin dgng nu6c
ngdy Th6ng tu ndy c6 hiQu lUc thi henh thi dugc thpc hiQn nghi€p vg thu tin
dgng vi c6c hogt <tQng Binh doanh kh6c 1i6n quan d6n thu tin dung md kh6ng
phii sria d6i, b6 sung Gi6y ph6p.

3.5 Ngen henS.f4 du.gc c6p phdp thgc hi€n dich vu thanh to6n trong nu6c;
dich W thanh toCn qu.ic t6; dich vU thanh to6n giiia c6c ktr6ch hang; cung img
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4 Didu 24 vA Di6u 25 cua Th6ng tu s6 SS/2OZSIff-NHNN sua d6i, hi sung mQt si
th6ng tu cua Thiing a6c Ngan hAng Nha nudc ViQt Nam quy ttinh vA nehiQp vU thu tin dUng

vd hudmg din triAn khai mQt s6 chuong tdnh tin (mg do thay d6i co c6u, t6 chric b0 m6y, c6

hi€u ltrc k6 ttr ngdy 3lll2t2125 quy dinh a6u 5.r,
"Utlu 21. Trdch nhi€mtl chtrc thgc hQn

Thit truong cdc tlon vi thufc Ngdn hlng Nhi nudc, cdc d ch*c tin dyng, chi nhdnh

ngdn hdng nrmc ngodi chiu trdch nhi€m tii ctilrc thvc hi€n Th6ng tu nay.

Dilu 25. Dilu kho,in thi hilth
l. Th6ng hr nay cd hiCu lw thi hanh ti ngay 3 1 tlaing I 2 ndm 2 02 5.

2. Th6ng n ndy bAi bd didn b, diiin c klodn 3 vd khodn 5 Diiu I Th6ng w
25/2016ffi-NHNN ngry 29 tMng 7 ndm 2016 ain Thdng diic NgAn hang Nhd ttuOc ViQt Nam

vi s*a diii, bii sung m\t sii Diiu tai Thdng a sii llt2|lSnf-NHt'tll ngdy 15 ttuing 5 ndm

2013 cia Thiing ddc Ngdn hing Nhi rutbc YiQt Nam quy dinh vi cho vay hd trq nha d theo

ttshi quyi* sii OZNQ-CP ngdy 07 ttuing 01 ndm 2013 cua Chinh phti.

j. Thdng tu nay bdi bd diiin b, c, d klodn 5 vd Htodn 7 Diiu I Th6ng M sd
32/IU4|TT-NHNN ngdy 18 ttuing 11 ildm 2014 cila Thiing diic Ngdn hdng Nhd nudc ViQt

Nam vi sta ttiii, bii sung n|t sii diiu tqi Th6ng w sii t ttZOl ytl-Yttnt ngdy 15 ttuing 5 ndm

2013 iua Ngin hang Nhd ntrOc ViQt Nam quy dinh vi cho vay hd trq nhd d theo Nghi qtryiit sii
l2NQ-CP ngdy 07 thdng 0l ndm 2013 cin Chinh phi.

a. Ki tn ng6y Th6ng tu ndy c6 hi€u lttc thi hilnh, Th1ng tu sii 06/2009/TT-NHNN ngdy

09 tluing 04 ndm 2009 cia Ngdn hing Nhd nttdc ViQt Nan quy dinh chftiiit vi chinh sd,ch cho
vay tat tltti tdi sudt theo Chuong tinh hd trq cdc huyQn nghdo tqi Nghi ryydt sd
30a/2008/l'tQ-CP ngdy 27 ttuing 12 ndn 2008 aia Chlnh phrt nh nieu fuc, trli quy dinh tqi
ctic diin d, tt, e lhodn 3 Diiu 5 vd diim b Diiu 6./."
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dich vu thanh to6n tr6n thi trudng trong nudc hoic qutic tii tru6c ngdy Th6ng tu
niy c6 hiQu luc thi henh thi tluo. c tirip qrc tl.ruc hi€n nChiQp yu thu tin dqng vd
c6c ho4t tlgng kinh dganl.r kh6c li6n quan d€n thu tin dgng d6n ngdy 301612026
md kh6ng phai sria ddi, bO sung Gi6y ph6p.

Di6u 57. HiQu lgc thi hinh
Th6ng tu niy c6 hiQu lUc thi hanh tu ngdy 0l thAng 7 ndm2024.

Diiu 58. Trich nhiQm tii chrfrc thgc hiQn6

Tht truong c6c tton vi thuQc NgAn hdng Nhir nu6c, c6c t6 chfc tin dung,
chi nh6nh ngAn hang nu6c ngohi chju tr6ch nhiQm t6 chric thgc hiQn Th6ng tu
ndy.

NGAN nAxc NHA NT/6C
vrpTNAM

xAC THUC VAX eAN rrqP NHAr

so, ('l /VBHN'NHNN

Noi nhQn:
- Ban l6nh <lao NHNN;
-V{.n nhdnS Chinh pht (tlO ddng C6ng b6o);
- C6ng th6ng tin di€n tu NHNN;
- Luu: VP, PC3.
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Doirn Thrii ftrn

5 Khoe,n niy duo.c sriadi5i theo quy dtnq tar DiOu 22 cta Th6ng tu s6 85/2025lTT-
NHNN sria cl6i, b6 sung mQt sd th6ng nr cua Th6ng d6c Ngrin hang Nhd nu6c Vi6t Nam quy
dinh vd nghiQp vu thu tin dung vd huong din tridn khai mQt s6 chuong trinh tin dung do thay
<I6i c<v cdu, t6 chric bQ m6y, c6 hiQu lvc k6 tu ngdy 3l/12/2025.

6 Oilu nay duo.c sria d6i theo quy dlnh.tar Didu 23 cua Th6ng rv s6 85/20251TT-
NHNN sua tl6i, b6 sung mQt s6 th6ng tu cua Th6ng d6c NgAn hang Nha nudc Vi€.t Nam quy

<linh v6 nghi,ep vu thu tin dung vd huong,d6n trilin khai mQt s6 chuong trinh tin dung do thay
d6i co c6q t6 chric b0 m6y, c6 hi0u luc k6 tu ngdy 3111212025.
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