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TEONG TU
Quy dinh tiéu chd chit lwong va cong thc kiém tra, gidm sét, d4nh gia aé
nghiém thu chét lrong dich vu swnghiép cong théng tin duyén hai

Cén cir B ludt Hang hdi Viét Nam ngdy 25 thang 11 ndm 2015;

Cén cir Nghi dink s8 58/2017/NP-CP ngdy 10 théng 5 ndm 2017 cia
Chinh phit quy dink chi tiét mét s6 diéu cia B lugt Hang hdi Viét Nam vé
qudn Iy hoat déng hang hdi;

Cdn ctr Nghi dinh s6 43/2018/NB-CP ngay 12 thing 3 ndm 2018 cua
Chinh phit quy dinh viéc qudn Iy, sik dung va khai thac tai sdn ket cau ha tang
hang hdi;

Cén cir Nghi dinh sé 32/2019/ND-CP ngdy 10 thing 4 nam 2019 cua
Chinh pjzﬁ vé viéc quy dinh giao nhigm vu, dat hang hodc dcfu\thdu cung cdp
san phdm, dich vu cdng s dung ngdn séch nha nudce tir nguén kinh phi chi
thwong xuyén; .

Céin cuw Nghi dinh sé 56/2022/NP-CP ngay 24 thang 8 ndm 2022 cua
Chinh phi quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc cua B
Giao thong vdn tai;

Theo dé nghi cua Vu trucng Vu Khoa hpb Céong nghévvd Cuc truong Cuc
Hang hdi Viét Nam;

B trudng B Giao thong vén tdi ban hanh Thong tw quy dinh tiéu chi chat
lweong va cong tdc kiém tra, gidm sdt, danh gid dé nghiém thu chat lugng dich
vu su nghiép céng théng tin duyén hdi.

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh o

Théng tu ndy quy dinh tiéu chi chét Iugng va cdng téc kiém tra, gidm sét,
d4nh gi4 & nghiém thu chét lweng dich vu sy nghiép cong thong tin duyén hai.

Pidu 2. i twong 4p dung

Théng tr ndy ap dung a6i véi:

1. Cuc Hang héi Viét Nam.
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2. Cong ty Trach nhiém hitu han mot thanh vién Thong tin dién tir hing hai |
Vigt Nam (Cong ty TNHH MTV Thong tin dién tir hang hai Viét Nam). .

3. Céc td chirc, gé, nhin c6 lién quan dén cong tac kiém tra, gidm sat, danh
gia va nghiém thu chat lugng dich vu sy nghiép cbng théng tin duyén hai.

Diéu 3. Gidi thich tir ngix

Trong Théng tw nay, céc tir ngit dwéi ddy dwoc hidu nhu sau:

1. Céc tix viét tit: |
ASP (Application Service Provider):

AFTN (Aeronautical fixed
telecommunications network):

BHCC:

COSPAS-SARSAT (Cosmicheskaya
Sistyema Poiska Avariynich Suduv -
Search And Rescuce Satellite Aided
Tracking): '

DC (Data Center).
DSC (Digital Selective Calling):
EGC (Enhance Group Call):

FTP (File Transfer Protocol): |

Nha cung cip dich vu img dung
Mang Vién théng cb dinh hing
kh6ng

Béo ddng cip ciru _
H¢ thong thong tin v& tinh trg
giip tim ki€ém, cfru nan
COSPAS-SARSAT

Trung tam dit liéu
Phuong thire 201 chon sé

"Phuong thic goi nhém ting

cudng
Giao thirc truyén tép tin

FTP-VPN (File Transfer Protocol - Virtual Giao thirc truyén tip tin danh

Private Network):

cho mang riéng do

HAIPHONG LES (Hai Phohg Land Earth Pai Thong tin vé tinh mit dat

Station):

IDE (International LRIT Data Exchange):

IMSO (International Mobile Satellite

Organization):

INMARSAT (International Maritime
Satellite System):

JAMCC (Japan Mission Control Center):

LRIT (Long Range Identification and
Tracking): ' ,

MCC (Mission Control Center):

INMARSAT Hai Phong
Hé th("ing’ chqyén mach dit liéu
LRIT quéc té&

T chirc vé tinh di déng québc té

He¢ théng thong tin vé tinh hing

hai quéc té

Trung tdm diéu hanh thong tin
vé tinh COSPAS-SARSAT Nhit
Bén .

Nhian dang va truy theo tm xa

Trung tim didu hanh théng tin
v¢ tinh COSPAS-SARSAT
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MSI (Maritime Safety Information):
NAVTEX (Navigational Telex):

NDC (National Data Center):

POR (APAC) (Pacific Ocean Region
(Asia Pacific)):

PTBN:

RCC (Rescue Coordination Center):

RTP (Radio Telephony):

SRCC (Aviation Search and Rescue
Coordination Center):

SAR (Search and Rescue):
SOLAS (Safety of Life at Sea)

SPOC (Search and Rescue Point of
Contact):

TKCN:
TCCC:
TTDH:

VNLUT/MCC (Vietnam Local User
Terminal/ Mission Control Center):

VNMCC (Vietnam Mission Control
Center):

2. Hé théng TTDH Viét Nam gdm:
a) Céc dai Thong tin duyén hai;

Thong tin an toan hang hai

* Heé théng phét va thu tu dong

Thong tin an toan hang ha béing

- phuong thirc dién bao in truc

ti€p bing hep

Trung tam dit lidu quéc gia
Ving INMARSAT Thai Binh
Duong.

Phvong tién bi nan

Trung tdm phéi hop cfru nan
Phwong thirc thoai vo tuyén

Trung tam Phéi hgp TKCN
hang khéng

Tim kiém va ciru nan
An toan sinh mang trén bién

Pau moi tim kiém ciru nan

Tim kiém ctra nan

True canh cz‘lp clru

Théng tin duyén héi

Pai Thong tin vé tinh mit dat
COSPAS-SARSAT Viét Nam
Trung tAm diéu hanh théng tin
vé tinh COSPAS-SARSAT Vit
Nam

b) Dai Thong tin vé tinh mit d4t Inmarsat Hai Phong (HAIPHONG LES);
c) Pai Théng tin vé tinh m3t d4t Cospas-Sarsat Viét Nam (VNLUT/MCC);
d) D4i Théng tin nhén dang va truy theo tim xa (LRIT);

d) Dai Trung thm xir 1y théng tin hang hai Ha N§i.

3. Dich vy trye canh cip ciru INMARSAT: 14 dich vu tryc canh tiép nhan
cac bao dong cap ctru tir phuong ti€n bi nan thong qua INMARSAT, sau d6 xu
1y, chuyén tiép cac thong tin phu¢ vy tim kiém, cém ngn t6i cac co quan, 15
chtrc phdi hop tim kiém, cira nan; déng thoi hd trg két nbi théng tin trong qué
trinh tim kiém, ciru nan giira cic don vi trén bd véi cdc phuong tién bi nan va
v&i céc phuong tién tham gia tim kiém, ciru nan khic.
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4. Dich vu truc canh cép ciru COSPAS-SARSAT: 1a dich vu tryc canh tiép
nhin cac béo ddng clp ciru tir cdc phuong tién bi nan théng qua COSPAS-
SARSAT, sau d6 xu ly, chuyén tiép cac thoéng tin phuc vy tim kiém, ciru nan
t6i cic co quan, t6 chitc phbi hop tim kiém, ctru nan va hd tro két ndi théng tin
trong qué trinh tim kiém, ctru nan gifta cic don vi trén b& véi céc phuong tién
bi nan va véi cic phrong tién tham gia tim kiém, ciru nan khéc.

5. Dich vu tryc canh cip cim: DSC: 13 dich vu triuc canh tiép nhan cac béo
d6ng cAp ciru tir phrong tidn bi nan bing DSC, sau d6 xit 1y, chuyén tiép t6i co
quan, t6 chirc phbi hop tim kiém, ciru nan va h3 tro két ndi théng tin trong qua
trinh tim kiém, ctru nan giira cic don vi trén bd véi cdc phuong tién bi nan va
cic phuong tién tham gia tim kiém, ciru nan khéc.

6. Dich vu truc canh cép ciru RTP: 14 dich vy trie canh tiép nhén cic cude
goi cé"xp ctru tir phwong tién bi nan bing RTP trén kénh 16 VHF, sau d6 xir 1y,
chuyén tiép ti co quan, tb chic phdi hop tim kiém, ciru nan hang hai va hé trg
két ndi thong tin trong quaé trinh tim kiém, ctru nan giita cac don vi trén bé véi
cac phuong tién bi nan va cac phuong tién tham gia tim kiém, ciru nan khac.

7. Dich vu phat MSI RTP: 1a dich vy phéat quang ba cac thong tin an toan

hang hai va thong tin im kiém ctu nan bing RTP trén kénh 16 VHF.
' 8. Dich vy phat MSI NAVTEX: 1a dich vu phét quing ba céc thong tin an
toan hang hai va théng tin tim kiém ctru nan bing phuong thirc in tryc tiép bing
hep trén céc tin s 518 kHz, 490 kHz va 4209,5 kHz. :

9. Djch vy phat MSI EGC: 12 dich vu phét quing ba cic thong tin an toan
he‘mg hai va théng tin tim kiém ctru nan bing EGC th(")ng qua INMARSAT té6i
thiét bj ddu cudi INMARSAT-C.

10. Dich vu thong tin LRIT: 12 dich vu cung cap thong tin LRIT cua tau
thuyén mang c& quéc tich Viét Nam va tiu thuyén mang c&r québc tich nwdc
ngoai theo Céng udc SOLAS.

11. Dich vy két nbi thong tin nganh hang hai: 13 dich vu cong nghé thong
tin nh3m két ndi, chia sé thong tin chuyén nganh hang hai.

12. Ving bién Al: 12 ving nim trong pham vi phu séng thoai v tuyen cua
it nhat mot dai théng tin duyén hai ding séng vo tuyén VHF, ma & d6 cd kha ning
. duy tr bdo déng cip ciru DSC lién tuc. Ving ndy c6 ban kinh cdch dai thong tin
~ duyén hai khoang 30 hai ly.

~ 13. Ving bién A2: 13 ving ndm trong pham vi phi séng thoai v6 tuyén cia
it nhit mot dai thong tin duyén hai ding séng v6 tuyén MF, mi & d6 c6 kha ning
duy trl bao dong cAp ciru DSC lién tuc, trir viing bién Al. Ving ndy c6 bén kinh
céch dai théng tin duyén hai khoang 250 hai 1y, .
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14. Ving bién A3: 1A vimg ndm trong pham vi phit séng cia vé tinh dia tinh
INMARSAT, ma & d6 c6 kha ning duy tri bdo ddng cép ctru lién tuc, trir ving
bién Al va A2, Ving ndy c6 pham vi tir vi tuyén 70° Bic dén vi tuyén 70° Nam.

15. Vilng bién A4: 14 cic ving cyc clia tréi At tir vi tuyen 70° Bic dén cire
Réc va tir vi tuyén 70° Nam dén cwc Nam, trir ving bién Al, A2 va A3,

16. Théng tin LRIT: 12 thong tin v& m& nhén dang, vi tri, thdi gian x4c dinh
vi tri ctia tau thuyén theo gitr qudc t& (UTC) duge phat ra tir thiét bi LRIT.

17. Ving thong tin nhén dang va truy theo tAm xa ciia Viét Nam (sau day goi
tat 1a vung théng tin LRIT ciia Viét Nam): 13 ving théng tin do B§ Giao thong
vén tai t& chirc cong bd theo quy dinh cla phap luat Viét Nam va diéu véc quéc
t& 1ién quan ma Viét Nam 1a thanh vién, bao gbm: Ving noi thty LRIT, ving lanh
hai LRIT, viing LRIT 1.000 hai Iy va vung LRIT tir chon.

18. Pon vi trén bo 1a cac co quan, tb chire phéi h0'p tim kiém, ctru nan, chu
tau va céc co quan, don vi 6 lién quan dén cong tac tiép nhan, xir 1y théng tin bao
dong clp cir, khén cip, an todn - an ninh.

Chwong II

QUY PINH TIEU CH] CHAT LUQNG VA CONG TAC KIEM TRA,
GIAM SAT PANH GIA BE NGHIEM THU CHAT LUO'NG DICH VU
SU NGHIEP CONG THONG TIN DUYEN HAX

Pidu 4. Titu chi chit lwgng dich vu su nghiép cdng thong tin duyén hii

1. Djch vu trye canh cép cim INMARSAT

a) Tiéu chi chit lwong dich vu tryc canh cép clru INMARSAT gbm: ving
dich vy; ngdn nglt tryc canh; 4 kha dung dich vu; ty 1§ béo dong cip ctu dugc
xttr 1y thanh cong; thoi gian chuyen tiép théng tin phuc vu tim kiém ctru nan téi
phuong tién bi nan; phuong thirc trye canh; phu:cmg thire 1ién lac gifta phuong tién
bi nan véi céc don vi trén bd;

b) Yeu cn ddp tmg va phuong phép xé4c dinh tiéu chi chét luong dich vu
trec canh cp ctru INMARSAT dugce quy dinh tai Phy Juc I ban hanh kem theo
Théng tu nay.

2. Dich vu tryc canh cép ciru COSPAS-SARSAT -

a) Tiéu chi chét lugng dich vu trye canh chp ciru COSPAS-SARSAT gdm:
ving dich vu; 46 kha dyng dich vy; ty 1€ bao dong cap ctru duge xtr Iy thanh cong;
thoi gian lién lac dén phwong tién bi nan; kénh truyén dir liéu t6i cdc MCC va
SPOC/RCC trong hé thong; phuong thire lién lac véi phuong tién bi nan; phuong
thire lién lac véi cic don vi trén bo; '
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b) Yéu clu dép tmg va phwrong phap x4c dinh tiéu chi chit Iugng dich vu
true canh cép ctru COSPAS-SARSAT duge quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém
theo Thong tur nay. '

3. Dich vy trye canh cép ctru DSC

a) Tiéu chi chét lwgng dich vu trye canh cip ciru DSC gdm: vung dich vy;
ngdn ngit trirc canh; d6 kha dung dich vy; t 18 bao ddng clp ciru duge xit 1y thanh
cong; théi gian chuyén tiép théng tin phuc vu tim kiém ctru nan t6i phuong tién
bi nan; phuong thirc lién lac tiép theo; phwong thirc lién lac v&i céc dom vi trén
bd; phwong thire lién lac gilta phuong tién bi nan véi cc don vi trén bd;

b) Yéu ciu dap g va phuong phép xac dinh tiéu chi chit lugng dich vy
tryrc canh cép ctru DSC dugce quy dinh tai Phy luc I ban hanh kém theo Théng
tr nay.

_ 4. Dich vu trye canh cép ciru RTP

a) Tiéu chi chit leong dich vy trye canh cép ctru RTP gdm: ving dich vy;
ngdn ngir tric canh; dd kha dung dich vy; ty I¢ bdo dong cé‘ip ctiru duge xur 1y thanh
cdng; thoi gian chuyén tiép théng tin phuc vu tim kiém ctru nan t&i phuong tién
bi nan; phuong thirc lién lac véi céc don vi trén by,

b) Yéu ciu dép tmg va phuong phép x4c dinh tiéu chi chit hrong dich vy
trire canh cép ctru RTP duge quy dinh tai Phy lyc IV ban hanh kém theo Théng
tur nay.

5. Dich vu phéat MSI RTP

a) Tiéu chi chit lugng dich vu phat MSI RTP gém: ving dlCh vy, ngon ngi;
d6 kha dung dich vu; ty 18 phat thanh cong; thoi gian xir Iy ngudn tin;

b) Yéu chu dép ¥mg va phuong phép xac dinh tiéu chi chit luong dich vy
phat MSI RTP dugc quy dinh tai Phy lyc V ban hanh kém theo Thdng tu nay.

6. Dich vu phit MSI NAVTEX '

a) Tiéu chi chit hrong dich vy phat MSI NAVTEX gbm: ving dich vy; ngén
ngir; ndi dung ban tin MSINAVTEX; d6 kha dung dich vy; ty 1€ phat thanh cong;
thoi gian xir ly ngudn tin; -

b) Yéu ciu d4p tmg va phuong phap xdc dinh tiéu chi chat luong dich vu
dich vu phat MSI NAVTEX dugc quy dinh tai Phu luc VI ban hanh kém theo
Théng tu nay. |

7. Dich vu phat MSIEGC

a) Ti€u chi chét lwong dich vu phat MSI EGC gém: vung dich vy; ngdn ngfr;
ndi dung b'c'm tin MSI EGC; d6 kha dung dich vu; ty 1€ phat thanh cong; thoi gian
xir 1y ngudn tin;

b) Yéu céu dép vmg va phuong phap x4c dinh tiéu chi chét Iucmg dich vu
phét MSI EGC dugc quy dinh tai Phy luc VII ban hanh kém theo Théng tir ndy.




8. Dich vu thong tin LRIT

a) Tiéu chi chét lugng dich vu théng tin LRIT gdm: ving dich vy; 45 kha
dung dich vy; ty 18 ban tin LRIT dugc xir ly thanh cong;

b) Yéu ciu d4p vmg va phuong phép x4c dinh tiéu chi chét hrong dich vu
dich vu théng tin LRIT duge quy dinh tai Phu lyc VIII ban hanh kém theo Théng
tu nay.

9. Dich vu két ndi thong tin nganh hang hai

a) Tiéu chi chét Iugng dich vu két néi thong tin nganh hang hai gbm: d6 kha
dung dich vy; ty 18 xir 1§ s ¢b thanh céng;

b) Yéu cdu dép tmg va phuong phép x4c dinh tiéu chi chit luong dich vu két
néi théng tin ngénh hing hai duge quy dinh tai Phu luc IX ban hanh kém theo
Théng tu nay.

Pidu 5. Thai han luu dit lidu dién ti phuc vu cong téc kidm tra, gidm
sat, ddnh gi4d va nghiém thu chét lwong dich vu sy nghiép cbng théng tin
duyén héai

1. Déi véi dich vu tryc canh cdp ciru INMARSAT

Du' liéu dién tir cac sy kién bao dong cip cuu INMARSAT (dix liéu cac béo
ddng cAp ciru v qua trinh xt Iy cdc béo dong cap ctu) do Pai HATPHONG LES
thu Guge phai duge lvu trong théi gian 02 ndm dé phuc vu cong tac kiém tra, gidm
sit, d4nh gi4 va nghiém thu chat hrong dich vy su nghiép céng thong tin duyén
hai.

2. Déi véi dich vu truc canh cép cim COSPAS-SARSAT

Dix lidu chen tir chc su kién bao ddng clp ciru COSPAS- SARSAT (dix liGu
cac bdo ddng cip ciu va qua trinh xit 1y céc béo dfng cip ciru) do Pai
VNLUT/MCC thu duge phai duge huu trong thdi gian 02 nam ¢ phuc vy cong
tac kiém tra, gidm sat, d4nh gid va nghiém thu chét luong dich vy s nghiép cdng
thong tin duyén hai.

3. Déi véi dich vu trye canh cép ciu DSC

Dix liéu dién ti c4c sy kién bdo ddng cép ci DSC (dit liéu c4c béo ddng cép
clru va qua trinh xir 1y céc bao déng cdp ciru) do céc dai TTDH thu duge phai
duoc huu trong thdi gian 02 ndm ¢é phuc vu céng tic kiém tra, gidm s4t, danh gid
va hghiém thu chit lugng dich vu sy nghiép cong thong tin duyén hai.

4. Pbi v6i dich vu tryc canh cip cim RTP

Dit liéu dién tix cdc sy kién bao dc‘)ng cdp ciru RTP (dit liéu cic béo dong cp
clru va qué trinh xr 1y céc bao dong cép ciru) do céc dai TTDH thu dwogc phéi
dugce luu trong thoi glan 05 thang dé phuc vy cong tac kiém tra, gism sat, d4nh
gia va nghiém thu chét luong dich vu sy nghiép cong thong tin duyén hai.

5. Déi v6i dich vu phat MSI RTP
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Dt 1iéu dién tir ban tin ngué‘)n, ban tin nguén dd duoc xir 1y va ban tin thu.
dich vu phat MSI RTP do céc dai TTDH phét phai duge luu trong théi gian 05
thang &8 phuc vu cong tac kidm tra, gidm sét, danh gia v nghiém thu chét lugng
dich vu sy nghiép cong thdng tin duyén hai.

6. Dbi véi dich vu phat MSI NAVTEX

Dit liéu dién tir ban tin ngudn, ban tin nguén da durge xit ly va ban tin thu dich
vy phét MSI NAVTEX do céc dai TTDH phét phai duge luu trong thdi gian 02
n¥m dé phuc vu cong tic kidm tra, gidm sét, danh gid va nghjem thu chit luong
dich vu su nghiép c¢ong thdng tin duyén hai.

7. Bbi véi dich vu phat MSI EGC

Dit ligu dién tir ban tin ngudn, ban tin ngudn da duge xir Iy va ban tin thu dich
vy phat MSI EGC do Dai HAIPHONG LES phiét phai dugc luu trong thdi gian
02 nim d& phuc vu céng tic kiém tra, gidm sét, ddnh gla va nghiém thu chét lugng
dich vy sy nghiép cong thong tin duyén hai.

8. Bbi véi dich vy thdng tin LRIT

Dit liéu dién tir théng tin LRIT (ban tin chira théng tin LRIT, ban tin yéu cu
théng tin LRIT va cac thong tin khac) do Pai LRIT xr 1y phai duge luu trong théi
gian 02 nim d8 phuc vu cbng tac kidm tra, giam sat, danh gia va nghiém thu chit
lugng dich vu sy nghiép céng thong tin duyén hai.

9. Péi véi dich vu két nbi théng tin nganh hing hai

Dix ligu dlen tir gidm sat hé théng va xir 1y sur ¢b trong qua mnh cung cip
dich vu két ndi thong tin nganh hing hai ciia bai Trung tAm xir ly théng tin hang
héai Ha Néi phéi duge hu trong thai glan 02 niim dé phyuc vu cong téc kiém tra,
gidm sat, danh gi4 va nghiém thu chit luong dich vu su nghiép cong théng tin
duyén hai.

Piéu 6. Klem tra, gidm sat chit lwong dich vu sy nghifp cong théng tin
duyén hai

1. Viéc kiém tra, gidm sat chit lrong dich vu sy nghiép céng théng tin duyén
hai thie hién theo cac tidu chi chét lwgng, phwong phéap xédc dinh dugc quy dinh
tai Thong tur ndy theo dinh ky hang quy hodc d6t xuét.
2. Cuc Hang hai Vigt Nam c6 tréch nhiém & chirc kiém tra, gidm sét chét
lwong dich vu sy nghiép cong thong tin duyén héi theo quy dinh tai Thong fir nay.

3. Coéng ty TNHH MTV Théng tin Pién tir Hang hai Viét Nam c6 trach
nhiém cung cép dit liéu, h so, tai lidu va chuén bj trang thiét bi phuc vu cong tac
kiém tra, giam sat chit lugng dich vu sy nghiép cdng théng tin duyén hai theo quy
dinh tai Thong tu nay.

Pidu 7. Panh gi4, nghiém thu chit lwgng dich vu sw nghiép cong théng
tin duyén hai
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1. Panh gia chit lrgng dich vu sy nghiép céng thong tin duyén hai

a) Viéc danh gié chét lrong dich vu sy nghiép cong thdng tin duyén hai dugc
thye hién @i véi timg loai dich vu, gdm: dich vy tryc canh cdp ciru INMARSAT,
dich v trwe canh cip ctru COSPAS-SARSAT, dich vy tryre canh cép ctru DSC,
dich vu tryc canh cip ciru RTP, dich vy phat MSI RTP, dich vu phét MSI
NAVTEX, dich vu phat MSI EGC, dich vy théng tin LRIT va dich vu két ndi
thong tin nganh hang hat;

b) Cin cir két qua cung cép dich vy, két qua kiém tra, gidm sit va phuong
phédp xéac dinh tiéu chi dé thyc hién tinh toén, xéc dinh tiéu chi chét lwong clia
timg dich vy v& so sanh véi yéu ciu dap tmg dugc quy dinh tai Thong tu nay aé
danh gia céc tiéu chi 1a “Pat” hodc “Khdng dat™. Chét lugng timg dich vu duge
dédnh gid 13 “Dat” khi toan b cac tiéu chi chét lugng ctia dich vu d6 dugc danh
gid 13 “Pat”. Chét lwong timg dich vy dugc danh gid fa “Khéng dat” khi dich vy
d6 c¢6 mdt trong cac tidu chi chit lugng duge dinh gid 13 “Khong dat”;

¢) Cuc Hang hai Viét Nam c6 tréch nhi¢m t6 chic dénh gi chit lwong dich
vu su nghiép cbng thong tin duyén hai déi véi timg loai dich vy theo dinh ky hang
quy;

d) Vigc dénh gia cac ti€u chi chét lugng dich vu s& duge xem xét loal trir cac
yéu t5 bi anh hudng béi chc sy kién bat kha khang.

2. Nghiém thu chit lugng dich vu sy nghiép cong thong tin duyén hai

Ciin cir vao kbt qua d4nh gia chét luong theo quy dinh tai khodn 1 Piéu nay,
Cuc Hang hai Viét Nam tién hanh nghiém thu chét lirc_mg dich vu su nghi€p céng '
théng tin duyén hai theo quy dinh tai Bidu 10 cta Théng tu s6 03/2023/T7-
BGTVT ngay 30 thang 3 nim 2023 cta Bj truwdng B4 Giao thong van tai quy dinh
chi tiét dit hang cung cép dich vu sy nghiép cong thong tin duyén hai sir dung
ngin sach nha nuédc tir ngudn kinh phi chi thuémg xuyén. |

Chwong I
TO CHUC THUC HIEN

Pidu 8. Pidu khodn thi hanh
1. Théng tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy 01 thing 4 nim 2024.

- 2. Bii bé Thong tw 05/2019/TT-BGTVT ngay 29 thang 01 ndm 2019 cua Bg
treong Bo Giao théng vén tai quy dinh vé ti€u chi gidm sat, nghiém thu dich vy
cOng ich théng tin duytn hai.

3. Trudmg hop vin ban quy pham phép ludt duoc vién din trong Théng tu
ndy dugc sira doi, b sung hodc thay thé thi 4p dung theo che vin ban quy pham
phép luit dugc stta ddi, b sung hogc thay the do.
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Pitu 9. TS chire thye hién

Chanh vén phong B9, Chanh Thanh tra B§, cac Vu truong, Cuc trudng Cue
Hang hai Viét Nam, Tong Gidm doc Céng ty TNHH MTV Thong tin Pién tir
Hang hai Viét Nam, Thu trudng céc co quan, to chirc va cd nhén c6 1ién quan chiu

trach nhiém thi hanh Théng tu nay./.
P

Noi nhin: KT.BO TRUONG
- Vin phong Chinh pht; |
- Céc Bd, co quan ngang B), co quan thudce Chinh phu;

- UBND c4g tinh, thinh phé trye thuge TW;

- B tnrdmg (dé ble);

- Cic Thir truéng B Giao théng vén tai;

- Cuc Kiém soat Thi tuc hing chinh (Vin phdng Chinh phu);
- Cuc Kiém tra vin ban QPPL (B8 Tur phap);

- Cdng bao, Cdng Théng tin dién tif Chinh phu;

- Cdng théng tin dién tir B4 Giao théng van tai;

- B4o Giao théng, Tap chi Giao théng vén tai;

- Lwu: VT, Vu KHCN&MT ).

T




(Ban hanh kém theo Thong tes6 40 262

TIEU cm CHATY

.@%

LUCI
TRUC CANH CAP CUU INVMARSAT
y 25 thang 12 nam 2023 cua Bj trudng Bg Giao thong van tdi)

— N S
STT tigu e‘;hi Pinh nghia \%gﬁ; , \y Phuong phép xée dinh
Ving dia Iy ma mot | Viog | - Kiém tra Giy chimg nhin cia 6 chirc INMARSAT vé ving dich vy
Ving dich phuong tién bi nan c6 | INMARSAT cia Pai HAIPHONG LES la ving INMARSAT Thai Binh Duong -
1 vu " | thé str dung dich vu Thai Binh POR (APAC) va cac BBCC thyc té& duge xit 1y qua Pai HAIPHONG
; tryc canh c¢dp cliu | Duong - POR LES;
INMARSAT. (APAQC) Kiém tra két qua thir BPCC INMARSAT qua Pai HAIPHONG LES.
Ngén ngit ma Dai
thé sfafn(; I&E.Stigg Kiém tra Nhat ky cung cip dich vu sy nghiép cong TTDH - d1ch vu
Ngdn ngir y: TCCC INMARSAT, xac dinh cic BDCC INMARSAT thuc té bing
2 nhén, x& 1y céc théng | Tieng Anh
truc canh tin bdo ddng cip ci tleng Anh duqc xu ly;
INMARSAT i Kiém tra két qua thit BBCC INMARSAT qua bai HATPHONG LES.
phurong tién bi nan.
Kiém tra Nhit ky cung ¢ P dich vu su nghlep cong TTDH dich vu
TCCC INMARSAT d8 thdng ké toan bd thei gian sy cb 1am gian doan
cung cép dich vu.
Ty 1¢ thosi gian ma Dai Kiém tra két qua thit BBCC INMARSAT qua Dai HATPHONG LES.
. - H.AIPHONG LES sén P§ kha dung dich vu dugc tinh theo cong thirc:
DO kha 0 n
¢ | sang tiép nhén cac D >98,6%.
3 | dung dich bio &5 . > Tooy
Vi o ddong cip clu Pl % 100%
' INMARSAT tr Tyo
phurong tién bi nan.
' .| Trong dé:

+ D: d6 kha dung dich vy;
+ i:14n gian doan dich vy thir i;
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~ ~ pN
STT| oom Pinh nghia gg}‘: b Phwong phép xéc dinh
+ Tep,: khodng thoi gian gian doan dich vy thir i, duge xéc dinh 13
: khoang thoi gian ma Dai HAIPHONG LES khong c6 khd ning
cung cép dich vy tryc canh cip ciru INMARSAT;
+ Txp: khoang théi gian xéc dinh d§ kha dyng dich vu.
- Ty 18 BBCC INMARSAT dugc xtr 1y thanh céng dugc tinh toan theo
cOng thirc:
0os =2« 100%
CCC
Trong do:
+ QoS: ty 1€ BDCC INMARSAT dugc xit Iy thanh cong;
+ Crc so luqng BDCC INMARSAT dugc xir [y thanh cong;
+ Ccc téng s6 BBCC INMARSAT duge xtr 1y (yéu cau Cee> 20).
s 18 ciren K ATk - Neu sO lugng BDCC INMARSAT thye té dugc xit Iy nho hon 20 thi
Ty 1¢ béo gnlg‘-’ e p°“°° 233 , tién hinh thi 4¢ dam béo Cec> 20.
dong cap INMARSAT duoc xi - Tra ciru cic dit lidu thong tin vé thoi gian twong ng voi timg BDCC
4 clru duqc': Iy thanh cong. trén | QoS > 95%. INMARSAT tai Nhét ky cung cap dich vu su nghiép céng TTDH -
X0 NG thng sb c4 ¢ cudc bio dich vu TCCC INMARSAT dé x4c dinh cic BDCC INMARSAT
thanh déng cfp ciru duge xir Iy thanh cong.
cong INMARSAT. - BBCC duge xtr ly thanh c6ng 13 mjt BBCC dugc bai HAIPHONG

LES tiép nhén, xi Iy va giii céc thdng tin thu dugc vé bio déng cap
ctu to1 cac co quan phéi hop tim kiém, ctru nan thda méan céc yéu cau

vé thdi gian béo nhan (Ten) va thoi gian chuyén tiép BDCC t6i co
quan TKCN (Tcpc), chi tiét nhu sau:

v’ Thdi gian bdo nhdn dén phuong tién bi nan Tey < 2,5 phut

Thoi gian bio nhin dén phwong tién bi nan 1a khodng thoi gian
duge tinh tir khi Dai HAJIPHONG LES thu nhén bao dong cAp ciru
INMARSAT tir phuong tién b nan cho t6i khi Dai giri béo nhan t6i
phuong tién bi nan d6. Tex duge x4c dinh theo cdng thirc:
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Tén . - Yéu ciu i e s o
STT tidu chi Dmhﬁnrghla d4p mg Phuong phap xac dinh
Ten = Tr - Ton
Trong d6:
+ Tan: thi gian bio nhén tdi PTBN tuong tmg voi timg BDCC
INMARSAT;

+ Typ: thoi didm Dai HAIPHONG LES giti bso nhén dén PTBN;
+ Trv: thoi diém Pai HAIPHONG LES nhén dugc ‘BDCC
INMARSAT tir PTBN.
Cic thong s Tre, T (ly theo gid, phit, gidly hh:mmuss) tai Nhét ky
cung cap dich vy sy nghiép céng TTDH - dich vu TCCC INMARSAT.
v' Thoi gian chuyen tzep BDCC téi cdac co quan TKCN Tepe < 10
. phut
Thoi gian chuyén tiép BDCC t6i cic co quan TKCN Ia khoing
thoi gian duoc tinh tir khi Dai HAIPHONG LES nhén dugc béo dong
cép ctu INMARSAT tir phuong tién bi nan dén khi chuyén t1ep béo
dong cdp ctru INMARSAT t6i c4c co quan phéi hop tim kiém, ciru
nan. Teac duge x4c dinh theo cdng thic:
Tcec = Tcma - T
Trong do:
+ Tepcr thot glan chuyén tiép BDCC t6i cdc co quan phdi hop
TKCN tuong u'ng vOi1 tung BBCC INMARSAT;
+ Terrp: thoi didm chuyén tiép BDCC INMARSAT t6i co quan phéi
hgp TKCN;,
+ T thoi diém Dai HAIPHONG LES nhin dugc BDCC
INMARSAT tir PTBN.
Céc théng s6 Terre, T (gid, phit, gidy hh:mmss) 1ay tai Nhat ky cung

cép dich vu su nghiép céng TTDH - dich vy TCCC INMARSAT.
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~ ~ X
STT ﬁg; e’:hi Pjnh nghia ;‘;’; ;:2 Phwong phép xdc dinh
- Termsr du‘orc xéc dinh dbi véi tt ca cac BDCC thue te co budc xir Iy
| chuyen tiép thdng tin phyc vu TKCN dén PTBN. Néu Sxz. < 10 thi
Khodng thoi gian tién hanh thir ¢ dam bao Sx. t5i thidu (10 sy kién);
duge tinh tir khi Dai - Terpr x&c dinh theo cong thirc:
HAIPHONG  LES &)
Thoi gian |nhin dugc yéu cu §<T prons ™ T,)
chuyén gui cac thong tin phuc Terr = Sy
5 tiép thong | vu tim kiém, cfru nan | Tcrer< 15 Trong d6:
tin phyc) t&i phuong tién bj nan phit + Terpr: thoi gian chuyén tiép thong tin phuc vy TKCN téi PTBN
v TKCN | tir cac don vj trén bo + Temsx,: thoi didm Dai HAIPHONG LES chuyén tiép théne ti
t6i PTBN | cho t6i khi cac thong PTEN: y e o Uy HEp thong tn
t' b thikt duoc phiic vu TKQN t61 PTBN tai su kién thit i;
n - can Huet - duoe + T théi diém Dai HAIPHONG LES tiép nhén dugc thong tin
chuyén tiép tdi b TKCN tit céc d trén bér tai su kién thit i
phyong tién b nan. phuc vu céc don vi trén bo tai su kién thi i;
; + Sxu so BDCC dugc xtr Iy.
Cac thong s6 Teran, T (gi0, phitt, gidy hhrmm: ss) l4y tai Nhat ky cung
cdp dich vu su nghiép cong TTDH - dich vu TCCC INMARSAT.
Phuong thic thdng
tin ma bai )
Phuong HAIPPEONG LES .21'1' . - Kiém tra Nhit k¥ cung cép dich vu sy nghi¢p céng TTDH - dich vy
6 |thic truc dung de€ tryc canh tiep | - Bang Fax; TCCC INMARSAT, xéc dinh cdc BBCC INMARSAT thyc t& duge
canh nh@n cac bao dfng |- Béng Telex. Dai HAIPHONG LES tiép nhén bing Fax, bang Telex.
cap ciru INMARSAT - Kiém tra két qua thir BBCC INMARSAT qua Dai HAIPHONG LES.
truc ti€p t phuong
tién bi nan..
Phuong | Phuong thic lién lac . - Kiém tra Nhit ky cung cip dich vy su nghiép céng TTDH - dich vy
7 thic lién | ma Dai HAIPHONG | - Bang Fax; TCCC INMARSAT, xdc dinh cdc BDCC INMARSAT thue té duoc
lac  gifra | LES 6 thé thict 1dp | - Bang Email. Dai HAIPHONG LES thiét 1ap két nbi PTBN véi céc don vi trén bdy
phuong | dé két ndi phuong nhém phuc vu cho cong tic TKCN bang Fax, bang Email.
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~ ~ A - K

STT ﬁ;l o Dinh nghia ;’:I‘)‘ ;:l‘; | Phuong phép x4c dinh
tién bi nan | tién bi nan véi cac - Kiém tra két qua thir BDCC INMARSAT qua Pai HAIPHONG LES.
vai  cac | don vi trén bé nham -
don  vi| phyc vu cho cong tac

trén bo

s s A r
tim ki€m, ciru nan.




16

WP PHULYUCT
TIRU CEf CHAT LUQNG DICH VU TRUC CANH CAP CU'U COSPAS-SARSAT

(Ban hanh kém theo Thong tur s6 40 /2023/TT-BGTVT ngdy 25 thing 12 ndm 2023 ciia B§ treéng B Giao théng vin tdi)

STT | Tén tiéu chi Dinh nghia Yéu ciu d4p wng Phwong phép x4c dinh

Ving dia 1y ma
mét phuong tién - Kiém tra Nhat ki cung cip dich vu sy nghiép céng TTDH -
bi nan co thé su Vime tréch nhiém dich vu TCCC COSPAS-SARSAT, xic dinh cic BDCC
dung dich vu truc VNMgC o : COSPAS-SARSAT thuc t# trong ving trich nhiém

1 |Vingdichvu |canh cdp ci Vine theh ahiém VNMCC, trong ving trdch nhiém toan cu tuong img dugc
COSPAS- rodn A ¢ Daj VNLUT/MCC thu nbn.
SARSAT do Pii ’ - Kiém tra két qua thrt BDCC COSPAS-SARSAT trong vung
VNLUT/MCC trach nhiém VNMCC.
cung cap.

- Kiém tra Nhét ky cung cép dich vu sw nghiép céng TTDH -
dich vu TCCC COSPAS-SARSAT @ thong ké todn bd thari
gian sir ¢6 1am gi4n doan cung cdp dich vu.

- Kiém tra két qua thir BDCC COSPAS-SARSAT trong viing

Ty 1& thoi gian ma trach nhiém VNMCC.
bai - D kha dung dich vy duge tinh theo cdng thirc:
VNLUT/MCC iT
A L san sang tiép nhin p=|1-E T | i00%
, | PO kha dung | .o bso dong cép - D=98,6% ®
dich vu \
ciru COSPAS-
SARSAT tir Trongdé: _
phuong tién bi + D: dgkhd dung dich vy
nan. + i: lan gidn doan dich vu thir 1;
) + Topi: kkhoang thoi gian gidn doan dich wy thi i, duge xac
dinh 12 khoang th&i gian ma Pai VNLUT/MCC khéng cé

| kha ning cung cip dich vu TCCC COSPAS-SARSAT;
+ Txo: khodng théi gian xdc dinh d§ kha dung dich vu.
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STT | Tén tiéu chi Dinh nghia Yéu clu dap vng Phwong phdp xic dinh
- Ty 1§ BBCC COSPAS-SARSAT duge xir Iy thanh cong
duge tinh toan theo cong thic: .
008 =<1€.100%
CCC
Trong do:
+ QoS: ty 16 BDCC COSPAS-SARSAT dugc xir I thanh
cong;
+  Cre: 50 lugng cac BBCC COSPAS-SARSAT duge xir
1y thanh cong;
' . + Cec: tong 50 cdc BDCC COSPAS-SARSAT dugc xir Iy
Ty 1€ giita s0 cufc (yéu cau Cec 20).
béo dong cép clru - Néu s6 lugng BDCC COSPAS-SARSAT thye té duge xir Iy
Ty 18 béo dong COSPAS- nho hon 20 thi tién hanh thir de dam bao Ccc> 20.
chp cfm duoc SARSAT dugc xir - Tra ciru céc dif lidu thong tin v& thi gian twong {mg véi timg
3l Iy thinh ly thanh céng trén QoS>98% - | BPCC COSPAS-SARSAT tai Nhit ky cung cdp dich vy su
cong tong s0 cic cufc | . T nghlep cong TTDH - dich vu TCCC COSPAS-SARSAT @8

bdo ddng cép ciru
COSPAS-
SARSAT.

xéc dinh cac BDCC COSPAS-SARSAT dugce xir Iy thinh
cdng.

- Béo dong clp clru du‘o’c xur [y thanh cong 1a mét BBCC dugce
bai VNLUT/MCC tlep nhén, xt Iy va giri cdc théng tin thu
dugc vé béo dong cap ciru tdi cée co quan phéi hoptim kiém,
clru nan thda mén yéu cu vé thoi gian chuyén tlep BBCC
td1 co quan TKCN (TCTC), chi tiét nhu sau:

V' Thoi gian chuyén tiép BDCC t6i cdc co quan TKCN Terc
<10 phut
Théi gian chuyén tiép BPCC t6i cAc co quan TKCN
(Tcre) 1a khoang théi gian duge tinh tr khi Dai
VNLUT/MCC nhdn duge bdo dong cip ctru COSPAS-
SARSAT tir phuong tién bi nan dén khi chuyén tiép bao




STT

Tén tiéu chi

Pinh nghia
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Yéu chu dap ing

Phuwong phip x4c dinh

dong cip ciru COSPAS-SARSAT t6i cac co quan phdi hop
tim kiérn, clru nan. Tere duge xac dinh theo cong thirc:
Tere = Term - T
Trong 4o:

-+ Tere: théi gian chuyén tiép BDCC COSPAS-SARSAT
téi cdc co quan phdi hgp TKCN trong tmg véi timg
BDCC COSPAS-SARSAT;

+ Terrs: thoi diém chuyén tiép BDCC t6i co quan phéi hop
TKCN;
+ T théi diém Pai VNLUT/MCC nhin dugc BPCC
COSPAS-SARSAT tir PTBN.
Céc thoéng s6 Terrs, T (gid, phiit, gidy hh:mm:ss) 14y tai Nhat
ky cung chp dich vu sy nghiép céng TTDH - dich vy TCCC

| COSPAS-SARSAT.

.Thoi gian lién
lac dén phuong
tién bi nan

Khoang thoi gian
duge tinh tr khi
bai :
VNLUT/MCC
nhin du:qc béo
déng cép ciu
COSPAS-
SARSAT cho tdi
khi thyc hién lién
lac véi phuong
ti¢n bi nan qua cac
phuong thirc
théng tin khac caa
Hé théng TTDH
Viét Nam.

TerL < 10 phit

- Tpu duge x4c dinh voi tht ca cac BPCC thyc té c6 budce xi
1y chuyén tiép thong tin phuc vu TKCN dén PTBN. Néu Sy
< 10 thi tién hanh thir ¢ d4m bao Sxy. t6i thiéu (10 sy kién);

- Thi gian lién lac dén phuong tién bi nan dugce x4c dinh theo
cOng thuc:

5
3 (T ~To)
i=l

SA'L

Tou =
Trong d6:
+ Tpw : théi gian lién lac dén PTBN;
+ Tyi: thoi diém Hé théng TTDH Viét Nam lién lac duge
dén PTBN theo yéu cdu cia Bai VNLUT/MCC tai sy
kién thir i;
l + Ty thoi diém Pai VNLUT/MCC nhin duge BDCC
COSPAS-SARSAT tir PTBN tai sur kién thir i;
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STT

Tén tiéu chi

Dinh nghia

Yéu ciu dap ving

Phuong phép xic dinh

+  Sxu: so cdc BDCC COSPAS-SARSAT dugc xir ly.
Céc thong 56 TLL, TN (lay theo gid, phit, gidy hh:mm:ss) tai

Nhit ky cung cép dich vu sw nghiép cong TTDH - dich vu

TCCC COSPAS-SARSAT.

* Kénh truyén dit
liéu gitta VNMCC va
JAMCC:
- Kénh FTP-V; .
- Kénh AFTN. - Kiém tra Nhét ky cung cép dich vu sy nghi€p cong TTDH -
| * Kénh truyén dir dich vu TCCC COSPAS-SARSAT, xéc dinh c6 c4c BDCC
Keénh truyén dir Cic kénh truyén | liéu gira VNMCCva | - COSPAS-SARSAT thuc té& dugc chuyen tiép trén kénh
Loy t&  cac|K€t  méi i) SPOCLao, SPOC truyén FTP-V hojc AFTN hogc Email ¢én: SRCC (Viét
5 | Mce Vi VNMCC tdi cac Car?puchla. Nam), JAMCC, SPOC Lao va SPOC Campuchia.
SPOC/RCC MCC khéc, céc|- K‘fﬂh FTP-V; - Kiém tra két qua truyén ditr lidu gnxa VNMCC va SRCC
one he fiéng. | SPOC/RCC - dam | - Kénh AFTN; (Vigt Nam), JAMCC, SPOC Lo va SPOC Campuchia trén
TOng & HhODE. | bao kétndi 24/7 |- Kénh Email. kénh truyén FTP-V hoic AFTN hodc Email dugc luu trén
' * Kénh truyén dix céc phin mém img dung.
ligu gilta VNMCC va
SRCC (Viét Nam):
- Kénh AFTN.
* Dam bao két ndi
24/7 , ‘
Phuong thire - Kiém tra Nhit ky cung cép dich vu sy nghiép cong TTDH -
Phwong  thic | théng tin ma Dai | DSC- dich vu TCCC COSPAS—SARSAT, xac dinh ¢é cac BDCC
6 lién lac véi | VNLUT/MCC _RTP- COSPAS-SARSAT thyc t¢ ma céc ddi TTDH, Dai
phuong tién bi | ph6i hop vo6i hé| INM,ARS AT BAJPHONG LES dé sir dyng cac phucng thirc DSC, RTP,

nan

théng TTDH Vit
Nam dé lién lac

INMARSAT tuong mg dé lién lac v&i phuong tién bi nan
theo yéu ciu cia Pai VNLUT/MCC.
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STT | Tén tiéu chi Pinh nghia Yéu ciu d4p ing Phwong phép xéc dinh
vai cac phuong - Kiém tra két qua thit BDCC COSPAS-SARSAT qua Dai
tién bi nan. VNLUT/MCC.
Phuong thic lién - Kiém tra Nhat ky cung cdp dich vu sy nghiép céng TTDH -
lac ma Dai|_ Thoai- dich vu TCCC COSPAS-SARSAT, xéc dinh c6 cac BDCC
. [ VNLUT/MCC cb : b COSPAS-SARSAT thyc t€ ma Pai VNLUT/MCC tiép nhin
Phueong thac L. X | - Fax; 2 s 1A qra : C M <
o . theé sir dung dé lién . va c6 the lién lac vdi don vi trén bd bang Thoai, bang Fax,
7 | lién lac véi céc . .~ | -Email; ) L3 3 N
e lac v&i don vi trén bang Email, bang FTP — VPN, bang AFTN tuong tng phuc
Don vi trén bo - FTP-VPN; PP
bd, phuc vu cho| AFTN. ’ vu cho cong tac xu Iy BBCC.

cOng tac xur 1y bao

- Kiém tra két qua thir BDCC COSPAS-SARSAT qua Dai
_ VNLUT/MCC.

ddng cp ciu.
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. PHU LUC I .
TIRU CHI CHAT LUGNG DICH VU TRUC CANH CAP CUU DSC
(Ban hanh kém theo Théng tuw so6 40 /2023/TT-BGTVT ngay 25 thang 12 nam 2023 cua Bj truong Bé Giao théng vin tdi)

a A
STT | Tén tiéu chi Dinh nghia -Yf'u cau Phwong phap xadc dinh
. dap ung ;
-Déi véi dich vu _
Ving dia ly ma mét | DSC VHF: | - Kidm tra Nhat ky. cung cip dich vu su nghiép céng TTDH -
phuong tién bi nan| ving bién Al; dich vy TCCC DSC, x4c dinh c4c BDCC DSC thye t& trong
1 |Vingdichva |co thé st dyng dich |- Dbi véi dich vu|  cac ving bién Al, A2, A3, A4 tuong img dugce dai TTDH thu
' vu trgc canh cip ciu | DSC MF/ HF: nhén.
DSC. ving bién A2,|- Kiémtra két qua thir BPCC DSC.
A3, A4.
Ngén nglt ma dai
'cIlTDHdéC(t)ié thih;; _ - Kiém tra Nhat ky cu_ﬂg cAp dich vu sy nghiép céng TTDH -
Ngon ngit truc tmg ce Lep nhat, A4 dich viu TCCC DSC, x4c dinh cac BBDCC DSC thyc t€ bing
2 xu 1y cac thong tin Tiéng Anh % .10
canh béo dong chp cim tieng Anh dugc xir 1y.
DSC tir phuong tién - Kiém tra két qua tht BDCC DSC.
bi nan.
- ‘Kiém tra Nhat ky cung cﬁy dich vu syt nghiép céng TTDH -
dich vu TCCC DSC dé thong ké toan bd thdi gian su ¢ 1am
Ty 1& thoi gian ma gi4n doan cung cép dich vy,
dai TTDH sén sang ' - Kiém tra két qua tht BBCC DSC.
D6 khi dung|tifp nhan céc bso| D298,6% . Djkhi dungdich vy duge tinh theo cong thirc:
3 dich vu doéng cép ciru DSC Z":T _
14 phuo*ng tlén bl D=|1-4 oo = 100%
nan. XD
Trong do:
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A : - Yéu ciu .
STT | Tén tiéu chi Dinh nghia d4p mg Phwong phap xdc dinh

+ D: do kha dung dich vy; _

+ i: 14n gi4n doan dich vy thir i;

+ Tgpi: khodng thoi glan gian doan dich vu thu i, duge xac
dinh 12 khodng thi glan ma tai 46 céc dai TTDH khéng
¢6 kha ning cung cip dich vy TCCC DSC;

+ Txp: khodng thdi gian x4c dinh d6 kha dung dich vu.

- Ty 1§ BBCC DSC dugce xir 1y thanh ¢ong duge tinh todn theo
cong thirc: 7
QoS =12 x100%
cc
Trong do:
+ QoS: ty 1¢ BBCC DSC dugc xur ly thdnh cong; ,
+ Crc: sb luong cac BBCC DSC duge xir Iy thanh cong;
| N Ty 1¢ gifta s’f’i cudc + Cect tdng s6 BBCC DSC duge xir 1y (yéu ciu Cec 2 20).
TV 18 bio 48 bic déng clp ciu - Neu s6 lugng BDCC DSC thuc té duge xir 1y nhé hon 20 thi
Yy €080 OB o duge xir 1y tién hanh thir ¢ d4m bdo Cec>20;
4 ;?rp (1311'11 tﬁ‘;g; thanh cdng trén tbng| QoS >95% - Tra ciru cac dir liu théng tin vé thdi gian twong ung vai timg
cong Y so céc cudc bao dong s kién tai Nhit ky cung cap dich vu sy nghiép cong TTDH -

cip ciru DSC dugce
thue hién qua Pai.

dich vu TCCC DSC d& x4c dinh cac BPCC DSC duge xit NG
thanh cong.

BDCC duge xir l)’/ thanh céng 128 BDCC dugc dai TTDH tiép
nhén, xir Iy va giri cc thong tin thu duge vé BPCC t6i cac co
quan pho1 hop tim kiém, ciu nan théa mén cac yéu ciu vé
thdi gian bao nhén (Tey) va thoi gian chuyén tiép BDCC téi
co quan TKCN (Tcac), chi tiét nhur sau:

v Thoi gian bdo nhdn dén phiong tién bi nan Tan < 2,75
phut




STT

Tén tiéu chi

Pinh nghia

Yéu ciu
dap rng

]
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Phuong phap xéc dinh

Thoi gian bao nhan dén phuong tién bi nan 1 khoang thai
gian dwoc tinh tir khi dai TTDH thu nhén béo ddng cép ciru
DSC tir phuong tién bi nan cho t&i khi dai TTDH giri bao nhén
t&i phuong tién bi nan d6. Texn duge xéc dinh theo cong thic:

Ten=TLL - T
Trong 406:
+ Ten: thoi gian béo nhén téi PTBN twong Ung véi tung
BBCC DSC; '

+ Ty: thoi diém Dai TTDH giri b4o nhén dén PTBN;
+ T thoi diém Pai TTDH nhéin duqc BDPCC DSC tr
PTBN
Céc thong s6 Trr, Tn (g1, philt, gidy hh:mm:ss) 14y tai Nhat ky
cung cdp dich vy sy nghlep cong TTDH - dich vy TCCC DSC.
v Thoi gian chuyén tiép BPCC 161 cac co quan TKCN Tepe

<15 phut
Thdi gian chuyén tiép BPCC t6i cée co quan TKCN
(Tcac) 12 khoang thi gian duge tinh tir khi Dai TTDH nhén
dugc BBCC DSC tir phwong tién bi nan dén khi BPCC dugce
chuyén tiép téi cc co quan phdi hop tim kiém, ciru nan. Tcae
duoc x4c dinh theo cong thic:
Tese = Terrs - Tn

Trong 46:
+ Teac: thoi gian chuyén ti€p BPCC t4i cdc co quan phéi
hop TKCN tuorng img véi tﬁ'ng BBCC DSC;
+ Terrs: thoi diém chuyén tiép BBCC DSC t6i co quan phdi
hgp TKCN;
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n A
STT | Tén tidu chi ‘Pinh nghia g;; ;fl‘é Phwong phép xAc dinh
+ Tm: théi diém Pai TTDH nhin dwgec BDCC DSC tir
PTBN.
Céc thong s6 Tcrrs, Trx (gid, phit, gidy hh:mm:ss) 18y tai Nbat
ky cung cép dich vu su nghiép cong TTDH - dich vu TCCC
DSC.
- Termr duge xéac dmh d6i vdi tht ca cdc BDCC thyc té cb buée
xir Iy chuyén tlep théng tin phuc vu TKCN den PTBN. Néu
Sxw < 10 thi tién hanh thir 48 dam bao Sx. t6i thidu (10 sy
kign);
Khoang thdi gian - Terer xéc dinh theo cOng thire:
dugc tinh tir khi Dai s
TTDH . nhﬁn dlIQ'C . 2(]1 PTBNS — TTN.;‘)
.. . _lyéu ciu cac crer =
Thm: gn fhéng tin gﬁ:;c vu Sx
chuyén tep tim kiém, ciru nan Trong do
5 |théng tin phuc| .. i e S + Tersr: thoi gian chuyén tiép thén tin ph TKCN téfl
.. | téi phuwong tién bi , CTBT- 1018 Y p 1hong il phuc vu
vu TKCN t6i o :| Tersr< 15 phat PTBN
nan tir cac don vi
PTBN trén by cho téi khi + Tprpn;: thoi diém Pai TTDH chuyén tiép thong tin phuc
cic théng tin dugc vu TKCN t0’1 PTBN tai sy kif‘;n thir i;
gl t61 phwong tién + T, thoi diém Dai TTDH tiép nhédn dugc thdng tin phyc
bi nan. - vu TKCN tir cac don vi trén bo tai sy kién thit i;
+ Sx: 6 BBCC DSC duge xir Iy
Céc thong s6 Terax, Trv (gi0, phut, gidy hhimm:ss) 1iy tai Nht
ky cung cip dich vu sy nghiép céng TTDH - dich vu TCCC
DSC.
Phuong e | Phuong thie lién lac | - Kiém tra Nhat ky cung cAp dich vu sy nghiép céng TTDH -
6 |lien lac tip ma Béi TTQH_cé theé | - RTP; dich vu TCCC DSC, x4c dinh cac BDCC DSC thye t dugc
theo : thire hién dé lién lac | - NBDP. Pai TTDH tiép nhdn, x1r 1y lién lac tiép theo bang RTP, bang

v{1 cac phuong tién

NBDP tuong img.
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STT| Tén tidu chi Pinh nghia ?‘:l{f; Eﬁn‘; Phwong phdp x4c dinh
bj nan ngay sau khi - Kiém tra két qua thir BDCC DSC.
tiép nhédn bao dong ‘
cdp ctu DSC tu
phuong tién bi nan.
iﬁugglgglgélzg tlzlif: . - Kiém tra Nhit ky cung cap dich vy si nghiép cong TTDH -
Phuong  thirc | si dung 4% lién lac | - Thoai: dich vp TCCC DSC, xac dinh c4c BDCC DSC thyre té ma Dai
7 | lien lac véi céc | véi don vi trén b.(‘r ) Fax?l, TTDH tlep nhén va c¢6 thé lién lac véi don vi trén bé bing
Don v1 trén b | phuc vu cho céng tac | - Email. I&?;IBISICI%FM , biing Email tuong {mg phyc vy cho cdng the
’;‘;u%gé" dong cap - Kiém tra két qua thir BPCC DSC.
Phuong thic théng
Pbhuong thic E]%mtﬁigai;’rgg kcé(i - Kiém tra Nhit ky cung cip dich vu sy nghiép céng TTDH -
lién lac giira néi huorn.p 20 bi dich vu TCCC DSC, x&c dinh cdc BDCC DSC thye té ma Dai
8 |phuong tién bi P £ BEN DM Thoai TTDH tiép nhin vi c6 thé thiét 13p két ndi gilta don vi trén bey

nan véi cac don
vi trén bd

nan v&i cac don vi
trén bd nhim phuc
vu cho cbng tac tim
kiém, ciru nan.

va PTBN bing Thoai. |
Kiém tra két qua thir BDCC DSC.




26

PHU LUC IV
TIEU CHI CHAT LUQNG DICH VU TRUC CANH CAP CU'U RTP
(Ban hdnh kém theo Théng twso 40 /2023/TT-BGTVT ngay 25 thing 12 ndm 2023 cia B$ truéng Bé Giao thong vin tdi)

AL gin , . - Yéu ciu . .
STT | Tén tiéu chi Dinh nghia dip Wmg _ ‘ Phuo‘ng’ph{lp xéc dinh
Vung dia ly ma - Kiém tra Nhét ky cung cap dich vu sy nghiép céng TTDH -
phuong ti€én bi nan . dich vy TCQC RTP, xac dinh cac BPCC RTP trén kénh 16
1 | Vingdichvu |c6 thé sir dung dich | Ving bién Al VHF thyc té trong viing bién Al tuong tng duge Pai TTDH
vu tnrc canh théng thu nhén; )
tin cip ctm RTP. - Kiém tra két qua thir BDCC RTP trén kénh 16 VHF,
Ngoén ngir mz‘xJl bai ‘
EHDH déc?i 5 thih;: » - Kiém tra Nhit ky cung cap dich vu sy nghiép céng TTDH -
Ngbn ngit truc | 270 NP PRS- Tiéng Anh; dich vu TCCC RTP, xéc dinh cde BDCC RTP trén kénh 16
2 |canh b4 ydn ong 0| Tieng Viét. VHF thuc t€ bing tieng Anh, béng tieng Viét duge xir ly.
0 dong cap o - Kiém'tra két qua thit BDCC RTP trén kénh 16 VHEF.
RTP tir phuong tign
bi nan.
| - Kiém tra Nhit ky cung cép dich vy sy nghiép cong TTDH -
dich vy TCCC RTP de thong ké toan bg thoi gian sy ¢6 1am
gian doan cung cép dich vu.
e - Kiém tra két qua thir BDCC RTP trén kénh 16 VHF.
Ty 1§ thai glan ‘mé - D% kha dung dich vu duge tinh theo cong thirc:
P6 khi dung 1-.)?1 TTDH san sang n
3 | gich “CE 1 4i8p nhan cic bio| D >98,6% ,Z_l‘,TGD.,
ehve d@éng cAp ciru RTP tir D =175 |x100%

phrong tién bi nan.

Trong d6:
+ D: 46 kha dung dich vy ;
+ i: l4n gidn doan dich vu thit i;

Frs 2 2d wrrrme e N G N
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| sTT

Ten tiéu chi

Pinh nghia

Yéu ciu
dap ing

Phwong phap xéc dinh

+ Top,: khodng thdi gian gidn doan dich vy thit i, duge xac
dinh 1a khoang th&i _glan ma tai d6 cic dai TTDH khong
c0 kha nang cung cap dich vu TCCC RTP;

+ Txp: khodng thoi gian xac dinh d kha dung dich wy.

Ty 1€ bao dong.
cdp ciu dugce
xtt 1y thanh
cong

Ty 1& gifta so cudc
bao dong cdp ci
RTP dugc xur ly
thanh cong trén tong
sb céc cudc bao dong
cép ciru RTP.

QoS > 95%

- Ty 1€ BDCC RTP trén kénh 16 VHF dugc xir 1y thinh cong
dugc tinh toan theo cong thirc:

QoS = Cre x100%
CCC

Trong d6:

+ QoS: ty 1€ BDCC RTP trén kénh 16 VHF dugc xir 1y
thanh cong;

+ Crc: 80 lugng cac BPCC RTP trén kénh 16 VHF duogc
Xt ly thanh cong;

+ Ccc tong s0 cac BDCC RTP trén kenh 16 VHF duoc xir
ly (yéu clu Cec> 20)..

- Néu s6 lugng BDCC RTP trén kenh 16 VHF thyc té dugce xir
Iy nhé hon 20 thi tién hanh thir dé dam bio Ccc > 20;

- Tra clru cdc dir ligu théng tin vé& thoi gian @6 véi tung sy kién
tal Nhat ky cung cdp dich vu sy nghi¢p cong TTDH - dich vu
TCCC RTP dé xé4c dinh cic BPCC RTP duge xir 1y thanh
cong,

- BDCC dugce xir 1y thanh cong 1a BDCC duge Dai TTDH tlep
nhén, xir 1j va giri cac thong tin thu dugc vé béo dong cip ciru
té1 c4c co quan phéi hop tim kiém, ciru nan thoa man cac yéu
cdu v& thoi gian bdo nhan (Ten) va thoi gian chuyén tiép
BDCC tdi co quan TKCN (Tcgc), chi tiét nhu sau:

v Thoi gian bdo nhin dén phwong tién bi nan Tegy<2,5 phut
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STT

Tén tiéu chi

Dinh nghia

Yéu cau
dap \ng

Phuong phap xic dinh

Thdi gian béo nhan dén phuong tién bi nan 13 khoang thoi
gian dugc tinh tir khi Pai TTDH thu nhén bao dong chp ciu
RTP tir phuong tién bi nan cho téi khi Pai TTDH gii bao
nhén t&i phuong tién bi nan do.

Tgn dugc xac dinh theo cdng thirc:
Ten =TiL - Tn
Trong d6:
+ Tpy: thoi gian béo nhén téi PTBN twong Gng véi fimg
BDCC RTP trén kénh 16VHF;
+ Ty thoi didm Dai TTDH giri b4o nhén dén PTBN;
+ . Tmy: thei didm Pai TTDH nhan dugc BPCC RTP trén
kénh 16 VHF tir PTBN. ,
Cac thong s6 Tii, T (gid, phit, gidy hh:mm:ss) lay tai Nhét ky
cung cdp dich vu sy nghi¢p céng TTDH - dich vu TCCC RTP.
v Thoi gian chuyén tiép BPCC t6i cac co quan TKCN Teac
< 15 phit '

Théi gian chuyén tiép BPCC t6i cée co quan TKCN (Tcac)
1a khoang thdi gian dugc tinh tir khi Pai TTDH nhén dugc
béo ddng cip ciru RTP tr phurong tién bi nan dén khi chuyén

. tidp t6i c4c co quan phéi hgp tim kiém, clru nan.
Tepe duoc x4c dinh theo cdng thic:
Teee = Terms - T
Trong 46:

+ Tepc: thei gian chuyén tiép BDPCC t6i céc co quan phdi
hop TKCN tuong img véi timg BDCC RTP trén kénh 16
VHF;

+ Terrs: thoi diém chuyén tiép BDCC RTP trén kénh 16

VHF téi co quan phdi hop TKCN;

F S e S YN TH -
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~ A
STT| Tén tiéu chi Pinh nghia g:;&;‘; Phuwong phép x4c dinh
+ T thoi diém Pai TTDH nhin dugc BDCC RTP trén
kénh 16 VHF tir PTBN.
(Céc thong s8 Terrs, T (gid, phut, gidy hh:mm:ss) 14y tai Nhét
ky cung clp dich vu sy nghiép céng TTDH - dich vy TCCC
RTP).
- Terer duoc xac dmh dbi voi tht ca cac BDCC thuc t& co buéde
xir Iy chuyén tlep théng tin phyc vu TKCN den PTBN. Néu
Sx. < 10 thi tién hanh thir & ddm bdo Sy tbi thidu (10 su
. s kién);
Ic;l:gﬁignh ttgollchi%a; - Terer xédc dinh theo c6ng thirc:
T;I‘DH s nhﬁn . dlIi;,)’C Z (TPTBNE - :rN .)
~|yéu chu gl cdc y =
Théi - gian | théng tin phyc vu Sy
chuyén  ticp [ tim kiém, ciu nan
5 |théng tin phuc |té1 phuong tién bi : - Trong do:
|ve TKCN t6i|nan tr cac don vi| Tcrer< 15 phiit + Tersr: thoi gian chuyén tiép théng tin phyc vu TKCN téi
PTBN trén bd cho tai khi PTBN

Fd [ad - A
cac théng tin can
thiét dugc chuyén

| tiép t6i phuong tién

bi nan.

+ Teren: thoi diém Pai TTDH chuyén tiép théng tin phye
v TKCN t&1 PTBN tai s kién thir i;
+ T, thei diém Dai TTDH tiép nhin dugce théng tin phuc
vu TKCN tir cac don vi trén bo tai sy kién thir i;
+  Sxi so BBCC RTP duge xir ly.
Céc théng s& Trraw, Trx (219, phut, gidy hh:mm:ss) 1dy tai Nhat
ky cung céap dich vy sy nghiép cong TTDH - dich vu TCCC RTP.
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~ A
STT| Tén tiéu chi Pinh nghia Yeu cau
dap ung
Phuong thirc lién lac
ma Pai TTDH c6 thé
Phuong  thirc | sir dung dé lién lac |- Thoai;
6 |lién lac véi cac | vol don vi trén bd, | - Fax;
Don vi trénbd | phyc vy cho cong tac | - Email.

| xir 1y bao déng cip

ctru RTP.

Phwong phép xéic dinh

- Kiém tra Nhat ky cung cép dich. vy sy nghiép coéng TTDH -
dich vy TCCC RTP, xéc dinh cdc BBCC RTP trén kénh 16
VHF thuc t€ ma Pai TTDH tiép nhan va c6 thé lién lac véi
don vi trén bd bang Thoai, bing Fax, bing Email twong tng
phuc vu cho cong tac xir Iy BDCC.

- Kiém tra két qua thir BBCC RTP trén kénh 16 VHF.
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PHULUCYV
TIEU CHI CHAT LUQNG DICH VU PHAT MSI RTP

(Ban hanh kém theo Théng tusé 40 /2023/TT-BGTVT ngay 25 thing 12 ndm 2023 cia B¢ trudng Bg Giao théng vén tdi)

STT | Tén tiéu chi Pinh nghia Yéu ciu dép ing Phuong phép x4c dinh
Ving dia Iy ma mot
o Pai tiu cb thé s L 4 5 2 L
1 | Vingdich vy dung dich vu phat Vung bién Al - Kiém tra két qua thu kiém tra ban tin MSI RTP.
MSIRTP ;
. Y x ans - Kiém tra Nhit k¢ cung cap dich vu su nghiép céng TTDH
| Tgon net ma (2 -Tiéng Anh; _ dich vy phat MST RTP, xéc dinh céc bin tin MSI RTP trén
2 | Ngbn ngit s o0 to0 0| - Tidng Vigt. kénh 16 VHF dugc phét bing tiéng Anh, bing tiéng Viét
dung dé phat cic ban
tin MSI RTP fong ung.
. ) - Kiém tra ket qud thu klem tra ban tin MSI RTP .
- Kiém tra Nhat ky cung cap dich vu sy nghlq:p céng TTDH
- dich vu phat MSI RTP, thong ké toan b cic phién phat
khéng thuc hién dugc do sy c¢d 1am gidn doan kha nang
phat.
- D kha dung dich vu duge tinh theo cdng thirc:
T,
Ty 1§ thoi gian ma D= 1_& < 100%
3 D) kha dung | dai TTDH san sang D >98% X0
dich vu cung cép dich vu

phat MSI RTP.

Trong 46:

+ D: dé_‘) kha dung dich vuy;

+ i:lan gian doan dich vu thi 1;

+ Top,i: tong thdi gian cac phién phat khong thue hién duge
do sy ¢ xdy ra lam cho cac dai TTDH khdng c6 kha néng
cung cip dich vu phat MSI RTP;

+ Txp: khodng thdi gian xac dinh d§ kha dung dich vu.
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STT

Tén tiéu chi

Pinh nghia

| Yéu ciu dap ung

Phwong phap xdc dinh

Ty 1€ phat
thanh céng

Ty 18 gitta s6 phién |

phét MSI thanh cong
trén tbng sb phién
phatdi.

Trc = 95%

- Ty 1§ phat thanh cong duge tinh theo céng thirc:

- P
Tre =—I—§C—x100%

: N
Trong do:

+ Trc: ty 1€ phét thanh cong;

+ Prc : 6 lugng cAc phién phat thanh cong cia Py;

+ Pn: tong s6 phién phat d4u tién ciia céc syr kién phat MSI

RTP v céc phién phat MSI RTP th.
Phién phat thanh céng 13 phién phat thda min cac yeu clu vé
d{ sai 1&ch thong tin (Ssirr) va d¢ sai 1&ch thoi gian phét
(Ssi1a), chi tiét nhur sau:
v' D¢ sai léch théng tin Ssyrr< 5%.

- D¢ sai lcch thong tin 14 mrc dd sai 1gch v& nodi dung
théng tin (s tir) gitta ban tin ngudn di duge xir ly va ban
tin MSI RTP thu duge.

- Ban tin nguon 1a cdc ban tin MSI nhan duge t co quan
cap nguon tm

- Bén tin ngudn 83 dugc xir 1¥: 13 cc ban tin nguon da
dugc bién dich, bién tip nhitng ndi dung co ban dé sin
sang phat.

v' D¢ sai léch théi gian phdt Ssirg < 1,5 ph:it
Do sai 1gch thoi glan phat 12 d6 sai léch vé thai didm  phat

thyc té so vdi thoi diém phat ké hoach d3 dwgc cong bd. o

sai Iéch thoi gian phat duge xé4c dinh theo cong thirc:

Ssure = [Tt -Txal
- T thm diém phat thue té duge x4c dinh tai Nhat ky

cung cip dich vu sy nghiép cdéng TTDH - dich vu phat
MSI RTP;
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STT

Tén tiéu chi

Dinh nghia

Yeu ciu dap tmg

Phwong phép xdc dinh

- Tka: thdi diém phat ké hoach, gdm 02 loai:
+ Déi vdi ban tin phat dinh ky: Tyu 13 thoi diém phat dwoc
Céng ty in dinh cho cic dai.
-+ D& véi ban tin phat ddt xudt: Txy 13 thoi diém phat 4n
dinh bdi Pai TTDH xit Iy ngudn tin.

Thoi gian x&
1y ngudn tin

Khodng thdi gian
duoc tinh tir kbi dai
TTDH nhin dugc
ndi dung ban tin MSI
fir co quan cap nguon
tin toi khi ban tin
MSI sén sang dugc
phat di.

Txwnr< 20 phut

~ Txunt durge tinh theo cc"mg thirc:

Z (7, PMSLi

SXL

TN!

Tanr =

Trong do:

+ Txunr : thoi glan xir Iy ngudn tin;

+ Temsti : thoi diém ban tin MSI RTP thir i s&n sang duge phat
di, dugc 1iy tai Nhat ky cung cép dich vu sy nghiép cong
TTDH - Dich vu phat MSI RTP;

+ Trn;: thoi diém hoan thanh tiép nhan ban tin ngudn twong
ung tir co quan cap ngudn tin clia birc dién thir 1, duge ldy
tai Nhit k¥ cung cap dich vy su nghi¢p cong TTDH - dich
vu phat MSI RTP;

+ Sxu: tong so trang (A4) cua cac ban tin ngudn;

+ XL: téng s6 ban tin ngudn.
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PHU LUC VI
IEU CHI CHAT LUQNG DICH VU PHAT MSI NAVTEX
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 40 /2023/TT-BGTVT ngay 25 thang 12 ndm 2023 cua Bg trucng B Giao thong vin tdi)

STT | Tén tiéu chi Pinh nghia Yéu cAu dap vng Phuopg phip xdc dinh
' Ving dia ly ma :
mdt Dai thu c6 thé | Trong khu vuc bién
1 | Vingdich vu |sir dung dich vu| ¢ ban kinh 250 hai 1y Kiém tra két qué thu kiém tra ban tin MSI NAVTEX.
phat MSI | tir tram phat Navtex :
NAVTEX.
- Tiéng Anh (duqc
sir dung trén tin sb ,
i logi ned ~ 51,?..1?12) 5t Kha Kiém tra Nhat ky cung cép dich vy sy nghiép cdng TTDH -
g‘;" o ngon g% ;iéu“’(‘:ii ql“"st& dgﬁg dich vy phit MST NAVTEX, xc dinh céc bin tin MSI
2 | Ngbn ngir NAVTEX dugc phat bing tiéng Anh, bing tiéng Viét khong

thé st dung d_é
phit cidc ban tin
MSI NAVTEX.

1 st dung trén tdn so

trén tin s 490 kHz);
- Tiéng Viét khong
déu, tiéng Anh gdqu

42095 kHz).

dau trén céc tin sb tuong ung;
Klem tra két qua thu kiém tra ban tin MSI NAVTEX

N§i dung béan
tin MSI
Navtex

Cac loai thong tin
an toan hang hai
ma dai TTDH c6
kha ning phat.

Cic ban tin MSI
Navtex ¢é ndi dung
sau.:-

- Théng tin Canh bao
Hanh hai (NAV);

- Théng tin Canh bdo
Khi twong (MET);

- Thong tin dy béo
Thi tiét bién (WX);

Kiém tra Nhat ky cung cép dich vy sy nghiép céng TTDH -
dich vu phat MSI NAVTEX, x4c dinh céc loai ban tin MSI
NAVTEX duqc phat pht hop.

Kidm tra két qua thu kiém tra ban t1n MSI NAVTEX.
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STT

Tén tiéu chi

Dinh nghia

Yéu cu dép ing

Phuong phép xdc dinh

- Thong tin phoi hop
Tim kiém ctu nan
(SAR).

Ty 18 théi gian

- Kiém tra Nhit ky cung cép dich vy su nghiép cong TTDH -
dich vu phat MSI NAVTEX, thong ké toan b cic phién phat
khong thyc hién dwoc do sy ¢6 1dm gi4n doan kha ning phat.

- DJ kha dung dich vy dugc tinh theo cong thue:

z I GB

trong d6 dai D= I“ET_— = 100%
, |DP0 kha dung | TTDH sin sing D>98% -
dich v ;‘ﬁ:tg “P dlc};%‘g‘; Trong 86: .
NAVTEX. + D: ‘dé kha dyng dich vy;

+ 1: 18n gian doan dich vy thi i;

+ Tan,i: tdng thoi gian cac phién phét khéng thye hién dugc do
su cb xay ra 1am cho c4c dai TTDH khdng c6 kha ning cung
cép dich vy phat MSI NAVTEX;

+ Txp: khodng thoi gian xéc dinh d6 kha dung dich vu.

- = Ty 1€ phét thanh cdng dugc tinh theo cong thirc: |

T = —% x100%
. Trong d6:
Ty 16 phat TSI' 1€ so phién - Trc: tf 1€ phét thanh céng;
5! ok éﬁng phét MSI Trc > 95% - Prc: 86 lugng cdc phién phét thanh céng clia Py;
NAVTEX thanh - Py: thng s phlen phét ddu tién cia cac sy kién phat MSI
cdng trén tong s0 NAVTEX va céc phién phit MSI NAVTEX thu.
phién phét di. Phién phét thanh cong 1a phién phét thda man cic yéu cdu vé do

sai lech thong tin (Ssurr) va d9 sai léch thoi gian phat (Ssirg),
chi tiét nhw sau:
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Yéu ciu d4p wng

Phwong phap xac dinh

v’ D@ sai léch thong tin Ssirr < 3%

D9 sai 1éch théng tin 1a mlrc d§ sai léch vé ndi dung
thong tin (sb ky ty) giita ban tin ngudn 4 dugc x 1y va ban
tin MSI NAVTEX thu dugc.

- - Ban tin ngudn: [ céc ban tin MSI nhén dugc tir co quan cip
ngudn tin.

- Bin tin ngudn d3 duge xi 1y: 14 céc ban tin ngudn da dugc
bién dich, bién tip nhimg ndi dung co ban d8 sin sang phat.
V' B¢ sai léch thoi gian phdt Ssire < 1,5 phut

D6 sai léch thai gian phat 12 6 sai 1éch v théi diém
phat thye té so véi thai diém phat ké hoach &3 dugc cong
bd. Pd sai léch thai gian phat duge x4c dinh theo cdng thic:

Sstre = [Trr Tkl

- Trr: thoi diém phat thuc té, dugc xéc dinh tai Nhit ky cung
cfip dich vu sy nghiép ¢éng TTDH - dich vu phat MSI
NAVTEX;

- Txu: thoi diém phét ké hoach, gdm 02 loai:

+ Di v6i ban tin phét dinh ky: Txu 13 thoi diém phat duge
Céng ty 4n dinh cho céc dai.
+ D&i véi ban tin phat @0t xult: Ty 1 thoi diém phét an dinh

béi Dai TTDH xir 1y ngudn tin.
ﬁgjngnih?:gﬁ - Tyant duge tinh theo cﬁn%mthﬁc:
Th&i gian xir dat TTDH nhﬁn ) ;(Tpusu _Tm.f)
6 vn %n in dugc ndi dung| Txunr< 20 phut. Tyunr = 5
y ngu ban tin MSI tir co , x
Trong do:

| quan cdp ngudn

tin t&i khi ban tin

+ Txxr @ thoi gian xu ly ngudn tin;
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STT | Tén tiéu chi Dinh nghia Yéu ciu dip ing Phuwong phap xic dinh
MSI sin sang + Tpwmsy; © thoi diém ban tin MSI NAVTEX thir i sén sing
duge phat di. dugc phét di, duge 14y tai Nhat ky cung cdp dich vu sy

nghiép céng TTDH - Dich vy phat MSI NAVTEX

+ Ty thoi diém hoan thanh tiép nhan ban tin ngudn fwong
tmg tir co quan cap nguon tin cta birc dién thir i, duge Iay
tai Nhat ky cung cap dich vu sy nghiép coéng TTDH - Dich
vy phat MSINAVTEX.

+ Sxi: tong so trang (A4) clia cac ban tin ngudn;

+ XL: téng s6 ban tin ngudn.
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PHU LUC VII
_TIEU CBI CHAT LUQONG DICH VU PHAT MSI EGC
(Ban hanh kém theo Théng twsé 40 /2023/TT-BGTVT ngdy 25 thang 12 ndm 2023 cia B§ trudng B Giao thong vin tdi)

STT| Tén tiéu chi Pinh nghia Yéu ciu d4p kng Phwong phép xdc dinh
Ving dia 1y ma mét| .. Kiém tra Gidy ching nhin cua td chirc INMARSAT vé
U | Vi dich v | Pt 0 thé sirdung ‘T’;‘;gBm;AT ving dich vu cia Dai HAIPHONG LES Ia ving
EAUNVE 1dich vy phat MSI POR (APAC) & INMARSAT Thai Binh Duong - POR (APAC);
EGC. ' Kiém tra két qua thu kidm tra bén tin MSI EGC.
gif loai ﬁ;;ggﬁié Kiém tra Nhat ky cung cép dich vy sy nghiép cdng TTDH
2 | Ngon ngit LES cb thé sir dung & Tiéng Anh - dich vu phat MSI EGC, xac dinh cac ban tin MSI EGC

phat cac ban tin MSI
EGC.

duqc phat bang tiéng Anh twong mng.
Kiém tra két qua thu kiém tra ban'tin MSI EGC.

Cac ban tin MSI
EGC ¢6 ndi dung
sau:

- Thong tin Canh

bdo Hanh hai _
Céc loai théng tin an | Tmhgrzg, tin Canh Kiém tra Nhit ky cung cip dich vu sy nghiép céng TTDH
3 Néi dung bén | toan hang hai ma Dai bio Khi tugng - dich vu phat MSI EGC, x4c dinh cic loat ban tin MSI EGC
tin MSIEGC | HAIPHONG LES c¢é (MET); : i duo’c phat phu hop.
khé ndng phat. - Théng tin dy béo Kiém tra két qua thu kiém tra ban tin MSI EGC.
Thoi  tiét  bién
(WX);
- Théng tin phéi
hop Tim kiém
cru nan (SAR). _
, [P0 kha dung|Tydg thoi gian trong D > 98% Kiém tra Nhat ky cung cap dich vy sy nghiép cong TTDH
dich vu d6 Dai HAIPHONG — - dich vu phat MSI EGC, thong ké todn bg cic phién phat
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STT| Tén tiéu chi Dinh nghia Yéu chu dép wng Phuwong phip xéc dinh

LES sin sang cung khéng thyc hién dugc do sy co lam gidn doan kha ning
cip dich vu phat MSI phat. )

EGC. - D¢ kha dung dich vu dugc tinh theo cong thite:

ZTGB.{
D=|1-2__ [x100%
Txo
Trong do6:

+ D: d6 kha dung dich vu ;

+ it 1én gién doan dich vy thir i;

+ Top,: tong th(’n gian cic phién phat khong thyc hién
duge do s cb xay ra lam cho Dai HATPHONG LES
khéng c6 kha ning cung cép dich vy phat MSI EGC;

+ Txp: khodng théi gian xéc dinh d6 kha dung dich vu.

- Ty 1¢ phét thanh céng dugc tinh theo cong thirc:
T = —%NE x100%
Trong d6:
+ Trc: ty 1€ phat thanh cong;
Ty 1¢ phat thanh cong +  Prc: 58 lugng céc phién phat thanh cong cia Py;
Ty 16 phat la ty s gitra s6 phién . + Py tong s6 phién phat ddu tién cla cic sy kién phat
5 | thanh cong phat MSI thanh céng Trc = 95% MSI EGC vi céc phién phat MSI EGC thir,

trén tdng s6 phién
phat di.

Phién phat thanh cong 13 phién phat thoa min cic ycu ciu vé
d sai l&ch thong tin (Ssirr) va d9 sai léch thon gian phat
(Ss]_,'r(}) chi t1et nhwr sau:
1. D§ sai léch thong tin Sgrr<0,1%
- D9 sai 1éch théng tin 13 mirc d§ sai léch vé ndi dung thong
tin (s6 ky tr) gifta ban tin ngudn di duge xir Iy va ban tin
MSI EGC thu duogc. :
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STT

Tén tiéu chi

Pinh nghia

A X - P
Yéu caun dap ung

Phwong phap x4c dinh

-Ban tin nguf)n 14 c4c ban tin MSI nhan duge tir co quan
cap nguon tm
-Ban tin nguon da duge xir ly 13 cac ban tin nguon da dugc
bién dich, bién tdp nhiing ndi dung co ban dé sén sang phét.
2. D¢ sai léch thoi g:an phat Ssite < 1,5 phut
Db sai lech théi gian phat 1a d§ sai lech vé théi diém
phat thue t& so voi théi diém phét ké hoach di dugc
cbdng bd. PO sai 1éch thdi gian phat duge x4c dinh theo
cbng thire:

SsLte = ITTr -Tks|

- T-rr thoi diém phat thyc té, duge x4c dinh tai Nhat ky cung

cip dich vu su nghi¢p cong TTDH - dich vy phat MSI EGC;
- Txu: ther diém phat ké hoach, gbdm 02 loai:
+ Dbi vai ban tin phét dinh ky: Tk 12 thoi diém phat duge
| Cong ty 4n dinh cho Dai HAIPHONG LES.
+ Déi véi ban tin phat d6t xut: Tiy 13 thoi diém phat 4n
dinh béi Pai HAIPHONG LES.

Thén gian xur 1y
nguén tin

Khoang thoi gian
duge tinh t khi Dai
HAIPHONG  LES
nhin dugc ndi dung
ban tin MSI tr co
quan cap nguon tin to‘1
khi ban tin MSI sén
sang dugc phét di.

Txint < 20 phﬁt.

- Txwr dugc tinh theo cdng thic:

X1,
Z (T PMSIE — I

i)
Tyinr = = s
XL

Trong d6:

+ Tyunr: thoi g1an xit 1y ngudn tin;

+  Temst,i: th01 diém ban tin MSI EGC thir i sin sang phat
di, dugc lay tai Nhat ky cung cép dich vu sy nghiép
c6ng TTDH — dich vy phat MSI EGC;

+ Tne: thoi diém hoan thanh tlep nhén ban tin ngudn
trong Ung tir co quan cip ngudn tin clia bl dién thi
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STT | Tén titu chi " Pinh nghia Yéu ciiu dap tng Phuong phép x4c dinh

i, dugc lay tai Nhit ky cung cip dich vu sy nghiép cong
TTDH - dich vu phat MSI EGC;

+  Sxv: tong sb trang (A4) ctia céc ban tin ngudn;

+ XL: tbng sb ban tin ngudn.

i
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PHU LUC VLI
TLEU CHI CHAT LUQNG DICH VU THONG TIN LRIT
(Ban hanh kém theo Théng twsé 40 /2023/TT-BGTVT ngdy 25 thang 12 nam 2023 cua Bj trudng Bg Giao thong vgn tdi)

STT | Tén tiéu chi Pinh nghia Yéu ciu dap vimg Phuong phép xdc dinh
- Ving bién Al,
A2, A3:
vD&i véi tau
thuyén  Viét
Ving dia Iy ma Nam;
Dai LRIT co thé | ¥ Doi véi tht ca
© | thu nhén théng tin | tdu  thuyén Kim tra Gidy ching nhin k1em tra, d4nh gia ctia td chirc IMSO
1 |Vingdichvu |[LRIT tr tiu| trong trudng cho Pai LRIT.
thuyén @& cung hop PE“JC Vi . Kiém tra két qua thir thye té.
chp dich vu thépg | tim kiém ciu :
tin LRIT. nan.
- Ving thong tin
LRIT cua Viét
Nam
v Pbi v6i tit ca
tau thuyén.
Kiém tra Nhat ky cung cip dich vu théng tin LRIT dé thong ké
o toan bd thoi glan su ¢ 1dm gian doan cung cap dich vy.
gy i tiﬁ;l%xan ma Kiém tra két qua thir thye té.
P ai san ; A -~
5 ?i(ghkvhs dung sing cung cép D > 98,6% b9 kha dung cua dich v du:)c tinh theo c¢dng thirc:
' dich vu thdng tin > Top,
LRIT. D=|1-%+ Ix100%

XD
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STT

Tén tiéu chi

Pinh nghia

Yéu ciu ddp ting

Phwong phap xéc dinh

Trong d:

+ D: do kba dyng dich vy,

+ i:ldn gian doan dich vu thir 1;

+  Top,: khodng thoi gian gian doan dich vu thit i, dugce xac dinh
1a khodng thoi gian ma Dai LRIT khong c6 khé niing cung cip
dich vit thong tin LRIT;

+ Txp: khoang thdi gian x4c dinh d6 khéd dung dich vu.

Ty 1& béan tin
LRIT duogc xir
1y thanh c6ng

Ty 18 giita tdng s6
bin tin chia

thong tin LRIT, |

ban tin yéu céu
théng tin LRIT
dugc xir Iy thanh
cOng trén tong sb
bin tin chira

{thong tin LRIT,

ban tin yéu cau
théng tin LRIT.

QoS > 95%

- Ti I§ ban tin LRIT dugc xir Iy thanh cdng duge tinh toan theo
cong thic:

QOSz NII'C

div

x100%

Trong do:

+ QoS: ti ¢ ban tin LRIT dwoc xir ly thanh cong;

+  Nie: tong sb céc ban tin chira thoéng tin LRIT ban tm yéu cau
théng tin LRIT duge xir Iy thanh cong trong tdng sb ban tin lay
mau;

+ Nay: tong sb céc ban tin yéu cdu théng tin LRIT, ban tm chita
thong tin LRIT dugce 14y méu.

1. Phu:ong phap 14y miu: céc ban tin LRIT duge lay mau 13 c4c ban

tin thyc t€ phét sinh hofic/va thir thyc t (khong théng ké céc ban tin

16i thong s6 thoi _gian do 18 thiét bi dau cudi LRIT).

a. Bdn tin yéu cdu thong tin LRIT:
. Bén tin yéu cau théng tin LRIT (Position request): 14y mau t6i
thiéu 10 ban tin, bao gdm 05 ban tin ctia tiu Viét Nam (03 bdn
tin Flag State, 01 badn tin Port State va 01 bdn tin Coastal) va 05
bén tin cila tau nudc ngodi (02 bdn tin Port State va 03 ban tin
Coastal) (néu khong di sb lwong thi tién hanh thir thye té).

- Ban tin Coastal SURPIC Request Iay miu t5i thidu 02 ban tin
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~ Phwong phap x4c dinh

Coastal SURPIC request, bao gom 01 ban tin theo hinh trdn va
01 ban tin theo hinh chit nhit (néu khong dd sb lugng thi tién
hanh thir thye te)

Bén tin yéu cau thdog tin TKCN (SAR position requcst SAR
SURPIC request): ldy miu toi thiéu 04 ban tin, bao gom 01 ban
tin SAR position request d8i voi tau Viét Nam, 01 ban tin SAR
position request ddi voi tau nudc ngoadi va 02 ban tin SAR
SURPIC request (01 ban tin theo hinh tron va (1 ban tin theo
hinh chi nht) (néu khong du 56 lugng thi tién hinh thir thyc té).

b. Ban tin chira théng tin LRIT.

Ban tin dinh ky (tdu Viét Nam): 14y tit ca cac ban tin thuc té phat
sinh.

Bién tin titc thoi (polled report): 14y mau t8i thiéu 10 ban tin, bao
gdm 05 ban tin cla tiu Vigt Nam (03 bdn tin Flag State, 01 ban
tin Port State va 01 ban tin Coastal) va 05 ban tin ciia tau nudc
ngodi (02 bdn tin Port State va 03 bdn tin Coastal) (néu khéng
@u sb luong thi tién hanh thir thyc te)

Ban tin Coastal SURPIC report 14y mau ti thidu 10 ban tin
Coastal SURPIC report, bao gom 05 ban tm theo hinh tron va 05
ban tin theo hinh chit nhat (néu khong da s6 hegng (bao gom cd
cdc bdn tin chira théng tin LRIT phan hoi theo ban tin yéu cdu
théng tin LRIT tai Muc a) thi tién hanh thir thyc té).

Bén tin TKCN (SAR position report; SAR SURPIC report): lay
mau t51 thifu 10 ban tin, bao gdm 03 ban tin SAR position report
cua tau Viét Nam, 03 ban tin SAR p031t10n report cua tau nudc
ngodi v 04 ban tin SAR SURPIC report (néu khéng da s6 lugng
(bao gom cd cdc ban tin chira thong tin LRIT phén hoi theo bdn
tin yéu cdu théng tin LRIT tai Muc a) thi tién hanh thir thyc té).

2. Bén tin chira théng tin LRIT duge xir 1y thinh cdng: 14 ban tin dap
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STT

Tén tiéu chi

Dinh nghia

Yéu ciu d4p ting

Phu‘Ung phap xic dinh

g yéu ciu vé thdi gian xtt ly:
-+ Thoi gian yéu ciu xit 1y bén tin chira thong tin LRIT cia tdu

Viét Nam: Tp
To=TL-Ty
o Tp<=5 phut;
o To: thoi diém ASP Viét Nam nhén dugc béan tin chua théng tin
LRIT;

o Ti: thoi diém NDC 'Viét Nam sdn sang cung cAp thong tin LRIT
cho ngucn dung cu01

+ Théi gian yéu cau xir Iy ban tin chira théng tin LRIT cua tau |

nudce ngodi: Tp
Tp= TL— To
o Tp<=1 phllt
o To: thoi diédm NDC Viét Nam nhén dugc ban tin chu:a thong tin
LRIT;
Tv: thoi diém NDC Vlet Nam sin sing cung cip thong tin LRIT
cho ngudi dung cudi.
3. Ban tin yéu cau théng tin LRIT dugc xir Iy thanh cong: 12 ban tin
dap ing yeu céu ve thoi gian xr ly. _
Thoi gian yéu ciu xi I ban tin yéu céu théng tin LRIT: Tgq <= |
phut
Trq=Tr~-
- Tg: thoi diém NDC Viét Nam nhén duoc yéu céu thong tin LRIT
tir ngudi dung cubi;
- Tr: thoi diém NDC Viét Nam chuyén ban tin yéu cu théng tin

LRIT dén cac thanh phén khac trong hé théng (ASP, IDE).

-«
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PHU LUCIX '
TIEU CBi CHAT LUGNG DICH VU KET NOI THONG TIN NGANH HANG HAI
(Ban hanh kém theo T hong twsd 40 /2023/TT-BGTVT ngay 25 thdng 12 ndm 2023 ciia Bj truéng B§ Giao thing vin tdi)

~ A
STT | Tén tiéu chi Pinh nghia Yf‘“ cau Phwong phdp xéc dinh
ddp img : . —

a. Kiém tra Nhét ky cung cdp dich vu ket n6i théng tin nganh hang
hai, dir ligu phan meém gidm sat hoat dong may chu va két qua
thir thye t& dé thdng ké todn bd thoi gian sy cb lam gian doan
cung cdp dich vu.

b. P kha dung cua dich vu dugce tmh theo céng thirc:

R
2.0
— _i=l
D _ R
Ty 1& thdi gian Dai
Pokhadung | LU08EmMXTY | p 5 o569 | Trongdo:
1 dich thong tlnnhéng hai +D: 46 kha dung dich va:
v H4 Noi sin sang + do kha Qung dich vu,
cung ¢ip dich vu. + R: tdng sb phin mém tmg dung cua dich vy.

+ D;: 46 kha dung ciia phin mém {mg dung thi i.
D; dugc x4c dinh nhu sau:
Z T, GD,i

. Di=|1-£— |x100%
TXD

Trong 46:
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¢O thanh cong

doan vig¢c cung cﬁp

dich vu két ndi

théng tin nganh
hang hai.

A in . . - Yéu ciu .
| STT | Tén tiéu chi Dinh nghia d4p tng Phwong phap xéq dinh
| *+j: 1an gian doan thir j;
+ Tep,: 1a khoang thdi gian gidn doan phin mém ing dyng thir i
+ Txp: khodng thoi gian x4c dinh d0 kha dung cua dich vu.
- Ty 1& xir 1y sy c6 thanh céng duge tinh todn theo cong thic:
sC=51 100%
oc ’
Ty 1€ gilra s0 sy co
dugec xir 1y thanh Trong dé: .
cOng trén tong so sy + SC: ty 1€ xir Iy sy c6 thanh cong;
2 Ty 1€ xur Iy sy | cO xdy ra 1am giz”m SC > 95% + Crc: sb lugng su ¢b dwoc xir Iy thénh cdng trén tong sb su cb

xay ra 1am gidn doan viéc cung cép dich vu két néi thong tin
nganh hang hai;
+ Cec: tong s6 su cb xay ra 1am gi4n doan viéc cung cép dich
vu két noi thong tin nganh hang hai.
Su cb duge xir Iy thanh cong 13 syr o duge khac phuc xong trong
khoang thdi gian 06 gw (trie cdc sw cd phai yéu ciu don vj | phat trién,
xdy dung phan mém xit Iy).
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