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QUYET mNH

Ban hanh Quy ché hoat ddng ciia Cong dich vu cong truc tuyén

CONGTHONGTN BJEN T‘}CHFNH PHU Va He thong thong tln m()t cu’a dl@n tll‘ tlnh P hll Thq
})E N Gig:... 5 ........... ‘
Ngay. 05 /2112024 . UY BAN NHAN DAN TiNH PHU THO

Cain cir Ludt T6 chirc Chinh quyén dia phu'ong ngay 19 thang 6 nam 2015;
- Can cir Lugt sia doi, b6 sung Ludt Té chirc Chinh phii va Ludt To chite

chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp gt ngay 22 thang 6 nam 2015;

Can cir Ludt Giao dich dién tir ngdy 29 thang 11 nim 2005;

Can cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cir Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 ndm 2015;

Cén cir Ludit Tiép cdn théng tin ngdy 04 thang 6 ndm 2016;

Can cir Nghi dinh 56 64/2007/ND-CP ngay 10 tkang 4 nam 2007 cua Chinh
phii vé vmg dung cong nghe thong tin trong hoat ddng ctia co quan nha nuoc;

Can cir Nghi d;nh 50 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua
Chinh phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyen trén
trang thong tin dién ti hodc cong thong tin dién twr cia co quan nha nudc;

Can cir Nghj dinh s6 61/20] 8/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu
Vé thiec hién co ché mot cia, mot cika lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh 56 130/2018/NP-CP ngay 27 thang 9 ndm 2018 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh Ludt Giao djch dién tir vé chit ky sé va dich vu
chzmg thye chit ky so;

Can cir Nghi dinh 56 45/2020/ND-CP ngdy 08 thing 4 nam 2020 cia
Chinh phii vé thyc hién thii tuc hanh chinh trén méi truomg dién ti;

Cén cir Quyét dinh 56 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cua
Thii tuéng Chinh phii vé viéc tiép nhdn hé so, trd két qud gidi quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich;

Cdn cw Thong tw 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia Bj
tmng Chu nhiém Vin phong Chinh phii vé viéc hwong dan thi hanh mét s6 quy
dinh cia Nghj dinh 61/2018/ND-CP ngdy 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phit vé
thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;



Cén cik Théng tie s6 32/2017/TT-BTTIT ngay I 5thang 11 nam 201 7 ctia
B¢ trucng Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé viéc cung cdp dich vu cong
tryc tuyen va bdo dam khd nang truy cdp thugn tién d0i véi trang thong tin dién
tir hodic cong thong tin dién tir cia co quan nha-nwdc;

Theo dé nghi ctia Gidm dbc S6¢ Théng tin va Truyén thong,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban héanh kem theo Quyét dinh nay “Quy ché hoat dong ctia Cng
dich vu cdng tryc tuyén va Hé thdng thong tin mot cira dién tir tinh Phi Tho”.

Diéu 2, Quyét dinh nay c6 higu-luc ké tir ngay 10 thang 01 nam 2021.
Quyct dinh sb 1000/QD-UBND ngay 08/5/2017 cua Chy tich UBND tinh Phu
Tho vé viéc Ban hanh Quy ché Quan Iy, str dung Hé thdng Mot cira dién tir tich
hgp Cong dich vy cong trc tuyén tinh Phii Tho hét hiéu lyc thi hanh ké tir ngay
Quyet dinh ndy c6 hiéu lyc.

Pidu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Thi truéng céc s&, ban, nganh; Chu
tich UBND céc huyén, thanh, thi; Chu tich UBND céc x4, phudong, thj trin; Tha
truéng cac co quan, don vi va t6 chirc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN
‘TINH PHU THQ

. QUY CHE
Hoat dong cita Cong dich vu cdng trire tuyén va Hg théng thong tin
mot cira dién tir tinh Pha The
(Ban hanh kém theo Quye'z dinhs6 31  /2020/QP-UBND ngdy 31 /12/2020
ctia Uy ban nhén ddn tinh Phii Tho)

CHUONG I: QUY PINH CHUNG
Pidu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong 4p dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché niy quy dinh viéc quan 1y, van hanh va khai théc st dung Cdng
Dich vu cong truc tuyen va Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh Phi Tho.

2. Déi tuong ap dung

a) Cac s0, ban, nganh cap tinh; UBND cép huyén, UBND cép x3; cic co
quan Trung wong dugc td chirc theo h¢ thdng nganh doc trén dia ban tinh Phi
Tho ¢6 tha tuc hanh chmh (TTHC) thyc hién tai Trung tam Phuc vy hanh chinh
cOng tinh/Bo phan tiép nhén va tra két qua cip huyén, cdp xa.

'b) Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng tinh; B phén tiép nhan va tra két
qua cap huyén, cip x4 (goi tit 1a B phan mdt cira).

c) Céc co quan, don vj, cin b cdng chirc, vién chirc tham gia qua trinh
giagi quyét TTHC qua Céng Dich vu cong truc tuyén va Hé théng théng tin mot
ctra dién tir tinh Pha Tho.

d) Céc td chirc, c4 nhan co yeu ciu glal quyet thi tyc hanh chinh.
Piéu 2. Giai thich tir ngu

1. Céng dich vy cong truc tuyen tinh Phi Tho (sau day goi tit 1a Céng
dich vy cong) la diém truy cdp thong nhat tép trung trén moi tmong mang (Bao
gdm hé théng dich vy céng truc tuyén cia cép tinh, cip huyén va cép x& tinh
Phi Tho) trén co s¢ tich hop va chia sé dit liéu véi HE théng thong tin mét ctra
dién tir cap tinh de thyre hign cac chire nang: Cung cip thong tin vé thi tyc hanh
chinh, thong tin vé dich vy cong tryc tuyén; tinh hinh giai quyet két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh; tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thii tyc hanh
chinh theo phu'(mg thirc tryc tuyén trén méi truong mang; tiép nhén, x 1y, cong
khai két qua tra 151 cau hoi, phan anh, kién nghi cua td chirc, cong dan va thuc
hién cac chirc ndng khéc theo quy dinh hién hanh cda phép luét.

2. Tra ciru tryc tuyén ho so hanh chinh: La chirc nang phuc vu vige tra
ciru théng tin vé tinh trang hd so thi tuc hanh chinh cha t chirc, ca nhan; déng
thoi phuc vy cong tac theo ddi, chi dao diéu hanh cia 1anh dao tinh, 1anh dao céc



co quan, don vj c6 lién quan théng qua Céng dich vu cdng tryc tuyén, tin nhidn
(SMS) dién thoai hoic céc hinh thirc phi hop kbac.

3. Can bo Txep nhén va Tra két qua (TN&TKQ) 1a can bd,cong chirc, vién
chirc duge ngudi dimg dau cc co quan chuyen mén cap tinh, cap huyén, cép x4
cir dén Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap tinh, B$ phan Ttep nhan va Tra
két qué cac cap dé thure hién viéc hudng dan, tiép nhan, chuyen ho so (bao gbm
cé ho so gidy ndp true tiép, hb so dién tir nOp tryc tuyén, hb S0 tiép nhan qua
dich vu buu chinh cdng ich) gidi quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh cua co quan, don vi 6.

Piéu 3. Nguyen tic quan 1y, vin hanh, khai thac, sit dung Cong Dich
vu edng truc tuyén va Hg thong thong tin mft cira dién tir

L. Viéc quan ly, van hanh, khai thac, sir dung Cong Dich vu cong truc
tuyen va Hé théng mot cira dién tir phai tudn thu theo céc quy dinh cta phap luét
v€: cong nghé thong tin, tlep cdn thong tin, an toan thong tin, giao dich dién i,
bdo vé bi mat Nha nude va cac quy dinh khac c6 li€n quan cia phap luit dam
bao cho vigc thyc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir duge thong
sudt, tiét kiém, an toan, hi¢u qua.

2. Nbi dung théng tin dugc cung cép trén Cong Dich vu cdng tryc tuyén
phai chinh xac 3 rang, cép nhét lién tuc theo quy dinh; cac tnrémg thong tin
duoc thiét ke theo méu théng nhit, don gian, thuan tién, gitp tiét kiém thdi gian,
chi phi cia t chirc, cé nhén khi st dung.

3. Vige tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén Céng Dich vy cong
truc tuyen va Hé thong mét cra dién tr duge thuc hién hgp phap, hop 1y, khoa
hoc; bao dam sy binh déng, khach quan, cong khai, minh bach, an toan thong tin
va o sy phbi hop chat ché gifra cac co quan ¢ thim quyén trong qua trinh giai
quyét cong viée.

4. Céc co quan, don vi, t chie, cé nhén c6 li€n quan thyc hi¢n day di cac
quy dinh ctia phap Iudt hién hanh vé quyén han, trach nhi¢m, nghia vu trong qua
trinh van hanh, quan 1y, khai thac str dung Cbng Dich vu cong tryc tuyén va Hg
théng thong tin mdt cira dién tir.

Piéu 4. Tén mién va dinh dang tai khodn ngudi dung

1. Céng dich vu cdng tryc tuyén va H¢ thong thong tin mt cira dién tir
tinh Phu Tho 6 tén miCn truy cap la: hup://dichvucong phutho. gov vn.; tén
mién tiéng Anh: hetps.//phutho.vaptigate.vn.

2. Tén tai khoan can bj, cong chic sir dung Cdng dich vu cong truc tuyén
va Hé théng thong tin mdt cira dién tir tinh Phu Tho dugc dit theo quy dinh:
hovaten.tendonvi.

3. Mdi don vi dugc cdp tai khoan quan tri @é thyc hién viéc cip méi va
thu hdi tai khoan ngudi ding khi c6 sur thay doi.


http://dichvucong.phutho.gov.vn
https://phutho.vnptimte._vn

CHUUNG 1I: HOAT PONG CUA CONG DICH VU CONG TRUC
TUYEN VA HE THONG THONG TIN MQT CUA BPIEN TU

Dleu 5. Thong tin trén Cong Dich vu cdng tryc tuyén
1. Théng tin vé dich vy cong va co quan ¢ung cép dich vu:

a) Danh muc co quan, don vi thl,rc hn;:n TTHC cung cap dich vu hanh
chinh cong, dich vu cong truc tuyén gdm: Clp tinh, cip huyen, cap x4.

b) Danh myc cdc dich vy cong, dich vy céng truc tuyen va muc do dich
vu. Pbi véi mdi dich vy, khi tra ciru deu duge hién thi ddy da noi dung, gom
trinh ty, cach thire thye hién; thanh phan sO luong hd so; thoi gian giai quyét;
aéi tugng thyre hién; co quan giai quyet TTHC; két qua thyre hién thu tuc; phi, 1€
phi, miu don, yéu cau diéu kién (néu co); ciin cir phap 1y.

2. Tinh hinh, két qua gidi quyeg TTHC va dich vy cdng tryc tuyén muc d6
3, mirc 49 4 tai cac don vi cép tinh, cap huyén, cap xa.

Diéu 6. Thoi han cung cip, xir ly théng tin

1. D4i voi thdéng tin quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 5:

Trong thdi han 05 ngdy lam viée ké tir ngay nhan duoc Quyet dmh stra
d6i, bb sung danh myc co quan, don vi thyc hign TTHC, cung cap dich vy hanh
chinh céng, dich vu cong tryc tuyen clia co quan ¢d thim quyeén, s¢ Thong tin va
Truycn thong ¢o trach nhiém cap nhit cac thong tin 1én Céng Dich vy cong truc
tuyén theo quy dinh.

2. Dbi véi thong tin quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu §:

_ Trong thoi han 05 ngay lam vige ké tir ngdy nhan dugc Quyét dinh cong
bd méi, sira ddi, bd sung Danh muc TTHC ciia Chi tich UBND tinh, cac co
quan, don vi c6 trach nhiém:

a) Cép nhit lén H¢ thong thong tin mgt cira dién tir cac thong tin lién quan
vé& TTHC thudc thim quyen gidi quyet. ' .

b) Cap nhat 1én Cong Dich vu céng tryc tuyén cac thong tin lién quan vé
TTHC thyc hién dich vy cong mirc d6 3, mirc d§ 4 cia cic co quan thyc hién
TTHC.

Didu 7. Tao lap, thay do6i thong tm tai khodn; sira d0i, b sung thong
tin hd so tryge tuyén trén Céng Dich va cong

1. Tao lap, thay ddi thong tin tai khoén:

a) TS chirc, ca nhan nhép diy di thong tin theo yéu céu trén Cdng Dich vu
cong trirc tuyen tai dia chi: https://dichvucong.phutho.gov.vn

b) Céng Dich vu cong tryc tlgyén théng bdo tai khoan truy nhép ban dau
qua thu dién tir hodc tin nhén theo s6 dién thoai ma 6 chirc, ca nhéan dang ky

c) Té chirc, ¢4 nhén sir dung tai khoan da déng ky truy nhap Céng Dich vy
cong trie tuyén dé thyuc hién céc giao dich

d) T6 chitc, ca nhan c6 thé sira ddi, bd sung thong tin hd so cia c4 nhén,
t0 chirc d€ dam bao tinh an toan, bao mat.


https://dichvucong.phutho.gov.vn

2. Sira d6i, bd sung théng tin hd so tryc tuyén:
a) Viéc sta d6i, bd sung thong tin ho so tryc tuyén thyc hién khi ¢6 sy
thay d6i ciia hd so hodc theo yéu cdu ciia co quan thuc hién TTHC;

b) Viée sira d6i, bd sung thong tin ho SO truc tuyen duge thye hién thong
qua viéc sira ddi, bd sung truc tiép trén Cong Dich vy cdng tryc tuyen

3. Vige sit dung tai khoan trén cac (mg dung khac aé ket nbi véi Hé thong
thong tin mét cira dién tir dé thuc hién dich vu cdng true tuyén mirc do 3, mbc
do 4.

Pidu 8. T chirc Hé thong théng tin mjt cira d:en tu’

1. Hé thong thong tin mdt cira dién tir dugce trién khai tai cac co quan dé
thye hién TTHC dugce t6 chirc theo mé hinh quén 1y tdp trung, hé thong phén
mém, co s& dit liéu dwoc cai dit va hun trit tip trung.

2. Hé théng théng tin mft cira d1¢n tr duge vén hanh trén méi truong
mang, dir igu duge lién thong, luan chuyen khép kin tir B6 phin Mot cira dén
cac phong ban chuyén mén trong Hé thong mét clra dién tir ciia mdt co quan nha
nudc va gilta cdc co quan nha nude voi nhau.

3. Hé théng thong tin mét ctra dién tr hd trg vige txep nhan, gm quyet
theo ddi tinh hinh tiép nhan, giai quyét, két qua giai quyet TTHC ciia cac s,
ban, nganh thgc hién tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh do Trung tdm
Phyc vy hanh chinh cong vén hanh, quén 1y; dam bao viéc két n01 tich hqp Vo
Cbng Dich vu cong tryc tuyén cia tinh dé ding tai cong khai két qua giai quyét
TTHC ciia cac s@, ban, nganh dugc luu trir tai Trung tam tich ho’p dir iu dat tai
Van phong UBND tinh. :

4. Hé thong mot cira dten tir cdp huyén, xa ho trg vxe;c tiép nhén, gidi
quyét TTHC, két qua giai quyét TTHC cia UBND cap huyén va UBND cap xa
do Van phong UBND tinh quan Iy, van hanh va dugc Kkét ndi lién thdng véi
Céng Dich vy cng tryc tuyen tinh dé cong khai két qua giai quyét TTHC cia
UBND cip huyén, cip xa.

CHUONG HI: SU' DUNG, TIEP NHAN VA TRA KET QUA, TRA
CUU, PHAN ANH KIEN NGHI GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
TREN CONG DICH VU CGNG TRUC TUYEN VA HE THONG THONG
TIN MOT CUA PIEN TU -

Piéu 9. Sir dung dich vy cong truc tuyen trén Cong Dgch vu cong
1. Nop hd so truc tuyén

- a) Nguoi st dung c6 nhu ciu giai quyet thir tuc hanh chinh théng qua dich
vu cong tryc tuyén truy cdp vao Cong Dich vy cOng dé dang ky tai khoan lin
dau holic ding nhap tai khodn hop 1¢ dé tim hiéu thong tin huong din va su dung
dich vu cong truc tuyén.



b) Nop hd so truc tuyén mic d6 3, mirc d6 4: MAu don, t& khai dién theo
mAu, glay to kém theo, dugce chup hodc scan tir ban chinh (khong phai chitng
thuc) gtri dinh kém vét dich vu cong da chon.

c) Quaén ly, sir dung tai khoan
Té chirc, ca nhan dang ky tai khoan sir dung Cbng Dich vu cong c6 trach
nhiém bao mat théng tin vé tai khoan cia minh va cac théng tin cta hé théng.

2. Tiép nhan ho so tryc tuyén

a) Can bd TN&TKQ cua co quan cung cép dich vu ¢6 trach nhiém kiém tra,
tiép nhéan hd so truc tuycn cua ngudi s dung trong thdi gian t5i da khong qué 08
gidr 1am viéc ké tir thoi diém ngudi sir dung nop hd so truc tuyén thanh céng.

Trong trudng hqp ndp hd so trye tuyén ngoai gi¢s lam viée thi thoi diém
de bat dAu tinh thi gian tiép nhén hd so theo quy dinh dugc tinh tir gio lam viée
ké tiép.

b) Trudng horp hd so day du, hop 1€: Can by TN&TKQ cta co quan cung
cap dich vu phai tiép nhén hd 80, cdp mi hd so thi tuc hanh chinh va xir Iy hd so
theo quy trinh tai khoan 3 Diéu 11 Nghj dinh 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4
ndm 2020 cta Chinh phu.

¢) Trudng hop hd so cha diy di, chua hep 1¢ vé ndi dung, thanh phan 1nd
s0; chua nfp phl 1 phi (trudmg hop yéu ciu ndp trudce) theo quy dinh thi can bd
TN&TKQ gui thong bao dién tir qua thu di¢n tir, qua dién thoai cho ngudi sit dung
hodn thién hd so, ndp phi, 18 > phi theo quy dinh; déng thoi ¢6 hudng dan day di, cu
thé 01 1An (qua dién thoai) dé nguoi sir dung bd sung hd so theo yéu ciu.

3. Thu ly, giai quyet hé so dich vy cong truc tuyén

~a) Cac can bd cia co quan cung cap dich vu trong quy trinh giai quyet
dich vy cong truc tuyen thuc hién xir 1y, giai quyet hd so truc tuyen da duoc nep
nhin dam bao dung theo cac budce trong quy trinh dd dugc xdy dung va chudn
hoa dbi véi timg dich vu cong truc tuyen va céc quy dinh khéc ¢ lién quan.

b) Thoi diém bt ddu gidi quyet hé so dich vu cong tryc tuyén dugc tinh
tur thoi diem hd so ndp tryc tuyén ciia ‘ngudi sit dung dugc tnep nhén. Thoi han
giai quyét hd so dich vu cong truc tuyen khong vugt qua thai gian quy dinh cua
thi tuc hanh chinh twong tmg da duogc cip c6 thdm quyén quyét dinh.

Piéu 10. Tiép nhin, chuyén xir Iy hd so thi tuc hanh chinh trén hé
thong thong tin mqt cira dién tir

1. C4 nhén, t§ chirc ndp hd so truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tinh, hodc qua dich vu buu chinh cong ich; can by TN&TKQ c6 trach
nhiém xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du cia hd so:

a) Truorng hop ho so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh, can bJ,
cong chirc, vién chirc tiép nhén hd so phai huéng dan t0 chirc, ca nhan b6 sung,
hoan thién hd so theo quy dinh va néu rd ly do theo mau Phiéu yéu cu bd sung,
hoén thién hd so tir Hé thong thong tin Mgt ctra dién tir.



b) Trudng hop hd so hop I¢, cén bo tiép nhén hd so thue hign quét (scan)
hd so thanh dang dién tir (néu hd so tiép nhan 13 hd so gidy) va dang nhp véo -
hé théng thong tin mdt cira dlen tu cua co quan, don vi, tai myc “T]ep nhén”, sir
dung chic ning “Thém méi”, nhp cic thong tin cua hd S0 va chuyen di theo
quy trinh da duqc cau hinh sin trén hé thong, in G1ay tiép nhan hd so va hen
ngay tra két qua c6 sin trén hé thdng trao cho 18 chirc, c4 nhan.

C) Tru'cng hop tir chéi nhén hé $0, can bd, cong chire, vién chirc tiép nhan
hd so phai néu rd ly do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh tir Hé théng théng tin Mot cira dién ti.

d) Truomg hop thd tyc hanh chinh ¢6 quy dinh phai tra két qua giai quyet
ngay khi sau khi tiép nhan, giéi quyet néu hd 50 di ddy du, chinh x4c, da dleu
kién tnep nhén, can bd, cong chtc, vién chic tiép nhan khéng phai lap Gidy tlep
nhén hd so va hen ngay tra két qua, nhumg phai cép nhat tinh hinh, két qua g1a1
quyet Vao Hs; thong thong tin mot cira dién tir; tru'ong horp ngudi nop hd so yeu
céu phai co Glay tiép nhén hé so va hen tra két qua thi can bd, cong chirc, vién
chtrc cung cap cho nguorl ndp hd so.

2. Sau khi tiép nhén hd so, cén b TN&TKQ c6 trach nhigm chuyén hé so
cho phong chuyén mon lién quan giai quyet He¢ théng thong tin mét cira dién tur
thyc hién ty dong va thé hién trén mau phleu dién tir hd so va luu tai can bd
TN&TKQ.

3. Ho so dién tir chuyen trén hé théng thong tin mot cira dién tir co thé
dugc chuyén trudc hodc chuyén dong thoi véi hd so goc (ban glay) cho phong
chuyén mon. -

Pidu 11. Tiép nhan va gidi quyét thii tuc hanh chinh llen thong giira
cac co’ quan, don vi

1. Tiép nhan va glal quyét thii tuc hanh chinh ¢6 tham quyén cung cip

a) Trudng hop td chirc, ca nhén nQp hb sO gidy, B§ phan Mt cira xac
dinh thir ty cdc co quan co tham quyen giai quyét, scan hd so chuyén dén co
quan co tham quyen chu tri gidi quyet Co quan chu tri ¢4 trdch nhiém x\ 1y,
chuyen ho 8o va két qua giai quyét thude thém quyén (néu c6) dén co quan co
thdm quyén tlep theo, trong do Phiéu chuyén xir 1§ phai néu rd ndi dung cong
viéc, thot han giai quyet cia timg co quan; cép nhét thong tin xir ly, thong tin
chuyén xir Iy vao Hé thng thong tin mét ctra dién tir.

Céc co quan ¢o tham quyén giai quyét h so, chuyén két qua va hd so cho
co quan ¢o tham quyen tiép theo theo thir ty By phén Mot cira x4c dinh; co quan
c6 thim quyén cuoi cung gml quyét xong thi chuyén két qua va hd so kém theo
cho co quan c6 thdm quyén chu tri; co quan chu tri chuyen két qua giai quyet
thu tuc hanh chinh cho B§ phén Mt cira dé tra két qua cho t6 chirc, c4 nhan; cap
nhat tinh hinh, két qua x 1y hd so lién thong vao Hé thdng thong tin mdt cira
dién tiF;

b) Trudng hop to chirc, ca nhén ndp hé so dién tu, B phan Mot cira
chuyén hd so dién tir dén tt ca céc co quan tham gia giai quyét, trong d6 ghi 15
co quan chu tri, trach nhiém, ndi dung cong viée, thoi han tra két qua cua timg
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co quan tham gia gm quyet Co quan tham gia gm quyét hd so lién thong thye
hién xur ly theo thdm quyén, tra ket qua giai quyét cho co quan cin sir dung két
qua gii quyet cho céc budc tiép theo va gui cho B§ phan Mdt cira dé tra két qua
cho 6 chirc, ca nhan; cap nhat tinh hinh, ket qua xir Iy hd so lién théng vao Hé
théng thong tin mot cra dién tur.

2. Tiép nhén va giai quyét thi tuc hanh chinh lién thong gifra céc co quan,
don vi khong ciing cip hanh chinh

a) Can by TN&TKQ chuyén ho so gidy dén co quan c6 tham quyén cap trén;
chuyén thong tin vé hé so thi tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin mét cira dién
tir cho B phan Mot ctra cua co quan ¢6 tham quyén cép trén dé gidm st, chuyén
dit li€u ho so dién tir cho co quan c6 tham quyén xir 1y theo quy dinh.

b) Co quan c6 thim quyen cdp trén xir 1y hd so theo quy dinh tai Khoan I,
2,3, 4 va 5 Piéu 19 Nghx dinh 61/2018/ND-CP ; ; chuyén két qua giai quyét cho
B4 phén Mot cira noi tlep nhan hd so cha t§ chuc ca nhan d& tra két qua theo
Gidy tiép nhan hé so va hen tra két qua.

Piéu 12. Sira d6i, bd sung thong tin hd so dién tir thye hién thi tuc
hanh chinh

Thyc hién theo Dleu 12 Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08 théng 4 ndm
2020 ciia Chinh phu vé thyc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién ti.

Didu 13. Tra ket qua giai quyet ho so' thi tgc hanh chinh trén Cong
dich vu cdng trirc tuyén va hé thong thdng tin mdt cira dién tir

]) Dox v&i hd so dich vu cong truc tuyén mirc 46 3, ngudi sir dyng thuc
hién viéc dbi chiéu hd so goc v@i can b TN&TKQ cla co quan cung cap dich
vu lam viéce tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va B6 phan Tiép nhan va
Tra két qua céc cip, nop phi, 1€ phi (néu c6) va nhéan két qua tai Trung tdm Phyc
vu hanh chinh céng va B phin Tiép nhan va Tra két qua céc cip.

2) Péi véi ho so dich vu clng truc tuyen mirc d6 4, viée tra két qua cho
ngudi sit dung dugc thuc hién qua hinh thirc tra két qua truc tuyén dd duoc ky
sO thong qua email cua ngudi sir dung, thong qua chirc nang tra ciu két qua trén
Cbng Dich vu céng hodc qua dich vu buu chinh cong ich. Viéc thanh toan phi, 1&
phi (ncu c6) dugc thuc hién thong qua cac cbng cu thanh toan tryc tuyen,
chuyén khoan theo quy dinh hién hanh ctia phép luat.

3) Viéc hoan tra phi, 1€ phi d& ndp chi 4p dyng d6i voi trudmg hop co quan
cung cip dich vu khdng hoan thanh dich vy, trir trudmg hop phép ludt c6 quy
dinh khéc. Pbi voi tnrong hqp co quan cung cap dich vy da giai quyét nhung
ngudi sir dung khong nhan két qua thi khéng duge quyén yéu ciu hoan tra lai
phi, 1¢ phi da ndp, trir treémg hop phap ludt quy dinh khac. -

Pidu 14. Chuyen dbi hd so, két qua giai quyet thii tuc hanh chinh dién
tir ra viin ban gidy

Thyc hién theo quy dinh tai I-)leu 18 Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay
08 thang 4 nim 2020 cua Chinh phi vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi
trudng dién ti.



Diéu 15. Lwu trir hd so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién ti.
Thuc hién theo quy dinh tai Bleu 17 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay

08 thang 4 ndm 2020 caa Chinh phu vé thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi
trudng dién t.

Piéu 16. Tra ciru tinh trang hd so
1. Hé thong tra ciru tinh trang hd so thi tuc hanh chinh cuia tinh bao gdm:
a) Tra ctru truc tuyén tai dia chi: http://dichvucong.phutho.gov.vn.

b) Tra citu tryc tlep tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng, B9 phan Tiép
nhan va Tra két qua cac cap

2. Tét ca théng tin vé tinh trang xir 1y ho so thi tuc hanh chinh trén hé
théng tra ciru tryc tuyén duge cip nhét trie tuyén thudng xuyén, lién tuc tir cac
co quan thuc hién thil tuc hanh chinh.

3.Té chirc, c4 nhén co thé tra ciru tinh trang xir ly hé so hanh chinh bang
cach nhap ma s6 hd so (in sin trén bién nhan hd so) va lam theo huémg dan cua
hé théng.

Pidu 17. Tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghi

1. Céc co quan thye hign thd tuc hanh chinh cong khai dia chi try s¢ lam
vige, hop thu dién tir, s6 dign thoai duong ddy nong trén céc hé théng théng tin
hd trg glax quyét thi tuc hénh chinh d tiép nhén, phan anh kién nghi cua cac )
chirc, ca nhén li€n quan den viéc thyc hién dich vu cOng tryc tuyen va hé
théng thong tin mdt cira dién tir. S

2. To chire, ¢4 nhan cb quyen giri phan 4nh, kién ngh: hen quan dén viéc
giai quyét thi tuc hanh chinh bang cac hinh thirc sau:

a) Thong qua hop thu dién tir,

b) Thong qua chuyén muc “Hoi dap” trén hé thong.

¢) Guri truc tiép bang vin ban.

d) Thong qua dién thoai tryc tiép.

3. Xir Iy phan 4nh, kién nghi

D3i véi phan anh, kién nghj vé giai quyet tha tyc hanh chinh cua céc t6
chirc, ca nhén, trong thoi gian 05 ngay lam viée ké tir. ngay tiép nhan phan anh
kién nghl cac co quan thyc hién thu tyc hanh chinh phoi hop véi céc co quan,

don vi ¢6 lién quan cé trach nhiém thong tin phén hdi cho t§ chirc, c4 nhan bang
van ban.

CHUONGIV: - o
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHU'C, CA NHAN
Diéu 18. Viin phong UBND tinh ‘

1. Chu tri, phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong theo ddi, huéng
dan kiém tra va d6n dbc cac don vi trién khai, van hanh Cng dich vu cong tryc
tuyén va Hé théng thong tin mdt cira dién tir trong toan tinh, Ddng thoi tong hop
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cac vudng mic, phat sinh trong qué trinh thyc hién bao cao UBND tinh xem xét
diéu chinh, bd sung cho phi hop.

2. Tham muru UBND tinh chi dao cac co quan, don vi ting cudng skt dung
dich vy cong truc tuyen mic d§ 3, muc 46 4 trén Cbng dich vy cong truc tuyen
ciia tinh. Giam sét, kidm tra, tong hop két qua thuc hién cua céc co quan, don vi
trong toan tinh; dinh ky hang théng béo cdo UBND tinh.

3. Huong dan cac co quan, don vi xdy dyng 1§ trinh cung cép dich vy
cong truc tuyen Dinh ky hang nim, tong hop, bao cao UBND tinh 1§ trinh cung
cap dich vu cong trwc tuyén va tinh hinh trién khai thuc hién ciia cic co quan,
don vi.

4. Kiém tra, ra soat cac thi tuc hanh chinh co sy thay d6i hodc bd sung
m¢i va danh gia tinh hinh glal quyét hd so thi tyuc hanh chinh cua céc co quan,
don vi cip tinh thong qua Cbng dich vy oong trye tuyen va Hé théng thong tin
mét cira dién tir nhiim kip thi phat hién, giai quyét cac kho khin vuéng mic.

5. Theo d6i, don dbc viée xir Iy va cong b6 céc phan 4nh kién nghi cia td
chirc, c4 nhan vé tinh hinh xtr 1y hd so tryc tuyén ciia cac co quan, don vi.

6. Chi dao Trung tdm Phuyc vy hanh chinh cong:

a) Tiép nhan ho so, chuyén hd so, tra két qua giai quyét TTHC; thu phi, 18
phi (néu c6) theo quy dinh.

b) Tlep nhan, bao c40 co quan cb thdm quyen xir Iy phan 4nh, kién ngh1
khiéu nai, t6 cdo cua tb chirc, c4 nhan dbi véi can bo, cong chirc, v1en chire, co
quan co tham quyen lién quan dén vige hudng dan, tlep nhan g1a1 quyét, chuyén hé

so giai quyet va tra két qua giai quyet TTHC,; chuyen y kién giai trinh cia co quan
c6 thim quyén vé céc phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo dén td chirc, ¢4 nhén.

¢) Hé tro cac td chirc, c4 nhan sir dupg dich vy Cong tryc tuyen mic d6 3,
muc d 4 trén COng dich vu cdng tryre tuyen cha tinh.
d) Tong hop béo céo, nghién ciru, dé xuét véi UBND tinh va co quan cé

lién quan dé didu chinh, bd sung TTHC, quy trinh va cac ndi dung-khéc trong
qua trinh giai quyét TTHC tai Trung tam.

Diéu 19. S& Thong tin va Truyén thong

1. S& Thong tin va Truyen thong 1 ddu mdi quéan 1y ky thuat Céng dich
vu cdng truc tuyén va Hé thong thdng tin mét cira dién tir, ddm bao hé thong
hoat dong lién tuc, thong sudt va ddm bao an toan théng tin di liéu cua Cong
dich vu céng tryc tuyén theo quy dinh ciia phap ludt va theo Quy ché nay.

2. Phéi hop V@i cac co quan bao chi, tuyén truyen cua tinh ting cuong
thong tin, tuyén truyén, huéng din vé Cong dich vy cong tryc tuyén va Hé théng
théng tin mét cira dién tir ciia tinh dé t6 chire, c4 nhan biét va sir dung.

3. Tham muu gidi phép, t6 chirc tap huin néng cao higu qua sir dung dich
vy cdng truc tuyen mirc d9 3, mirc d6 4, img dung chir ky so trén Cbng Dich vu
cong tric tuyen va Hé thong thong tin mot ctra dién tir caa tinh.
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. 4. Higu chinh, ning cép phan mém dép tmg theo céc yéu ciu ngudi sir
dung. Hang nam, d& xuét kinh phi @& duy tri, nang cép Cong dich vy cong tryc
tuyén va Hg thong thong tin mgt ctra dign tix va céc trang thiét bj ha ting CNTT
dam bao cho Cong dich vu cdng hoat ddng thong sudt, 1ién tuc.

5. Phdi hop vdi cac co quan, don vi lién quan thyc hién:
a) Xéc dinh giai phdp nghiép vu giéi quyét thii tyc hanh chinh; giai phap
dinh danh, mirc d§ bao dam an todn ciia cac phuong thirc x4c thuc dién iy, giai

phap tich hqp, chia sé, khai théc thong tin véi cac ngudn dir lidu, dich vu cong
co lién quan va céc giai phap ky thuét khic;

b) Trén co s& quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh duge thlét
1ap trén Hé théng mét cira dién i, thyc hién cac g1a1 phap k§ thudt nang cap chu
hinh thd tuc hanh chmh theo mirc 6 dich vu cong truc tuyén duge phe duyét,
dap tmg céc tidu chudn ky thudt vé& giao dién, truy cép, twong tac, két ndi, chia sé
dit ligu, luwu trit, bdo mat theo quy dinh;

6. Chi dao Trung tim Céng nghé thdng tin va Truyén thong:

3 Kiém tra, gidm sét ki thuat hoat d@ng Céng dich vy cong truc tuyén yé Hé
thong thong tin mdt cira di€n tir, dam bao h¢ thong hoat dgng lién tyc, théng sudt.

b) Pinh ky thuc hién sao luu dit lidu Cng dich vu cong truc tuyén va Hé
thonf, thong, tin mot cira dién tir 01 lan/tuan dam bado tinh toan ven cta co so dir

liéu ké ca khi thay d6i don vi cung cip dich vu Cdng dich vu cdng tryc tuyén va
Hé thong thong tin mot cira dién ti.

c) B& tri can bo trl,rc giam sét hogt dgng cua h¢ thong Trye tlep nhan phan
anh cta cac don vi ve chit Jugng hoat dong cua hé thdng. Nhanh chéng phéi
hop v6i don vi cung cip xir 1y khic phuc khi sy ¢6 xay ra.

d) Téng hop cac 13i phat sinh, cac tinh nang khéng phu hop; dé xudt cac
gidi phép tinh chinh H¢ thong dam bao H¢ thong dwoc khai thic va sir dyung
thuén tién nhat cho cac don vi, nguoi din va doanh nghiép.

Diéu 20. S& Ngi vu

1. th hop v6i Vin phong UBND tinh, S& Thong tin va Truyén thong
theo ddi, kiém tra cic co quan, dom vi trién khai thyc hién co ché mét cira, mot
cira lién thong trén Cong dich vu cong truc tuyén va Hé théng théng tin mot cira
dién tir cha tinh.

2. Dura két qua st dung, van hanh va ty 1& dich vu cong tn,rc tuyén vao quy
ché danh gia két qua thyre hién cai cAch hanh chinh hing nam”.

Didu 21. $& Tai chinh

Phbi hgp v6i s& Thong tin va Truyén thong dé xudt kinh phi hing nim
duy tri, ning cip Cdng dich vu cong tric tuyén va Hé théng thong tin mét cira
dién tir cta tinh.

Pidu 22. Trich nhiém ciia cic s&, ban, nga?mh

1. Chiju trach nhi¢m tru¢ec UBND tinh vé to chic, thyc hién két qua tlen
do, giai quyét thi tuc hanh chinh cia don vi trén Cong Dich vu ¢ong truc tuyén
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va Hé thong thong tin mot cira dién tir, Téng hop tinh hinh g1a1 quyét hd so tha
tuc hanh chinh theo thang, quy, nim dé phuc vu ché d6 béo cdo.

2. Ra soat Danh muc thi tuc hanh chinh dugc cung cap dich vy cong tryc
tuyén di duge phé duyét; xac dinh mirc dd xac thye ngum dung déi véi timg thu
tuc hanh chinh khi thyc hién giao dich trirc tuyén; don gian hoa thanh phan hd
8o thong qua dénh gia cac nguon dir liu dé c6 va mic 4o sin sang tich hop,
cung cap thong tin trong qud trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi trudng
dién tir qua cac gidi phap:

a) B sung vao biéu mau dién tir cic thong tin trong nhitng thanh phén ho
so c6 thé kiém tra, xac thyc dugc thong tin di duge céc O quan co tham quyen
hoan thanh viéc tich hop, chia sé dir liéu gma cac he thong thong tin va cac hé
thong co sO dir liu. D61 voi nhimg thanh phén hé so quy dinh tai khoan nay
khéng yéu ciu tb chirc, ¢4 nhan ndp, ding tai hodc dn ngudn;

b) Yéu céu t6 chirc, c4 nhén déng tai ban dién tir, ban sao dién tir c6 gid tri
phép ly do co quan co tham quyén cAp hodc din ngudn tai lidu ddi véi cac gidy
td, tai lidu két qua g1a1 quyét thit tuc hanh chinh trude do;

c) Yeu chu td chiic, c4 nhén déng ti ban dién tir phi hop quy chun d6i
v6i cac gidy to, tai li€u khong phai két qua giai quyét tho tuc hanh chinh do co
quan nha nuéce co thim quyén cdp va chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc cia
gidy td, tai liéu do minh ding tai.

3. B6 tri can b thyuc hién viéc cdp nhit thu tyc hanh clnnh lén Cong dich
vu cdng truc tuyén khong qua 05 ngay lam viée ké tir khi c6 Quyét dinh cong b
Danh muc thit tuc hanh chinh cia Chu tich UBND tinh.

4. Khi xay ra sy cb dbi vai Cbng dich vu cong tryc tuyen phai thong bao
ngay cho S& Thong tin va Truyén thong dé duoc hd tro va khic phuc kip thoi.

Pidu 23. Trach nhiém ciia UBND céc huyén, thanh, thi

1. Chlu trach nhiém truéc UBND tinh vé td chirc, thyc hién tién do két
qud gidi quyét thi tuc hanh chinh cia dia phuo'ng trén Cdng Dich vy cdng tryc
tuyén va Hé thdng thong tin mdt cira dién tr. Téng hop tinh hinh giai quyét hd
so thi tuc hanh chinh theo thang, quy, ndm dé phuc vu ché dd bao céo.

2. Thyc hién ra soat, tham muu UBND tinh ban hanh quy trinh ndi bg,
quy trinh dién tir d6i v6i viéc giai quyét thu tuc hanh chinh. Cép nhat quy trinh
dién tir va cac thong tin lién quan cho timg thu tuc hanh chinh trén Hé thing
thong tin mdt cira dign tir,

3. Chu dong tuyen truyén, huong dan cho t4 chirc, c4 nhén st dung dich
vu cong truc tuyen mirc 36 3, mirc d6 4, tiép nhan va giai quyét hd so dich vu
cong tryc tuyen

4. Niém yét tai noi gidi quyét tha tuc hanh chinh va céng khai trén Cong
Dich vu cong truc tuyén danh muyc tha tuc hanh chinh va dich vy céng tryc
tuyén theo quyet dinh cong b ciia Cha tich Uy ban nhan dan tinh.

5. Can bd cbng nghé thong tin cia UBND huyén chju trach nhiém thyc
hién cép nhét thu tuc hanh chinh cia UBND huyén, UBND x4 [&n Cong dich vu
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cong, tryc tuyén va Hé thong thong tin mdt ctra dién tir khéng qué 05 ngdy lam
vige ké tir khi c6 Quyét dinh cong bé Danh muc thii tuc hanh chinh ciia Chu tich
UBND tinh. -

6. Khi xdy ra sy ¢& ddi véi Céng dich vu cong tryc tuyen phai thong bao
ngay cho S& Thong tin va Truyén thong dé dugc hd tro va khic phuc kip thoi.

Diéu 24. Trach nhi¢m cita UBND cic x4, phu'b'ng, thi tran

I. Chiu trach nhiém trudc UBND huyén vé 16 chuc thyc hién, két qua,
tlen do. glal quyct thit tuc hanh chinh cta don vi trén Céng Djch vy cong tryc
tuyén va Hé thong thong tin mét cira dién tir. Téng hop tinh hinh giai quyét hd
so thi tuc hanh chinh theo thang, quy, nam dé phuc vu ché 85 béo céo.

2. Hudng dan cho t6 chirc, ca nhén sir dung dich vy cong tric tuyén mirc
d6 3, mirc dd 4, tiép nhan va giai quyét hd so dich vu cdng tryc tuyén.

3. Khi xay ra su cb dbi ! Céng dich vy cong tryc tuyen phai théng bao
ngay cho S& Thong tin va Truyén thong dé dugc hd trg va khic phyc kip thai.

Piéu 25. Trach nhi¢m ciia cin b cong chire, vién chirc

1. Can bd, cong chirc, vién chuc ciia cac co quan, don vi ¢d trach nhiém
sir dung Cong dich vu cong tryc tuyen va hé théng thong tin mdt clra dién ti
theo tai khoan dugc cép dé giai quyet nhiém vu duge giao, xir Iy ddng bd hd so
gxay va hd so dién tir trén hé thong cing Iic dé dam bao ho SO khong bi cham
tré; thyc hién thay dbi mit khiu c4 nhan ngay tir 14n déu truy cap, cd trach
nhiém bao mat thong tin ve tai khodn cta minh va céc thong tin cia hé théng.
Khéng tiét 1 thong tin vé ho so, tai liéu va cac thong tin lién quan dén bi mat
cia td chirc, ca nhan.

2. Can bd diu mbi kidm soat thu tuc hanh chinh caa cac co quan, don vi
phai thudng xuyén ra soat cac quy trinh ndi bo thit tuc hanh chinh, chiu trich
nhiém phdi hop voi can b phu trach quan tri mang cua co quan, don vi hoic So
thong tin va Truyén thong dé tién hanh cap nhat, sira dbi, bd sung céc quy
trinh ndi bo trén Hé thdng thong tin mot cira dién i khi 6 sy thay déi, didu
chinh mdi cua cac thu tuc hanh chinh. Dam béo dang tai diy dd 100% thi tuc
hanh chinh (tr mire 46 2 tr¢ 18n) thude thim quyén quan 1y ciia co quan, don vi
1én Cdng dich vu cong truc tuyén. :

3. Can cir Quy dinh nay va tinh hinh thyc té tai ¢ quan, don vi, xay dung
quy dinh khai thac, st dyng Cng dich vu cong truc tuyén va Hé thdng thong tin
mdt cira dién tir tai co quan, dorn vi minh, dam bao khai thac co hiéu qua cac hé
théng thong tin hd tro giai quyét thi tuc haiih chinh da dugc trién khai.

Piéu 26. Trach nhiém ciia cic t§ chire, cd nhén cé lién quan trong viée
sit dung hé thong

1. Nop hod so, nhén két qua truc tuyen thong qua Cbng dwh vu cbng true
tuyén cia tinh (co thé tai cac mﬁu don, méu t& khai va khai bédo dé hoan thién hd
so theo yéu cau); hodc truc tiép tai "Trung tAm Phuc vy hanh chinh céng tinh, B6
phén tiép nhén va tra két qua cac cép.
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_ 2.Ding ky, ké khai cic thong tin chinh xéc, day dii va t chju trach nhiém
vé tinh chinh xac d6i voi thong tin cung cap, ddng ky, ké khai cia minh.
3. Tra ciru tinh trang x{r 1y h so thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu
10 ciia Quy ché nay.

4. Thyc hién cac yéu cdu clia co quan thyc hién thit tyc hanh chinh va ndp
phi, 1 phi (néu c6) theo quy dinh.

Pidu 27. Trach nhiém cia don vi cung cdp Céng dich vu cong tryuc
tuyén va h¢ théng théng tin mjt cira dién tir ciia tinh

1. TH chirc thyc hién nghiém tic céc quy dinh tai Quy ché nay, dong thoi
xay dyng v t6 chirc thyc hién Quy ché ndi by dé hé théng hoat dong an toan,
tién tuc; dam bao tuyét dbi an toan an ninh thong tin clia toan bd hé théng.

2. Kip thoi cap nhit nhimg thay d6i ve thanh phan hé so, biéu mau thu
tuc hanh chinh caa cac co quan, don vi trén Céng dich vu cdng tryc tuyén va Hé
théng thong tin mot cira dién tir.

3. Quéan Iy va dam bdo an toan, bao mat thong tin ctia céc td chirc, c4 nhan
va thong tin hé so thi tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong truc tuyén va Hé
théng thong tin mot cira dién ti.

4. B6 tri can b thucmg, tryc tai trung tm Phyc vu hanh chinh cong, hd trg
cdc co quan, don vj trong vi€c sir dung, vin hanh Cdng dich vu cong truc tuyén
va hé thong thong tin mot cira dién tr vao céc ngay lam viéc trong tudn (trir cac
ngay 18, tét theo quy- dlhh)

5. Phbi hop kip thoi voi S¢ Thong tin va Truyén thong khi xdy ra sy cb
trén Cong dich vu cong tryc tuyén va Hé thon;, thong tin mét cra dién tir cua
tinh dé phéi hop xir Iy.

Pidu 28. Trach nhiém ciia doanh nghiép cung cép dich vu buu chinh
cong ich

1. Thyc hién dung quy dmh vé& viée tiép nhan, tra két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cdng ich theo yéu céu cua t6 chic, ca
nhén dugc quy dinh tai Quyét dinh s6 45/2016/Qb-TTg ngay 19 thang 10 ndm
2016 cia Thi tuéng Chinh phi vé viée tiép nhan hé so, tra két qua-giai quyét
tht tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

2. Nop day du, ding thdi han tién ph1 1¢ phi da thu tr to chirc, ca nhan
cho co quan c6 tham quyén.

3. Ph01 hop véi cac co quan, ngudi c6 thdm quyén giai quyét thi tuc hanh
chinh dé bbi duong va tap huén cho nhén vién buu chinh ve quy trinh nghiép vu c6
lién quan dén viéc tlep nhan, tra hd so, két qua glal quyét thit tuc hanh chinh; thu
phi, I¢ phi giai quyét thu tuc hanh chinh (néu c6), gia cubce dich vu chuyén phat hd
so va két qua giai quyet thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

4, Tuyen truyen rong r3i dén t chirc, ca nhan vé viée tlep nhén hd so, tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chmh qua dich vu buu chinh cong ich.
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5. Poi méi cach thic, 18 151 Jam viéc, ting cudmg ning lyc dé dap img yéu
cau nhiém vu.

6. Klp thoi xur 1y nhiing vén d& phat sinh trong qué trinh thyc hién tiép
nhan, tra két qua giai quyét th tuc hanh chinh qua dich vu buu chmh cdng ich
thugc pham vi trach nhi€ém cha minh.

Diéu 29. Ché d¢ thong tin, bae cio

1. Van phong UBND tinh ¢6 trach nhiém himg thang dén dbc, theo d5i
viée thye hign Quy ché nay cua cic co quan, don vi. Diph ky 6 thang, mdt nam
hodc dt xudt tong hop tinh hinh thyc hién, bdo cdo UBND tinh; ddng thoi tdng
hop cac vudng miéc, phat sinh trong qua trinh thyre hién dé bso cao UBND tinh
xem xét diéu chinh, bd sung cho phd hop.

2. Thi trudng céac so, ban, nganh; Chu tich UBND céac huyén, thanh, thi;
Chu tich UBND céc xd, phudng, thi trin; Trung tAm Phuc vu bhanh chinh cong
tinh ¢6 trach nhiém to chirc trién khai thyc hién va chi dao cén b§, cong chirc,
vién chiic trong co quan thyc hién Quy cheé nay.

3. Trong qué trinh trién khai, thyc hién néu c6 kho khin, vudng mic phat
sinh cic co quan, don vi phan anh v€ Van phong UBND tinh. Trudng hop hen .
quan dén van dé ky thuit cua hé théng phan anh vé S& Théng tin va Truyén
thong dé tdng tigp trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh./.
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