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Ngay: ... L{lQ./.At THONG BAo
K~t lu~n cua Ph6 Thu tU'tyngthuirng trt}'cChinh phD Truong Hoa Binh t~i
HQinghi trt}'ctuy~n v~ nang cao chAt luqng giii quy~t tho t\lc hanh chinh

Ngay 11 thang 9 nam 2018, t~i Tr\l sa Chinh phil, Pho Thil tu6ng thuOng
tf\IC Chinh phil Truong Hoa Binh dil chil tri HQi nghi tn,rc tuySn vS nang cao
chat lm;mg giai quySt thil t\lC hanh chinh. Tham dg HQi nghi co Lilnh d~o cac
BQ, ca quan ngang BQ, ca quan thuQc Chinh phil, Ngan hang Phat triSn Vi~t
Nam, Ngan hang Chinh sach xil hQi, Lilnh d~o Dy ban nhan dan tinh, thanh ph6
trgc thuQc Trung uong, Lilnh d~o cac Sa, nganh, Lilnh d~o Dy ban nhan dan cap
huy~n va cac ca quan co lien quan.

Sau khi nghe Bao cao cila Van phong Chinh phil, tham lu~n cila cac BQ:
Tai chinh, Tai nguyen va Moi truOng, Thong tin va TruySn thong, Dy ban nhan
dan cac tinh, thanh ph6: B~c Ninh, D6ng Nai, Quang Ninh, Quang Binh, Ha
NQi, Thanh ph6 H6 Chi Minh, Y kiSn phat biSu cila cac d~i biSu tham dg HQi
nghi, Pho Thil tu6ng thuOng tf\IC Truong Hoa Binh dil kSt lu~n nhu sau:

Thai gian qua, thgc hi~n chi d~o cila Chinh phil, Thil tu6ng Chinh phil,
cac bQ, nganh, dia phuong dil dfty m~nh cai cach hanh chinh, cai cach thil t\lC
hanh chinh va tang cuang (mg d\lng cong ngh~ thong tin dS nang cao chat luqng
giai quySt thil tl;lc hanh chinh ph\lc V\l nguai dan, doanh nghi~p. MQt s6 kSt qua
quan trQng rna cac bQ, nganh, dia phuong dil d~t duQ'c bao g6m: nhiSu thil t\lC
hanh chinh duQ'c don gian hoa, cac diSu ki~n dftu tu kinh doanh duQ'c c~t giam
theo hu6ng t~o thu~n IQ'it6i da cho nguai dan, doanh nghi~p, ca chS mQt ella, ca
chS mQt cua lien thong trong giai quySt thil t\lC hanh chinh cho nguai dan, doanh
nghi~p duQ'c triSn khai rQng rai, dich V\l cong tf\IC tuySn duQ'c cung cap ngay
cang nhiSu tren moi truang m~ng. Nhfmg kSt qua nay dil lam giam bOt nhfmg
phiSn ha, nhung nhiSu va t~o thu~n IQ'i cho nguai dan, doanh nghi~p khi dSn
giao dich vai ca quan hanh chinh nha nuac.

Ben c~nh nhfmg kSt qua d~t duQ'C, vi~c giai quySt thil t\lC hanh chinh cho
nguai dan va doanh nghi~p cila cac ca quan nha nuac cac cap vfin con nhiSu h~n
chS: chat IUQ'llg thgc hi~n ca chS mQt cua, mQt cua lien thong a mQt s6 dia
phuong con chua thgc chat; nguai dan, doanh nghi~p vfin phai di l~i nhiSu Ian
dS giai quySt cong vi~c. Tinh tr~g giai quySt h6 sa ch~m trS, qua thai h~n chua
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dugc kh~c phl)c; nhiSu h6 sO'thu tl)Chfulh chinh lien thong, d~c bi~t 1a lien thong
til dia phuang len trung uang khong bao dam dugc thai gian giai quySt theo quy
dinh. Ung d\lllg cong ngh~ thong tin trong giai quySt thu tl)Chanh chinh chua
dugc nguai dan hiSu ra d~n dSn hi~u qua th~p. Nguyen nh:m cua nhfrng t6n t~i
h~ chS nay 1a do trong qua trinh xay d\ffig van ban, cac cO'quan chu tri so~
thao th\fc hi~n danh gia tac dQng quy dinh cua thu tl)Chanh chinh con hinh thuc;
trinh dQ cua can bQ, cong chuc, vien chuc t~i bQ ph~n mQt cua t~i mQt s6 dia
phuang chua dap Ung dugc yeu c~u cong vi~c; vi~c cong khai, minh b~ch thong
tin chua dugc th\fc hi~n nghiem tuc, tinh tr~ng cong b6 ch~m, mUQnv~n con
diSn ra. Cac BQ, nganh, dia phuang xay d\ffig, cung c~p nhii~udich V\l cong trvc
tuySn nhung v~n ch~y theo s6 1uQ'Ilgrna chua th\fc S\fhuOOg t6'i nguai su dl)ng;
cO'So' dfr li~u, h~ th6ng thong tin cua cac cO'quan nha nu6'c ]khong co S\fkSt n6i,
chia se thong tin, dfr li~u v6'i nhau.

Nh~m nang cao ch~t 1uQ'Ilggiai quySt thu tl)C hanh chinh, g~n kSt ho~t
dQng giai quySt thu tl)C hanh chinh vm Ung d\lng cong ngh~ thong tin, Chinh
phu dl:iban hanh Nghi dinh s6 61/20 18/N£)-CP vS th\fc hi~n cO'chS mQt cua, mQt
cua lien thong trong giai quySt thu tl)c hanh chinh (sau day gQi 1aNghi dinh s6
61/2018fNI)-CP). £)S th\fc hi~n co hi~u qua Nghi dinh s6 61/2018fNI)-CP va
nang cao ch~t 1uQ'Ilggiai quySt thu tl)Chanh chinh cling nhu nang cao hi~u qua
th\fC thi cong V\l cua cac cO'quan nhs. nu6'c, hi~n th\fc hoa quan diSm Chinh phu
phl)c V\l, phat huy tinh thful1am chu cua nguai dan, yeu c~u cac BQ, nganh, dia
phuang th\fc hi~n ngay nhfrng vi~c sau:

1. KhAn truang ban hanh kS ho~ch triSn khai Nghi dinh s6 61/2018/N£)-
CP theo cac nhi~m Vl)dugc giao ~i QuySt dinh s6 985/Q£)-TTg cua Thu tuOOg
Chinh phu; ki~n toan t6 chuc, nhi~m Vl)BQ ph~n MQt cua va chi d~o b6 tri tf\!
So', trang thiSt bi cua BQph~n MQt cua cac c~p bao dam S\fthu~n ti~n cho nguai
dan, doanh nghi~p khi th\fc hi~n thu tl)Chanh chinh.

Can bQ, cong chuc dugc cu ra BQ ph~n MQt cua phai bao dam trinh dQ
chuyen mon th\fc hi~n huOOg d~n, tiSp nh~n, thAm dinh, phe duy~t h6 sO'cho
nguai dan doanh nghi~p, tiSn t6'i th\fc hi~n cac quy trinh nay d6i v6'i nhfrng thu
tl)Chanh chinh ph6 biSn va co s6 1uQ'Ilgh6 sO'phat sinh 100. Cful co S\ftham gia
cua cac d~u m6i kiSm soat thu tl)c hanh chinh trong vi~c t6 chuc, v~n hanh BQ
ph~n MQt cua, bao dam tinh th6ng nh~t, d6ng bQ cua vi~c th\fc hi~n cac quy
dinh cua phap 1u~tvS kiSm smit thu Wc hanh chinh va theo do,i tinh hinh, kSt qua
giai quySt thu tl)Chanh chinh; nghien cUu, tham khao kinh nghi~m cua Quang
Ninh trong quan 1y,v~n hanh Trung tam hanh chinh cong (nguyen t~c: 3 giiim, 4
tlJ-icha, 8 cong khai).

2. Ch~n chinh vi~c giai quySt thu tl)Chanh chinh t~i cO'quan, dan vi minh,
h~n chS t6i da vi~c nguai dan, doanh nghi~p phai di l~i nhiSu l~n. Thuang xuyen
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don d6c, kiSm tra vi~c giai quySt thil t\lChaOOchiOO,kh~c ph\lc tiOOtr~ng thiSu
cong khai, miOOb~ch thong tin vS thil tl,lc haOOchiOO.Nghiem tuc xu ly cac
phan aOO,kiSn nghi cila ca OOan,t6 chilc vS quy diOOthil t\lC haOOchiOO;kh~c
ph\lc tiOOtr~g qua h~n trong giai quySt thil t\lC haOOchiOO;thvc hi~n nghiem
vi~c xin 16i ca OOan,t6 chilc khi xay ra tiOOtr~ng ch~m, mUQntrong giai quySt
thil tl,lchaOOchinh. Kip thai dQng vien, khen thuOng cong chilc, vien chilc duQ'c
daOOgia cao trong giai quySt thil t\lC hanh chinh va xu ly nghiem can bQ, cong
chilc, vien chilc co hanh vi vi ph~m quy dinh; dS xufrt chS dQchinh sach cho can
bQcong chilc t~i BQph~n MQt cua cac cfrp.DAym~nh vi~c danh gia milc dQhai
long cila nguai dan, doaOOnghi~p d6i v6i vi~c giai quySt thil t\lc haOOchiOO,
ho~t dQng cila Trung tam ph\lc V\lhaOOchiOOcong, d~c bi~t thong qua phuong
thilc di~n tu.

3. Nghiem tuc thvc hi~n vi~c daOOgia tac dQng, tiOOtoan chi phi tuan thil
thil tl,lchaOOchiOOt~i cac van ban quy ph~ phap lu~t co quy diOOthil t\lChaOO
chiOO,traOOlam tang gaOOn~g cho nguai dan, doaOOnghi~p; cong b6, cong
khai thil tl,lchanh chiOOdung theo quy diOO.

4. Cac bQ, ngaOO chil tri, ph6i hQ'Pch~t che v6i Van phong ChiOOphil
trong ra soat, dS xufrt cac thil tl,lc haOOchiOOthvc hi~n lien thong va xay dvng
triOOChiOOphil, Thil tUOngChiOOphil ban hanh quy triOOthvc hi~n lien thong
thil t\lc haOOchiOO,daOOm\lc thil t\lC haOOchiOOthuQc thAm quySn giai quySt
cila cac ca quan trung uong duQ'c t6 chilc theo ngaOOdQc dong t~i dia phuong
dua ra tiSp OO~nva giai quySt t~i Trung tam ph\lc V\lhanh chiOOcong, BQ ph~n
TiSp OO~nva tra kSt qua cfrp huy~n. Thvc hi~n ra soat, cong b6 thil t\lc haOO
chiOOthuQc thA~"9~y~ ..t~~ giao cho cfrp tiOO,huy~n, xa tiSp nh~n h6 sa.

S. Ph6i'h~;\~ fii~~}van 'ph/mg Chinh phU,BQTho~g tin va tru~Sn
thong trong!rJetifk,hai ~~y"d\riig Cong dich V\l cong trvc tuyen va H~ thong
tho~g t~? mQ~~ya~,:;~~~ntir.c~~'~?,~frp tiOObao d~:n ti~ th6ng. ~frt: d6~g bQ,
thu~ tl~n, de'su d\lng ch9 ngum dan, doaOOnghl~p khl thvc hl~n cac d!ch V\l
cong trvc tuySn. ChuAn h6a~th6ng OOfrtquy triOOnQi bQ giai quySt thil t\lChaOO
chiOOtrong ph~m -vi cila BQ, tiOOtren tiOOthftn cai cach m~nh me va t~o diSu
ki~n cho nguai dan, doaOOnghi~p.

DAy OOaOOvi~c xay dvng, triSn khai cung cfrp dich V\l cong trvc tuySn
milc dQ 3, milc dQ 4 theo DaOOm\lc da duQ'c Thil tUOng ChiOOphil phe duy~t
(QuySt diOO s6 846/QD-TTg va QuySt diOO s6 877/QD-TTg cila Thil tUOng
ChiOOphil). TruOng hQ'Pcung cfrp cac dich V\l cong trvc tuySn ngoai daOOm\lc
dii duQ'cThil tUOngChiOOphil phe duy~t thi phai bao dam cac tieu chi thvc hi~n
trvc tuySn va co s6 luqng h6 sa giao dich 1611. Vi~c xay dvng dich V\l cong trvc
tuySn phai lfry nguai su d\lng lam trung tam, bao dam tiOOthan thi~n, don gian,
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dS su d\lng.
6. Giao Van phong Chinh phu khAn truO'ng trinh Thu tuang Chinh phu

DS an thi~t l?p C6ng dich V\l cong qu6c gia trong Quy IV nam 20 18, tri~n khai'
xay d\ffig va khai truO'ng C6ng dich V\l cong qu6c gia tru<Ycngay 01 thang 11
nam 2019.

7. BQ Thong tin va TruySn thong khAn truang ban h~mh quy chuAn ky
thu?t qu6c gia vS c~u truc, dinh d~ng dfr li~u goi tin ph\lc V\lk~t n6i cac h~ th6ng
thong tin mQt cua di~n tu, Cfmg Dich V\l cong qu6c gia, cac cO' sa dfr li~u
chuyen nganh lien quan trong qua trinh giai quy~t thu t\lc hanh chinh cua cac bQ,
nganh, dia phuang va cong b6 ph~n mSm H~ th6ng thong tin mQt clra di~n tll'
tieu chuAn d~ cac BQ, nganh, dia phuang tri~n khai th\fc hi~n.

8. Giao Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam ph6i hQ'PBQTai chinh va cac cO'
quan co lien quan khAn twang xay d\ffig va dua van v?n ha.nh Cfmg thanh toan
t?P trung cua qu6c gia k~t n6i Cfmg dich V\l cong qu6c gia, C6ng dich V\lcong
c~p bQ, c~p tinh d~ nguai dan, doanh nghi~p th\fc hi~n thanh toan tr\fc tuy~n.

9. Tren cO'sa t6ng hQ'Pcac nQi dung HQi nghi, Van phong Chinh phu d\f
thao Chi thi cua Thu tu6'ng Chinh phu vS nang cao ch~t luqng giai quy~t thu t\lC
hanh chinh, trinh Thu tuang Chinh phu ban hanh trong thang 10 nam 2018.

Van phong Chinh phu thong bao d~ cac BQ, cO'quan, lJy ban nhan dan cac
tinh, thanh phi>tr\fc thuQc Trung uang va cac cO'quan lien qucmbi~t, th\fc hi~n.l.

NO'; nh(in:
- Thil tu6ng Chfnh phil, cac PM TTgCP (dS b/c);
- Cac bQ, CO' quan ngang bQ,co quan thuQc CP;
- UBND cac tinh, thanh ph6 tnlc thuQcTW;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Trq 1y,Thu ky TTgCP,
cac VI,l:PL, TH, KGVX, QHDP, C6ng TTDTCP;
- Luu: VT, KSTT (2). Khanh ,,{o~
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