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Két luan ciia Pho Thu tu’O'ng thu’O'ng trwe Chinh phu Tru'O'ng Hoa Binh tai
Hoi nghi truc tuyén vé ning cao chit lwong gidi quyet thi tuc hanh chinh

Ngay 11 thang 9 nim 2018, tai Try s6 Chinh phu, Phé Thu tuong thuong
truc Chinh phu Trutorng Hoa Binh di chu tri Hoi nghi tryc tuyén vé néng cao
chit luong giai quyét thi tuc hanh chinh. Tham du Héi nghi c6 Lanh dao cac
B, co quan ngang B§, co quan thuéc Chinh phu Ngén hang Phat trién Viét
Nam, Ngan hang Chinh sach x& hoi, Lanh dao Uy ban nhan dén tinh, thanh pho
tree thudc Trung wong, Lanh dao cac SO, nganh, Lanh dao Uy ban nhén dan cp
huyén va céc co quan c6 lién quan.

Sau khi nghe Bdo cdo clia Vin phong Chinh pht, tham luén cta cac Bo:
Tai chinh, Tai nguyén va Mdi truong, Thong tin va Truyén thong, Uy ban nhén
dan c4c tinh, thanh phd: Bic Ninh, Ddéng Nai, Quang Ninh, Quang Binh, Ha
Noi, Thanh phd Hd Chi Minh, y kién phét bidu clia cac dai biéu tham dw Hoi
nghi, Ph6 Thu tudng thudng tryc Truong Hoa Binh da két luan nhu sau:

Thoi gian qua, thuc hién chi dao ctia Chinh phii, Thi tudng Chinh phu,
c4c bd, nganh, dia phuong da diy manh cai cach hanh chinh, cai cach thi tuc
hanh chinh va ting cudng Gng dung cong nghé thong tin dé nang cao chat luong
giai quyét thii tuc hanh chinh phuc vu nguoi dén, doanh nghlep Mot s6 két qua
quan trong ma céac bg, nganh, dia phu'orng da dat duoc bao gdm: nhidu tha tuc
hanh chinh dugc don glan héa, cdc didu kién ddu tu kinh doanh duge cit giam
theo hudng tao thuan lgi t8i da cho ngudi dan, doanh nghiép, co ché mét cira, co
ché mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh
nghiép dugc trién khai rong rai, dich vu céng tryc tuyén dugc cung cép ngay
cang nhidu trén méi trudng mang. Nhimg két qua nay di lam gidm bét nhimg
phién ha, nhiing nhiéu va tao thuén l¢i cho ngudi dan, doanh nghiép khi dén
giao dich vdi co quan hanh chinh nha nudc.

Bén canh nhimg két qua dat dugc, viée giai quyét thi tuc hanh chinh cho
ngudi din va doanh nghiép cla cac co quan nha nudc cac cAp van con nhiéu han
ché: chét lugng thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng & mot s6 dia
phuong con chua thuc chat; ngudi dan, doanh nghiép vén phai di lai nhiéu l4n
dé giai quyét cong viéc. Tinh trang giai quyét hd so cham tré, qua thoi han chua




duoc khéc phuc; nhidu hd so thi tuc hanh chinh lién thdng, déc biét 1a lién thong
tir dia phuong 1én trung wong khong bao dam dugc thoi gian giai quyét theo quy
dinh. Ung dung cong nghé thong tin trong g1a1 quyét thi tyc hanh chinh chua
dugc ngum dan hidu ro din dén hidu qua thép. Nguyén nhin cia nhiing ton tai
han ché nay 13 do trong qué trinh xay dung vin bén, cac co quan chu tri soan
thao thuc hién dénh gi4 tac dong quy dinh cia thi tuc hanh chinh con hinh thuc

trinh d6 cia can bd, cong chuc, Vlen chitc tai bd phin mét cira tai mot sé dia
phuong chua dap tmg dugc yéu cau cong viéc; viée cong khai, minh bach thong
tin chua duge thuc hién nghiém tdc, tinh trang cong bb chim, mudn vin con
dién ra. Cac Bo nganh, dia phuong xdy dung, cung cép nhiéu dich vu cong truc
tuyén nhung van chay theo sb lugng ma chua thyc sy hudng téi nguoi st dung,
co s& dit liéu, hé thng thong tin clia cac co quan nha nudc khong c6 su két ndi,

chia sé thong tin, dit liéu véi nhau.

Nhim nang cao chét lugng giai quyét thi tuc hanh chinh, gan két hoat
dong giai quyét thi tuc hanh chinh véi Uung dung cbng nghé thong tin, Chinh
phu d3 ban hanh Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong g1a1 quyet tht1 tuc hanh chinh (sau day goi 1a Nghi dinh 56
61/2018/ND-CP). Dé thuc hién c6 hiéu qua Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP va
nang cao chét luong giai quyét th tuc hanh chinh cling nhu nang cao hiéu qua
thue thi cong vu cia cic co quan nha nudc, hién thyc hoa quan dim Chinh phu
phuc vy, phét huy tinh than lam chu cia ngudi dén, yéu ciu cac BO, nganh, dia
phuong thyc hién ngay nhiing viéc sau:

1. Khén truong ban hanh ké hoach trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP theo cac nhiém vu dugc giao tai Quyet dinh sb 985/QD-TTg cua Thu tudéng
Chinh phu; kién toan td chirc, nhiém vu B phan Mot clra va chi dao bb tri try

s0, trang thiét bj ctia B phan Mt cira céc cip bao dam sy thudn tién cho ngudi
dan, doanh nghiép khi thuc hién thu tyc hanh chinh.

Cén bd, cong chirc duge clr ra B phan Mot cira phéi bao dam trinh do
chuyén mén thuc hién huorng din, tiép nhén, thdm dinh, phé duyet hd so cho
ngudi dan doanh ngh1ep, tién tor1 thuc hién cdc quy trinh nay d01 v&i nhiig thu
tuc hanh chinh pho bién va c6 sb lugng hd so phét sinh 16n. Can c6 sy tham gia
ctia cac dAu méi kiém soét thii tuc hanh chinh trong viéc tb chuc van hanh Bo
phin Mdt cira, bao dam tinh théng nhét, ddng bd cua viée thyc hién cic quy
dinh cua phap luat v& kiém so4t thi tuc hanh chinh va theo ddi tinh hinh, két qua
giai quyet tht tuc hanh chinh; nghién ciru, tham khao kinh nghlem cua Quang
Ninh trong quén 1y, van hanh Trung tdm hanh chinh céng (nguyén thc: 3 gidam, 4
tai ché, 8 cong khai).

2. Chén chinh viéc giai quyét thii tuc hanh chinh tai co quan, dorn vi minh,
han ché t6i da viéc ngudi dén, doanh nghiép phai di lai nhiéu 1an. Thudng xuyén
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don dbc, kiém tra viée gidi quyét thﬁ tuc hanh chinh, khic phuc tinh trang thiéu
cong khai, minh bach théng tin vé thi tuc hanh chinh. Nghiém tac x@ ly cac
phan anh, kién nghij ctia c4 nhén, t chirc vé quy dinh thi tuc hanh chinh; khéc
phuc tinh trang qua han trong giai quyet tha tuc hanh chinh; thyc hién nghlem
viée xin 15i c4 nhén, t chitc khi xay ra tinh trang chdm, mudn trong giai quyet
tht tuc hanh chinh. Kip thoi dong vién, khen thudng cdng chirc, vién chic dugc
danh gia cao trong giai quyét thi tuc hanh chinh va xt ly nghiém can b9, cong
chirc, vién chirc c6 hanh vi vi pham quy dmh d& xut ché d6 chinh sach cho céan
bd cong chirc tai B§ phdn Mot cira cac cép. Piy manh viéc danh gid mirc d¢ hai
1dng ctia ngudi dén, doanh nghiép d6i véi vide giai quyét tha tuc hanh chinh,
hoat dong cta Trung tim phuc vy hanh chinh cong, ddc biét thong qua phuong
thirc dién tur.

3. Nghiém tic thuc hién viéc danh gia tc dong, tinh toan chi phi tudn thu
thti tuc hanh chinh tai cac vin ban quy pham phép ludt cé quy dinh thi tuc hanh
chinh, trénh 1am ting ganh ning cho ngudi dén, doanh nghiép; cong bd, cong
khai thi tuc hanh chinh ding theo quy dinh.

4. Cac bd, nganh chu tri, phdi hop chit ch& véi Van phong Chinh phu
trong ra soat, d& xuét cac thi tuc hanh chinh thuc hién lién thong va xay dung
trinh Chinh pht, Thi tuéng Chinh pht ban hanh quy trinh thyc h1en lién thong
tht tuc hanh chinh, danh muc thi tuc hanh chinh thu¢c thdm quyén giai quyet
cua cac co quan trung uong dugc t6 chirc theo nganh doc dong tai dia phuong
dua ra tiép nhan va g1a1 quyet tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, B0 phin
Tiép nhén va tra két qua cap huyén. Thuc hién ra soat, cong b thi tuc hanh
chinh thudc tham quymo ‘t’he giao cho cip tinh, huyén, xa tiép nhéan ho so.

5. Phowhop chat che v01 Vin phong Chinh phu, B Thong tin va truyen
+ thong trong trlen 2‘khal xay dung Cong dich vu cdng truc tuyen va Hé théng
thong tin mot ¢ra, dlen o cap b, cip tinh bao dam tinh théng nhét, déng bd,
thuan tién, dé st dung cho nguol dan, doanh nghiép khi thuc hién céc dich vu
cong truc tuyén. Chuin héa, thdng nhit quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh
chinh trong pham vi cia Bg, tinh trén tinh than cai cach manh mé va tao diéu
kién cho ngudi dan, doanh nghiép.

Péy nhanh viéc xdy dung, trién khai cung cdp dich vu cong truc tuyén
mitc dd 3, mic dd 4 theo Danh muyc da dugc Thu tuéng Chinh phii phé duyét
(Quyét dinh sb 846/QD-TTg va Quyét dinh sd 877/QD-TTg cta Thi tuéng
Chinh phu). Trudng hop cung cép céc dich vu cong truc tuyén ngoai danh muc
da duoc Thu tuéng Chinh phii phé duyét thi phai bao dam céc tiéu chi thuc hién
truc tuyén va c6 sb luong hd so giao dich 16n. Viéc xdy dung dich vu cong truc
tuyén phai ldy ngudi st dung 1am trung tim, bao dam tinh than thién, don gian,




dé st dung.

6. Giao Vin phong Chinh phu khan truong trinh Thua tudng Chinh phd
D& 4n thiét 1ap Cong dich vu cong qubc gia trong Quy IV nam 2018, trién khai’
xdy dung va khai truong Cbng dich vu cong qubc gia truée ngay 01 thang 11
nam 2019.

7. BO Thong tin va Truyén théng khin truong ban hanh quy chudn k¥
thuét qudc gia v& cAu tric, dinh dang dit liéu gdi tin phuc vu két ndi cac hé théng
thong tin mot ctra dién tu, Cbng Dich vu cong qubc gia, cac co s& dit lidu
chuyén nganh lién quan trong qua trinh g1a1 quyet thi tuc hanh chinh ctia céc bJ,
nganh, dia phuong va cong bd phan mém Hé thdng théng tin mdt clra dién tr
tiéu chudn dé cac Bo, nganh, dia phuong trién khai thuc hién.

8. Giao Ngén hang Nha nudce Viét Nam phdi hop Bo Tai chinh va cac co
quan co lién quan khin truong xay dung va dua vao van hanh Céng thanh todn
tap trung cua quoc gia két ndi Céng dich vu cong qubc gia, Cdng dich vu cong
chp bd, cAp tinh dé ngudi dan, doanh nghiép thuc hign thanh toén truc tuyén.

9. Trén co s& tdng hop cac ndi dung Hbi nghi, Vin phong Chinh phu du
thao Chi thi cia Thu tudng Chinh phu v& ning cao chit luong giai quyét thu tuc
hanh chinh, trinh Tha tuéng Chinh phti ban hanh trong thang 10 ndm 20138.

Vin phong Chinh pht théng bao @2 cac B9, co quan, Uy ban nhén dan céc
tinh, thanh phd truc thudc Trung uong va céc co quan lién quan biét, thuc hién./.

Noi nhan: KT. BQ TRUO'NG CHU NHIEM
- Thu tudéng Chinh pht, cac Phé TTgCP (dé blc); O CHU NHIEM

- C4c b, co quan ngang bd, co quan thude CP; '
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