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riNn nrNc vtx DQc lflp - Tg do - H4nh phtic

56, 0f /2014/eD-UBND Htmg y€n, ngay 03 thdny f ndm 2014

QUYETDINH
Ban hinh Quy ch5 c6ng b5, c6ng khai thri tgc hinh chinh

vdr ti6p nhfn, xir lf phnn 6nh, ki6n nghi v6 quy tlinh hinh chinh
tr6n itia bhn tinh Hung YOn

ui slN NHAN nAN rirrrn HtNc YfN

Cin cu LuQt T6 chric HQi d6ng nh6n d6n vA Ui' ban nhdn ddn ngdy

2611v2003;

Cdn cir LuQt Ban hdnh vdn ban quy pham ph6p luit cia Hqi ddng nhan

dan, Ui ban nh6n dAn ngdY 0311212A04;

CSncriNghidinhsozolzoognrro-CPngdyl4l02l2008criaChinhphriv6
tit5p nhQn, xri ly phan 6nh, ki6n nghi cria c6 nhAn' td chirc v6 quy dinh hdnh

chinh;

c6n cri Nehi dinh ,i5 o:tzotonqD-cP ngdy 081612010 cin chinh phri v6

ki6m so6t thri tuc hanh chinh vd Nghi tlinh si5 48/20134ID-CP ngdy 141512013

cta Chinh phir sia d6i, bd sung mQt sO aiAu ctra c6c nehi dinh li€n quan d6n

ki€m so6t thir tuc hdnh chinh;

c6n cri Th6ng tu 
"6 

ostzovttT-BTP ngdy 0710212014 cira B0 Tu ph6p

huong dan c6ng bii, ni6m y6t thir tqc hdnh chinh vir b6o c6o \oc tinh hinh, kiit qu6

thgc hiQn ki6m so6t thri tgc hdnh chinh;

X6t d€ nghi cria Gi6m ddc Sd Tu ph6p t?i Td tdnh tO ZgZlttr-StP ngdy

t6lsl20l4,

QUYETD!NH:

Ei6u 1. Ban hdnh kdm theo Quyilt dinh ndy Quy ch6 c6ng- b6' c6ng khai

thri tuc hdnh chinh vd tii5p nhQn, xu lf phan 6nh, kii5n nghi ve quy dinh hdnh

chinh tren dia ban tinh Htmg Y€n.

Di6u 2. Quy6t dlnh ndy c6 hiQu lgc sau 10 (muoi) ngdy' k6 tri ngdy ky vd

thay thi5 quyctiintr s6 zztzol /eD-UBND ngity 13l1Ol20l l cria Uy ban nh6n

dAn tinh Htmg Y6n.



Didu 3. Ch6nh Vdn phdng Uy ban nhdn dan tinh; Gi6m di5c Sd Tu ph6p;

TM.I]"i BAN NHAN IATV TiXTT

Thri truong c6c sd, ban, ngdnh tinh; Chu tich Uy ban nhdn ddn c6c huyQn, thdnh

ph6; Chri tfch Uy ban nh6n ddn c6c x5, phudng, thi ti5n vd c6c t6 chfc, c6 nh6n

li€n quan chiu tr6ch nhiQm thi hanh Quyiit dinh niry .l . a/

Nai nhQn:
- Vin phdng Chinh phi;
- Cuc Kii5m tra VBQPPL,

Cuc KSTTHC (B0 Tu PhtiP);
- Thudng trgc Tinh iY;
- Thudng trqc IDND tinh;
- Chri tich, cric PCT UBND tinh;
- Doin tt4i bi6u QH tinh;
- Nhu Didu 3;
- Trung tim TH-CB tinh;
- Luu: VT, NC'.

cHUTICH

i-'t! r\
:.:-.eSi+



trv sax xHAx oAx
TINHHI.NGYTN

ceNGnoa xAHeI cnu Ncnfu vlprNAM
DQc l$p - Tq do - Hgnh phfc

QITY CHE

C6ng b5, c6ng khai tht tgc hinh chinh vi ti6p nhin, xr? lf phin 6nh,
ki6n nghivd quy tlinh hhnh chinh tr6n tlia bin tinh Hung Y6n

(Ban hdnh ldm theo Quy(it dinh si, 0t /2014/QD-UBND
ngdy|3 / € tzotq cila Uy ban nhdn ddn tinh Hung Yan)

Chuong I
NHING QUYDINH CHUNG

Didu l. PhSm vi tlidu chinh

l. Quy ch6 niy diAu chinh viQc c6ng b6, c6ng khai tht tgc hanh chinh

thuQc thAm !uy6n gi6i quy6t c,ia c6c cdp chinh quy€n tr€n dia bdn tinh vd viQc

titip nh4n, "i t1t .a. pnan a*r, kit5n nghi cira c6 nh6n, t6 chric ve qu^y dinh hdnh

cninfr *ruEc ph4m vi quan lf cria Uy ban nhdn ddn tinh, Chi tlch Uy ban nhdn

den tinh Htmg YOn.

2. Quy chii ndy kh6ng diAu chinh:

a) Thti qrc hdnh chinh trong nQi bQ trmg co quan hdnh.chinh nhd nu6c'

gifia co quan hdnh chinh nhd rr,rO"lOi nhau kh6ng li6n quan diSn viQc gi6i quy5t

thri tuc hanh chinh cho c6 nhdn, t6 chirc.

b) Tht tqc xri li vi Ph4m hdnh chinh;

chinh c6 nQi dung bi mflt nhd nu6c.

tht tuc thanh tra vd thri tPc hdnh

c) Quy dinh vO khi6u nai, t5 c6o vd gi6i quyt5t khitiu n4i' t6 c6o'

Di6u 2. D5i tugng tlidu chinh

1. C6c s0, ban, ngd'nh thuqc Uy ban nhAn d6n tinh'

Z. rJy bannhdn d6n c6c huyQn, thdnh ph6 (sau tt6y vi6t tht ld Uy ban nhdn

ddn c6p huyQn).

3.UybannhAnddnc6cxd,phudng,thitrSn(sauddyvliitt6tldUyban
nhan dan c6p xd).

4. T6 chfc, c6 nhdn li€n quan diin ho4t dQng.c6ng b6' c6ng khai thri tqc

hanh chinh vd ti6p nhQn, xri l1f phin rffi, kiSn nghi vA quy dinh hdnh chinh thuQc

pia- ui quan lf 
"t 

u Uy ban nh6n ddn tinh' Chri tich Uy ban nhdn ddn tinh'



Didu 3. Gi6i thich tir ngfr

Theo quy dinh tai Nghi dinh si5 O:lzotoltrto-CP ngdy 08/6/2010 ctla

Chinh phri ud f.ie- so6t thri tqc hdnh chinh (sar1 ddy vi6t tfu ld Nghi dinh si5

63/20104ID-CP), c6c thuQt ngfr du6i d6y <lugc hi6u nhu sau:

1. Thti ttlc hdnh chinh ld trinh tu, c6ch thuc thuc hi€n, hd so vd y€u cAu,

di6u kiQn do co quan nhd nudc, ngudi c6 thAm quy€n quy dinh d6 gi6i quyi|t mQt

c6ng viQc cu the [en quan d6n c6 nhdn, td chric.

2. Co sd dfr ti€u qulic gia vi thit tytc hdnh chinh le tap hqp th6ng tin vd

tht tpc hdnh chinh vir c6c v6n ban quy pham phrip luit c6 quy dinh v€ thti tltc

hdnh chinh dugc x6y d\mg, cQp nhai vd duy tri tr€n Trang thdng tin dipn tu vd

thri tUc hanh chinh cria Chinh phri nhim d6p *ng y€u ciu c6ng khai, minh b4ch

trong qu6n l)t hanh chinh nhd nuo:, tao thu4n lqi cho t6 chric, c6 nhAn truy nh4p

vd sri dgng th6ng tin chinh thric v6 thri tgc hanh chinh'

3. Quy dlnh hdnh.chinh ld nhirng quy tlinh vA co chii' chinh s6ch' thir {rc

hanh chinh li€n qu* dl5n hoat <lQng kinh doanh vd ddi s5ng nhAn dAn' thuQc

phpm vi qu6n lli cila c6c co quan hdnh chinh nhir nudc' do co quan nhd nu6c'

nguoi c6 thAm quydn ban hanh theo quy dinh cria ph6p lu4t'

4. Phdn dnhlirviQc c6 nh6n, tO chric c6 f ki6n v6ico quan hdnh chinh

,rf,a 'o*-uf nf,mg u6n ia flcn quan tl6n quy dfnh hirnh chinh' bao g6m: nhirng

uo*g tna. cs thitrong thr,rc hiQn;.sg kh6ng hqp ph6p' kl*e 
19P 

lj' kn6ng

OO"giO, kh6ng th6ng J6t u"i hQ thiing phrip luit ViQt Nam hoec di€u uoc qudc

J-a viu, N"- kf kEt hoac gia nhQp vi nhirng v6tt ac mtac'

5. Kiiin nghi li:iQc c6 nhdn, t6 chric c6 ph6n 6nh v6i co quan hinh chinh

nna nfiua ad"""6t phuong 6n xir lf ho{c c6 sang ki5n ban hi'rh m6i quy dinh

ft*ft.itrnft fen quant6n ftoet aQng kinh doanh, ddi sr5ng nhdn d6n'

6. Vdn bdn chuydn phan dnh, ki6n nghi litvdn b6n ctia So Tu ph6p chuy6n

ph6n 6nh, ki6n ngh! 
"tu 

* nftan, t6 chuc vii quy dinh hanh chinh d6n co quan c6

ittA- q,ryAtt d6 xri li.

Chuong II
cONG s6, cONc KIrAI THU TVC HANH cHiNH

Di6u 4. YGu ciu cia viQc quy tlinh thri tgc hinh chinh

1. Thri tgc hanh chinh theo Quy ch6 nAy phdi b6o tl6m c6c y€u cAu cira

viQc quy dinh vd phii d6p ung day dt c6c b0 phQn t4o thirnh c<v bin theo quy

dinh tei Ei€u 8 Nghi dinh sO OllZOtOAto-Cp'



2. Khi dugc Qutic hQi, Uy ban thudng vu Qu6c hQi, Chinh phri, Thti tu6ng

Chinh phri phAn c6p ho4c riy quy6n t A viQc quy dinh hoic hu6ng d6n quy dinh

v€ thri tuc hdnh chinh, Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy€t dinh de quy dinh

dAV dri, huong din 16 rdng, chi tiilt, cg th6 vA c6c bQ ph{n t4o thd,nh cria thri {tc
hanh chinh theo quy dinh t?i Khoan 1 Di6u ndy'

Chc sd, ban, ngdnh" theo chric nEng, nhiQm vg, ph4m vi quan lf cira minh

c6 tr6ch nhiQm tt6 *,t6t Uy ban nh6n dan tinh thgc hign nQi dung quy dinh t4i

Kho6,n niry.

Di6u 5. Nguy6n tic c6ng b5, c6ng khai thri tgc hirnh chinh

1. DAm b6o str ph6i hqp thudng xuy€n, ch[t ch6 gifia c6c ngirnh' c6c cdp

trong viQc c6ng b6, c6ng khai thri tqc hdnh chinh'

2.Ph[thuy tinh chri dQng,.tich cqc vd dA cao tr6ch nhiQm cira co quan' t6

chric li6n quan trlng viQc c6ng bii, c6ng khai thir tqc hanh chinh'

3. Tu6n thir nghiOm c6c quy <linh cia ph6p lu4t v€ thAm quy6n' quy trinh'

tht tuc, thdi h4n c6ng b6, c6ng khai thri tuc hdnh chinh'

Didu 6. ThAm quydn, ph4m vi c6ng b5 tht tgc hinh chinh

1. Chri tich Uy ban nh6n ddn tinh cdng b6 thir tqc hanh chinh thugc thAm

quyAn giai quy6t .riu cia c6,p chinh quy€n tr€n dia ban tinh'

Vie. 
"Ong.UO .thri tec hdnh chinh 1Yg" thy" 

hiQn du6i hinh thuc-quv6t

dinh, b6o dam [6t .6., loa-nQi dung theo DiAu 3^Th6ng tu sO OS/ZO\+/TT:BTP

neitv 07102120r+ cria Sq i; phapiuong dan c6ng.b6' niCq yCt thri.tuc hdnh

;f;,il;;;;;;;;41il r,i"r,, rc, qu6 tluc hiQn ki6m so6t thri tqc hdnh chinh

(sau ddy vi6t tit ld Th6ng tu s5 o5/zot+/TT-BTP)'

2. Ph4m vi c6ng bl5 thri tUc hanh chinh dugc thlrc hiQn theo quy dinh tai

Diiu 14 Nghi dinh sO 0:lZOtOrNo-CP'

Eidu 7. Quy trinh c6ng b6, c6ng khai thi tgc hirnh chinh

Quy6t dinh c6ng b5 thu.tuc hdnh chinh cira Chti.tich Yt.gtl llliiT tg
pnai aulc banhinh ctrqm nh6t tru6c 05 (ndm) ngdy ldm vi€c tinh den ngay van

fa" q"y'pf,a- pfr6p luat c6 quy dinh v€ thri tpc na*r ctrinh c6 hieu luc thi hdnh'

Ngay sau khi nhin dusc QuviSt dfnh c6ng bi5 tht tsc lT*:^n*:1" "0
truOng, Thri truong co quan ngaig"BQ,.c6c."^o ql* chuy6n m61v9 r.tc3il' linh

"u" 
*rirO. Uy ban ihan ia. ,iti c5 tr6ch nhiQm x6y dlmg' trinh Chi tlch Uy ban

nhdn dan tinh ban ha"h G6t ;inh c6ng bo tnri tuc hdnh chinh d€ thuc hiQn tr6n

dia ban tinh. Quy ttt"h ;;i;;, u* hi* Quv6t dinh c6ng bii nhu sau:

1. DOi v6i trudng hqp c6 b6 sung thri tuc hdnh chinh hoic bO sung bQ

oh6n tao thirnh cria tf.i tUc ira'nft chinh ttreo quy dlnh t4i vdn birn quy ph4m ph6p

ftil;fiiong nhatt iatt tinh, Uv ban nhan dan tinh:



a) Cen cri viro Quyt5t dinh c6ng bi5 cta BQ trudng,.Thri truong co quan

ngang BQ, co quan chuydn m6n v6 ngirnh, linh vgc thuQc Uy ban nhdn ddn tinh

u6 sune tht tuC hdnh chinh hoec b0 ph4n t4o thdnh cria thir tgc hanh chinh, hoan

.hd"h;r. tnao euv6t dlnh c6ng Ui5 i-ng t'hOi tran 02 (hai) ngdy ldm viQc kd ttr

ngdy nh4n duqc Quy6t tli+ cpng bi5; d6ng thdi grii h6 so ds th6o Quv€t tllnh

c6ng b5 diin Sd Tu ph6p d€ ki6m so6t chat lugng, bao g6m:

- Vdn ban dO nghi ki6m so6t ch6t luqng dg th6o quy€t ainfr c6ng b6;

- Du th6o Td trinh ban hdnh Quy6t dinh c6ng b6;

- Dg th6o Quyi5t dinh c6ng bii (theo mdu Qi Phu luc I kdm theo Quy chii

ndv).

b) Sd Tu ph6p c6 tr6ch nhiQm ki6m so6t vC tritttt thric, nQi dung dg thio

Quvet dinft c6nj bO'va gui vdn ban g6p. i ki6n trong thoi h4n 02 (hai) ngdv lirm

uiQr t6 tu ngiy nhQn dugc dq th6o Quydt dinh c6ng b6'

c) Co quan du th6o QuyiSt dinh c6ng b6 tit5p thu, gi6i trinh vd hodn thiQn

au tnao'Quv6i dlnh c6ng UO, tiinft Chn tich Uy b-an nhdn dAn tinh ban hdnh trong

thdi han bi t-OO ngdyldm viQc kO tir ngdy nh{n dugc vdn b6n g6p f ki€n cia

Sd Tu ph6p.

H6 so trinh ky ban hnnh Quy6t dinh c6ng b6 bao g6m:

- Td trinh ban hdnh Quyt5t dinh c6ng b5;

- Dg th6o quyi5t Ai*r cdng b6 (theo mdu @i Phu lltc I kdm theo Quy ch€

ndY).

2. DOi v6i trudng hqp tht tsc hinh chinh trong Quy€t dinh 
9O1e,bj 

cta

BQ tru&ng, Tht trudngco quun ngang !Q--d! d6m bio ddy du-cac-bQphQn t4o

lfrlJ 
"a 

ia" bin quy ptta- pnap fl"at ttiu HOi tl6ng nhdn ddn- tinh' U1!an nh6n

Jan tinh kh6ng c6 quy Ainn ii6.tqttatt vC thri tuc hanh chinh dd dugc BQ tructng'

Thri truong cq quan tg."g eO 
"61;f 

to tf1 co'quan chuy6n m6n vA 9q1tr' tintr

;;;;;o;"Ut#;"# alan tinr' ti6ng b6o cho s: T" Ph"p,I"ig-l:ll* o'

G;; Gtt ldm viQc k6 tt ngdv nhQn duqc 9"t'.1 1'.t co^ne !6; 9119:ljo" "t*
brt:' titr Uy ban nh6n aanlinrt ban hn$ Quy5t dinh c6ng b6 duoi hinh thfc

"BAn sao v bin chinh"; thuc hiQn tet n5i v6i Co sd dfi liQu 
9u6c^ 

gia. 
1€ 

thri tuc

h;h 
"hl"h 

roa tO 
"nit" 

ngay viQc ni€m y6t thri tpc hinh chinh dd c6ng b6'

3. Grii vi c6ng khai Quydt dinh c6ng b6 sau khi dugc ban hdnh:

a) Quyrit dinh c6ng bO sau mi hf u.a1.nann ]t:^ ou{ dlnh 11"9:an 
t

Di6u ndy hoac klf *ag t4r? ih.o quv ai* ta1 51t"?" ? 
u:9":t lynt FYil:" 

t"
Tu oh6p vd Cuc Ki€m so6t tn,i tuc nlnn cninn thuOc B0 Ty qlteq dd theo ddi'

,"ul'iii i*g lnoi"orj khai tr€n'Trang rh6ng tin rtiQn tir cria Uy ban nhan d6n

tinh ho[c Trang th6ng tin AiCn ui cria c-o quan.chuy€n m6n- thuQc.Uy ban nhAn

dan tinh vir c6ng khai tr€n Co sd dir liQu qu0c gia vA thri titc hdnh chinh'

b) C6ch thtic giri Quy6t dinh c6ng b5 thgc hiQn theo quy dinh tai Kho6n 4

Di€u 6 Th6ng tu so 05/2014/TT-BTP. 
s



Di6u 8. Ni6m y6t c6ng khai thi tgc hirnh chinh

l. Thdng tin vC ftri tUc hdnh.chinh dd dugc Chri tich Uy ban nhdn dAn

tinh c6ng UO plai dugc c6ng khai dAy dti, thudng xuy6n, 16 r]rng, ding_ tlia chi,

d5 ti6p c4n, a-6 nrai th5c, su dpng vd ph6i duqc d6ng t6i tre' co s6 dft liQu qu6c

giu ve^ thri i'c hdnh chinh theo quy dinh; diing thdi ni€m y6t c6ng khai tqi try sd

fo ou*. do' vi c6 nhi€m vU trlrc tii5p ti6p nhan, gi6i quyi5t thri t'c hinh chinh

.no.a nfta", td chuc dirng vdo ngdy vdn ban quy ph4m ph6p.lua1cO.AYf. diih vC

tht tuc hdnh chinh c6 higu luc thi hanh. c6ch thitc ni€m y€t cong 
^khar 

tl'ru tuc

hanh chinh dugc thgc hiin theo quy dinh tai Di6u 1l Thdng tu s6 05/2014/TT-

BTP vd c6c m5u tai PhU lpc II kdm theo Quy ch6 niry'

Neoiri hai hinh thric c6ng khai bit buoc tren, viQc c6ng khai thit qc hanh

chinh cO-tne thqc hiQn theo mQt ho{c c6c hinh thtic sau cl6y:

- Ding tii tr€n c6ng thdng tin flei tt cira tinh ho{c trang thOng tin dien tt
cria co quan gi6i quy6t thri tgc hanh chinh'

- Th6ng b5o tr6n c6c phuong tiQn th6ng tin d4i chfng'

- C6c hinh th(rc kh6c (nhu: tQp hqp c6c thir tuc hanh chintr t-h:9 linl vuc

aC aOreii;;'q"r#Aai,ii "oi 
ti6p"rra.', gi6i quyi5t thri tuc hdnh chinh ho[c tai

nf,e uai ttOu cQng AO"g noac t4i noi sinh hoat cQng ddng cria c6c thdn' ldng hofc

;;il';ia; Ji"fi hd;;; ceng kh6c; sri dsng m6v tinh c6 kct.n6i v6i co s0

'iJft* q"a" gia tai dia chi http//csdl'thutuchanhchinh'vn; in td roi" ')'

2. Phdng Ki6m so6t thri tsc hdnh chinh thuQc So l| nf6.l.^chiy trac6

nhi6m siilp Gi6m d6c SJi" pftap'n"6ng ddn' theo d6i' d6n d6c vir ki6m tra vi0c

,itui nie"'"i#;il;; kh"i tirt, tu1 l* tll* tli circ co quan' dcrn vi c6

nt iC- uu truc ti.5-p tiSp ntAn, gi6i quy6t thi tuc hanh chinh tai dia phuong'

Chuong III
TIfP NHAN, xrJ r-'i PHAN ANn, KnN Ncnl

CUA CA NTTAN, TO CHI.IC VT QUY DINH HANH CHINH

Di6u 9. Quy illnh chung vd ti6p nhin, xir lf ph6n 6nh' ki6n nghi 
.

1. Phan 6nh, kiiln nehi phii b6o d6m nOi dung' hinh thirc y?.f::it q"v

ai"r' ,ui ;;;;;:;';;;, ?-N!ii at'r' so zorzooealD-cP ngdv 14"t02t2008 c.ua

CiiJ'prtt vA ti6p nhan' xfr.ii phan rlnh, ki6n nghi cria c6 nhdn' tO chric v€ quy

;l"fi;lh .hinn (ru,, dav vi6itille Nehi dinh s6 20l2008n'lD-cP)'

2. Viec ti6p nfrdn, xir lii phtur 6nh, ki6n lghi nhai tudn thir c6c nguy6n tic

quy dinh tai oiAu 4 NChi dinh s6 20/20084ID-CP'

Di6u 10. Co quan c6 thAm quy6n ti6p nhfn' xfr lf phin 6nh' ki5n nghi

1. Sd Tu ph6p ld ddu m5i ti6p nhfln phan 6nh' kii5n' nghi c0a c6 nh6n' t6

"t't,ir" 
uc q,ry ai"ft ftitrt-.ftiJ itl"Q" ptta- vi quan lf cta Uy ban nhdn d6n tinh'

Chir tich UY ban nhan dan tinh'

6



2. Cdc s6, ban, ngdnh tinh, 0y ban nh6n ddn c6c huyQn, thirnh ph6, Uy ban

nhan den c6c xd, phudng, th! tatn lir c6c co quan c6 tham quy€n vir tr6ch nhiQm xir

ly phan rlnh, ki6n nghi cria cri nhdn, t6 chric vd quy ttinh hdnh chfnh khi nhQn dugc

vin ban chuy6n phan rlnh, ki6n nghi cria Sd Tu ph6p.

DiAu 11. Eia chi ti5p nh$n phin rinh, ki6n nghi

l. Eia chi titip nhQn phan 6nh, ki6n nghi cira c6 nhdn, t6 chuc vd quy dinh

hanh chinh thuQc ph4m vi quan lf cira Uy ban nhdn dan tinh, Cht tich Uy ban

nhan dan tinh nhu sau:

- T6n co quan: Sd Tu ph6p tinh Hrmg Y6n.

- Dia chi li6n hQ: SO tO, Auong An Vfi, phudng Hi6n Nam, thdnh phri

Hrmg YOn, tinh Hrmg Y€n.

- SO aien tho4i chuy6n dtrng: 0321. 3 524 524

- Eia chi thu diQn tri: tthcstphungyen@hungyen'gov'vn

2. C6c thingtin o Khoirn I Di6u ndy phii duqc c6ng khai tr6n C6ng th6ng

tin <liQn tt cta tinh vd ni€m y6t c6ttg khai t4i try s0 c6c co quan tluc ti6p gi6i

q"ve,iftf, qc hanh chinh cho .a nnan' tO chttc (theo mdu tqi Phu luc III kim theo

fuy ch€ ndy).

Didu 12. Quy trinh ti5p nhfn phf,n 6nh, ki5n nghi

S0 Tu ph6p c6 tr6ch nhiQm ti6p nhQn, nghiOn ciru, ph6n lo4i c6c phin 6nh'

ti6n rji i€'.huy6n cho c6c co quan c6 thAm quyAn xu lli theo.quy trinh tai

oie-" iNgrri dinrr so 20l20084rtD_cp. ViQc chuy€n ph6n 6nh, ki€n ngh! phdi

bing vdn birn vir dugc thgc hiQn nhu sau:

l. Di5i v6i ph6n 6nh, ki5n ngh! vC trantr vi kh6ng tudn thi c6c quy dinh

hdnh chinh cira c6n bQ, cdng chftc, co quan hdnh chinh nhd nudc:

a) Ph6n 6nh, ki6n nghi ve henh vi cira c6n bQ, c6ng chfc' co quan nhd

nu6c thuQc c6c s0, ban, nganh lbao gdm cA c6c don vi tryc thuQc s0' ban'

ngdnh): Vin ban chuy6n ptt* *t; kii5n nghl dugc grii cho c6c sd' ban' ngirnh

li€n quan il€ xri lf.
b) Phin anh, ki6n ngh! vi hdnh vi cira c6n bQ, c6ng :lf": :o 

qu.an nhd

nuO. tfruE. Uy ban nh6n Jdn c6p huyQn: Vdn ban chuydn phin d'nh' ki6n nglf

dugc grii cho Uy ban nhAn dAn cAp huyQn d6 xti Ii'
c) Ph6n 6nh, kitin nghi vA hdnh vi cira can.bQ, c6ng chirc' 90 

quan nhir nu6c

thu6c (jv ban nhAn dan Jap xd: Vdn bin chuy6n phin 5nh, kitin nghidugc giri

cho Uy ian nhdn dAn c6p huyen d€ chi d4o Uy ban nhan dan cdp xd xu lf'

Tiy thuQc vdo tinh chAt phric t4p cria vg viQc, Sd Tu ph6p quy dinh mQt

thdi han nft6t Ann trong van ban chuy6n phan:inh, ki6n nehi d€ y€u cdu c6c co

quan, don vi hoan thanh viQc xtr lf vd b6o c6o k6t qu6 xit li'



2. D6i v6i c5c phAn 5nh, kiiin ng$ vA nQi dung quy dinh hanh chinh:

a; Odi voi c6c quy dinh hdnh chinh thuQc thAm quyAn ban hdnh cria Qu6c

hQi, Chinh pht, Thu tuong Chinh phir, c6c B0, ngdnh Trungrrong: Vdn ban chuy6n

;itu 6"1 , kcn nghf euq"ltri cho cac BQ, ngdnh ti6n quan tt€ kiiin ngh!xu li.

b) D6i v6i c6c quy tlinh hdnh chinh thuQc th6m quydn ban hirnh cia HQi

aOne #an ddn tinh, Uy Lu" nhdn dAn tinh, Chir tich Uy ban nh6n d6n tinh: V6n

Ua"ifrrva" phen anh. ki6n nghi dugc grii.cho c6c sd, ban, ngdnh 1i6n quan dE

tham muu, b6o c6o Uy ban nh6n ddn tinh phuong 6n xir lf'
c) D6i vOi cdc quy dlnh hanh chinh thuQc thAm quyAn ban hdnh.crja.HQi

OOrg #at-aa", Uy U"".nh6n ddn cAp huyqn: Ytu.Ph.th,uvdn Rhan anh' ki6n

rgfriA"q. gtri ciro irQi aO"g nhdn dAn, Uy ban nhdn ddn cdp huyQn d6 xu lli '

d) D6i vdi c6c quy dinh hanh chinh thuQc thAm quyAn-ban.hdnh c'ta HQi

AOnn rin* Jan, Uv Uun'nftin a* t6p xd: Vdn ban chuy€n phto-tut:ki€n ngh!

i"ti gtti"n" 0yl'uonnan din cAp huven dC chi dao HQi d6ng nhAn dan' Uv ban

nhAn dAn c6P xd xri lj.
3. Tiry timg trudng hgp cu th€, So Tu phup b6o c6o Uy ban nhdn.dAn tinh

ch,l t ilo[";iuo 
"SO fo ittap chU tri,.pnOi hop vdj c6c co quan' don v! c6 li€n quan

.ri fy .4. pfi" a"ft, ne" t+i ue nQia*e quy dinh hAnh chinh li6n quan d6n hai

hay nhi6u co quan hd"h ;iftit 
"rta 

rryotirt{.** * c6c co quan kh6ng thrSng

"fria, 
a"s. ptruong 6n xu.[; nhirng phan 6nh' \i91nghi 

da dYSc ciic.s6' ban"ngirnh

,iJ, tt;;;# dan c6p.huveniu ty rtoa" chi dqo xir'$ nhmg 
"4 "hg't6 

chric

;a"',itil iuc ph* a"r't, r.ia" tgl'ti; tth*g phan. 6nh' ki€n nghi thuqc thdm quvdn

o"veiOi"f. .t'i Uy ban nh6n ddn tinh' Chri tich Uy ban nhdn dan tinh'

Didu 13. Quy trinh xir lf vir c6ng khai k6t qui xir tf phin 6nh' ki6n

nghi

1. E6i v6i phirn 6nh, kit5n nghi uC itantt vi khdng tudn thri c6c quy dinh

hdnh chinh cira cfn bQ, cOng chirc, co quan hdnh chinh nhd nudc:

Ifti nhQn duoc vdn birn chuy6n p$n 6nh' kitin nghi cira Sd Tu.ph6p' c6c

.o quutt, don vi quy ainfr tai Kho6n t bi6u tZ Quy ch6 ndV c6. tfc.h nhiQm xem

.i].J iy pftan atn, fciOn ngtri theo drirng q".y.'.ttrrh dd dugc ph6p luat quy dinh

ri'Lttith qta xu li 
"d 

sJ"i" pl'dp trongtildi h4n quv dinh dc theo d6i' t6ng

hqtUao cao Cfli tictr Uy ban nhAn dAn tinh'

2. D6i vdi c6c ph6n 6nh, ki6n nghi v€ nQi dung quy dinh hirnh chinh:

Khi nhfln dugc vdn b6n chuy€n ph6n 6nh' ki6n ngh! cir-a-S1r Tu ph6p' c6c

"o 
quur,,-aon'v! quy dinh 

"i 
tat Agti'9., c' d. Khodn 2 Di€u 12 Quy ch€ ndv c6

,ra"it "f,ie- ".- *6t' xulli ph6n 6nh, ki6n nghi theo dirng quy trinh dS dugc quy

dinh tai Kho6n 2 Dic" i;'lGhidlnh s6 20l200sA\rD-CP vd c6 thd lua chQn mot

trong c6c hinh thfc sau d6 xtr lY:

- Sria d6i, b6 sung' bdi b6, hu! b6 quy dinh hdnh chinh theo thdm quy€n'



- Kii5n nghi co quan, ngudi c6 thAm quy€n xem x6t, sria d6i, b6 sung' bdi

bo, huj' b6 quy dinh hanh chinh kh6ng tt6p rmg cric ti€u chi quy dinh tai

di6m c Khoin j oicu t+ Nghi dinh so zolzoosa'lp-cp.

- Ban hdnh theo th6m quy6n ho{c ki6n nghi.co quan, ngudi c6thAm quy€n

ban hdnh quy dfnh hdnh chinh m6i phpc vq y6u cAu ph6t tri€n kinh tC - xd hQi vd

qu6n ly nhir nudc.

Thdi gian xir l;i phin 6nh, kitSn ngh! tiy thuQc vdo sy phuc t4p cria timg

phdn 6nh, kii5n nghi cu th6.

3. C6ng khai k6t quir xri li phan 6nh, kitSn nghi

a) Thri tru0ng c6c co quan, d<rn vi xri lf phin 6nh, ki6n nghi c6 tr6ch

nhiQm c6ng khai ktiiqu6 xt lflhdng qua mQt ho4c nhi6u hinh thirc sau:

- Ddng t6i tr€n c6ng th6ng tin hoqc fang th6ng tin diQn tu cira co quan (n5u c6)'

- Th6ng b6o tr6n c6c phucrng tiQn thdng tin dpi chirng'

- Giri c6ng vdn thdng b6o cho c6c c6L nhAn, tO chirc c6 phdn 6nh' ki6n ngh!'

- C6c hinh thric kh6c.

b) Tny theo timg trudng hqp cs th6, S0 Tu phdp lem xdt' c6ng b6 cOng

khai k6iq,ra *t li phai 6nh, ki6n nghi vd thi tqc hdnh chinh tr€n c6ng th6ng tin

dign tu cira tinh t4i dia chi website: http://www'hungyen'gov'vn'

Didu 14. Tr6ch nhiQm cia cic co quan' tlon vi trong xir l;f phin 6nh'

ki6n nghi

l. C6c sd, ban, ngirnh tinh, Uy ban nhdn ddn c6p huyQn' Uy ban nh6n ddn.cdp xd

c6 n6ch nhiQm xu lf c6c phan,enft, niin nghi cria c6 nhdn, t6 chuc vd quy dinh hanh

chinh theo quy dlntrcria ph6p luat 1d"QuY 
ctr! ial, pw hi€n ch6 dQ th6ng tin b5o c6o

kCt que xri li phan rffi, ki6n nghi uA Uy bun nhatt d6n tinh (qua Sd Tu ph6p)'

2. Sd Tu ph6p c6 tr6ch nhiQm dOn di5c c6c sd, ban' ngdnh' Uy ban nhdn

dAn cAp huyQn xi li phen 6nh' kitin ngh! theo dirng quy dinh; thuo-ne. xuy€n cQp

"ta, 
f.a, q"a -ir fy pnan anh' ki6n ngh! c0a c6c co quan' don vi d€ b6o c6o Chu

ii.f, U, ban 
"nan 

a'ao tinn c6 biQn pnap..An thi6t ch6n chinh kj' lu4t, kj' cuong

nanh chinh trong viQc xt li phAn 6nh, kitin nghi'

Chuong IV

DITU KHOAN THI HANH

Didu 15. T6 chric thqc hiQn

1. Thir tru&ng cdc sd, ban, ngirnh tinh, Chi tich Uy ban-nhd1 ddn.citc,

huyen, trral pnO, irrir tich Uv ban nhdn. d6n clc Vd' phlo"g' lli t1*: 
"to.'?

chirc, c6 nhdn li€n quan c6 tr6ci nhiem tri6n khai, t6 chfc thUc hiQn t6t Quy ch6

ndy.



2. Kinh phi.thgc hiQn cdng b5, c6ng khai thrl tuc hirnh chinh, ti6p nhdn,

xri llf ph6n ann, n6n nghi vC quy dinh hdnh chinh dugc ngAn s6ch nhir nu6c tl6m

b6oirbng dg to6n chi ngAn s6ch thudng xuy€n cria co quan' don vi, dia phuong'

3. Vigc thsc hiQn dirng quy dinh v6-c6ng bl5' c6ng khai thir tuc lnh it{1!
vi xt l1f ptran ann, ki6n nghfvC quy dinh hdnh chinh ld mQt trong cric ti€u chi dO

Crinh glemfc dQ hoan th-anh nhiQm vg vd x6t thi dua khen thu6ng ctra c6c co

quan, dcrn vi, c6 nhdn.

4. Trong qu5 trinh tri€n khai thgc hiQn, n6u c6 kh6 $tot u."T.9 mdc' c6c

don vi phan aUUipthdi vA Uy ban nhan dan tinh (qua Sd Tu ph6p) dO xem x6t"

giti quydt.l. U
nAN riNn

'fiffi,,i

10



Phu luc I
MAu QUYfT DINH cONGsb rHU TUc HANH cHfNH

(Do ctic s6, ian, ngdnh dtt thdo vd trinh Chit tich TJBND tinh bi' ban hdnh)

ui'BAN NHAN DAN cQNG HoA xA ugr cHtr NGHIA vIET NAM

TiNH HUNG YEN DOc l6p - Tq do - Hanh phtic

QTTYfT DINH
Vd viQc c6ng b5 thi tgc hinh chinhihuQc thAm qlvd,n giii quv6t

' 
cia 50, ngnnh (X)/UBND c6p huvQn/UBND cip xi

tr6n tlla birn tinh Hung YGn

clru rICH 0vsA.NNHAN DAN TiNH HUNG YtN

Cdn cri LuQt T6 chirc HQi d6ng nhan dAn vd Uy ban nhdn d6n ngdy

2611112003:

CincriNghidlnhsOO:IZOIOAID-CPngdv0S1612010ciraChinhphtvO
ki€m sorit thri tu;hdnh chinh; Nghi.dinh sd 48/20l3AJD-Cf ngirv 141512013 cla

ilitth il'l J"'Aai, U6 sung mei so elAu cria c6c nehi dinh li6n quan d6n ki6m

so6t thri tgc hanh chinh;

Cdn cf Thdng tu s6 OStzOtqnf-BTP ngdy 07lo2l2ol4:lu.Bo truqe B0

T" "d;i;;; ddi c6ng uo, niem viit tntt tuc hdnh chinh vd b6o c6o v6 tinh

hinh, k6t qun thUc hien ki6m so6t thir tUc hinh chinh;

XeiaA nghl cira Girim di5c 56, ngdnh (Xy "" tai Td trinh s6"""'/TTt-""

n+iry..../...../..... , 
euyEr DfNH:

Dibu 1. C6ng bd kdm theo Quy6t dinh ngV thtr tsc hdnh chinh thuQc thAm

qrya";;;i;y5,^.?" so, .e*h 6jrueND c6p huvQnruBND cAp x6 tr€n dia

ban tinh Htmg Y€n.

Didu zl quyet dinh ndv c6 hiQu lvc thi hinh 5e 
tt.ne11 "';';. (dy"s ua"

ngdy vdn bdn qny'phqm piap ua' ci nQ} dung quy dlnh chi ti6t v6 th{t tuc hdnh

chinh c6 hi€u l+tc thi hdnh).

Di6u 3. Chrinh Vdn phdng Uy ban nhdn dan tinh' Thir tru6ng cric, s0' ban'

ngant tinrl; UBND ca. nuven, tianir prrO; Us\D.:e: It:ph1-Tgl"tlt;::T 
u' 

"U'
tichfc, c6 nhdn c6 li6n quan chiu tr6ch nhi€m thi hdnh Quyet cqnn nay'/'

Noi nhQn:
- Nhu Di€u 3;

- Cuc KiCm soit TTHC - B0 Tu Ph6P;

- Chi tich, c6c PCT UBND tinh;

- Luu: VT, NC.

CIIU TICH.
(Ki tcn, d6ng ddu)

ll



THU TUc nANn csiNu rHUQc rnAu quvrx crAt guvfr cua
so, xciNH (DruBND.+?oo1"JfNfnr^vn cAr xA rntN DIA BAN

(Ban hdnh kim theo Quydt dinh ta ......tgO-UnUO ngdy . thdng ... ndm ..- cfia

Chil tich Uy ban nhdn din tinh Hung Y€n)

PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHiNH

1. Danh mgc tht tgc hhnh chinh mfi ban hirnh thuQc thim quydn gi6i quy6t

cfra S&, ngirnh (X)/UBND cAp huyQn/UBND cip xi

Chi thich:
(r) 

SO trO so TTHC (tr€n Co s-0 dir lieu qu6c gia vC thri tUc hanh chinh) cria thi tpc

hdnh chinh dugc srta d6i, b6 sung ho[c thay th€'
o, iqc;';tltt,;a, ty rr+" 

"gay 
th6irg namban hdnh vir trich ytlu_cria c6c vin bin quy

ph4m ph6p luflt quy dlnh nQi dung sua d6i. bd sung hoac thay th€' 
1.,

TGn VBQPPL quY ilinh nQi d^ung

sfra tl6i, b6 sung, thaY th6(')
TGn thfr tgc
hhnh chinh

s5 trd so
TTHC(')



3. Danh mgc thri tgc hirnh chinh- bi hriy b6, bii b6 thuQc th6m quy6n gi6i

quy6t c,ia S'o, ngarni $)ruBND cip huy$n/UBND c6p xd

Chrt th{ch:
(r) so h6 so TTHC (tr€n co sd dt li€u qu6c gia vi: thri tgc hdnh chinh) cia tht tuc

hdnh chinh bi hriY b6' bai b6.
o, il;';';;;,-;6, iy-rrie" 

"gay 
th,ang ndm ban hanh vd trich y6u cria vdn b6n quy

pfim pfrap'fuai quy dinh uigi ft'iy b6, bai b6 thti tuc hanh chinh'

PHAN II. NQI DUNG.cUrruu ruc HINII.9HjNH rHUQc rHAM guYPlI

ctAr QUYET CUA So, ilciNH txlruBND CAP HUYEN^'rBND CAP XA TREN

DIA BAN TiNH HTTNG YEN

I. Linh vqc...

1. TGn thri tgc a

- Trinh ttr thgc hiQn: (bao g6m cd thdi gian' dia diilm thuc hi€n thil tuc

hdnh chinh)

- Cdch thtic thUc hiQn:

- Thenh PhAn, sO lugng hd so:

- Thoi han giii quY6t:

- OOi tugng thgc hiQn thri tuc hdnh chinh:

- Co quan thUc hiQn thir tqc hd'nh chinh:

- K6t qu6 thuc hiQn thir tr,rc hdnh chinh:

- LQ Phi fudu c6):

- T6n m6u don, m6u td kh ai @du c6 vd di ngh! dtnh kdm ngay sau thrt tuc a):

- Y6u cAu, di6u kien thqc hiQn thtr tuc hdnh chinh fu6u c6):

- Cdn cir ph6p lf cira thtr tqc hirnh chinh:
t3

TGn VBQPPL quy itinh vi€c bii
b6, hiy ilo trtt i,I" hinh chinh(2)

TGn tht tgc
hinh chinh

s5 trd so
TTHC(')



n. Thfr tgc n

II. Linh vgc...

1. TGn thi tBc a

- Trinh tg thlrc hiQn: (bao gim cd thdi gian, dia didm thqc hi€n thrt tuc

hdnh chinh)

- C6ch thirc thgc hiQn:

- Thenh phAn, si5 lugng hd scr:

- Thdi han gi6i quYiit:

- OiSi tuqng thgc hiQn thri tqc hdnh chinh:

- Co quan thUc hiQn thri tuc hiurh chinh:

- ft5t qua thgc hiQn thtr \rc hdnh chinh:

- LQ phi fuilu c6):

- TOn m6u don, m6u td kha\ fu6u c6 vd di ngh! dinh kim ngay sau thit tuc c)"

- YOu cAu, diAu kiQn thgc hiQn tht tpc hdnh chinh 1n'4u co):

- Cdn cri phrlp lli cria thri tgc hanh chinh:

n. Thfi tgc n

Lttu,i: r:.. r i ----- L^x^ +L^r6i-v6i nhirng thir tqc hdnh chinh dugc sira d6i, b6 sung ho4c thay th6,

neoiri vi€c n€u rd th6ng tin tr6n, phai x6c.d!nh rd b0 phan ndo c0a thri tuc.hinh

cfrl"h ;; il-Jai, t61'"e hoac thav tf i tu.*e c6ch in nghieng vd c6 ghi chri:

;i;ia, .tiif" ngf,icng ta.,d aung sriu Aoi, UO rung, thay th6" ngay sau timg thri

tuc).

- OOi vOi nhirng thir tsc hdnh chinh bi hriy b6 ho4c- bdi b6'.kh6ng. ph6i

th6ng kc theo noi dunine,u tr6n nhrmg ph6i x6c dfnh 16 t€n thri flrc hdnh chinh bi

htv b6 ho6c bei bo. Trucrng hqp thf tu" nann"ni*t dd dugc.ddng tai trCn Co s0

liy#;;h;;;i,h,1d;i'ai' "r'r'r', 
quvet ainn cdng b6 phai ghi i?:0'kt

ffi;""hd;,ttr iut t'tann tninlt, vin ba'n quy pham ph6p lu4t c6 quy dinh viQc

hriy b6 hoac bdi b6 thir qrc hdnh chinh'

IAr.t



ruAu Nrtvr tnt co*Jl#iiilt ruc HANH *ri*n

tvtiu s6 01. B6ng ni6m y6t thri tgc hirnh chinh

nANc NItM vfr cAc rHU TUC HANH cIriNH THUQC PIrAM vr
CrAf QUyfr c0,q'... (TGn cc quan/tlia phutrng)

TIfP NHAN PHAN .
ANH, KIIN NGHI VE

QUY DINH HANH
CHINH

DANH MUC TTHC

LiNH Y[1c.....

DANH MVC TTHC

LiNH 1{/c.....

DANH MVC TIHC

LINH vqc.....DANH MUC TTHC

LINH Wc.....

DANH MUC TTHC

LINH l'(Jc..,..

DANH MUC l-rHC

LiNH vuc....,

DANH MUC 'TTIIC

LiNH vuc.....
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M6u s6 02. Danh mgc thi tgc hirnh chinh linh vqc A

STT TfN THU TUC HANH CHiNTI

TCnthrituchirnhcry
a

I en thu tuc nann cnlm i. --------_--

TRANG

I
01

202

l5



MAu s5 03. NOi dung tirng thi tgc hirnh chinh tluqc ni6m y6t

1. T6n thi tuc hinh chinh I
- Trinh tg thgc hiQn:

- C6ch thric thgc hiQn:

- Thdnh phAn, s6 lugng hd so:

- Thdi han giAi quY6t:

- OOi tuqng thgc hiQn thri tqc hdnh chinh:

- Ccr quan thgc hiQn thrl tgc hdnh chinh:

- Ki5t qu6 thUc hiQn thri tgc hdnh chinh:

- LQ phi (ntiu c6):

- T6n miu don, m6u td khai (n6u c6):

- YCu cAu, diAu ki€n thgc hiQn thri tpc hdnh chinh (n6u c6):

- Cdn cri ph6p lf cira thri tgc hanh chinh:

2. TOn thi tgc hhnh chinh 2

l6



Phu luc III
vrAu Nrfu yfr NQI DUNG yrloryc giN l4rr. c HIEN PHAN ANH,

xrfN NcrU cu.q. cA NttAN, To cHtrc

ufp xn{N pnAN ANH, rtfx ncnl vt QUY DINH rIANH cniNn

Qd Tu pl.r6p tinh Htmg Y€n mong nhf,n dugc phan 6nh, ki6n nghi cira

nhan, t6 chric vd quy ttinh hanh chinh theo c6c nQi dung sau ddy:

- Nhtng vu6ng mic cg th6 trong thgc hiQn quy dinh hdnh chinh do hanh

vi ch{m tr6, gdy phi€n hd ho{c kh6ng thgc hiQn, thqc hiQn kh6ng dugg quy

inh henh chinh cria co quan, c6n bQ, c6ng chric nhir nucrc nh.u: tu- ch6i thqc
iQn, k6o ddi thdi gian thgc hiQn thri tuc hanh chinh; t1r y y6u c6u, bO sung, d[t
; , ). 't -. a. ,.: ^ r.i. r.:
6m h6 scv. gidy to ngodi quy dinh cua phdp lu6t: s6ch nhi€u, gay phien ha,

rn ttAy tr6ch nhiQm; khdng ni6m y€t c6ng khai, minh bach thu tpc hdnh chinh
ric ni6m y6t cdng khai kh6ng ddy dir c6c thri 4rc hdnh chinh t4i noi gi6i quy6t

0 ec hAnh chinh; thri tqc hirnh chinh dugc ni6m y6t c6ng khai dd h6t hiQu hJc

i hdnh ho4c trrii vdi nQi dung thri tgc hdnh chinh tlugc ddng tai tr€n Co sd

liQu qu6c gia vd tht tgc hdnh chinh...

- Quy dfnh hanh chinh kh6ng phir hqp v6i thgc t5; kh6ng d6ng bQ, thit5u

Ong ntr6tj rurOng hsp ph6p ho4c trdi v6i c6c didu ucrc quoc t6 md Vi€t Nam dd

i k6t hoac gla nh4p; nhirng v6n eA tnac li€n quan d5n quy dinh hdnh chinh.

- OA xu6t phuong 6n xu ly nhtng phan rinh n€u tr6n ho{c c6 s6ng ki€n

ban hirnh m6i quy dinh henh chinh li6n quan tl€n ho4t dQng kinh doanh, ddi

s6ng nhAn dAn.

Phin 6nh, ki6nnghi tlugc gr?i ho{c li6n hQ theo tlia chi sau:
- T€n co quan ti€p nhfn: Sd Tu ph6p tinh Hung Yen. 

.

- Dla chi li6n he: Si5 tl, Aucrng An Vff, phuong Flien Nam, thanh p

Hrmg YOn, tinh Hrmg YOn
- 56 dign tho4i chuy6n dtrng: 0321. 3 524 524
- Dia chi thu diQn tt: tthcstphungyen@hungyen.gov.vn

Luu i,:
- Phan dnh, ki6n nghi phdi srb d4ng ng6n ngfr ti6ng Vi€t; ghi rd nQi

in tinh, biiin nghi;

- Ghi rd t€n, dia chi, s6 diQn thoqi (hoQc dia chi tlu'tln) cila cd nhdn,

chtlc c6 phdn dnh, kiijn nghi;

- Kh6ng tidp nhQn phdn dnh, ki6n nghi li€n quan ilAn khi6u nqi, t6 cdo vd
quyilt khiiiu nqi, t6 cdo.
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