PHAN 2. YEU CAU VE KY THUAT
CHUONG V. YEU CAU VE KY THUAT
l. Gigi thiéu chung vé dw &n/dw toan mua sam, goi thau:

- Tén caa Phuong 4n mua sim: Thué hé théng quan ly tap trung cac man hinh trinh chiéu
tai cac diém giao dich BIDV

- Tén goi thau: Thué hé thdng quan Iy tap trung c&c man hinh trinh chiéu tai cac diém giao
dich BIDV

- Noi dung cong viéc chinh cua goi thau: Thué hé thong quan ly tap trung nodi dung trinh
chiéu trén cac man hinh quang céo tai cac khong gian giao dich BIDV

- Linh vic LCNT: Dich vu phi tu van
- Tén Cha dau tu: Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam

I1. Yéu cau vé ky thuat:

1. Yéu cau vé pham vi:

Noi dung SL | Don vijtinh Mo ta, Ghi cha
Thué giai phap phan mém | 01 Goi Bao gom chi phi cai dit, trién khai ban dau phan
trong 01 nam meém theo yéu cau nghi¢p vu cia BIDV

Thué thiét bi phan cimg | 411 | Thiétbi | Bao gom:

trong 01 ndm (i) Thiét bi box xtr Iy ndi dung va phat qua
man hinh cho mdi diém hién thi.

(i) Chi phi dich vu van hanh va bao tri thiét bi
trong qué trinh str dung.

(iii) Chi phi nhan cong lap dat va toan bo vat
tu phu kién (day dién, HDMI, bo chia, dng

ghen,...)
(iv) Thay thé thiét bi trong truong hop phat
sinh hong hoc.
Chi phi sim 4G trong 01 | 62 Goi Dung luong data: toi thiéu 1.5GB/ngay truy
nam cap internet toc do cao

2. Yéu cau vé thoi gian thwe hién hop dong:
Thoi gian thuc hién hop dong 1a 14 thang, bao gom:
- Tho1i gian khao sat, trién khai lép dat va nghiém thu dua vao str dung tai cac Chi
nhanh: 01 thang ké tir ngay hop dong co hiéu luc.
- Thoi gian thué, van hanh va sir dung giai phap: 12 thang ké tir thoi diém hoan
thanh nghiém thu trién khai.
- Thoi gian thanh 1y hop dong: 01 thang ké tir ngay két thiic thoi gian sir dung giai
phap.

3. Yéu cau chung vé hé thong:




Heé thong phai dap tmg tbi thiéu cac yéu cau sau:

- Toan bd ndi dung duge quan tri, 1ap lich, kiém duyét va phan phéi tap trung tir
tai khodn quan tri tai Tru s& chinh theo phan quyén dugc ciu hinh.

- H¢ thong cho phep giam sat tap trung trang thai hoat dong cua thiét bi dau cubi
va noi dung dang phat; trang thai thiét bi duoc cap nhat theo chu ky c4u hinh
duoc, toi da 60 gidy/lan hodc ngay khi co thay d6i trang thai quan trong

- Hé théng phai bao dam tinh san sang cao, tinh dy phong (khd nang diéu
chinh/thay thé thiét bi phan ciing/phan mém) trong sudt thoi gian thuc hién hop
dong.

4/ Yéu cau vé nghiép vu

« Hé théng cho phép quan Iy, diéu khién va phan phdi ndi dung truyén thong tir
Tru s& chinh dén cidc man hinh hién thi d3 duoc 1.'?1p dat tai cac Chi nhanh/Phong giao
dich ciia BIDV thong qua ha ting mang sin c6 tai diém lap dat.

« H¢ théng cho phép toan b ndi dung hién thi duoc quan tri tap trung tur tai khoan
quan tri tai Tru s& chinh.

« Hé théng cho phép 1ap lich phat ndi dung theo thoi gian, dia diém va nhom dbi
tuong hién thi.

« Hé théng cho phép phan phdi ndi dung tir Tru s& chinh dén cac man hinh hién
thi tai diém giao dich théng qua mang truyén dan.

« He¢ thong cung cip chirc ning giam sat tap trung tinh trang hoat dong cta cac
man hinh/thiét bi phat tai diém giao dich.

« He thong cip nhat trang thai thiét bi, tinh trang két ndi, ndi dung dang phat va
cac canh bao van hanh vé hé théng quan tri tap trung theo chu ky cau hinh duoc, ti da
60 giay/lan hodc ngay khi c6 thay ddi trang thai quan trong, bao dam ngudi quan trj co
thé theo ddi kip thoi tinh hinh van hanh.

« H¢ théng cho phép ngudi quan tri tai Tru sé chinh thyc hi¢n cép nhat, thay ddi
ndi dung hién thi theo céac hinh thire thuc té.

« Hé théng cho phép 6 chirc, quan 1y va ap dung ndi dung hién thi theo nhiéu cép,
phuc vu cong tic diéu hanh tap trung.

« Yéu ciu vé hd trg k¥ thuat: Nha thau co trach nhiém cung cép dich vu hd tro k¥
thudt 24/7 trong sudt thoi gian thuc hién hop ddng nham bao dam hé théng quan 1y man
hinh tap trung va céac thiét bi dau cudi hoat dong 6n dinh, lién tuc va an toan.

o Pham vi ho trg bao gém: tiép nhan, xu 1y su cd k¥ thuat; ho trg cau hinh, két ndi,
d6ng bo dit lidu, phan phdi ndi dung, xir 1y 151 hién thi; hd tro nguoi sir dung trong qua
trinh khai thac, van hanh hé thong thong qua céc hinh thirc tir xa (dién thoai, email, hé
thong quan 1y hd tro hodc cong cu truy cép tir xa dugc BIDV chap thuan) va hd tro truc
tiép tai hién truong khi can thiét. Pon vi trién khai phai b tri dau mbi hd trg ky thuat
trong gio hanh chinh, téi thiéu tir 08h00 dén 17h00 cic ngay lam viéc. Nha thiu cung
cap dau mdi dé BIDV lién hé xir 1y (tén, email, s6 dién thoai).

o Dbi vai su co thiét bi, thoi gian xir Iy khong qué 40 gio 1am viéc ké tir khi nhan
duoc thong bao.

o Ban giao day du dir liéu va nhat ky hé thng khi yéu cau, phuc vu cong tic giam
sat, kiém tra hodc xt 1y sy cb.



o Truong hop thuc hién nang cap, bo sung hoic cai thién tinh nang h¢ thong, nha
thau phai théng bao cho BIDV bang van ban hoic email téi thiéu 48 gio trude thoi diém
trién khai, trong d6 néu rd ndi dung va pham vi thay doi.

e Quy trinh dé xuat: Tiép nhan & xac nhan — Panh gia kém phan loai — Phan hoi
s0 bd — Khic phyuc & kiém thir — Théng bao & nhan phan hoi di fix — Pong ticket
sau khi nhan phan hoi da xur 1y. Phan loai 161 dé xuat:

o Mikc 1 - Su cd nghlem trong: La su cb lam hé théng quan ly tap trung ngung
hoat dong; hodc lam gian doan viéc quan ly, phéan phéi ndi dung trén dién rong, hodc
1am nhiéu diém hién thi/chi nhanh khong thé van hanh binh thuong. Thoi gian khac
phuc trong vong 8h lam vié¢c, tuy thudc tinh chat sy ¢d va diéu kién trién khai thuc té.

o Mikc 2 — Sy ¢ trung binh: La sy ¢b 1am anh hudng dén mét phan chic nang
cua hé théng hodc mot nhom diém hién thi/chi nhanh, nhung hé théng van con kha ning
van hanh. Thoi gian khic phuc khong qua 24h lam viéc.

o Mikc 3 — Sw ¢6 thong thuwdng/yéu ciu hd tro: La cac 16i nho, 16i khong anh
hudéng nghiém trong dén hoat dong chung cta hé thdng; hodc cac yéu cau hudng dan
str dung, cdu hinh, diéu chinh hién thi, hd tro nghiép vu van hanh. Thoi gian xt 1y khong
qué 40h 1am viéc hoic theo ké hoach théng nhat gitra hai bén.

« Thuc hién bao cao thang hodc quy v€ tinh hinh cung cap dich vy va van hanh hé
thong. Noi dung bao cao t6i thiéu bao gom: Tinh hinh van hanh cua h¢ thong trong ky
béo cdo; Théng ké cac nodi dung da trién khal/phat trén hé thong; Thong ké 151, su cd
phat sinh, nguyén nhén va két qua xu ly; Danh gia tinh trang hoat dong cua cac diém
hién thi/thiét bi dau cudi; D& xuit, kién nghi nham nang cao hi€u qua van hanh va khai

thac hé thong.

B/ YEU CAU TIEU CHUAN KY THUAT CHI TIET

TT | Ngidung |

Y&u cau chi tiét

I/ YEU CAU KY THUAT HE THONG

1 Kién tric - Hé thong duoc cai dat, van hanh va quan tri tap trung.
thdng tin hé | - Thiét bi dau cudi (Player Box) dwoc lap dat tai cac diém giao dich caa
théng BIDV va két ndi dén hé théng quan tri tap trung theo co ché dugc xac thuc,
ma hoa va kiém soét truy cap.
- Nguoi str dung cua BIDV truy cap hé thdng quan tri tap trung théng qua
mang internet bén ngoai.
2 | Hé quan tri | Nha thau phai cung cip cac chirc nang/cong cu hd trg luu trix dir lidu, don
co so dit liéu | dep dit liéu, giam thiéu viéc quan trj thi cong.
3 | Hiéunang |- Ho tro t6i thieu 50 ngudi dung dong thoi truy cap va tac nghiép trén hé

thng quan tri.

- H& tro téi thiéu 50 giao dich/tac vu xir Iy dong thoi trén hé thong quan tri
trong diéu kién van hanh binh thuong.

- Thoi gian phan héi trung binh ddi véi cac tac vu quan tri thong thuong
khong qua 2,5 giay; thoi gian phan hdi ddi véi cac tac vu nhu tong hop dit
liéu, xuat béo céo hoac trién khai ddng loat ¢ thé cao hon nhung khong qué
30 giay.




Noi dung

Yé&u cau chi tiét

Kha nang
can bang tai

- Heé thong c6 kha ndng md rong ndng luc xv ly va bao dam tinh san sang
cao thong qua co ché can bang tai, phan tai hoac trién khai theo Cum may
cha/dich vu trong duong pht hop véi kién triic giai phap phan mém.

5 | Kha ning | Truong hop hé thong phat sinh tinh trang qua tai kéo dai hoic c6 nguy co
mé rong anh huong dén chat luong dich vy, don vi trién khai can thuc hién phuong
an ma& rong/nang cap trong thoi han khéng qué 05 ngay 1am viéc ké tir khi
dugc BIDV chap thuan phuong an xu ly
6 | Mang, Hé thong quan ly man hinh tap trung phai pht hop véi ha tang truyén théng
truyén thong | hién tai voi cac dic diém co ban sau:
- Mang truyén théng theo giao thirc TCP/IP.
- Hb trg IPV4, IPv6
7 Sao luu du | Hé théng phai cung cp cac phuong phép sao luu:
phong, don | - Sao luu dinh ky hang ngay;
dep dit liéu | - Sao luu tai mot thoi diém bat ky;
- Sao luu day du;
- Sao luu cac thay doi.
Hé théng phai cung cap cac chic ning don dep dinh ky sau khi sao luu dé
nang cao hiéu ning cua hé thong.
Nha thau cé trach nhiém cung cap cho BIDV ban sao luu dit liéu khi dugc
y&u cau, téi thiéu gom: dix liéu, nhat ky truy cap co s& dir liéu va nhat ky
truy cap dich vu
8 Ha tang | Hé thong quan tri tap trung (CMS), co so dir ligu va cac thanh phan xu ly
trién khai trung tam duoC trién khai trén ha tang cia nha thau hoic di tac cua nha

thau, dat tai Viét Nam.

May chu caa hé thong dap g c4c yéu cau sau:
- Pap ung cac yéu cau an toan thong tin theo quy dinh va huéng dan cua
BIDV ap dung cho pham vi dich vu.
- C6 co ché dy phong phi hop cho céc thanh phan quan trong cua h¢ thong.
- CO kha nang m¢ rong tai nguyén dé dap tng nhu cau thuc té trong thoi
gian thuc hién hop dong
Péi véi cac cau phan trién khai trén On-cloud, yéu cau ddi voi nha cung cap
dich vu cloud nhu sau:

- Nha cung cap dich vu Cloud phai c6 chtng nhan qudc té con hiéu lyc vé

bao dam an toan thong tin.

- Nha cung c4p dich vy Cloud can cam két thuc hién cac yéu cau lién quan
dé ¢am bao tuan tha quy dinh caa Phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan va
tudn tha quy dinh phap luat lién quan cua Viét Nam

- Nha cung cap dich vu Cloud phai minh bach céc vi tri ( thanh phd)

dat Trung tam dir liéu tai Viét Nam.

11/ YEU CAU AN TOAN THONG TIN

Céc yé€u cau dudi day nham muc dich bao dam sy an toan va toan ven cua dit li¢u ctua hé
thong:




TT| Ngidung | Yéu cau chi tiét
1. Bdo dam kiém sodt cac truy cap cua nguoi su dung:

o Luu nhat ky (log) toan bo céc thao tac ciia nguoi st dung. Bao gom céc su kién:
Login, logout; Poc, ghi, stra, x6a dir li¢u, ghi nhat ky, duyét, huy giao dich...;
Céc thao tac quan tri hé thong (quan 1y ngudi ding, xem thong tin nguoi dung,
phan quyén truy nhap, v.v...).
o Nhat ky phai r0 rang, thuan tién cho cong tac tra ctru.
Thuat toan ma héa stir dung phai la cac thuat toan ma hoa tuan theo cac chuin bao mat
tién tién duoc sir dung hién nay. Giai phap bao mat dua ra phai tuan theo cac chudn bao
mat tién tién, nhu:
o Ma hoa doi xung: AES d6 dai khéa 128, 192 hoac 256 bits; 3DES d6 dai khoa 56,
112 hoac 168 bits.
o Ma héa phi d6i xtmg: RSA d6 dai khoa tir 512 — 4096 bits.
o Bédm dit liéu: Chuan SHA-256.
o Bao mat dudng truyén SSL 128 hoic 256 bits.
Heé thdng hd tro mot kién trac bao mat toan dién, bao gdm nhung khong gi6i han:
o Bao mat co sé dir liu.
o Bao mat khi trién khai trén moi truong internet.
Déi véi cac Thiét bi dau cudi (Player Box) két ndi man hinh: Pam bao chi mg két nbi
dén thanh phan quan tri tip trung theo cong/dich vu xac dinh, ngit két ndi dén cac
cong/dich vu khéc trén internet.

111/ YEU CAU VE NGHIEP VU VA CHUC NANG PHAN MEM QUAN TRI

1

Quan Iy | e Tao mdi tai khoan
nguoi dung o Hé théng cho phép tao mai tai khoan.

o Mat khau khoi tao duge dap ung chinh sach d6 phure tap (cAu hinh
duge: d6 dai toi thleu 12, chit hoa/thuong, sb, ky tu dic biét, khong
trung 6 mat khau gan nhat...).

o Hé théng yéu cau ngudi ding phai d6i mat khau ¢ l1an dau dang nhap
theo chinh sach d¢ phuec tap.

o Tu dong logout tai khoan sau mot khoang thoi gian khéng str dung
(15 phut), co ché khoa tai khoan véi s6 lan diang nhap sai (5 lan).

o Cac mat khau phai duoc ma hoa khi luu trong hé thong (khéng dé
cleartext).

e Hé thong dam bao co ché dé ngudi quan tri khong xem duoc mat khau
ngudi ding (khong hién thi dang rd).

e Cap nhat ho so nguoi dung: Hé thong cho phép cap nhat thong tin ca
nhan nguodi dung (ho tén, email, s6 dién thoai, don vi, trang thai hoat
dong...).

e Quan ly nhém/vai tro/co cau: Hé théng cho phép phan nhom ngudi ding
theo don vi (Tinh/Thanh phd, Chi nhanh, Phong giao dich...) va/hodc co cau
t6 chirc.

e Khoi phyc mat khau: Hé théng cho phép quan tri khoi phuc mat khau;
mat khau méi phai dugc sinh ngiu nhién theo chinh sach va gtri t dong vé




thiét bi

TT | Naidung Y&u ciu chi tiét
email dang ky.
e Tim lgiém ngudi dung: Hé thong hd tro tim kiém ngudi dung thong minh
theo nhiéu tiéu chi (tén, email, don vi, vai tro...).
2 | Phan quyén | e Cho phép thém méi quyen, thay ddi, cap nhat thong tin, x6a quyén da
nguodi dung tao.
e Cho phép thém méi tac vy, thay doi, cap nhat thong tin, x6a tac vu da
tao.
e Cho phép thém céc tac vu Gmg v6i mdi quyén.
e Cho phép phan quyén, tac vu dén tirng ngudi dung.
e Hé thong danh muc Menu céu hinh dén timg quyén cia nguoi ding, chin
cac trang theo quyén, giup tang tinh bao mat.
3 | Quanly quy | e Thém méi, thay ddi quy trinh, trang thai, hoan chuyén giita cac trang thai.
trinh e Gan vai tro, quyén véi mdi trang thai. Mdi vai tro déu c6 thé gan cac
hanh dong riéng.
e Phén biét cac trang thai bang cac mau sic, biéu tuong riéng, gitip d& nhan
biét.
e O mbdi trang thai, mdi tic vu, hanh dong déu dugc gan quyén riéng
e HJ tro tao quy trinh bang cach thirc kéo tha don gian dé sir dung cho
nguoi st dung
4 | Quan 1y | e Thiét bi dau cudi (Player Box) dat tai BIDV; phﬁn mém trén h¢ théng
thiét bi cloud truy cap tir internet. Cac thiéct bi khi ket noi vao hé thong can duoc
quan tri vién xac thuc va phé duyét, dong thoi duge gan chinh xac vao
timg dia ban quan ly. Viéc ket noi gitra thict bi va thanh phan quan tri tap
trung dugc ma hoa va kiem soat ’cha:[ ché, dam péo cac Thiet bi dau cuoi
(Player Box) dat tai BIDV chi két noi dén hé thong quan ly tap trung.
e Cac tinh ning Quan 1y thiét bj bao gom:
e Tong hop thiét bi trén toan hé thong.
e Thém méi thiét b
e Cai dat duoc thong tin vi tri man hinh: mat tién, trong nha, quay giao
dich,..
e Loc, tim kiém va chon - bo chon thiét bi theo Tinh/Thanh phd, Chi nhanh,
Phong giao dich, tuir khoa,...
e Theo ddi tinh trang thuc té cua thiét bi: Hoat dong, Khong hoat dong,
Mat két ndi — 131 (canh béo véi cac thiét bi mat két ndi — 15i).
e Theo ddi Lich sir phat cua thiét bi, Lich phat thanh, chién dich truyén
thong hién tai cta thiét bi.
e Cho phép xem dugc hinh anh thuc té dang phat tai man hinh.
5 |Diéu khién| e Cap nhat lich phat tir xa.




T

Noi dung

Yé&u cau chi tiét

Chuyén d6i layout phat: Toan man hinh, Phan ving man hinh, ...
Tang/giam am luong thiét bi.

Dung phat.

Khéi dong lai thiét b

Nang cép phién ban tng dung.

Quan 1y Log

Quan 1y lich st thao tac nguoi dung trén hé thong

Quan 1y lich st hoat dong cua thiét bi

Quan 1y lich sir phat ndi dung, lich st trién khai lich phat, lich st trién
khai chién dich truyén thong.

C6 cong cu/tinh ning cho phép xuét bao cao

Quan ly nd1
dung

Tai 1én ndi dung tir may tinh Client v6i nhiéu hinh thirc ndi dung: Am
thanh, Hinh anh, Video (HD, Full HD, 2K).

Cai dat ndi dung theo Chi nhanh, vung mién, tinh/thanh phé, loai noi
dung, loai man hinh (ti I¢ man hinh).

Linh hoat cai dit co ché wu tién ndi dung nhiéu cip dam bao nodi dung
truyén thong ctia Tru s& va cac chi nhanh/phong giao dich dugc phat
ddng thoi nhung khéng chéng chéo.

Thiét 1ap trang thai Khai thac/Dimg khai thac cho ndi dung.

Kiém duyét ndi dung theo quy trinh: Tru s& chinh thuc hién dang tai va
quan 1y nodi dung tap trung; chi nhanh dugc phan quyén dang tai cac noi
dung riéng theo nhu cau, thyuc hién phat hanh sau khi dugc TSC phé duyét
(c6 thé linh hoat dbi vai timg chi nhanh hoic thoi diém).

Quan ly
Lich phat

O

O O ®© O O

Quan ly lich phat mac dinh:

Thém moi lich phat mic dinh hang ngdy cho timg thiét bi hodc nhoém
thiét b

Thém mdi, stra, x6a mdi ndi dung cho lich phat mac dinh

Kiém duyét lich phét theo quy trinh

Quan 1y chién dich truyén thong:

Quan ly, Thém mdi, sura, x6a chién dich

Cai dat chién dich truyén thong theo tinh/thanh phd, chi nhanh, phong
giao dich

Cai dit chién dich truyén thong theo khoang thoi gian hodc cac ngay cu
thé.

Thém-bét ndi dung phét, cai dat tan suat chay cho ndi dung, linh hoat
cai dat do uu tién cua ndi dung.

Thém-bat thiét bi phat.

Kiém duyét chién dich truyén thong theo quy trinh




T

Noi dung

Yé&u cau chi tiét

O O O O O O e

Kiém tra trung lap cac chién dich truyén thong, canh bao dé ngan kha
nang phat dong thoi nhiéu chién dich trén thiét bi tai cung thoi diém.
Quan ly khung gio:

Danh sach khung gio

Thém mai khung gio:

Xo6a khung gio

Thém mdi ndi dung vao khung gio

Gan khung gio vao cac chién dich truyén thong

Kiém tra trung l3p cac khung gid, canh bao ngin kha ning thiét 1ap dong
thoi nhiéu khung gid tring nhau trong chién dich truyén thong.

Bao cao

thong ké

Théng ké trang thai hoat dong cua thiét bi theo tung thiét bi hoac nhom
thiét bi (Chi nhanh, tinh/thanh phd)

Thdng ké ndi dung da phét theo chi nhanh, tinh/thanh phd.

Thong ké lich phat, chién dich truyén théng theo chi nhanh, tinh/thanh
phé.

Nguoi dung duge phan quyén cé thé truy cap hé théng qua giao dién web
dé xem, loc dit liéu va xuit cac bao cdo théng ké dinh dang excel; theo
pham vi chirc ning duogc cip quyén; khong phai phu thudc vao nha thau
dé xuét cac bao c4o van hanh.

10

Tich  hop
trinh chiéu ti
gi4/1a1 suat

Ngudn dit liéu: trang web bidv.com.vn

Yéu cau trinh chiéu:

- Béng bo dit li€u khi c6 cap nhat tir website

- Tan suat dong bo: 7h sang hang ngay va thoi diém co cap nhat tir
website

CAu hinh danh muyc hién thi: loai tién té/ky han, dinh dang s6, don vi, lam
tron, du phan tach, ngon ngi.

Hién thi theo ding layout duoc thiét ké ctia phia ngan hang; linh hoat
thay d6i layout theo su kién, yéu cau.

Tu dong cap nhat tén chi nhanh trén bang ti gia theo vi tri man hinh.

11

Tiép
song/Phat
ludng s6 hoa
truc tiép
(Live
Stream)

HO trg cac chuan ludng pho bién nhu HLS/RTSP/RTMP.,....

Cho phép dua live stream vao layout toan man hinh hodc phéan vung.
Cho phép lap lich phat live stream theo thoi gian/chién dich va gan theo
nhom thiét bi/khu vuc.

C6 co ché ty dong xtr 1y 16i ludng (mét két ndi, hét phién, 16i phat).

Cho phép phat cac ludng Livestream tir cic nén tang nhu: Facebook Live,
- YouTube Live (théng qua URL/nhiing/stream link hop 1¢), Ludng s6
hoa cta cac bai PTTH.
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12 | Giao dién Str dung trén céc trinh duyét pho bién nhu chrome, firefox, safari ¢ phién

nguodi dung

ban trinh duyét méi nhat.

Tuong thich vai giao dién trén cac thiét bi di dong.

Cac man hinh nhap va cap nhat dit liéu vé co ban phai thong nhat vé cac
thao tac trén ban phim ciing nhu vé mau sic, fonts chit theo nhan dién
thuong hi¢u BIDV.

Chép nhan tat ca cac ky tu tiéng Viét co dau.

Céc chirc nang phan mém duoc xdy dung v6i mot co ché thong bao 16
than thién va rd rang. Thong bao 16i phai duoc viét hoa tdi da, gitp cho
nguoi str dung biét dugc 1y do gay ra 16i dé tranh lip lai cac truong hop
tuong tu.

IV/ YEU CAU THIET BI PAU CUOI (PLAYER BOX)

1

Cac tinh
nang chinh
cua thiét bi

Thiét bi dau cudi (Player Box) phai c¢6 cdu hinh phan ctng va phan mém
phu hop dé dap Gmg yéu cau giai ma, luu trit cuc b, nhan 1énh diéu khién
tir xa va van hanh 6n dinh theo mé hinh dich vu.

Thiét bi phai hd tro téi thiéu:

« Két ndi mang;
Co day : Ethernet 10/100Mbps
Khong day: Ho tro sim vat 1y hoic esim
- LTE FDD: B1/B3/B7/B8/B20/B28A
- LTE TDD: B38/B40/B41
- TDSCDMA: B34/B39
- WCDMA: B1/B8
- CDMA 1x/EVDO: BCO
- GSM: 900/1800MHz
- Wifi (2.4GHz, 5 GHz, IEEE 802.11, 54Mbps)
« Cbng xuét hinh HDMI;
« HOb tro cap nhat phﬁn mém/firmware tir xa theo co ché an toan;
« HO tro co ché giam sat trang thai hoat dong, két ndi, nodi dung phat
va cac canh bao van hanh.
« Co thé phat noi dung tir file luu trit sin trong bd nhé may trong
truong hop khong c6 két ndi toi trung tam dir liéu.
« Thiét bi c6 kha ning giai mi cac ngudn tin hiéu da duoc sé hoa theo
nhiéu giao thirc: RTSP, RTMP, HTTP/HTTPS, HLS,...
« Théng ké thoi luong phat va giri 1én may chil.
« Gui trang thai hoat dong cua thiét bi: dang hoat dong, khong hoat
dong, nd1 dung phat, trang thai mang, cuong do mang.
o Giam sat nhiét dg, guri trang thai 1én may chu.
« C6 ché d6 watchdog tu dong reset thiét bi khi thiét bi roi vao trang
thai treo hodc mat két ndi dén may chu.
« Phan mém ban quyén diéu khién firmware.
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2 Yéu cau vé | Thiétbi dau cudi (Player Box) c6 kha ning két ndi twong thich véi cac hing
kha  nang | man hinh khac nhau qua cong két néi HDML.

tuong thich

3 |Yéucauve | » C6co chéxéc thyc thiét bi khi Thiét bi dau cudi (Player Box) két ndi t6i
an toan bao hé thong quan 1y trung tAm (CMS), dam bao chi céac thiét bi hop 1& méi
mat duoc phép két ndi vao hé thong.

« Ap dung co ché ky s firmware va kiém tra tinh toan ven khi cap nhat
phﬁn mém, nhim ngan chan vi¢c cai dat firmware gia mao hoac firmware
da bi chinh stra.

« Kiém soat co ché cap nhat va quan tri thiét bj tir xa, dam bao chi thuc
hién boi cac thanh phan hé théng duoc xac thuc.

* V6 hiéu hoa hodc han ché cac céng truy cap vat 1y va dich vu khong can
thiét trén thiét bi nhu USB, debug port, SSH/Telnet hodc cac dich vu truy
cap tur xa khong phuc vu van hanh.

« C6 kha nang khoa hodc thu hdi thiét bi trong truong hop phat hién rii ro
an toan thong tin hoac thiét bi bi thay thé, thit lac.

4 |Yéucauvé |e Dung lugng tdi thiéu truy cap internet tdc do cao: 1.5G/ngay/12 thang
sim 4G e (Cong nghé: hd tro tdi thiéu mang 4G/LTE, déng thoi trong thich véi 3G
tai cac khu vuc chua phi séng 4G day du.

e Loaisim: sim vat Iy 4G

e Trong truong hop sim bi hong/16i, nha mang cung cép dich vu bi gian
doan, nha thau chiu trach nhiém thay thé hodc chuyén doi kip thoi; trong
truong hop SIM 161, hong, mat tin hiéu, suy giam chét luong hoic nha mang
xdy ra gian doan dich vy, nha thau phai c6 trach nhiém thay thé SIM, chuyén
d6i nha mang hodc trién khai phuong an két n6i du phong twong duong trong
thoi gian som nht.

V/ YEU CAU TRIEN KHAI HE THONG

Nha thau c6 trach nhiém trién khai dong bd giai phap theo diing tién d6, pham vi va yéu cau ky
thuat cia BIDV, bao gém:

e Khao sat, thiét ké hé théng: Hoan thanh khao sat hién trang, danh gia ha tﬁng va xay dung
phuong 4n trién khai trong thoi gian ti da 15 ngay ké tir ngay hop dong co hiéu luc.

e Cai dat, lap dat, cau hinh: Hoan thanh cung cap, lap dat player box tai cac diém, cau hinh hé
théng quan tri tip trung, phan quyén va to chirc quan 1y theo timg don vi trong t6i da 30
ngay ké tir ngay hop dong c6 hiéu luc.

e Tich hop hé théng: Thuc hién ciu hinh, két néi va lay dit lidu (nhu ty gia, 14i suat, ndi dung
truyén thong...) theo yéu cu ctiia BIDV.

e Bao mat két ndi: Thiét bi dau cudi phai dugc xac thuc, phé duyét trude khi két ndi; toan bo
qué trinh truyén dir liéu phai dugc ma hoa va kiém soat an toan.




11

TT | Noidung | Y&u cau chi tiét

e Nghiém thu, ban giao: Hoan thanh kiém thir, dao tao, nghiém thu va ban giao h¢ théng dua
vao su dung chinh thtrc.

e H) tro van hanh: Bao dam hd tro k¥ thuat, bao tri va xur 1y sy ¢b trong sudt thoi gian cung
cép dich vu.

VI/ PAO TAO VA CHUYEN GIAO

1 | Yéu cau vé | bao tao huéng dan van hanh hé thong cho can bo tru s¢ chinh va can bo tai

dao tao Chi nhanh toan b chi phi lién quan dén dao tao do nha thau chiu.

2 | Chat luong | Pam bao can bd van hanh nim duoc cach van hanh toan bo hé thong diéu
dao tao khién man hinh tap trung

3 | Chuyéngiao | e Cung cép day du tai liéu husng dan st dung (bao gdm: ban mém, ban
tai licu cung)

4 Quan ly tai | e Nha thau chiu trach nhiém bao dam an toan ddi vaéi thiét bi, ha ting va

san va trach tai san cia BIDV trong qua trinh khao sét, lip dat, van hanh, bao tri;

nhiém boi|  truong hop gdy hu hong, mat mat phai sta chira, thay thé hodc boi

thuong thuong.

e Co phuong an xtr Iy d6i Vi cac trudng hop mat cap, chay nd, hong hoc
thiét bi hoac su ¢ anh hudng dén hé théng, bao dam khéi phuc hoat dong
trong thoi gian som nhat.

5 |X& ly dir|Khikét thiic hop dong, nha thau phai ban giao va x6a toan bo dir liéu (x6a
licu khi két | khong thé khoi phuc) cia BIDV trén hé thong va c6 xac nhan bang van ban.
thac  hop
ddng




