Goi thau: Cung cip Phan mém QR dong két ndi v6i hé théng quan 1y vién phi (HIS)

Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Gi6i thiéu chung vé du toan mua sim, goi thau:

- Tén g6i thau: Cung cp Phan mém QR dong két ndi voi hé thong quan 1y
vién phi (HIS).

- Tén duy toan mua sam: Mua sidm Phan mém QR dong két ndi voi hé thong
quan ly vién phi (HIS)

- Chut dAu tu: Bénh vién Viét Nam - Thuy Dién Udng Bi.
- bia chi: Buong Tué Tinh, phuong Udng Bi, tinh Quang Ninh.

- Nguoén von: Ngudn tai trg ciia Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
- chi nhanh Bong Hai Phong.

- Hinh thirc va phuong thic lya chon nha thiu: Chao hang canh tranh, trong
nudc, qua mang, 01 giai doan, 01 tai ho so.

- Thoti gian bat dau to chirc lya chon nha thau: Quy II ndm 2026.

- Thoi gian to chirc lya chon nha thau: 90 ngay ké tir ngay phat hanh hd so
moi thau.

- Thoi gian thue hién géi thau: 04 thang.

- Loai hop dong: Tron goi.

- Tuy chon mua thém: Khong ap dung.

2. Muc tiéu cong viéc:

Trién khai phin mém QR dong két ndi v6i hé thong quan 1y vién phi (HIS)
nham hd trg thanh toan khong dung tién mit trong hoat dong kham bénh, chita
bénh cua bénh vién; tao thuan lgi cho ngudi bénh trong qua trinh thanh toén vién
phi, giam thoi gian chd doi, nang cao chat lugng phuc vu va hiéu qua quan 1y.

Két ndi thanh toan gitta bénh vién va Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam (Vietcombank). Bao dam két ndi, trao doi va déng bd dir li€u thanh toan
giita hé thong HIS, ngan hang va cac hé thong lién quan; hd trg cong tac quan 1y
thu vién phi, ddi soat giao dich, han ché sai sot trong qua trinh thanh toan; dap
g cac yéu cau vé an toan, bao mat thong tin va van hanh 6n dinh cta hé thong.

3. Yéu cau k¥ thuét ciia goi thiu:

3.1. Yéu ciu chung
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STT

Noi dung

Noi dung yéu cau

Ngobn ngir str dung trong h¢
thong:

Toan bo dit liéu trao ddi trong cac thong
diép hé thong phai s dung chuan Unicode
dé dam bao tuong thich da ngoén ngir va
thong nhat dir liéu.

Pon vi tién té giao dich:

Hé théng st dung théng nhét don vi tién té
Viét Nam Dong (VND) trong toan bd giao
dich thanh toan va doi soat.

Chuan dit liéu giao tiép:

- H¢ théng st dung dinh dang XML cho cac
thong diép giao tiép voi hé thong Ngan hang
TMCP  Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank).

- Tuén tht day du cau trac, chuan di liéu va
dic ta thong diép do Vietcombank cung cap.

Hi¢u nang va tinh 6n dinh
cua hé thong:

- bam bao vi¢c gtri/nhan thong diép voi hé
thong ngan hang va xu 1y phan hoi dugc
thuc hién nhanh chéng, chinh x4c.

- Hé théng phai dam bao tinh on dinh, han
ché t6i da gian doan trong qua trinh giao
dich thanh toan.

Kha nang mé rong, tuong
thich:

- Giai phap thanh toan QR khéng dung tién
mit phai duoc x4y dung tich hop thdng nhat
v6i Hé thong Thong tin Bénh vién (HIS)
dang van hanh tai don vi.

- Phan mém phai dam bao kha ning md
rong, tich hgp va tuong thich véi cac hé
théng nghiép vu bénh vién, ngan hang va
quy dinh chuyén nganh y té hién hanh.

- bam bdo an toan, bao mat trong toan bo
quy trinh xtr 1y nghiép vu va trao doi dit liéu

3.2. Yéu cau chi tiét k§ thuit phin mém

TT

Mo ta chirc nang

I. Th

anh toan khi chi dinh kham bénh, can lam sang

Xay dung ham sinh ma QR khi ¢6 chi dinh dich vu cén 1am sang
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2 | X4y dung ham sinh ma QR khi ké don thudc cho bénh nhan

3 | Chure ning in don thude dinh kém QR code dé thanh toan

4 | Chuc nang in phiéu chi dinh dinh kém QR code dé thanh toan

5 | Thanh toéan dich vu can lam sang, don thube ngoai tra b::ing QR

Xuat hoa don ngay tai noi thanh toan (ké toan/phong kham/quay hanh
chinh)

7 | Sinh ma QR thanh toan tai quay thudc

8 | Kios thanh toan

I1. Chirc ning tam wng ndi tru

Xay dyng ham sinh ma QR khi bénh nhan c6 chi dinh déng tién tam

1 r a3 /4
ung no1 tru

2 | Chirc nang in phiéu tam tmg dinh kém QR code

3 | Pong tién tam ng bang QR

ITI. Chirc nang thanh toan bénh nhan néi tra

1 | Xay dung ham sinh ma QR khi bénh nhan ndi tra ra vién

2 | Chirc nang in phiéu thanh toan vién phi néi tri dinh kém QR code

3 | Chuce ning hoan tng, thanh toan bénh nhan ndi tra bang QR code

4 | Xuat hoa don sau thanh todn QR, tong héa don bang tong chi phi

IV. Hoan tién tu dong chi hd

Chtrc nang chi tién thira tir HIS qua tai khoan Vietcombank ctia Bénh
vién dén khach hang

2 | Chinh stra Béo cdo thong ké lién quan dén chi tién thira

V. Két n6i hé thong khac

Két nbi lién thong cac hé théng HIS, LIS, PACS chuyén bénh nhan da
thanh toan di thuc hién dich vu
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VI. B4o cdo thong ké

1 | Béo cao thong ké tai chinh ké toan (ghi rd tén ngudi tao mi QR)

2 | Béo cdo doi soat voi ngan hang

3 | Pam bao khong xung dot véi hé théng QRcode ctia Vietinbank

3.3. Yéu ciu phi chirc ning ciia hé théng

3.3.1. Yéu cau vé cong nghé

Phan mém phai c¢6 kha ning hoat dong 6n dinh trén moi truong ha tang
cong nghé thong tin hién c¢6 ctia Bénh vién (Windows Server) hodc moi truong
do Chu dau tu chap thuén.

Phan mém phai c6 kha ning két ni, trao d6i dir liéu v6i hé thong HIS va
cac hé thong lién quan thong qua cac giao thirc va phuong thirc tich hop pho bién,
pht hop voéi thuc té trién khai.

Giai phap phan mém QR dong phai bao dam kha nang két ndi, trao doi dit
liéu voi1 cac hé théng hién c6 cua Bénh vién (HIS, LIS, PACS, héa don di¢n tur va
cac hé thong lién quan khac theo yéu cau); dong thoi bao dam kha nang mé rong,
nang cp va két ndi voi cac hé thdng khac trong twong lai. Goi thau chi bao gdm
viéc cung cép va tich hop phan mém QR dong, khong bao gdm viéc cung cdp mdi,
thay thé hodc nang cap cac hé thong néu trén.

Cong nghé str dung phai tuong thich voi ha tang cong nghé thong tin hién
c6 cua Bénh vién va bdo dam kha nang van hanh 6n dinh, lién tuc.

3.3.2. Yéu cau vé nghiép vu quan ly

Quy trinh xir 1y nghiép vu ctia phan mém phai phi hop véi quy trinh quan
1y va thanh toan vién phi hi¢n hanh ctia Bénh vi¢n.

Phan mém phai hd trg t6i wu hoa quy trinh thanh toan, giam thao tac thu
cong, han ché sai s6t va nang cao hiéu qua quan 1y thu vién phi.

Viéc trién khai ph?m mém khong dugc lam gian doan hoat dong kham chira
bénh va thanh toan ctia Bénh vién.

3.3.3. Yéu cdu vé an toan bao mit thong tin

Phian mém phai bao dam an toan, bao mat dit liéu trong qua trinh luu trix,
xtr 1y va trao doi thong tin.

Phan mém phai co6 co ché bao vé & cac murc: mang, hé diéu hanh, co s& dit
liéu va g dung.
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Dt li€u trao doi gitra cdc phan mém, hé thong lién quan phai dugc truyén
qua céc giao thirc bao mat phu hop, bdo dam tinh an toan va toan ven dir licu.

Phian mém phai c6 co ché xac thuc ngudi dung, quan 1y phién ding nhap
va phan quyén truy cap theo chirc ndng, nhiém vu duoc giao.

Phian mém phai ghi nhan va luu trir nhat ky (log) cac hoat dong truy cp,
khai thac va tac dong 1€n hé thong dé€ phuc vu cong tac kiém tra, gidm sat va truy
vét khi can thiét.

Toan bd dir liéu nghi¢p vu phai dugc luu trit trong co so dit li¢u va dugc
kiém soat quyén truy cap chit ché theo timg nhém ngudi sir dung.

Phan mém phai c¢6 co ché sao luu va phuc hoi dit licu nham bao dam kha
nang khoi phuc khi xdy ra sy co.

Dit liéu phat sinh trong qua trinh van hanh hé théng, bao gdm nhung khong
gi61 han dir liéu bénh nhan, dir li¢u vién phi, dir liéu giao dich thanh toan, dir li€u
d6i soat, bao cdo, nhat ky hé théng va cac dit liéu lién quan khac thudc quyén s
hitu ciia Chu dau tu. Nha thau khong duoc sir dung, cung cip, chuyén giao, khai
thac hodc chia sé dir liéu cho bét ky to chirc, ca nhan nao khi chua duge Chu dau
tu chip thuin bang van ban, trir truong hop phap luat cé quy dinh khéc.

3.4. Yéu cau vé dao tao, chuyén giao

Nha thau phai xay dyng va thuc hién ké hoach dao tao, hudng dan st dung
phan mém cho can bo ctia Chil dau tu trong qua trinh trién khai. Noi dung dao tao
t6i thiéu bao gom:

- Hudng dan sir dung céc chiic ndng ciia phan mém;

Quy trinh khai thac, van hanh phﬁn mém;

Huéng dan xir Iy cac tinh hudng thuong gip trong qua trinh sir dung;

Hudng dan quan tri phan mém (d61 voi can bd duogc giao quan tri phan

mém).

Nha thau phai ban giao day du tai liéu huéng dan st dung, tai lidu quan tri
hé thong va cac tai liéu k¥ thuat lién quan (néu cb).

Nguoi thue hién dao tao phai 1a can bo truc tiép tham gia trién khai hé théng
hoac chuyén gia trong linh vuc lién quan.

Yéu cau veé dao tao:

- D61 tugng dao tao gom: Cén bd, nhan vién tryc ti€p st dung va quan tri
phan mém cua Bénh vién.

-S6 luong hoc vién: Téi da 25 can bo/16p.
- Thoi lugng: Téi thiéu 1/2 ngay/16p.
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- Tong s6 16p: Téi thiéu 01 16p.
- Két thiic dao tao, hoc vién phai dugc huéng dan df:iy du dé co thé sir dung
va khai thac cac chirc nang ctia hé thong phuc vu cong viéc chuyén mon.

Tai liéu dao tao: Nha thau phai cung cép tai liéu dao tao phuc vu cong tac
huéng dan str dung va van hanh hé théng, t6i thiéu bao gdm:

- Tai liéu trinh chiéu phuc vu dao tao (slide);

- Tai liéu thuc hanh (néu co);

- Tai liéu huéng dan str dung danh cho ngudi st dung;

- Tai liéu hudng din quéan tri phan mém (néu c6 phan hé quan tri).

Cac tai liéu dao tao phai duoc cung cip bang tiéng Viét, day du ndi dung
phuc vu cong tac dao tao, khai thac va van hanh phan mém.

Hinh thirc dao tao: Pao tao tap trung truc tiép tai Bénh vién hodc dia diém
do Chu dau tu chi dinh.

3.5. Yéu cau vé bao hanh va hd trg k¥ thuat

Thoi gian bao hanh phan mém: Tbi thiéu 12 thang ké tir ngdy nghiém thu,
ban giao dua vao st dung.

Trong thoi gian bao hanh, nha thau c6 trach nhiém khic phuc mién phi cac
161 phat sinh do phﬁn mém cung cép; thuc hién bdo tri, cap nhat va t61 wu hé théng
dé bao dam van hanh on dinh.

Nha thau phai cung cap dich vu hd trg k¥ thuat 24 gio/ngay, 07 ngay/tuan
trong sudt thoi gian bao hanh.

Thoi gian tiép nhan va phan hdi yéu cau hd tro ciia Chu dau tu khong qua
01 gid ké tir thoi diém nhan duoc thong bao. Truong hop khong thé xir 1y tir xa,
Nha thau s& cir nhan sy hd tro tai hién truong trong thoi gian khong qua 04 gio ké
tir thoi diém xéac dinh can hd tro truc tiép.

Nha thau ¢ trach nhiém khac phuc céac 18i phat sinh ctia phan mém trong
thoi gian sém nhat. Doi v6i cac 16i nghiém trong lam gian doan hodc ngimg hoat
dong chirc nang thanh toan, Nha thau s& wu tién xu 1y, huy dong ngudn luc phu
hop dé khic phuc su ¢d hodc cung cap giai phap tam thoi nham duy tri hoat dong
ctia hé thong va giam thiéu anh huéng dén hoat dong ctua Chu dau tu.

Nha thau c6 trach nhiém phéi hop véi Chu dau tu va cac don vi lién quan
deé xur Iy cac sy c6 anh hudng dén viéc két nodi, trao doi dir li¢u gitra phan mém
QR ddng, hé thong HIS, ngan hang va cac hé thong lién quan.
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Trong thoi gian bao hanh, nha thau phai cung cap day du cac ban va 161,
cip nhat phan mém va hudng dan k¥ thuat lién quan (néu c6) ma khong phat sinh
thém chi phi cho Chu dau tu.

3.6. Trach nhiém phdi hep trién khai

Trong qua trinh trién khai, Cht ddu tu va Nha thau c¢6 trach nhiém phdi hop
dé thuc hién cac cong viéc khao sat, két noi, kiém thur, nghiém thu va dua phan
meém vao van hanh.

Chu dau tu c6 trach nhiém cung cép cac thong tin, tai liéu k¥ thuat, dau moi
k¥ thuat va cac diéu kién can thiét lién quan dén céac hé théng hién co6 cua Bénh
vién dé phuc vu cong tac tich hop, kiém thir va trién khai phan mém.

Nha thau c6 trach nhiém phéi hop véi Chu dau tu va cac don vi lién quan
dé thuc hién két ndi, tich hop, kiém thir va khic phuc cc van dé phat sinh trong
qua trinh trién khai.

4. Giai phap va phuong phap luén:

Nha thau chuan bi dé xudt giai phdp, phirong phdp ludn tong quat thyc
hién dich vu theo cdc ndi dung quy dinh tai Chwong nay, gém cdc phan nhu sau:

1. Giai phap va phwong phap ludn;

2. Ké hoach céng tdc.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san pham:

Nha thau c6 trach nhiém cai dit, cau hinh, tich hop va hoan thién hé thong
theo dung y€u cau cia HSMT va hop dong da ky két.

Trudc khi nghiém thu, nha thau phai phbi hop vi Cha dau tu thuc hién
kiém tra, chay thtr va ki€ém thir cac chirc nang cua h¢ thong trong moi truong van
hanh thuc t€ hoac méi truong ki€ém thir do Chua dau tu chap thuan.

Vi¢c nghiém thu dugce thuc hién trén co so kiém tra mtc do dap g cac
y€u cau churc ndng, yéu cau phi chirc ndng, kha nang két noi, trao doi va dong b
dir liéu vé1 hé thong HIS, ngan hang va cac h¢ thong lién quan theo yéu cau cta
HSMT.

Hé théng dugc nghiém thu khi cac chirc nang hoat dong 6n dinh, dir liéu
duogc trao doi chinh xac, cac giao dich thanh toan dugc ghi nhan day du, bao dam
an toan, bao mat thong tin va dap ung day du cac yéu cau ky thuat quy dinh tai
HSMT.

Nha thau phai cung cap day du tai liéu huéng dan sur dung, tai liéu quan tri
hé thong, bién ban kiém thir va cac tai liéu lién quan phuc vu cong tac nghiém thu.

Sau khi nghi€ém thu, nha thau thuc hién bao hanh, hd tro ky thuat theo cam
két va cac quy dinh ctia hgp dong. San pham chi dugc nghiém thu khi dap Gng tat

Pon vi tu van: Cong ty C6 phan Tu van Tham dinh gia VCHP



Goi thau: Cung cip Phan mém QR dong két ndi v6i hé théng quan 1y vién phi (HIS)

ca cac yéu cau ki thuat, tinh ning, giao dién, bao mat...nhu trong yéu cu cia E-
HSMT.
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