Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé dv an/dy toan mua sim, goi thau:

- G6i thau: Thué Hé thong quan ly tai lidu dién tir tinh giai doan 2026-2027

- Pia diém thyc hién: Trung tdm Luu trit Lich st Tinh Pik Lék.

- Ngudn vbn: Ngudn ngan sach nha nude nim 2026-2027.

- Thoi gian thyce hién goi thau: 579 ngay.

2. Muc tiéu cong viéc:

Trién khai h¢ thong Quan 1y tai liéu dién tir tinh dé bao quan lau dai tai ligu dién tw,
tai liéu sO luu trit tai trung tadm luu trit lich sur; ddm bao viéc két nodi, chia sé dir licu theo
ding quy dinh.

Tang cuong trng dung cong nghé thong tin trong cong tac luu trir tai liéu dién tu
hinh thanh trong qua trinh hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc, dap ng yéu
cau xdy dung Chinh quyén dién tur.

Naéng cao hiéu qua hoat dong cta cic co quan hanh chinh nha nudc, tao diéu kién
thuan lg1 cho nguo1 dan, t6 chirc, doanh nghi€p trong ti€p can va khai thac tai dién tir cia
cac co quan hanh chinh nha nude.

3. Yéu cau k¥ thuit ciia géi thau:

3.1. Yéu ciu chung:

Hé théng phdn mém dam bao dap Gng tiéu chi k¥ thuat quy dinh 13 bit budc duge
néu tai cac van ban sau:

Pam béo vé an toan bao mat thong tin, dir liéu: Bao dam an toan, bao mat va tinh
riéng tu ve thong tin, dir liéu cua co quan nha nudc; tuan thu quy dinh cua phap luat vé an
toan, an ninh thong tin, co yéu va Phap Iénh bao vé bi mat nha nude. Don vi cung cap
dich vu phai dam bao an toan thong tin v€ thong tin nguoi dung, co s¢ dir liéu nguoi
dung, co s¢ dir liéu h¢ thong phan mém; dir liéu, thong tin trao doi trong ndi b co quan
va trao do1 gitra cac co quan sur dung hé¢ thong phan mém. Moi hanh dong 10 lot hodc
cung cip thong tin cho bén thir 3 la vi pham phap luat vé dam bao an toan thong tin va
don vi cung cap phai chiu trach nhiém trudc phap luat va b01 thuong theo cac quy dinh
hién hanh. Thuc hién sao luu, dong bd CSDL cua phan mém quén 1y vin ban va diéu
hanh dé luu trix du phong tai tinh theo yéu cAu ctia bén thué dich vu.

H¢ thong quén 1y tai li¢u dién tir 1a Hé thong thong tin phuc vu hoat dong ndi b cuia
co quan, to chirc va c6 xu 1y thong tin riéng, thong tin ca nhan cuia nguoi sir dung nhung
khong x1r Iy thong tin bi mat nha nudc.

~ Phan mém bao dam dép tmg yéu cau cua thong tw 12/2022/TT-BTTTT, Nghj dinh
s0 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu vé bao ddm an toan hé thong thong tin
theo cap do va Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT cua Bo Thong tin va Truyén thong ban
hanh Danh myc ti€u chuan k¥ thuat vé ing dung cong ngh¢ thong tin trong co quan nha
nudc

Céc yéu cau toi thiéu dé bao dam an toan hé thdng thong tin cap do 2 bao gdm:



+ V& quan ly:
= Thiét 14p chinh sach an toan théng tin;
= T6 chirc bao dam an toan thong tin;
= Bao dam nguén nhan lyc;
= Quan Iy thiét ké, xay dung hé théng;
= Quan Iy van hanh hé thong;
* Phuong an Quan 1y rui ro an toan thong tin;
= Phuong 4an Két thuc van hanh, khai thac, thanh 1y, huy bo.

+ Vé k¥ thuat:

* Bado dam an toan mang;

* Bao dam an toan may chu;
» Bado dam an toan irng dung;
= Bdao dam an toan dir liéu.

3.1.1. Yéu ciu vé chét lwong dich vu

- Pap tmg céac yéu cau chirc ning: Dich vu cung cip phai dap tmg duoc cac yéu cau
chtrc nang duoc quy dinh trong hop dong, bao gom tinh ning, do tin cy va hiéu suit cua
hé théng.

- Pam bao bao mét thong tin: Céac dich vu cong nghé thong tin phai duoc thiét ké dé
dam bao an toan thong tin, bao mat dit liéu va dam bao tuan tha cc quy dinh phap 1y vé
bao v¢ thong tin.

- HO tro k¥ thuat: Nha cung cip dich vu phai dap tmg duoc cac yéu cau hd tro ky
thuat cua khach hang, bao gém hd trg khéc phuc su ¢ va cap nhat phan mém thuong
xuyén dé dam bao tinh ning va do tin ciy cua h¢ thong.

- Tinh sin sang cao: Dich vu cung cap phai dam bao tinh sin sang cao, dam bao
hoat dong lién tuc va khong gian doan.

- Pam béo hiéu suat: Dich vu cung cap phai dam bao hiéu sut cao, dap ung dugc
tai 16n va sb lugng ngudi sir dung dong thoi.

- Tuan thi cac quy dinh phéap 1y: Nha cung cip dich vu phai tuan thu cac quy dinh
phap 1y va quy dinh cta nha nudc vé cong nghé thong tin.

3.1.2. Yéu céu vé hiéu ning van hanh

- Téc do va dap tng: Hé théng can phai c6 tbe d xtr Iy nhanh chéng va thoi gian
dap Gmg thap dé dam bao nguoi dung khong gip tré ngai khi truy cap va lam viée voi cac
tai liu va chitrc ning cta hé thong.

- Xir 1y dong thoi (concurrency): Hé thong can hd tro dong thdi nhiéu nguoi dung
truy cap va sir dung cac tinh nang mot cach hiéu qua, dong thoi tranh tinh trang xung dot
dir liéu va sy cb khi nhiéu nguoi dung cung thao tac.

- Kha nang mé rong: Hé thong can co kha niang mé rong dé dang dé dap ung nhu
ciu ting cudng cua tinh. Viéc thém mai ngudi dung, tai liéu va chirc ning khong nén giy
ra sy gian doan 16n cho nguoi dung.



- Tiét kiém tai nguyén: Hé thong nén sir dung tai nguyén may chu va mang mot
cach hiéu qua dé tranh lang phi va dam bao rang ngudn tai nguyén co san du dé dap Gng
yéu cau ciia nguoi dung

- Bao mat va quyén truy cap: H¢ thdng can dam bao rang chi nhirmg nguoi co quyen
truy cép can thiét méi c6 the truy cap va sira doi tai liéu. Dong thoi, co ché bao mat can
khong gdy anh hudng dén toc do truy cap va xir 1y.

- Giam thoi gian cho doi: Hé thong can tdi vu héa qua trinh tim kiém, sip xép va
loc thong tin dé ngudi dung co thé truy cp dir liéu mot cach nhanh chong va dé dang.

- Kha ning twong thich: Hé thng can twong thich véi cac thiét bi va trinh duyét
khac nhau dé ngudi dung c6 thé truy cap tir nhiéu nén tang khac nhau.

- Duy tri va hd tro: Hé thdng can c6 su hd tro lién tuc va quan 1y duy tri dé dam bao
rang moi van dé hodc su ¢d ¢6 thé duge xir Iy nhanh chéng va hiéu qua.

- Po luong va giam sat: Can c6 co ché do luong hiéu sudt va giam sat hoat dong cua
hé thong dé phat hién sém cac van dé va tdi vu hoa higu ning.

3.2. Yéu cau vé ky thuit cu thé doi véi viéc cung cap dich vu:

3.2.1. Yéu ciu vé k§ thuat CNTT cin d4p tng.

Hé théng phan mém phai dam bao dap tGng tiéu chi k¥ thuit quy dinh 1a bit budc
dugc néu tai cac van ban nhu sau:

Luat Cong ngh¢ thong tin ngay 29/06/2006;

Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/03/2020 ctia Chinh pht quy dinh vé cong tac
van thu;

Nghi dinh sb 45/2026/ND-CP ngay 26/01/2026 cua Chinh phu quy dinh quan 1y dau
tu mg dung cong nghé thong tin str dung ngudn von ngan sach nha nudc.

Thong tu sb 05/2025/TT-BNV ngay 14/05/2025 cua Bo Noi vu quy dinh nghiép vu
luu trit tai lidu luu trit s6;

Quyét dinh s6 458/QD-TTg ngay 03/04/2020 cua Thi tuéng Chinh phu vé viéc Phé
duyét dé an luu trix tai liéu dién tir ciia cac co quan nha nude giai doan 2020-2025;

Quyét dinh s6 09/2025/QD -TTg ngay 14/04/2025 vé 20/QD- -TTg ngay 22/07/2020
cua Thu trong Chinh phu vé mé dinh danh dién tir cua cac co quan, t6 chire phuc vu két
nbi, chia sé dit liéu voi cac bo, nganh, dia phuong;

Quyét dinh s6 2323/QD-BTTTT ngay 25/03/2025 ciia Bo Thong tin va Truyén
thong ban hanh khung kién tric Chinh phu s6 Viét Nam, phién ban 4.0;

‘Quyét dinh s6 09/2025/QD-TTg ngay 14/04/2025 ctia Thi tuéng Chinh phu sira doi
Quyet dinh 20/2020/QP-TTg vé Mi dinh danh dién tir ctia cac co quan, to chirc phuc vu
két nbi, chia sé dit liéu véi cac bo, nganh, dja phuong;

Ké hoach sé 138/KH-UBND ngay 13/06/2025 ctia UBND tinh vé dam béo ha ting,
nén tang sb, hé thdng thong tin (khdi chinh quyén) trong qua trinh trién khai Dé an sép
xép don vi hanh chinh cip tinh.



Cong vin s6 2138/UBND-NV ngay 10/02/2026 cia UBND tinh Pak Lik vé viéc
tiép tuc thué Heé thong quan 1y tai lidu dién tir tinh giai doan 2026-2027 va dau tu ha tang
dé cai dat, hiéu chinh Hé théng phan mém quan 1y tai liéu luu trit sé cua tinh;

Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 ctia Chinh phu vé bao dam an toan
hé théng thong tin theo cip do;

Thong tu s6 13/2017/TT-BTTTT ngay 23/06/2017 ctia B4 Thong tin va Truyén
thong vé quy dinh cac yéu cau ky thuat vé két ndi cac hé théng théng tin, co sd dit liéu
v6i co so dir liéu quéc gia;

Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 ctia B6 truéng Bo Thong tin va
Truyén thong ban hanh Danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé ing dung cong ngh¢ thong tin
trong co quan nha nudc;

Thong tu s6 01/2022/TT-BTTTT ngay 17/02/2022 ctia B6 Thong tin va Truyen
thong Sira ddi 1:2022 QCVN 102:2016/BTTTT Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé ciu trac
mi dinh danh va dinh dang dir liéu goi tin phuc vu két ndi cac hé théng quan 1y vin ban
va diéu hanh;

Thong tu sb 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/08/2022 ctiia B6 Thong tin va Truyén
thong vé quy dinh chi tiét va hudng din mot sb diéu cuia Nghi dinh 85/2016/ND-CP ngay
01/07/2016 cta Chinh phu vé Pam bao an toan hé thong thong tin theo cap do;

Quyét dinh s6 2629/QP- -TTg ngay 01/12/2025 cua Thu tudng Chinh phu vé viée
phé duyét chuong trinh phat trién Chinh phu sé;

~Bao dam tuan thu Khung Klen trac Chinh phu sd Viét Nam va Kién trac Chinh phu
s0 cap B9, Kién truc Chinh quyén dién tir Cép tinh;
Bao dam tuén thu cac nguyén tic, yéu cau quy dinh lién quan dén nghiép vu vin
ban tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP va cac quy dinh khac vé cong tac van thu;

~ Nha thgu phai dé xuit giai phap cong ngh¢ va ngoén ngir 1ap trinh phu hop dé nang
cap, phat trién va van hanh Hé¢ thong quan ly tai li¢u dién tir tinh giai doan 2026-2027;

Giai phap dé xudt phai dap tmg yéu cau vé kién trac mé, kha nang tich hop, mé
rong, bao tri, bao mat va van hanh 6n dinh trong moi truong Web;

Nha thau duoc quyén dé xuat Java hoic cong ngh¢ turong duong; tuy nhién phai
chimg minh giai phap dap ng day du cac yéu cau k¥ thuit cua hé thong, bao gdbm kha
nang trién khai da nén tang, tich hop véi hé thong hién co, hd trg API mé, bao dam hiéu
ning, an toan théng tin va kha ning nang cap trong dai han;

Nha thau phai mé ta 10 kién triic cong nghg, cac thanh phan phén mém st dung,
phuong an quan ly ma ngudn, phuong an kiém thir, phwong an trién khai va bao tri, lam
co s& dé Chu dau tu danh gia mirc 6 phu hop cua glal phap;

3.2.2. Yéu céu diéu kién vé kha ning két ni, lién théng véi ing dung, hé thong
thong tin khac

- Hé thong se:m, sang két ndi, chia sé dit liéu khi c6 yéu cau voi cac hé thong khac
theo phuong thure két nd61 qua HTTP Rest API nham phuc vu cac hoat dong ctia co quan



nha nudc hudng t61 phuc vu nguot dan, doanh nghi€p va tuan thu quy dinh cua phap luat
trong viéc tao lap, quan ly va str dung dir li¢u.

- Pam bao tich hop, két ndi, chia s¢ di liéu v6i hé thong quan 1y vin ban cua tinh.

- Phan mém c6 thé két ndi voi cong LGSP trong mé hinh chinh quyén dién tir cia
tinh dé chia sé dir li€u khi c6 yéu cau.

3.3. Yéu cau vé ky thuit, cong nghé

3.3.1. Pdp irng yéu cau vé ngon ngir lgp trinh dé néng cdp, phdt trién hé théng

Hé thdng str dung Java hodc cong nghé trong duong.

3.3.2. Pdp irng yéu cau vé hé qudn tri co sé dir ligu

Hé thdng str dung Oracle hodc giai phap twong duong

3.4. M6 hinh trién khai hé thong

H¢ thong Quan ly tai ligu dién tir tinh Dak Lak 1a h¢ thong quan 1y, luu trif tai ligu

dién tir phu hop va dép ting céc yéu cau, quy dinh.

+ Heé théng duoc thiét ké c6 mo hinh kién trac téng thé nhu sau:

«— [ ] ]
1
fEES f —
Ngudi ding i
- R z KHAI THAC DU LIEU
NGUON DT LIEU HE THONG QUANLY TAILIEU BIEN TU' ;

HE THONG o I

QUANLY VAN BAN _1_’ THU THAP DI LIEU E = —
X KHAI THAC TN
E QUANLY VAN BAN
g rONG ; e
o i NOP LUU e
PHAN MEMKHAC LICH U7
NGHIEP VU HE THONG
4 LUU TR PHAN MEMXBAC
i
'.—I—, PHEDUYET 1 HE THONG
&LUU TRU LUU TRU KHAC
Diliéu luu triz
lich siv & 56 héa
HE THONG
- 'HE THONG GTAM
s SAT
QUAN TRI VA S B
PHAN QUYEN QUANLY DANHMUC LOGGING SE ARCH INDE XING
HE THONG SA0 £
LUy ac.
¢ ié
mmove 16U
. AN TOAN BAO MAT ¢
ly
L )y
= A

.

b) Phan h¢ luu tri:

- Quan ly tai liéu gidy tai trung tAm luu trit lich str bao gom tai liéu c6 thoi han va
tai liéu vinh vién.

- Quan 1y luu trir dién to

- Quan 1y hd so tiéu huy



- Quan 1y khai thac hd so
- Quan 1y luu trir lich su

c) Phan hé Hé thong

- Phan hé béo cdo thong ké.

- Phan hé quan trj hé théng va phan quyén.

- Phan hé quan ly danh muc.

d) Khai thac dit liéu: Nguoi dung c6 thé thuc hién tim kiém, khai thac tai liéu dién
tir dang duoc luu trit theo phan quyén. Cac hé thong phan mém khai thac dit liéu théng
quan cac API do hé théng Quan 1y tai liéu dién tir cung cip, cu thé:

- Cung cép thong tin dif liéu van ban cho hé thong quan 1y van ban cia tinh.

- Cung cap thong tin vé cac dit liéu luu trit cho cac hé théng phan mém khac khi c¢6
yéu cau.

3.5. Yéu cau can dap ung ciia phan mém

3.5.1. Cac doi twong tham gia vio quy trinh nghiép vu va méi lién hé

TT Tén tac nhan M0o ta tac nhan

Can bd quan ly CNTT duoc giao nhiém vu
quan tri h¢ thong. Co tai khoan super

1 | Quan tri hé thong admin dé thuc hién phan quyén, quan ly
nguoi dung, tai khoan nguoi dung, quan ly
giao dién hién thi cia h¢ thong

2 | Lanh dao Lanh dao

3 | Luu trir lich st Luu trir lich st

4 | Chuyén vién Chuyén vién

5 | Hé thong (SSO cua tinh) Hé thong

3.5.2. Danh sach cac yéu ciu chirc niing

TT | Chirc nang M0 ta chirc ning
I | Quan tri hé thong
Thém mai co quan
Stra co quan
1 | Quan ly co quan —
Tim kiém co quan
Xba co quan
_ Thém mai don vi
2 | Quan ly don vi

Stra don vi




Tim ki€ém don vi

Xoa don vi

Quan ly menu
chtrc ndng

Tim kiém menu chirc nang

Thém mai1 menu chirc nang

Stra thong tin menu chirc nang

Xo6a menu chirc nang

Quan ly nhém
quyén

Tim kiém nhém quyén

Thém moi nhém quyén

Stra thong tin nhém quyén

X6a nhom quyén

Quan ly nguoi
dung

Tim kiém nguoi dung

Thém mai ngudi dung

Stra thong tin nguoi dung

Xo6a nguoi dung

Export danh sach ngudi dung

Phén quyén st
dung

Tim kiém ngudi dung theo tai khoan dé gan

Tim kiém nguoi dung theo tén dé gan

Tim kiém nhém quyén dé gan

Gan nhém quyén cho nguoi ding

X6a nhom quyén da gan cho ngudi ding

Xem danh sach cac nhém quyén di gan cho nguoi diung

Lich st nguoi
dung

Tim kiém theo thoi gian

Tim kiém theo chirc ning truy cip

Tim kiém theo tai khoan truy cip

Xuét file excel

Quan tri thong
bao cho nguoi
dung

Thém thong bao

Stra thong bao

Xo6a thong bao

Xem danh sach thong bao

Xem danh sach phong




Tim kiém phong

Quan 1y danh Thém mai phong
muc Phong Chinh stra phong
Xo6a phong
Xem danh sach kho
Tim kiém kho
1o | Quan 1y danh Thém méi kho
muc Kho
Chinh stra kho
Xoa kho
Xem danh sach ké
Tim kiém ké
11 | Quan 1 danh Thém méi ké
muc K¢
Chinh stra ké
Xoba ké
Xem danh sach hop
Tim kiém hop
jp |Quanlydanh — Fp . 6i hop
muc Hop
Chinh stra hop
Xba hop
Xem danh sach ké hoach thu thap
, Thém ké hoach thu thap
Quan ly ké hoach [, R
13 thu thap Stra ke, hoach thu thap
Xoa ké hoach thu thap
Tim kiém ké hoach thu thap
Nguoi dung xem danh sach van ban lién quan dén ké hoach
ndp luu
Quan ly van ban | Nguoi dung thém méi van ban lién quan
14 | kém theo ké

hoach thu thap

Nguoi dung stra thong tin van ban lién quan

Nguoi dung x6a thong tin van ban lién quan

Nguoi dung xem chi tiét van ban lién quan




Xem danh sach nhom ddc gia

Thém ma&i nhom doe gia

Quan ly danh
15 | muc Nhém doc Chinh stra nhom ddc gia
gla Tim kiém nhém doc gia
Xd6a nhom doc gia
Xem danh sach nhom ho so
Thém méi nhém hé so
16 Quan 1y d anhk Chinh stra nhém hd so
muc Nhom ho so ' :
Tim kiém nhém ho so
Xéa nhoém hd so
Xem danh sach do mat
Thém médi do mat
17 | Quan Ly danh Chinh stra do mat
muc Do mat '
Tim ki€ém d0 mat
Xo6a do mat
Xem danh sach tinh trang vat ly
Quén Iy danh Thém mai tinh trang vat ly
18 | muc Tinh trang Chinh stra tinh trang vat 1y
vatly Tim kiém tinh trang vét Iy
Xoa tinh trang vat ly
Xem danh sach thoi han bao quan
Quén Iy danh Thém maoi thot han bado quan
19 | muc Thot han Chinh stra thoi han bdo quan
bao quin Tim kiém thoi han bio quan
Xo6a thoi han bao quan
Xem danh sach loai hinh tai liéu
Quén Iy danh Thém méi loai hinh tai liéu
20 | muc loai hinh tai | Chinh stra loai hinh tai liéu

liéu

Tim kiém loai hinh tai liéu

Xba loai hinh tai liéu




Xem danh sach hinh thic van ban

Thém mai hinh thire van ban

Quan ly danh
21 | muc Hinh thtrc Chinh stra hinh thire van ban
vin ban Tim kiém hinh thirc vin ban
X6a hinh thirc van ban
II | Tién ich
Xem thong bao . 1A A
22 tir hé théng Xem thong bao tir hé thong
Canh béo trén hé thong khi c6 hd so gtri cho tiép nhan
Canh bao trén h¢ thdng khi hd so dugc phé duyét
23 | Thwchién canh o0y 40 trén hé théng khi muon hd so
bao trén hé thong _ : :
Canh bao trén h¢ thong khi ho so dén han tra
Canh béo trén hé thong khi xin gia han muon hd so
Thong bao qua Email khi c6 hd so giri chd tiép nhan
Thong bao qua Email khi hd so duoc phé duyét
24 Gui thong béo Thong bao qua Email khi muon hé so
qua Email - -
Thong bdo qua Email khi ho so dén han tra
Thong bao qua Email khi xin gia han muon hd so
Lay danh muc hinh thirc van ban
Lay danh muc phong
x Lay danh muc kho
Tao file mau p -
75 import ho so, tai | Lay danh myc hop
liéu vao kho Iuu | [ 4y danh muyc ké
trir lich sur Z —
Lay danh myc do mat
L?iy danh muc ké hoach thu thap
Tao file Excel mau
Tai file excel mau tir hé théng
Import ho 50, tai | ymport file dit licu
26 | liéu vao kho lIuu

trir lich sur

Hién thi dit lidu tur file excel

Tao ho so




Cap nhat ké, hop ho so

Tao tai ligu tu file

Upload file tai liéu

Tao mé hd so tu dong

III | Luu trix lich s
Xem danh sach hd so
Tim kiém hd so theo tén ho so
Tim kiém hd so theo ma hd so
o Tim kiém hd so theo don vi nop luu
27 | Quan ly ho so T — -
Tim ki€ém ho so theo thoi gian ndp luu
Thém mdéi ho so
Chinh stra ho so
X6a ho so
Xem danh sach vin ban, tai liéu trong hd so
Thém vin ban vao hd so
Thém tai lidu vao ho so
Xuét muc luc van ban tai liéu caa ho so can thyuc hién
Quan ly van ban,
28 | tai li¢u trong ho Cép nhat thr ty van ban tai liéu trong ho so can thyc hién
SO
Cép nhat thong tin van ban trong ho so can thuc hién
Cap nhat thong tin tai li€u trong hd so can thue hién
X6a thong tin vin ban trong hd so can thuc hién
X6a thong tin tai liéu trong hd so can thyc hién
Tim kiém hd so dé chon hd so
Chuyén thong tin | Tim kiém theo didu kién tiy chon
29 | luu trit ho so —
(Kho, k&, hop) Xem thong tin ho so
Chuyén thong tin 1 hodc nhiéu hd so
Quén Iy danh Xem danh sach quyét dinh ti€u huy
30 | sach quyét dinh Tao quyét dinh ti€u huy
ti€éu huy

Chinh stra thong tin quyét dinh tiéu huy




X6a tirng quyét dinh tiéu hity

X6a dong thoi nhiu quyét dinh tiéu huy

Tim kiém quyét dinh tiéu huy theo thoi gian, trang thai

Xem danh sach quyét dinh tiéu hay

Quanly quyet | Ty chéi duyét quyét dinh tiéu huy
31 | dinh tiéu huy cho T
duyét Duyét quyét dinh tiéu huy
Tim kiém quyét dinh tiéu huy theo thoi gian, trang thai
Tiéu hay timg ho so
, ‘ Tiéu huy ddng thoi nhiéu hd so
32 | Tiéu huy ho so

Gan thém ho so d¢é trinh tiéu hiy

Trinh duyét quyét dinh tiéu hiy hd so

33

Quan 1y ho so da
huy

Xem danh sach hd so di hay

Tim kiém ho so da huy theo tiéu dé

Tim kiém ho so d3 hay theo M3 hé so

Tim kiém ho so di hay theo Thoi gian hay

34

Tra ctru ho so luu
trir

Xem danh sach hd so luu triv

Xem thong tin chi tiét ciia hd so

Tim kiém ho so can tra ciru theo Tén ho so

Tim kiém ho so can tra ciru theo Ma ho so

Tim ki€ém ho so can tra ctru theo S6 ky hi¢u van ban

Tim ki€ém ho so can tra ctru theo Trich yéu, nd1 dung

Tim kiém ho so can tra ctru theo Kho luu tri

Tim kiém ho so can tra ctru theo Pon vi ndp luu

Xem danh sach yéu cau khai thac

Cap nhat thong tin yéu cau khai thac

Quanlydanh | Gy yau ciu khai thac
35 | sach yéu cau khai — —
thac hd so Xoba yé€u cau khai thac
Tim kiém yéu cdu khai thac theo thoi gian
Tim kiém yéu cau khai thac theo trang thai
36 Xem danh sach yéu cau khai thac cho duyét




Quan 1y yéu ciu
khai thac cho
duyét

Chuyén tra yéu cau khai thac cho duyét

Duyét yéu ciu khai thac chd duyét

Tir chdi yéu cau khai thac cho duyét

Tim kiém yéu cdu khai thac theo thoi gian

Tim kiém yéu cau khai thac theo trang thai

IV | B4o cdo thong ké
Xem dir liéu bao cao theo don vi
Xem dir liéu bao cao theo thoi gian
Xem dit liéu bao cdo theo nhom ho so
Bao cao sé‘liéu Xem dir liéu bao céo theo loai hinh tai liéu
tong h € con A1 s o oax oA A
37 | ., g . OP VC CONg | ¥ om dit li¢u bao céo theo trang thai da tiép nhan
tac nop luu lich §
sur Xem dir liéu bao cdo theo trang thai bi tir choi
Xem chi tiét dir liéu bao cdo theo trang thai di tiép nhan
Xem chi tiét dit liéu bao céo theo trang thai bi tr chdi
Xuat dit lidu béo cao thong ké
Xem dit liéu béo cdo theo nhom hé so
18 Béo céo théng ké | Xem dir liéu bao cao theo loai hinh tai li¢u
h6 so ¢6 thoi han | Xem dit liéu béo céo theo thoi gian
Xuat dit lidu bao cao thong ké
. | Xem dir li¢u bdo cao theo don vi
Bao cdo thong ké : —
19 hd so da tiép Xem dir li€u bdo cao theo khoang thoi gian
nPém nop luu lich | Xem dit lidu béo cdo theo loai hinh tai liu
su A [N , , A A
Xuat dir li€u bao cdo thong ké
Xem dit li¢u bao céo theo don vi
Bf‘o cdo tl‘l(”)ngA k& | Xem dit liéu béo cdo theo khoang thoi gian
40 | ho so b1 tur choi T .
ndp luu lich sir Xem dir li€u bao céo theo loai hinh ta1 liéu
Xuat dit lidu béo cao thong ké
7 Xem dir liéu bao cdo theo thoi gian
Bao cédo tong h A 1 s A
41 £ 0P | xem dit liéu bao céo theo phong

khai thac hd so

Xem dir liéu bao cdo theo nhom dde gia




Xem dir liéu bao cdo chi tiét ho so theo phong

Xem dit liéu bao cao chi tiét hd so theo nhom doc gia

Xuét dir liéu bao cdo thong ké

V | Két nbi, chia sé dir liéu
Xem danh sach g dung tich hgp
Tim kiém tmg dung tich hop
Thém mé1 tng dung tich hop
an 1V 1 Stra tng dung tich h
47 Quan I,y ung g dung op
dung tich hgp X6a g dung tich hop
Xem thong tin chi tiét tmg dung
Kich hoat tng dung
Tam ngung ung dung
Xem danh sach don vi lién thong ndp hd so
Tim kiém don vi lién thong
Thém mé1 don vi lién thong
Quan Iy don vi | Ccap nhat don vi lién thong
43 | lién thong ndp ho —
g Xo6a don vi lién thong
Xem thong tin chi tiét don vi lién thong nop ho so
Kich hoat don vi lién thong
Tam ngung don vi lién thong
S Quan 1y danh sach ho so chd tiép nhan
Ti€p nhan ho so - -
4 nop luu tir hé Quan 1y danh sach ho so bi tra vé
i[)h"éng quan ly van | Quan 1y danh sach hd so da tiép nhan
an ; ;
Quan ly thong tin ho so trang thai ho so
Xem danh séch hd so cho tiép nhan Iuu trir lich st
Quén 1y hd 50 Xem muc luc vin ban tai liéu hd so chd tiép nhan luu trir lich
dién tr cho ti€p su
45 | nhan luu trir lich

su tur cac phan
mém

Xem chi tiét thong tin ké hoach ndp luu

Tiép nhan ho so vao luu trit lich st

Tra lai ho so vao luu trir lich st




Tim kiém hd so cho tiép nhan vao luu trit lich str theo Trang
thai ho so

Tim kiém ho so cho tiép nhén vao luu trix lich sur theo Tiéu
de ho so

Tim kiém hd so cho tiép nhan vao Iuu trir lich st theo Bon vi
nop luu

46

Luu trit hd so
dién tir da tiép
nhan vao luu trir
lich sur

Xem danh sach hd so da tiép nhan vao luu trir lich st

Xem muc luc van ban tai li¢u ho so da tiép nhan luu trir lich
sur

Xem chi tiét thong tin ké hoach ndp luu

NOp luu vao kho luu trit lich sur

Tim kiém ho so d tiép nhan vao luu tri lich sir theo Phong

Tim kiém ho so d tiép nhan vao luu trit lich sir theo Kho

Tim kiém hd so da tiép nhan vao luu trir lich st theo Ké

Tim kiém ho so di tiép nhan vao luu trit lich st theo hop

Tim kiém hd so da tiép nhan vao luu trit lich stir theo Nhom
hd so

Tim kiém ho so da ti€p nhan vao luu trit lich stir theo Ti€u dé
hd so

Tim kiém ho so di tiép nhan vao luu trix lich str theo don vi
ndp luu

47

Cho phép phan
mém quan 1y vin
ban khai thac dix
liéu thong tin hd
so da nop luu vao
Luu trir Lich st
cap Tinh

Tra ctru danh sach HSCV theo tén hd so

Tra ctru danh sach HSCV theo ma hd so

Tra ctru danh sach HSCV theo don vi nop luu

Tra ctru danh sdch HSCV theo thoi gian ndp luu

Tra ctru danh sach HSCV theo trich yéu tai liéu

Tra ctru danh sach HSCV theo sb ky hiéu tai ligu

Tra ciru danh sach HSCV theo hinh thirc van ban

Tra ctru danh sach HSCV theo d§ mat cua van ban

48

Xem danh sach hd so dd nhan




Tim kiém hd so d3 nhan theo tir khoa

Xem log danh Tim kiém ho so da nhan theo Thoi gian

sach ho so da Tim kiém ho so di nhan theo M3 dinh danh don vi guri

nhin Tim kiém hd so d3 nhan theo trang thai

Xem thong tin lich stir nhan

Xem danh sach lich st giao dich

Tim kiém lich str giao dich theo tir khoa

Xem lich sur giao

491 dich

Tim kiém lich st giao dich theo thoi gian

Tim kiém lich st giao dich theo trang thai

Xem thong tin lich str giao dich

3.6. Yéu cdu vé dam bao an toan bao mat thong tin, dit liéu va cac yéu ciu khac
3.6.1. Yéu cau vé an toan thong tin
Hé théng thong tin duoc dé xuat véi cap do tuong Gmg sau:

STT Hé théng Cap do de Ciin cir d& xuit
* xuat
{ | Phan mém Quan Iy tai lieu 2 Khoan 2¢/Didu 8/ND85
dién tir

Can cir Khoan 2¢, Diéu 9 thudc Nghi dinh 85/2016/ND-CP “Cung cfip dich vu truc
tuyén khac ¢6 xtr Iy thong tin riéng, thong tin ca nhan cua duoi 10.000 nguoi sir dung”,
phan mém Quan 1y tai liéu dién tir c6 sd luong nguoi dung dudi 100 nguoi nén phan
mém Quan Iy tai liéu dién tir tinh Dik Lik dugc dé xuét cap do 2.

Nha thau phai dé xuat phuong 4n bao dam an toan thong tin tuong tng véi cap do
duoc x4c dinh, bao gdm bién phap quan 1y, k¥ thuat, van hanh, gidm sat va Gmg ctru su
cb.

3.6.2. Céc yéu ciu vé ha ting ky thuit va trién khai hé théng

3.6.2.1. M6 hinh trién khai hé thong

Hé théng Quan 1y tai liéu dién tir tinh Pak Lak 13 hé thong quan 1y, luu triy tai liu
dién tir dap Gmg cac yéu cau, quy dinh hién hanh.

Heé thong dugc thiét ké theo mo hinh kién truc tong thé bao dam kha ning thu
thap, luu trit, khai thac, bao céo, quan tri, phan quyén va tich hop dit liéu véi cac hé
thong lién quan.
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MG hinh va thanh phan co ban ciia hé thong
Hé théng gom:
- App Server: gdm 2 App Server chay tmg dung (Load Balancing mém cho hé

thdng). Phuong an nay s& cai NES Server trén 1 App Server dé luu folder file vin ban,
sau do share folder nay cho Server con lai.

- Oracle DB: gém 2 Server Database Oracle chay ché do Oracle Data Guard

- App Server Convert: gdm 2 Server Windows trién khai ing dung convert file
(phuc vu convert file sang pdf dé view file)

Hé thdng sir dung cong nghé du phong cho tit ca cic may chu trong trung tam dit
ligu. Céac img dung van hanh trén mdt may chu bi su cd ¢6 thé duoc phuc hoi tu dong trén
cac may chu khac ctia cung mgt vung.

May chu dugc sir dung trong hé thdng can dugce tinh toan dé c6 ning lyc dap tng
day du cac yéu cau xur 1y nghiép vu va dap ung cho nhiéu ngudi str dung ddng thoi. Trong
d6 cac thanh phan chinh nhu RAM, CPU céan c¢6 muc dy phong hop ly. Cac thanh phan
khac cua may chu (nhu module ngudn, mang, két nbi quang t6i hé thdng luu trit...) can c6
du phong 1-1 sin sang hoat dong thay.

May chu duoc chia thanh 02 cum chinh: cum may chi CSDL va cum may chu tng
dung. Cac may chu trong 02 cum hoat dong theo co ché du phong active-active. Khi co
s ¢6 mot may chi, cac may chu con lai c6 kha nang hoat dong thay thé ma khong 1am
gian doan dich vu.

Dé dam bao du phong va khai thac hét kha ning thiét bi, cac may chi tmg dung can
hoat dong ddng thoi theo co ché can bang tai (loadbalancer), sir dung thiét bi can bang tai
chuyén dung dé dat dugc hiéu ning t6t nhat.

Hé thdng luu trit c6 kha ning luu trit dir liéu hd so, cac dit liéu phat sinh trong qua
trmh xu ly nghiép vu va cac dir liéu khac (t€p tin van ban log, dir liéu quan tri, théng

.) trong sudt thoi gian hoat dong cua hé thong (t6i thiéu 03 nam).

C6 6 luu trix du phong (hotspare) san sang thay thé trong truong hop ¢ bat ky 6 luu
trt nao trong hé thong gap 161.
Str dung cong nghé luu trit RAID dam bao an toan cho dir li€u.



, Str dung thiét bi Firewall chuyén dung dé dam bao an toan, an ninh thong tin cho hé
thong.
3.6.2.2. Yéu cau vé tai nguyén may chi
Can cur hién trang va cong nghé ap dung dé dap tng viée trién khai Hé thong quan

Iy van ban va diéu hanh cua tinh s6 may chu ao dé trién khai hé thong, Iira chon tong sd
lwvong vCPU, vRAM, HDD tbi thiéu nhu yéu cau dudi day cu thé nhu sau:

STT Tén Céu hinh luii’lg
1 Server app 1 vCPU 4 core, 12GB RAM, HDD 500GB 1
2 Server app 2 vCPU 4 core, 12GB RAM, HDD 500GB 1
3 Server Database 1 vCPU 4 core, 12GB RAM, HDD 500GB 1
4 Server Database 2 vCPU 4 core, 12GB RAM, HDD 500GB 1
5 Server convertfile 1 vCPU 2 core, 4GB RAM, HDD 150GB 1
6 Server convertfile 2 vCPU 2 core, 4GB RAM, HDD 150GB 1
7 NFS Server HDD 4096GB 1

- Truong hop viée cung cAp phan mém gip su cb trong qua trinh sir dung, nha cung
cip phan mém bao dam kha ning tir phuc hdi dich vu hodc co thé phuc hdi khi ¢6 su can
thiép cua quan tri he théng. Cac phan mém duoc cung cap theo cic phuong thirc khoa
hoc, san sang cac phuong an, bién phap bao dam dich vu duge phuc hdi nhanh chong néu
xay ra sy 0. Yéu cau vé nang luc trung tdm dir liéu cua nha cung cap dich vy nhim dam
bao sao luu dir liéu dy phong trong 30 ngay, May chu cung cap dich vu phai dugc dit tai
Trung tam D liéu dat chimg chi Uptime Tier III tai Viét Nam. Nha cung cap dich vu phai
c6 tbi thiéu 2 Trung tAm dir liéu dé du phong cac sy ¢b lién quan dén ha tang cung cip
dich vu. Dir liéu cua hé thong dich vu dugc sao luu du phong dam bao viéc khoi phuc dir
lidu t6i thiéu 30 ngay gan nhat.

3.7. Yéu cu vé chuyén déi dir liéu

3.7.1. Yéu cau chung

- Hé thdng sau khi khai tao phai tich hop 100% dit liéu cua hé thdng ci.

- Pon vi cung cap dich vu cé thuyét minh phuong an trién khai, chuyén doi hé
théng dam bao giam thiéu t6i da thoi gian gian doan dich vu (khéng quéa 24h); c6 phuong
an chuyén doi, khai thac dir liéu ciia h¢ thong dang van hanh.

3.7.2. Thoi gian chuyén ddi

- Thoi gian chuyén d6i dit liéu tir hé thong cii sang hé thdng méi, khong qua 07
ngay ké tir ngay ky hop dong



3.8. Yéu cau tinh sin sang IPv6

- Hé thong dugc thiét ké va xdy dung phai dam bao tuong thich va san sang vai voi
IPv6 hoac giai phap nang cap bao dam san sang voi IPv6 néu hoat dong trén moi truong
Internet; truong hgp khong ket nbi Internet, khuyen khich kha niing twong thich hd trg
IPv6 hodc c6 giai phap nang cip bao dam sin sang voi IPv6.

- Hé théng duoc thiét ké phai c¢6 kha nang hd trg chuyén doi sang cong nghé IPv6
khi ¢6 nhu ciu.

- C6 giai phap chuyén doi IPv4 sang IPv6 trong méi trudng ndi bd va trén Internet;
c4u hinh lai mé hinh mdy cht theo chuan IPv6 phit hop véi yéu cau cia don vi.

- Pam bao dudng truyén két ndi Internet cho Webserver hd trg IPv6.

- Khai bao Webserver ling nghe dugc cac két ndi qua mang IPv6.

Giai phép trién khai tuan thu quy hoach chuyén d6i IPv6 trong Kién trac chinh
quyén dién ttr tinh Dak Lik.

3.8.1. Yéu cau vé quan tri, vin hanh, bio tri dich vu, hd tro ngu’b’i dung

Pon vi cung cap dich vu phai ctr can bo phbi hop voi bén thué dé to chirc quan tri,
van hanh, gidm sat h¢ thong phan mém, bao dam hé thong phan mém ludén dugc van
hanh, hoat dong thong sudt 24/24 gid, khong bi gian doan, dap timg dugc cac yéu cau vé
an toan thong tin cho hé thng thong tin cip do 2; va h5 trg, giai dap cac vuong mic cho
cac can bo trong qua trinh khai thac, su dung phan mém trong sudt thoi gian thué. Yéu
cau vé nhan su, ndi dung cong viée thuc hién cu thé nhu sau:

3.8.2. Yéu cdu vé phwong thirc thue hién quén tri, van hanh, bao tri dich vu

3.8.2.1. Noi dung cong viéc do don vi cung cép dich vu thyc hién:

Cap nhat, hiéu chinh, b sung, nang cép phan mém va tham gia h(f) trg nguoi su
dung, bao da’m} tong thé cac dich vu cung cap dugc hoat dong thf)ng suét,‘khén‘g bi gia’m 7
doan trong sudt thoi gian thué (trong do6 co cac hoat dong stra d61 mot phan phan mém dé
chinh stra cac 161 phat sinh, cai thién hiéu nang hodc cac thugc tinh, chirc nang cua phan
mém hogc lam cho phdn mém hoat dong t61 wu trong moi truong van hanh dya trén viéc
diéu chinh cau hinh h¢ thong theo thiét ké ban dau; ...). Cu thé:

- Thuc hién quan tri tng dung dang hoat dong;

- Thuc hién quan tri hoat dong nguoi st dung, 1ap bao cdo, tai liéu hodc quy trinh
hudng dan thuong gap;

- X4y dyng cong cu hodc cau 1énh dé khai thac s6 liéu theo mau biéu chua c6.

- Thuc hién bao tri dich vu theo dinh ky va djt Xuét.

- Thoi gian tryc hd trg hé théng: 24/17.

- Nha thau cam két s& ho tro k¥ thuat trong sudt thoi gian thué tinh tir ngdy hai bén
ky bién ban nghi¢m thu hop dong.

~ Dbonvicung c,ép dich vu phai cung cap cac kénh tiép nhan thong tin hd tro thong
nhat cho toan hé thong véi da kénh nhu sau:

+ Qua s6 dién thoai hotline cua du an trén Call Center, tai mot dau sb hd trg



+ Qua dia chi email hd tro va chim s6c khach hang dé tiép nhan yéu cau ho trg

+ Qua dau moi can bo don V1 cung cép duoc chi‘ din}} lam dau moi hd tro ky thuat
cho du an, hodc cac don vi cung cap tai dia phuong can ho tro.

Trong truong hop viée ho tro tir xa khong dap ng dugc yéu cau hd tro cta can bd

nghiép vy, trong vong t6i da 01 gio don vi cung cap dich vu hd trg ctr nhan sy dén dia
diém lam viéc cua can bd nghi¢p vu dé thuc hién hd tro tai chd cho nguoi dung.

3.8.2.2. N¢i dung cong viéc do don vi dwge giao quan tri vin hanh thyc hién:
- Quan tr1 hoat dong nguoi st dung trng dung;

- Lap bao cdo, tai liéu hodc quy trinh huéng dan thuong gip;

- Tiép nhan, kiém tra va hd tro cac yéu cau khong lién quan dén cip nhat di liéu;
3.8.3 Yéu ciu vé ndi dung quén tri, van hanh, bao tri dich vu

STT Noi dung Yeéu cau
1 Yéu cau veé ndi dung quén tri, vin hanh

Thuc hién quy trinh van hanh hodc quan tri iing dung.
Kiém tra két qua van hanh tmg dung hodc theo ddi nhat ky
(log) hoat dong cua hé thong trng dung.

X4c dinh nguyén nhan 15i hodc c6 kha ning giy ra 16i ing
dung.

Dé xuit xur Iy hodc giam sat két qua xir Iy cac su cd phat
sinh trong qua trinh van hanh ung dung.

Quan tri ung
1.1 dung dang hoat
dong

Dé xuit giai phap dé tdi vu hoat dong cho tng dung, chic
nang hodc mgt nhom chirc ndng cua ing dung.

Kiém tra, x4c dinh yéu cau hd tro dé xéac dinh 16i ing
dung hoac y€u cau phat sinh hodc hudng dan st dung.
Kiém tra két qua xu 1y 13i.

Thuc hién khic phuc sai 1éch dit liéu khi ¢6 cong cu va
giai phap xu ly.

Dién tap ng ctru thong tin dinh ky (néu co).

Céc cong viéc can thiét khéc.

Phéi hop xay dung, hoan thién quy ché, quy dinh vé phan
quyén, gidm sat st dung ting dung.
Thuc hién tao hodc cap nhat thong tin, khoa tai khoan

Quan trj hoat ngudi sir dung, phan quyén theo quy dinh.

1.2 dong nguoi sur

dung (g dung Giam sat va lap bao cdo vé vi¢c tuan thu quy ché, quy

dinh phan quyén Gng dung theo quy dinh.
Giam sat va l1ap bao cdo giam sat hoat dong cua nguoi
dung trén hé thong.




STT Noi dung Yéu ciu
Céc cong viéc can thiét khéc.
Kidm soat. déi Thl,_IC h’iéri kiém soat, ddi soat dit liéu theo cong cu va giai
1.3 v g 1o n phap co san.
soat dir li¢u . A T ST S
Céc cong vi¢e can thiét khac.
Tiép nhan, kiém tra va hd tro cac yéu cf‘ﬁu huéng dan st
dung churc nang trén rng dung hodc kiém tra dir li€u.
Tiép nhan, kiém Tiép nhan, kiém tra va h,cx) trg cac yéu cau huéng dan
tra va hd tro cac | ngUol st dung tra ctru 80 liéu trén chirc nang tmg dung.
1.4 | yéucaukhong | Tiép nhan, phan tich, kiém tra va hd trg yéu cau 16i khong
lién quan dén vao duogc ung dung do 161 hé thong/CSDL/ duong truyén.
cap nhat dir liéu | Kiém tra lai ung dung sau khi khic phuc dugc hé
thong/CSDL/duong truyén.
Céc cong viéc can thiét khéc.
Tiép nhan, kiém Tjép nhan, kiém tra dit liéu cia mot nguoi dung theo yéu
tra Vé‘l‘hé tro cac | cau.
yéu Cﬁl% lién Cap nhat dit liéu theo cong cu hoic cau 1énh c6 san theo
1.5 |Quandénxuly | yey cau.
dix ligu Téng hop két qua ra soat di lidu va chuyén cho bo phan
chuyén trach xtr ly.
Céc cong viéc can thiét khéc.
Lap bao cdo, tai | Lap bao cao lién quan dén cong tac hd tro.
L6 lifuhodc quy | Xay dung tai liéu huéng dén xir 1y cac tinh hudng thuong
tr1n¥1 huo?g dan | oap trong qua trinh hd tro.
thuong gép Céc cong viéc can thiét khéc.
2 | Yéu ciu vé bio tri dich vu
Kiém tra thuong xuyén, dinh ky va dot xut.
Bao tri theo ké hoach bao tri hang nam.
Ti wu hoa, cdu hinh hé théng thong tin dé bao dam hiéu
nang hé thong, stra chira h¢ thong thong tin dinh ky va dot
Yéu chu chung xuét néu cé sy c¢b hoic theo yéu cau.
2.1 Thuec hién sao lvu CSDL hang ngay.

Thuc hién sao luu toan bo ma nguén ung dung, cAu hinh
thiét bi, CSDL trude moi lan tac dong h¢ thong.

Xay dung ké hoach truée khi tac dong bao gdm tdi thiéu
cac tai licu sau: Can ct thyc hi¢én tdc dong (cong van, to
trinh), cac budc thuc hién, phuong thirc rollback




STT Noi dung Yéu ciu

Chi tac dong khi K& hoach duoc phé duyét.

Céc ké hoach tac dong hé thdng phai thuc hién sau 22h00.
Don vi thuc hién phai dam bao: Néu tic dong khong hoan
thanh hodc tac dong gay suy giam chat luong dich vu thi
phai khoi phuc vé cau hinh/trang thai ban ¢au chdm nhat
trude 05h00 cia ngay hom sau.

Kiém tra, theo d&i hién trang hoat dong cua phén mém ndi
bo.

Sao luu CSDL, mé ngudn dinh ky hodc khi xay ra sy cd,
nang cap phan mém.

Sta 16i phan r~nem trong pham vi cac chirc nang dé co6 cua
phan mém; ho trg cap nhat cac ban nang cap, va 101.

Kiém tra tinh toan ven cac CSDL sau khi sao luu.

Kiém tra hiéu suit va kha nang chiu tai ciia phan mém.
2.2 | Yéucducuthé |Thiét1ap tdi vu hoa hé CSDL ctia phidn mém.

HJ tro trong viéce trién khai phin mém.

Kiém tra sira chita cac 16i CSDL, sao luu dit liéu dinh ky
hang ngay.

Kiém tra va cap nhat cac ban v 16i, ban va 16 hong An
toan thong tin doi voi h¢ di€u hanh, hé quan tri CSDL,
may chu web (webserver), ... va cac thanh phan cau thanh
nén hé thong phan mém.

Céc cong viéc can thiét khac.

3.8.4. Yéu cau vé tip huin, chuyén giao
C6 ké hoach dao tao hudéng dan sir dung chi tiét.
Yéu cau dao tao: TO chire thanh 02 16p dao tao vé nghiép vu phan mém cho vién

chire thudc Trung tam Luu trir lich sur; 01 16p dao tao vé quan tri he théng cho can bo
quan tri; 01 16p dao tao vé nghiép vu cho CBCNV Trung tdm luu trit lich st.

Tai liéu huéng din sir dung, quén tri, vin hanh
_ Tai liéu dugc gui cho cac dbi twong lién quan tham gia tip hudn trude thoi diém tap

huan dién ra, bao gom:

- Tai liéu hudéng dan st dung hé théng.

- Tai liéu huéng din quan tri hé thong.

- Céc tai liéu khac (néu co).

3.8.5. Yéu cdu vé cac phat sinh trong qua trinh khai théc, sir dung:

- Trong thoi gian cung cip dich vu Nha cung cap dich vu phai dam bao cung cap
cac dich vu sau:



+ Pam bao vé ban quyén phan mém khong bi tranh chap do bén thu 3;

+ Pam bao hé théng van hanh hoat dong on dinh 24/7;

+ Dam bao ha tang, dudng truyén, an toan thong tin cho hé thdng 24/24;

+ Céc 16i phan mém phai duogc xir Iy trong vong tdi da 24 gio;

'+ Dém béo 6 day du thong tin vé tong dai hd trg k¥ thuat va nhan lyc doi img ctru
su ¢o khi can thiét;

+ HJ tro k¥ thuat 24/7 (cung cap danh sach can bo kém theo). ..

- Trong thoi gian cung cap dich vu Nha cung cip dich vu c6 trach nhiém hd trg
nghiép vuy; ho trg dao tao, tai dao tao trong q}lé trinh khai thac, sit dung dich vu. Phoi hop
Chu tri thué dich vy, phan tich, hiéu chinh b6 sung cac phat sinh trong qua trinh khai
thac, st dung dich vu bao gom:

+ Thay d6i chinh sach quan 1y thong tin cua Nha nudc.

+ Thay d6i co cdu t6 chirc ciia cac don vi sir dung.

+ Bién soan, cAp nhat tai liéu hudng dan sir dung cac theo cac hiéu chinh, bd sung
phat sinh trong qua trinh khai théc, st dung dich vu.

Sau thoi gian thué, néu bén chu tri thué dich vu tiép tuc ¢6 nhu cau thué dich vu van
hanh, ho tr¢ k¥ thuat, nha cung cap dich vu thué c6 trach nhi¢m cung cap dich vu trén co
sO thoa thudn gitra hai bén v€ ndi dung, thoi gian, gia thué dich vu theo quy dinh cua nha
nudc va thyc t€ nhu cau st dung dich vu.

4. Giai phap va phlro’ng phap luin:

Nha thau chuan bi dé xuit giai phép, phuong phap luan tong quat thuc hién dich vu
theo cac ndi dung quy dinh tai Chwong V, gdm cac phan nhu sau:

1. Giai phap va phuong phép luan.

2. K& hoach cong tac.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin pham:
- Hoan thanh cic yéu cu phu hop di thong nhat trong thoi gian nghiém thu.
- Hé théng phai dam bao tich hgp 100% dir li¢u cua hé théng ct

+ Khi tién hanh ban giao, chu dau tu cung dai dién cua don vi tu van giam sat (néu

c0O) va nha thau kiém tra chat lugng san pham, dich vu trudc khi ky bién ban.



