Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé du toin va géi thiu:

- Tén dy toan: Thué dich vu cong ngh¢ thong tin trién khai hd so bénh an
dién tr tai Bénh vién Y hoc ¢d truyén Hai Phong;

- Tén g6i thau: Thué dich vu cong nghé thong tin trién khai ho so bénh an
dién tir tai Bénh vién Y hoc ¢d truyén Hai Phong;

- Hinh thtrc lya chon nha thau: PAu thau rong rai, qua mang.

- Phuong thure lya chon nha thau: 01 giai doan, 01 tai hd so.

- Thoi gian thue hién géi thau: Thuc hién dich vu trong vong 60 thang ké tir
ngay dua ph:?ln mém, ha ting Vég van hémh, chir,lh thtrc. ,

+ Trién khai: Cai dat, cau hinh, két n61 hé thong, dao tao hudéng dan s
dung...trong vong 90 ngay ké tir ngdy hop doéng c6 hiéu lyc.

+ Duy tri dich vu trong thoi gian 60 thang ké tir ngay dwa phan mém, ha ting
vao van hanh chinh thtec.

- Dia diém thuc hién: Bénh vién Y hoc co truyén Hai Phong.

- Loai hop dong: Pon gia ¢ dinh.

2. Muc tiéu cong viéc:

2.1. Muc tiéu:

- Thué cac dich vu phén mém (HIS, LIS, RIS/PACS, EMR), ha tﬁng cong nghé
thong tin dé trién khai Bénh an dién tir tai Bénh vién Y hoc ¢ truyén Héi Phong
phuc vu hoat dong khadm chira bénh, hoat dong chuyén moén cho cac khoa, phong
ctia Bénh vién Y hoc co truyén Hai Phong. Déng tho1i, phuc vu két xuat dir liéu,
thanh toan chi phi vién phi véi bao hiém x4 hoi.

- Thuc hién sb héa cac quy trinh nghi€p vu khdm chita bénh va cong tdc quan ly
tai Bénh vién gép phén giam céc thu tuc hanh chinh, tiét kiém chi phi van phong va
cac chi phi phat sinh khong can thiét; ting cuong chuyén doi sb, ting hiéu qua hoat
dong kham chira bénh, giam thiéu thoi gian cho doi cho bénh nhan dong thoi ting
hiéu qua vé mat quan 1y.

- Trién khai thanh cong cac phén mém HIS, LIS, RIS/PACS, EMR, huong téi
mo hinh Bénh vién thong minh tai Bénh vién Y hoc o truyén Hai Phong.



2.2. Quy moé thué dich vu:

STT Danh muc sin pham, dich vu bVT 50 Thot stan thue
: : : lwgng (thang)
1 | Thué phan mém HIS-LIS, EMR, PACS Goi 01 60
Thué ha tang Cloud Server cai dat phan mém -
2 | HIS-LIS, EMR Gor 1 60
Thué ha ting may chu cai dit phan mém -
3 PACS Goi 01 60

3. Yéu cau ky thudt caa goi thau:
3.1. Yéu cau chung:
- Pap tmg cac muc theo Bo tiéu chi vé tng dung CNTT quy dinh tai Thong tu
54/2017/TT-BYT cu thé:
+ Phan mém quan 1y Bénh vién (HIS) dat muc 6;
+ H¢ thong xét nghiém (LIS) dat mirc nang cao;
+ H¢ thong luu trir va truy€n tai hinh anh (RIS-PACS) dat muc nang cao
+ H¢ thong bénh an di@n tdr EMR dat mirc nang cao V;‘l cac tiéu chi bao cao
trong bo tiéu chi qu:ém 1y chat lugng Bénh vién cua B Y t€. N ‘

- Giao dién: Yéu cau giao di¢n cho ngudi dung than thién, dé thao tac (c6 nhiéu
nut, tab,...) khong giy rbi mat.

- Kha ndng bido mat: Co s¢ dit licu, thong tin ca nhan, thong tin khong duoc
cong khai déu phai duoc ma hoa dit lidu dé tranh 16 thong tin. C6 ghi vét lai toan bo
lich sir truy xuat dir liéu.

- Kha ning nang cap: C6 kha ning nang cap, md rong thém module hodc cac
tinh ndng mai pht hop véi cac quy dinh, chinh sach cia Bo Y té va Bao hiém xa hoi
Viét Nam.

- Chat luong bao tri dich vu: C6 bd phan hd trg 24/7, c6 kha ning khac phuc
trong vong 24 gi ddi véi cac 16i nho, trong vong 72 gid d6i voi cac 16i mang tinh
hé théng.

- Kha ning phét trién mé rong: C6 thé mo rong cac phan hé chirc ning va dam
bao két ndi, trao ddi day du véi cac hé thong CSDL cua BO Y té, Bao hiém x4 hoi
Viét Nam, SO Y té Hai Phong va ctia Bénh vién theo quy dinh hién c6 hodc khi c6
yéu cAu md rong.




Tiéu chufm,ép dung phai phu hop véi cac tiu chuin ky thuét sau:

- Nghi dinh s6 278/2025/ND-CP ngay 22/10/2025 cua Chinh phu vé Quy dinh
vé két ndi, chia sé dix liéu béat bude gilra cac co quan thudc hé théng chinh tri.

- TCVN 11930:2017 vé Cong nghé thong tin - Cac k¥ thuat an toan - Yéu cau
co ban vé an toan hé thng thong tin theo cip do.

- Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 ctia Bo Thong tin va Truyén
thong hudng din Nghi dinh 85/2016/ND-CP vé bao dam an toan hé thong thong tin
theo cap do.

- Thong tu s6 54/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia Bo Y té ban hanh B9 tiéu chi
ung dung cong nghé thong tin tai cic co s¢ kham bénh, chira bénh.

- Théng tu 13/2025/TT-BYT ciia B6 Y té huéng dan trién khai ho so bénh an
dién tir Bénh vién.

- Cong vin sd 1145/BTTTT-CATTT ngay 03/4/2020 ctua Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc hudng dan bo tiéu chi, chi tiéu k¥ thuat dé danh gia va lua
chon giai phap nén tang dién toan ddm may phuc vu Chinh phu dién tir/chinh quyén
dién tu.

- Cong vian sd 2612/BTTTT-CATTT ngay 17/07/2021 cua B Théng tin va
Truyén thong vé viée bd sung bo ti€u chi, chi ti€u k¥ thuat dé danh gia va lya chon
giai phap nén tang dién toan dam may phuc vu Chinh phu dién ti.

- Céc tiéu chuan ky thuat tng dung cong nghé thong tin trong cac hé thong
thong tin y té: Tiéu chuan HL7 (ban tin HL7 phién ban 2.x, ban tin HL7 phién ban
3, kién trac tai liéu 1am sang CDA); Tiéu chuan hinh anh s6 va truyén tai trong y té:
DICOM; Tiéu chuan két nbi, lién thong va trao doi dit lidu gilra cac ng dung va
thiét bi y té: ISO/IEEE 11073; Tiéu chuan trao d6i va chia sé cac chi s, siéu dir liéu
thong ké trong linh vuc y té&: SDMX-HD.

- Quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 ctia B4 Y té quy dinh chuan va
dinh dang di li¢u dau ra phuc vu vi¢c quan ly, gidm dinh, thanh todn chi phi kham
bénh, chira bénh va giai quyét cac ché do lién quan.

- Quyét dinh sb 4750/QD-BYT ngay 29/12/2023 ctia Bo truong Bo Y té sta
d6i, bd sung Quyét dinh sé 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 ciia B6 Y té quy dinh
chuan va dinh dang dir li¢u dau ra phuc vu viéc quan ly, gidm dinh, thanh toan chi
phi kham bénh, chita bénh va giai quyét cac ché do lién quan.

- Quyét dinh s6 3176/QD-BYT ngay 29/10/2024 ctua Bo Y té vé viéc stra doi,
bd sung quyét dinh s6 4750/QD-BYT ngay 29/12/2023 ctia BO truong Bo Y té stra
d6i, bo sung Quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 ciia Bo Y té quy dinh



chuan va dinh dang dir liéu dau ra phuc vu viéc quan ly, gidm dinh, thanh toan chi
phi kham bénh, chita bénh va giai quyét cac ché d6 lién quan.

- Céc tiéu chuan k§y thuat hién hanh theo quy dinh ctia phap luat.

M4 hinh trién khai:

- Céc phan mém quan 1y Bénh vién (HIS), Hé théng xét nghiém (LIS), Hé thong
bénh an dién tr (EMR) duoc cai dat va luu trir trén ha tﬁng Cloud (Danh muc dich
vu s6 2 thuéc Mau s6 01B. Pham vi cung cap Chuong IV ctia E-HSMT).

- Hé thdng thong tin chan doan hinh anh (RIS/PACS) duogc cai dat va luu trir
trén ha téng may chu vat ly (Danh muc dich vu s6 3 thuéc Mau s 01B. Pham vi
cung cip Chuong IV cua E-HSMT).

- Nguoi dung tai cac khoa, phong ctia Bénh vién chi can diung may tinh, thiét
bi di dong co két ndi mang ndi b va internet cod thé st dung phﬁn mém theo chirc
nang, nhiém vu va phan quyén.

- Ngudi dan, bénh nhan chi can dung may tinh, thiét bi di dong c6 két ndi
internet co the st dung ung dung dat lich kham, déng ky kham tir xa.

3.2. Yéu ciu ky thugt chi tiét: ] ] ] .

Yéu ciu chirc niing/ tinh niing, cAu hinh thong s6 ky thuit ti thiéu ciia
cic phan mém, ha ting nhw sau (Nha thau c6 thé dw thiu phian mém véi danh
muc chirc ning twong dwong hodc tot hon, ha ting Cloud/mdy chii véi thong sé
cdu hinh twong dwong hodc tét hon):

I. PHAN MEM HIS-LIS, EMR, PACS
1. Danh muc cic chirc niing phin mém:
a) H¢ thong thong tin bénh vién (HIS):

STT Chirc nang
1 | Quan tri hé théng (Quan 1y ngudi dung, quan 1y cau hinh)
2 | Quan ly danh myc dung chung
3 | Tiép nhan dang ky kham bénh, chira bénh
4 | Quan Iy kham bénh, chita bénh ngoai tri
5 | Quan ly duoc
6 | Quan ly vién phi va thanh toan BHYT
7 | Két n6i voi BHXH thanh quyét toan BHYT (tap tin XML)
8 | Quan 1y chi dinh 1am sang, cdn 1am sang
9 | Quan Iy két qua can 1am sang
10 | Quan Iy diéu tri ndi tra
11 | Quan ly phong bénh, givdong bénh
12 | Quanly suit an cho bénh nhan
13 | Béo céo thong ké




STT Chirc nang
14 | Quan Iy kham strc khoe
15 | Quan ly hang doi xép hang tu dong

16 | Quan 1y hoa chit, vt tu tieu hao va nha thudc bénh vién

17 | Quan ly trang thiét bi y té

18 | Két ndi véi PACS co ban

19 | Quan Iy khoa/phong cip ctru

20 | Quan 1y phong md

21 | Quan 1y lich hen diéu tri, nhic lich hen tai kham

22 | Quan Iy ngan hang mau (néu co)

23 | Quan Iy nguoi bénh bang thé dién tir

24 | Quan ly tuwong tac thudc/thude

25 | Quan ly phac d6 diéu tri

26 | Quan ly dinh dudng

27 Ké don, chi dinh, tra két qua can lam sang trén may tinh bang, di¢n thoai
thong minh

28 | Quan ly quy trinh k¥ thudt chuyén mon

29 | Quan Iy hd so bénh an dién tir

30 Ung dung nhan dang giong nbi dé hd tro EMR

31 | Tim kiém va tra ctru thong tin (KIOS thong tin)

32 | Thanh toan vién phi dién tir

b) Hé thong thong tin xét nghiém (LIS):

W
-
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Chirc nang

Quan tri hé théng

Quan ly danh muc

Quan ly chi dinh xét nghiém

Quan ly két qua xét nghiém

Két ndi may xét nghiém (ra 1énh va nhan két qua xét nghiém tu dong tir

may x¢t nghiém)

Béo c4o thong ké

Quan ly mau xét nghiém

Quan Iy hoa chat xét nghiém

O e BEN o) DN [ |WIN |-

Két ndi lién thong voi phan mém HIS (nhén chi dinh tir HIS va dong bo
két qua xét nghi€ém véi HIS)

p—
()

Thiét 1ap thong s6 canh bao khi vuot ngudng binh thuong




¢) Hé thong lwu trir va truyén tai hinh anh (RIS-PACS):

STT Chirc nang
1 | Quan tri hé théng
2 | Céau hinh quan 1y may chit PACS
3 | Cau hinh quan 1y méay tram PACS
4 | Quan ly thong tin chi dinh
5 | Quan ly danh sach bénh nhan dugc chi dinh
6 Giao dién két ndi (Interface) 2 chiéu véi cac thiét bi chan doan hinh anh

thong dung (CT, MRI, X-quang, DSA, si€u am)

Interface két ndi, lién thong voi HIS:

- RIS nhén thong tin chi dinh tir HIS, RIS chuyén thong tin chi dinh vao
may chan doan  hinh  anh theo tiu chuan  HL7;
- PACS nhéan hinh bénh ly da dugc xu 1y tir tram xtr Iy (workstation) cua
bac si;

7 | -PACS chuyén doi hinh bénh 1y tir dinh dang DICOM sang dinh dang JPEG
va chuyén cho hé thong RIS, RIS chuyén tra hinh bénh 1y dinh dang JPEG
cho hé théng HIS luu trit nhdm hoan thién hd so bénh an;

- Lién thong hai chiéu bao cdo chan doan hinh anh cta bénh nhan giita
PACS va HIS (ttrc 1a néu co thay d6i bén PACS thi HIS ciing nhan duoc va
nguoc lai)

8 | Quan Iy két qua chan doan hinh anh

9 | H trg tiéu chuan HL7 ban tin, DICOM

10 | Chirc nang do luong

11 | Churc nang xu ly hinh danh 2D

12 | Churc nang xu 1y hinh danh 3D

13 Két xuét hinh anh DICOM ra dia CD/DVD cung voi phan mém xem anh
DICOM hoac cung cap duong dan truy cap hinh anh trén web

14 | Két xuét béo cdo thong ké

15 | Chirc nang bién tap va xtr Iy hinh &nh DICOM

16 | Chirc nang nén anh theo gidi thuit JPEG2000

17 | Hd tro xem anh DICOM qua WebView

18 Hb tro hoi chan nhiéu diém cau (multi-site) chan doan hinh anh qua mang

(hd tro cac thiét bi di dong nhu dién thoai thong minh, méy tinh bang)

d) H¢ thong Bénh 4n dién tir (EMR):

Sl:l“ Chirc nang
I | Cung cdp dich vu chim séc sivc khée




1 | Quan Iy thong tin tién st cua bénh nhan
2 | Quan ly tai liéu lam sang
3 | Quan ly chi dinh
4 | Quan Iy két qua can lam sang
5 | Quan ly diéu tri
6 | Quan Iy thudc di ké don cho ngudi bénh
Il | Quadn ly thong tin hanh chinh
1 | Quan Iy thong tin bac sy, dugc sy, nhan vién y té
) Quﬁén 1y thong tin nhan khau cta bénh nhén va viéc d(‘A)ng bd thong tin nhan
khau
;| Quanly viée két ndi, twong tac voi cac hé thong théng tin khac trong bénh
vién
III | Qudn Iy ho so bénh dn
1 Quan ly ho so bénh 4n theo thoi gian quy dinh cua Luat Khdm bénh, chira
bénh
2 | Pong bd hd so bénh an
3 | Luu trit va phuc hdi hd so bénh an
IV | Qudn Iy ha tang théng tin
1 | An ninh hé thong
2 | Kiém tra, gidm sat
3 | Quan ly danh muc dung chung ndi bg va tiéu chuan
4 | Quanly két noi, lién thong theo cac tiéu chuan (két xuat bénh 4n dién tu
theo ti€u chuan HL7 CDA, CCD)
5 | Quan Iy cac quy tic nghiép vu thao tac trén hd so bénh an

2. Céc yéu cau phi chirc niing:
a) Yéu cau vé bdo mdt an toan dir liéu (xac dinh chudn bao mdt dwoc sir dung, moé
hinh kiém tra, xdc thuc, bao mdt dir liéu):
- Céc tiéu chuan, quy chuin béo an toan van hanh, bao mat ctia hé théng cling s€&
duoc ké thira tir cac tiéu chuan, quy chuan bao dam an toan van hanh, bao mat do
nha nude quy dinh;
- Hé théng phan mém dam bao cic quy dinh vé an toan thong tin trén mdi trudng
may tinh va mang may tinh.
- Phan mém c6 chiic nang ma hoa cac dit liéu quan trong nhu password, théng tin
tai khoan... dugc ma hoa va phan quyén truy cap chit ché
- Phan mém c6 chue nang luu nhat ky tac dong cac chiic nang thay d6i danh muc,
thuc hién dich vu, s6 liéu duoc va thao tac nguoi dung anh huong dén qué trinh
kham chira bénh.




b) Yéu cau vé my thudt, ky thudt can dat dwoc cia cdc giao dién chuwong trinh:

- Phan mém duoc thiét ké dat yéu cu thAm my, than thién va dé st dung, phu hop
v6i cach thuc khai thac dir liéu thong ké ciia cac hé thong tién tién.

- HS tro diéu hudng 16 rang, st dung ngdn ngir tiéng viét chuan Unicode.

¢) Yéu cau can déap vmg vé thoi gian xir 1y, do phire tap xir Iy ciia cdc chike ndang phan
mém:

- Phan mém dép tmg nhu cau tim kiém dir liéu nhanh chéng (< 15s véi mdi trang két
qua).

- Pap tng truy cip > 500 ngudi dung cung thoi diém.

d) Yéu cau vé rang buéc xit Iy logic ddi véi viéc nhdp (hay chuyén doi) dit liéu thong
qua stk dung cdc 6 nhdp liéu do giao dién chwong trinh cung cdp:

- Dit liéu duoc kiém tra ngay thoi diém ngudi dung nhap di liéu vao 6 nhap;

- Phan mém hién thi thong bao ngay hodc khéng cho nhap khi nguoi dung nhap dir
li¢u khong hop 1€;

- Céc 6 nhap ludn hién thi diu thong bao 6 nhap 1a bit budc hodc tiy chon nhap dir
li¢u cho nguoi dung;

- Cac 0 nhap c6 dinh dang cua dit li¢u nhap chuyén biét vi du: O nhap ngay thang,
O nhap $0...;

- Thir ty cic 6 nhap tudn theo dung logic ctia vin ban can nhdp , ngudi dung hoan
toan c6 thé sir dung ban phim (khong can chudt) dé di chuyén t6i cac 6 nhap nay;

- Céc 6 nhép hd trg phim noéng dé di chuyén nhanh t6i 6 nhap mong muén;

- Pbi v6i cac 6 nhap co dit licu ¢ dinh nhu: Danh muc, Ngay thang, Danh sach cu
thé... phan mém hd tro hién thi danh sach dé ngudi dung chon ma khong can nhép;
- Viéc nhap dir li¢u trén hé théng dam bao rang budc xu ly logic ciia chuong trinh.
e) Yéu cau vé mikc do chiu dwng sai hong doi véi cdc 16i cii phdp Idp trinh, 16i xir Iy
logic trong xir Iy di liéu, 16i kiém sodt tinh ding ddn ciia dit liéu dau vao, yéu cau
vé bao mat, an toan dir liéu:

- Phan mém c6 kha ning chiu dung sai hong ddi véi cac 16i ¢t phap 1ap trinh. Di
v6i truong hop xay ra 161, phan mém dua ra théng bao 18i day da va khong bi ngimg
hoat dong khi gap 15i 1ap trinh hodc 15i tiém an trong hé thong do nguyén nhan lap
trinh 16i;

- Phan mém c6 co ché xir 1y, kiém tra tinh ding dén cua dir liéu;

- Phan mém c6 co ché hanh x véi dit liéu gap 16i, dua ra thong bao 16i, hd trg chinh
stra tai chd hodc luu vao danh sach dit liéu cin diéu chinh, chuin hoa;

- Céc luat kiém tra tinh ding dén cua dit liéu nhap vao co thé duge diéu chinh cho
phu hop vé6i nhimg yéu cau méi;



- Ngoai ra, hé thong phan mém ludn tuan thii cac quy dinh vé an toan va bao mat dir
liéu theo quy dinh hién hanh.

1) Yéu cau phi chirc néing khdc:

- Hi€u nang hoat dong:

Pam bao cac tiéu chi vé tai nguyén st dung trong qua trinh van hanh khai thac tir
cac dbi tuong ngudi ding bén ngoai va can bd xur 1y nghiép vu ndi bd nhu sau:

+ Pam bao thoi gian phan hdi yéu cau ngudi dung trong diéu kién binh thudng: Thoi
gian tai giao dién < 15s, thoi gian xudt bao co < 2 phiit.

+ Pap tmg truy cap > 500 nguoi dung cung thoi diém.

- Tinh tuong thich:

Hé théng dam béao cac yéu cau vé kha ning tuwong thich va tich hop hiéu qua véi cac
hé théng ing dung phan mém hoic hé théng khac.

- Tinh kha dung:

Hé thong san sang dap Gmg cac yéu cau vé tinh kha dung nhur:

+ C6 tai liéu huéng dan; c6 dau mdi hd tro giai dap; ...

+ Hé théng c6 thyc hién sao luu dir liéu thuong xuyén; c6 dashboard; c6 cong cu hd
trg khéi phuc hé théng nhanh chong, don gian; ...

+ Giao dién nhét quan, than thién, dé sir dung.

- Tinh tin cay:

Pap g nhiing tiéu chi vé do tin cay trong qua trinh trién khai sir dung chinh thirc
nhu sau:

+ San pham xay dung ap dung quy trinh phat trién theo CMMI-Dev 1.3...

+ Pap ung kha nang hoat dong hi€u qua, an toan, tin cay theo nhu cau st dung.

+ B san pham di chay chinh thtrc va ludn ludn duy tri mirc d6 6n dinh 99,9%. Di
vGi1 cac nang cép chung theo cac quyét dinh ctia B6 Y té, BHXH, B6 Tai Chinh dugc
thuc hién mém déo, linh hoat khong anh huong dén hoat dong cua don vi (trir cac
truong hop bét thuong).

+ Kha nang phuc hdi: Thoi gian khoi phuc hé thong tir cac dit liéu sao luu khong
qua 1h.

+ Hé théng ph?m mém ¢6 tinh logic va kiém soat dir liéu chit chg, dam bao giam
thiéu tdi da cac 18i giao dich hay 13i do ngudi sir dung gay ra.

- Tinh duy tri va kha nang cai tién, nang cip:

Dép tng nhig tiéu chi vé kha ning duy tri hoat dong va kha ning cai tién, nang cap
sau khi dua vao str dung chinh thirc theo yéu cau ngudi ding nhu sau:

+Pam bao ké thira toan b dit liéu tir phﬁn mém Quan ly bénh vién cii dang sir dung.



+ Pap tng duoc luong nguoi dung nhu hi¢n tai va luong ngudi dung duoce dir licu
trong tuong lai.

+ San pham c6 tinh mé, mém déo, san sang nang cap theo cac yéu cau quy dinh cia
BYT, BHXH, BTC.

+ Pap tng kha nang mé rong, nang cip hé thong ha tang theo nhu cau chirc ning,
dich vu cung cép hodc nhim tang hi¢u nang hoat dong cua h¢ théng béng cach tang
cudng cau hinh phan cimg céc thiét bi may chu, hé thong phan tai, hé thong luu trix,
sao luu... mot cach dé dang ma khong pha v& cAu trac thiét ké cai dat hoat dong hé
thong.



II. HA TANG CLOUD SERVER CAI PAT PHAN MEM HIS-LIS, EMR:

STT

Hang muc

Yéu ciu ky thuit

Don vi tinh

S6 lrong

Se;ver phuc vu hé
thong HIS-LIS

vCPU: 16

RAM (GB): 96

Luu trir SSD (GB): 500
Luu trirt HDD (GB): 500
Ban quyén hé diéu
hanh, co sé dir licu.

Go1

01

Se;‘ver phuc vu hé
thong EMR

vCPU: 16

RAM (GB): 96

Luu trir SSD (GB): 500
Luu trirt HDD (GB): 500
Ban quyén hé diéu
hanh, co s& dir liéu.

Goi

01

3

An toan thong tin
(ATTT)

Dich vu ATTT dép Uing
to1 thi€u cap do 2.

Go1

01

Heé ’l‘hél:lg ha tcfng Cloud van hanh cac phdn mém HIS{LIS/EMR dat toi thiéu tiéu chudn
quoc té Uptime Tier 111, ISO 27001 hodc cac tiéu chuan twong dwong.




III. HA TANG MAY CHU PAT TAI PON VI PE CAI PAT PHAN MEM

PACS

STT

Hang muc, chi tiét (yéu cau tdi thiéu)

Don vi
tinh

S6
lwgng

May chi (Server): 2U

- O dia: Lén t6i 8 x 3.5-inch SAS/SATA/NVMe
(HDD/SSD).

- Vixtur ly: 2 x Intel Xeon Silver 4510 2.4G,
12C/24T, 16GT/s, 30M Cache, Turbo, HT (150W)
DDR5-4400 hodc tuong duong.

- RAM: 2 x 64 GB - 2Rx8 DDR5 RDIMM 5600
MT/s

- O cting SSD: 4 x 1.92TB SSD SATA 6Gbps 512¢
2.5in Hot-Plug Storage controllers: 12Gb/s
SAS/SATA, 8GB NV Cache

- RAID: H5 tro da dang cac muc RAID: 0, 1, 5, 6,
10, 50, 60

- Hé théng mang: 2 x 1 GbE

- Cong két ndi: 1 x USB 2.0, 1 x VGA Internal Ports:
1 x USB 3.0

- Ngudn dién du phong (1+1): 800W; Ché d6 hdn
hop hé diéu hanh va trinh a0 hoa: Microsoft
Windows Server with Hyper-V, Red Hat Enterprise
Linux, SUSE Linux Enterprise Server, VMware
ESXi, Canonical Ubuntu Server LTS.

- Bao mat: Phan mém nhting dugc ky ma hoa, Ma
hoa dir li€u khi luu tritr, Khoi dong an toan, Xo6a an
toan, Xac minh thanh phén duoc bao mat.

- Day nhay: C13/C14, 4M, 250V, 10A

- Phan mém ban quyén: Hé diéu hanh; Co sé dit liéu
phuc vu hé thong PACS.

Chiéc

01

Thiét bi lru trir (NAS): 1U

- CPU: Marvell OCTEON TX2 CN9130/CN9131
ARMYvVSE Cortex-A72 4-core 2.2GHz processor hoac
tuong duong.

- B6 nh¢ Flash: 4GB (Dual boot OS protection)

- Bo nh¢é hé thong: 4 GB SODIMM DDR4 (1 x 4GB)
- O ctrng HDD: 4 x 20TB Enteprise 3.5inch 7.2K
SATA 6Gb/s 3.5-inch SATA 6Gb/s, 3Gb/s

- LAN: 2 (2.5G/1G/100M); 2 x 10GbE SFP+; 2x

Chiéc

01




STT

Hang muc, chi tiét (yéu cau tdi thiéu)

Don vi
tinh

S6
lugng

USB 3.2 Gen 1

- Form Factor: 1U, gia d& tii rack chiéu sau ngan
- Ngudn cip: 100W PSU, 100-240V

- Hé diéu hanh: QTS 5.2.8 hodc tuong duong.

- RAID Type: 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60.

Thiét bi twong lira (Firewall): 1U

- Giao dién: 8x1G Base-T; 2x1GSFP ; 2x10GSFP+;
1x Console; 1x USB

- Thong luong (IPS): 2.6 Gbps

- Thong lugng (APP+AV+IPS): 1 Gbps

- Két ndi dong thoi: 1.5M

- New TCP Connection/Sec: 50K

- License: 05 nam.

Chiéc

01

Thiét bi chuyén mach (Swich): 1U

- RAM: 512 MB

- BO nh¢6 Flash: 256 MB

- Ty 18 chuyén tiép: 96 Mpps

- Cong suét chuyén mach: 128 Gbps(bit/s)

- Tong s cong quang: 28 cong 100/1000M

- S6 lugng VLANSs tdi da: 4094.

- Sb luwong toi da dia chi MAC: 16.000

- SFP: MINI-GBIC-LX-SM1310 Ethernet GE
1000Base-SX.

Chiéc

01

Thiét bi dinh tuyén (Router): 1U
- CPU: AL32400 1.7 GHz

- RAM 4GB

- Luu tritr: 128 MB NAND

- Ethernet: 1G: 16

- SFP+ 10G: 2

- Coéng USB: 1

- bién &p vao (AC): 100-240 V

- Ching nhan: CE, FCC, IC

- Ngudn DC: 2.

Chiéc

01




Ponvi | SO

STT Hang muc, chi tiét (yéu cau toi thiéu) tinh | lwong

Ta mang: 42UD1000

- Kich thudc (mm): H2050xW600xD 1000

- Chuan Rack: 19 inch

- Khung tu day > 1.8mm.

6 - Ctra trudc 1a ctra canh ludi, c6 khoa an toan

- Cura sau la cura canh ton, c6 khoa an toan

- 02 Quat thong gio: mdi quat cong sudt > 24W
- O cam 6 chau: 01 cai

- Banh xe diéu hudng: 04 cai

- Chan tang cd dinh: 04 cai.

Chiéc 01

7 Dich vu van hanh, bao tri, bao dudng. Goi 01

3.2. Céc yéu ciu khac:

- Toan bd cac phén mém HIS, LIS, RIS/PACS, EMR dugc cung cép kém theo
g6i thué phan mém cac dich vu vé ddo tao, van hanh, quan tri dir li¢u va dich vu dam
bdo an toan hé thong thong tin cta cac phan mém trong thot glan 5 nam (60 thang).

- Sau khi két thic thoi gian thué, nha cung cap s& chuyén giao toan bo thong
tin va dit liéu hinh thanh trong qué trinh thué dich vu cho chu tri thué dich vu theo
phuong an dugc cac bén thong nhat trong hop dong. Quy trinh va phuong an chuyén
giao dit lidu theo quy dinh tai Diém a, Khoan 2, Diéu 12 Thong tu s6 16/2024/TT-
BTTTT ngay 30/12/2024 ctia B trudng B Thong tin va Truyén thong.

- Nha thau c6 trach nhiém chuyén doi tat ca dit liéu kham chita bénh, dir liéu
xét nghiém va chan doan hinh anh dang c0 trén cac phan mém HIS, LIS, RIS/PACS
dang str dung tai Bénh vién Y hoc ¢6 truyén Hai Phong sang h¢ thdng méi ctia nha
thau. Trong qué trinh chuyén doi khong lam anh huong dén hoat dong chuyén mén
cua Bénh vién.

- Két qua dau ra cua qua trinh chuyén d6i: Dit liéu duoc chuyén d6i toan bo,
déy du, dam bao tinh toan ven dir li¢u, dam bao dap ting nhu cau khai thac, tim kiém,
théng ké bao cao cua Bénh vién.

4. Giai phap va phuong phap luén:

Nha thau chudn bi dé xudt gidai phdp, phwong phdp lugn féng quat thuc hién
dich vu theo cdc noi dung quy dinh tai Chuong nay, gom cdac phan nhuw sau:

1. Gidi phap va phwong phap lugn,
2. Ké hoach céng tdc.



5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san phim:

Viéce kiém tra, nghiém thu, trinh ty giao nop hd so, tai liéu ... dé phuc vu cong tac
thanh, quyét toan hop ddng trén co so tudn thu theo dung quy dinh ctia phap luat
hién hanh. Nha thau phai trinh bay cu thé, rd rang ndi dung nay dé lam co so thuc
hién.



