Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

Muc 1. Yéu cau vé k§j thuit

1.1. Gi6i thiéu chung vé du toan mua sim, goi thau

- Tén du toan: Bo sung, nang cap hé thong quan 1y;

- Tén goi thau: B6 sung, nang cap hé thdng quan 1y.

- Ngudn vén: Quy phat trién hoat dong su nghiép.

- Hinh thire Iyra chon nha thau: Chao hang canh tranh, qua mang.
- Phuong thure lya chon nha thau: Mot giai doan, mot tii ho so.

- Thoi gian bat du to chirc lwa chon nha thau: Quy 11/2026.

- Loai hop dong: Tron goi.

- Thoi gian thuc hién géi thiu: 45 ngay.

- bia diém: Truong Cao dang Kinh t& Cong nghiép Ha Noi (S6 143 dudng
Nguyén Ngoc Vi, Yén Hoa, Ha No6i1)

1.2. Hién trang vé hé thong phan mém quin ly (QMC)

Trén co s¢ hién trang ng dung cong ngh¢ thong tin cua Truong Cao dang
Kinh té Cong nghiép Ha Noi, co thé thay hé thong QMC do Cong ty TNHH
Thuong mai va Phat trién cong nghé Thuan An cung cip di va dang déng vai tro
quan trong trong viéc hd trg cong tic quan 1y, diéu hanh, dao tao va phuc vu ngudi
hoc. Viéc trién khai nhiéu phan hé nghiép vu trong thoi gian qua da tao nén tang
quan trong cho qué trinh chuyén doi s ctia nha trudng, gop phan nang cao hiéu
qua xur ly cong vi€c, tdng tinh cong khai, minh bach va tirng budc hién dai hoa
hoat dong quan tri.

Tuy nhién, trude yéu cau d6i méi quan tri giao duc, nang cao chat lugng dao
tao va day manh chuyen d6i s6 toan dién, hé thong hién tai can tiép tuc dugc nang
cap, hoan thién va bo sung thém cac phan hé con thiéu. Thuc té cho thay, bén canh
nhiéu linh vuc di duoc thuc hién trén hé théng QMC, nha trudng van con mot s6
nghiép vu quan trong chua c6 phan mém quan 1y chuyén biét nhu: hop tac doanh
nghiép; quan 1y ky s6 vian ban; quan Iy chdm cong, diém danh can b, vién chirc
va sinh vién; quan ly ho so giang day dién tir; (ng dung di dong danh cho can b9,
gido vién. Viéc thiéu cac cong cu quan 1y dong bd ddi voi nhitng nghiép vu nay
lam han ché hiéu qua diéu hanh, gia ting khéi luong coéng viéc thu cong, dong
tho1 chua tao dugce su lién thong dir 1iéu gitra cac don vi trong toan truong.

Bén canh nhu cau bo sung cac phan h¢ mai, viée chinh stra, hoan thién mot
s6 phan hé dang van hanh trong hé thong QMC ciing la yéu cdu can thiét. Trong
qua trinh khai thac, st dung thuc té, mot s0 phan h¢ nhu quan ly dao tao tin chi,
quan 1y danh gia, bao dam chét lugng, cong thong tin va thanh tra giam sat da
phat sinh nhu cau diéu chinh, cip nhat d&é phu hop hon véi yéu cau quan 1y hién



nay. Nguyén nhan chi yéu 1a do mot sd quy trinh nghiép vu, yéu cau quan 1y va
nhu cau khai thac thong tin cta cac don vi chitc ning da c6 sy thay ddi so voi thoi
diém hé théng duoc xay dung ban dau. Vi vay, néu khong duogc ra soat, chinh stra
va nang cap kip thoi thi mot sé chirc ning ctia hé théng s& khong con dap ung day
du yéu cau thuc tién, anh huéng dén hiéu qua st dung va kha ning hd trg cong
tac quan ly.

Vié¢c chinh stra cac phan hé hién co 1a cén thiét nham bao dam hé thng ludn
bam sat quy dinh, quy trinh van hanh thyuc t& va mé hinh t6 chirc hién hanh cua
nha truong. Déi véi phan hé quan ly dao tao tin chi, viéc diéu chinh sé& gitp dap
tng tot hon cac yéu cau vé quan 1y ké hoach dao tao, dang ky hoc phan, theo ddi
két qua hoc tap, xir Iy hoc vu va thdng ké bao céo. Ddi véi cac phan hé quan 1y
danh gia, bao dam chat lugng, thanh tra giam sat, viéc cap nhat chirc nang s€ gop
phan nang cao hiéu qua kiém tra, giam sat, tong hop minh chung, theo doi két qua
danh gia va phuc vu cong tac cai tién chat lugng. Riéng dbi voi cong thong tin,
viéc chinh stra 12 can thiét dé bao dam kha nang cung cap thong tin day du, kip
thoi, than thién va phu hop hon véi nhu cau tra ciru, khai thac ciia nguoi dung.

Viéc nang cap, bd sung va dong thoi chinh stra céc phan hé hién co trong hé
théng QMC s& gitip nha trudng hoan thién hon hé sinh thai phin mém quan tri
theo hudng dong bo, linh hoat va phu hop véi yéu cau thue tién. Khi cac phan hé
duogc cap nhat day du va cac chiic ning con thiéu duoc bd sung, nha truong sé co
diéu kién chuan hoa quy trinh nghiép vu, ting cuong kha nang giam sat, tra curu,
tong hop va khai thac dit liéu phuc vu cong tac quan ly. Pong thoi, viéc tich hop
cac chirc nang méi trén mot hé thong thong nhat cling s& gitip giam tinh trang
phan tan dir liéu, han ché trung 1ap trong nhap liéu, nang cao do chinh xéac va tinh
kip thoi cua thong tin.

Bén canh d6, viéc bo sung cac chirc ning nhu ky sd vin ban dién tir, chim
cong — diém danh, ho so giang day dién ti, ung dung di dong cho can bd gido
vién con c6 y nghia quan trong trong viéc thuc day méi truong 1am viée sb, giam
gidy to hanh chinh, ting tinh linh hoat trong xir ly cong viéc va nang cao trai
nghiém sir dung cho doi ngii can b, giang vién. Déi voi linh vuc hop tac doanh
nghiép, viéc c6 phan mém quan 1y riéng s& hd trg nha truong ting cuong két ndi
vo1 doanh nghi€p, quan 1y hi¢u qua hoat dong thuc tap, viéc lam, ph01 hop dao
tao va mo rong co hdi nghé nghiép cho sinh vién.

Ngoai ra, viéc nang cap hé thong QMC ciing phu hop v6i xu thé phat trién
gido duc so va yéu cau 601 moi mo hinh quan tri trong cac co s¢ giao duc hién
nay. Mot hé thong phan mém dugc dau tu day du, tich hop va van hanh hiéu qua
khong chi gitip nha trudng ning cao ning luc quan tri ndi bd ma con gdp phan
x4y dung hinh anh mot co s gido duc hién dai, chuyén nghiép, dap tmg t6t hon
nhu cau ciia ngudi hoc, can bo, giang vién va cac bén lién quan.

Vi vay, viéc tiép tuc nang cap, bo sung cac phan hé con thiéu va chinh sira,
hoan thién cac phan h¢ hién c6 trong he thong QMC 14 yéu cdu can thiét, nhim
hoan thién ha tang quan tri s6 ctia nha trudng, nang cao hiéu qua hoat dong, dap
mg yéu cau phat trién trong giai doan méi va tao nén tang vimg chic cho qua



trinh chuyén doi s6 toan dién cta Truong Cao dang Kinh té Cong nghiép Ha Nbi.
1.3. Yéu cau vé k§ thuit
1.3.1. Yéu cdu ky thugt chung

- Cac phan h¢ dugc bd sung méi phai dong bo tai khoan ngudi dung véi hé
thong QMC Nha truong dang sir dung do Cong ty TNHH Thuong mai va Phat
trién cong ngh¢ Thuan An phat trién.

- bam bao dap ung yéu cau nghi¢p vu ctia nguoi dung;
- Pam bao tinh ké thira nén tang ha tang, tng dung san co;
- Tuan thu cac quy chuan, tiéu chuan dugc ban hanh;

- Pam bao kha ning twong thich va tich hop va trao d6i dir liéu véi hé thong
QMC hién tai ctia Nha truong.

- Phai c6 nhiing tinh ning dé dang, mém déo, quan 1y, kiém soat chit chg,
quan tri tp trung;

- Hé théng bao mat dam bao thiét ké theo nhiéu mirc khac nhau dam bao
kha nang cach ly 101, han ché cac rui ro bao mat;

- Hé thong thiét ké phii hop cho viéc trién khai trén ca cac giai phap 4o hoa
va cac may chu vat Iy duoc dau tu trong tuong lai.

1.3.2. Yéu cau chirc nang cdc phan hé phdan mém céin nang cdp, bé sung
1.3.2.1. Quy trinh nghiép vu cin ddp irng

Céc phan h¢ phan mém dugc bod sung maé1 duge yéu cau phai dap img duoc
cac quy trinh nghiép vu sau:



3. QUY TRINH KIEM SOAT GIANG DAY TREN LOP
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QUY TRINH TO CHIFC, QUAN LY THI'C TAP NGOAI TRUONG
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1.3.2.2. Yéu cdu chi tiét cdc chirc ning ciia tieng phan hé phin mém

Stt

Phan h¢/
M6 dun

Mo ta

Ghi chu

Quan ly dao
tao

- Pbi véi cac mén giang day theo hinh thirc
Elearning khong nén xép thoi khoa biéu theo
cac mén hoc truc tiép trén giang dudng, quy
thoi gian dé hoc theo hinh thirc Elearning nén
dé khoang thoi gian nhiéu hon( thong thuong ca
ky) dé sinh vién c6 thoi gian hoc va nghién ciru;
nén xép thoi khoa biéu vao budi toi (Tiét
13,14,15...) hodc thir 7, CN dé lam can cr hach
toan nhiém vu.

- Viéc chiét xuat va xem céac bao co trén QMC
nén c6 chirc nang xem tong thé gdp ca co so 1
va co s6 2 trén 1 bao cdo dé xem nhanh va thuén
tién hon.

- Pdi véi phan hach toan nhiém vy hang thang
clia cac khoa chuyén mén: Dir lidu phai thong
nhat update va day 1én tir cac don vi dau moi,
hién nay con phan khao thi 1a chua dong bo dir
liéu 1én hé thong ( dé thi,...).

Nang cap

Quan ly
danh gia

B6 sung thém cot diém dinh ky tai tab Két qua
hoc tap cua chirc nang Qua trinh hoc tap;

Néng cap

Pam bao
chat lugng

B6 sung thém cong cu gb van ban trong chic
nang Bao cao Ty danh gia nghé, Xo6a ndi dung
chua ding trong trong chic nang hoan thi¢n
Bao céo TDG co s6 GDNN

Nang cap

Cong thong
tin

Nang cip cong thong tin: thay ddi giao dién
trang chu va h¢ thong quan 1y ndi dung

Nang cap

Thanh tra
giam sat

Nhép ndi dung vi pham cia gido vién trong
phong thi, nhap ndi dung vi pham cuia sinh vién
trong phong thi, cong bd vi pham, danh sach vi
pham tai don vi, gido vién giai trinh, xur 1y giai
trinh, cong bd vi pham sau giai trinh, danh sach
vi pham d3 cong bd.

Nang cap

Hop tac
doanh
nghiép

Quan 1y thong tin doanh nghiép, tim kiém
doanh nghiép, muc do hop tac, linh vuc hop
tac, tong hop theo don vi, tong hop theo linh
vuc, quan ly dot xét thuc tap tot nghiép, xac
dinh khoéa thyc tap, xac dinh nganh thuc tap, xac
dinh doanh nghiép tuyén dung thuc tap, danh
sach thuc tap theo nha trudong, danh sach thuc

B0 sung




St | bhan hef M ti Ghi chi
tap theo don vi, tao phiéu khao sat va noi dung
khao sat doanh nghiép, khao sat doanh nghiép,
théng ké khao sat, danh gia sinh vién thuc tap,
danh gia cuu sinh vién, bao céo thong ké.
Két n6i v6i hé thdng cap chimg thu s6 qua API,
7 Quin ly ky CAu hinh chir ky, Ky sb van ban, Kiém tra tinh B4 sun
sO van ban | hop 1€ ctua van ban ky so, Chia sé van ban da &
ky, Thong ké béo cdo
Quan ly Cho phép két ndi v6i hé théng chim cong bang
chim cong, |nhan dang khuon mat qua API, tu dong Xuat
2 diém danh bang cham cong. Cho phep sinh vién diém danh B4 sun
can by vién | bang QR code, két qua diém danh ty dong cap &
chirc va sinh | nhat vao cac 16p hoc phan dé xét diéu kién du
vién thi.
Quin Iy H6 | Cho phép xdy dung gido an dién tir theo miu
9 |so gidng day | cia Nha trudng, in gido an dién tir, xdy dung | B sung
dién tir béo cdo giang day cho cac 16p hoc phan.
Ung dung %ho phép qu.énﬂl}'/ cé? hoat déng 1iéP quan QG:’:n
di dong ng d}lng di Eiong c}anh cho can ]S)Q gla‘o vién
10 | danh cho bg? gom: ‘Thong bac‘),. Ch}rong;trmh ‘dao tao, Bé sung
cén b gido Tién do dao tao, Thoi khoa biéu, ?hong hoc,
A Giang day, Cong tac sinh vién, Kiém tra danh
vien .y Y A X
gia, Hoi dap, Cong dong

1.3.3. Yéu ciu phi chirc ning

- bam bao déap Umg yéu cau nghiép vu cua nguodi dung;

- Pam bao tinh ké thira nén tang ha ting, tng dung sin co;

- Tuan thu cac quy chuan, ti€u chuan dugc ban hanh;

- Thiét ké phai phu hop véi tinh hinh thyc té, nhan luc hién c6 dé hé thong
co thé van hanh hiéu qua;

- Phai c6 nhiing tinh ning dé dang, mém déo, quan 1y, kiém soat chat ché,
quan tri tp trung;

- H¢ théng bao mat dam bao thiét ké theo nhiéu mirc khac nhau dam bao kha
nang céach ly 101, han ché céc rii ro bdo mat;

- Hé thdng thiét ké phu hop cho viéc trién khai trén ca cac giai phap ao hoa
va cac may chu vat 1y duoc dau tu trong tuong lai;

1.3.3.1. Yéu cau can dap wng doi voi co so dir liéu

- H¢ thong phan mém can déap tmg day du cac yéu cau doi voi co sé dir ligu:

- Pap tng tdc do truy xuat dir liéu nhanh, thoi gian xir 1y can dam bao ¢ tdc




do cao, thoi gian cho mdi thao tac xir 1y dit liéu khong qua 5s;

- CSDL phai co kha nang luu trir dit liéu v6i dung luong 16n, tinh 6n dinh
cao, ddm bao h¢ thong hoat dong duoc 24/24h;

- Pap mg kha nang tim kiém toan vin ban (full text search) trong toan bo
cac CSDL;

- C06 kha nang luu trir dugc nhiéu dang dir li¢u khac nhau nhu dir li€u co6 ciu
truc, dir li€u phi cau triac dugc luu tritr dudi dang tép gan kéem (dir li¢u van ban, dir
li¢u phim, am thanh);

- Pap mg co ché luu trix, khai thac CSDL theo thoi gian dé giam tai dung
luong, tuy nhién van ddm bao co ché tim kiém, tra ctru dir li¢u thong sudt trén
toan bd cac CSDL.

1.3.3.2. Yéu cau vé an toan théng tin

- Hé thong phai dat tiéu chuan biao mat va an toan di liéu.

- Hé thong phai dap ung kha nang an toan, bao mat theo nhi€éu murc: muc
mang, muc h¢ diéu hanh, mirc co s& dit liéu, mirc Ung dung....

- H{ tro ngudi str dung trao d6i thong tin, dit liéu theo cac chuan vé an toan
thong tin nhu S/MINE v3.0, SSL v3.0, HTTPS.

- C6 co ché theo ddi va giam sat, luu vét tat ca cac hoat dong cho mdi kénh
thong tin va toan hé thong;

- Toan bo céc dit liéu can dugc quan 1y va phan quyén truy cap chit ché

- Khi dua vao trién khai str dung, hé théqg phai ddm bao ddp ung an toan
thong tin cap d9 2, theo quy dinh tai Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016
cua Chinh phu vé bdo dam an toan h¢ thong thong tin theo cap dog.

1.3.3.3. Yéu cdu cén ddp ieng vé thoi gian xie Iy, dé phikc tap x Iy ciia cdc
chirc nang phian mém

- Thoi gian truy xuat dir liu: Viée truy xuét dit liéu phai dap tng theo thoi
gian thuc, khi c6 yéu cau tim kiém hodc truy xuat thong tin thi két qua tra vé phai
nam trong khoang tho1 gian to1 vu (do1 voi thao tac thém, stra, x6a don gian, kha
nang hoi dap dudi 5 giay).

- Thoi gian cap nhat dit lidu: Yéu cu c6 sy dong bo khi cap nhat dit lidu véi
toc do xir Iy chinh xdc. Thoi gian xtr Iy phu thudc toc do duong truyén va cau hinh
cua thi€t bi phan cling.

- V& phia 1ap trinh thi cAn c6 nhimg thuit toan t6i wu dé nang cao tdc do cap
nhat dir lidu.

1.3.3.4. Yéu cau vé cai dat, ha tt‘ing, duong truyén, an toan vdan hanh, khai
thac sur dung

- Yéu cau vé ha tang cai dat: Cac phan hé bo sung méi dugc cai dat trén may
chu cua Nha truong.



1.3.3.5. Cdc rang bujc doi véi hé thong gom: rang budc méi trwong, sw
phu thudc vao hé thong nén ting

- Pap tng kha ning cai dit va van hanh tt trén moi truong hé diéu hanh nén
tang pho bién Window server;

- Cong cu phat trién phai 1a cong cu duoc cap nhat mdi nhat va dam bao
tuong thich doi véi cac thanh phan hé thong chung.

1.3.3.6. Yéu cdu vé tinh sin sang véi IPv6 hodic gidi phdp ning cdp bdo
dam san sang voi IPv6 néu hoat dong trén moi truong Internet

- Phan mém dam bao kha ning ho tro trién khai trén nén IPv6 va IPv4, ¢
kha nadng chuyén doéi khi can thiét.

- Pap tmg kha ning sin sang chuyén doi hé thong sang nén tang ha ting IPv6
khi co6 ké hoach cu thé.

1.3.3.7. Yéu ciu vé miic dp chiu dung sai héng doi vdi cac 16i cii phap Igp
trinh, 1oi lo-gic trong xw ly dir liéu, 10i kiém sodt tinh dung dan cua dir liéu dau
vao

- Dit liéu duoc kiém tra ngay thoi diém ngudi dung nhap dir liéu vao 6 nhép;

- Hién thi thong bao ngay hoic khong cho nhap khi ngudi dung nhap dit lidu
khong hop 1€;

- Céc 6 nhap phai hién thi ddu théng bao 6 nhap 1a bit budc hodc tiy chon
nhap dir li¢u cho nguo1 dung;

- Cac 6 nhap can c¢6 dinh dang cta dir liéu nhap chuyén biét vi du: O nhap
ngay thang, O nhép sd;

- Thit tw cac 6 nhap tuan theo ding logic ctia vin ban can nhap , ngudi ding
c6 thé st dung ban phim (khong can chudt) dé di chuyén té1 cac 6 nhap nay;

- Céc 6 nhap hd tro phim néng dé di chuyén nhanh ti 6 nhap mong muén;

- P6i voi cac 6 nhép co dir liéu ¢ dinh nhu: Danh muc, Ngay thang, Danh
sach cu thé... can hd trg hién thi danh sach dé ngudi dung chon ma khong can
nhap;

- Viéc nhap dir liéu trén hé théng dam bao rang budc xt 1y logic cuia chuong
trinh.

1.3.3.8. Yéu cau vé my thudt, kj thugt cin dat dwoc ciia cdc giao dién
chuwong trinh

- C6 kha ning hoat dong va hién thi thong tin trén cac trinh duyét Web:
Firefox, Google Chrome, Internet Explorer ¢ cac phién ban mdi nhat. Menu diéu
hudng rd rang.

- C6 ché d6 hién thi phu hop theo man hinh cta cac thiét bi truy cip phd
bién.

- Giao dién dugc thiét ké phai dam bao m¥ thuat, tién loi va dé str dung.



1.3.3.9. Cdc yéu cau vé nang luc cua can by tham gia phadt trién, ning
cdp, chinh swra phdn mém

- C6 ap dung quy trinh phat trién phﬁn mém: Yéu cau it nhat 30% thanh vién
nhom phat trién c6 kinh nghiém tham gia du 4n c6 ap dung quy trinh phat trién
phan mém.

- Kinh nghiém phat trién tng dung tuong tu: Yéu cau it nhat 50% thanh vién
nhom phat trién ¢ kinh nghiém phat trién ing dung twong tu.

- Kinh nghiém vé hudng d6i tuong: Yéu cau it nhat 50% thanh vién nhom
phat trién c6 kinh nghiém vé hudng doi tugng.

- Kinh nghiém cta truéng nhom lap trinh: Yéu cau trudng nhom 1ap trinh da
c6 kinh nghiém lam truéng nhom 13p trinh 3 du an/nhiém vu.

- Kinh nghiém str dung ngdn ngir lap trinh: Yéu cdu it nhat 60% thanh vién
nhom 13p trinh c6 kinh nghiém 1ap trinh.

1.3.3.10. Yéu cdu vé bdo tri va hé tro ky thudt

Bao hanh, bao tri san pham duoc cung cip hoan toan mién phi tir phia don
vi cho thué theo cac quy dinh sau day:

- Thoi gian thuc hién chinh sach bao hanh mién phi t6i thiéu dén khi két thiic
hop dong thué phan mém, ké tir ngay ky bién ban nghiém thu tong thé cac hang
muc cong viéc da thuc hién va dua vao st dung chinh thirc.

- Chinh sach bao hanh:

v Céc san pham do don vi cho thué phan mém cung cap déu duoc hudng
dich vu bao hanh, bao tri dinh ky: Khac phuc su ¢, cac 161 hé thong do 161 cai dit,
cau hinh trong thoi gian bao hanh.

v Ho tro nhimg van dé khac lién quan dén cac dich vu cung cap.

- Hét thoi han bao hanh, tiy theo nhu cau ma hai bén c6 thé ky két cac bién
ban thoa thuan hodc hop dong dé€ thuc hién ho trg, stra 161 va cap nhat cac phién
ban mai theo tirng nam, kinh phi s€ do hai bén thoa thuén.

- Pia diém thyc hién: Trudng Cao dang Kinh té Cong nghiép Ha Noi.

- Cong viéc bao hanh: Thyc hién truc tiép tal don vi.

- NO1 dung bao hanh: Thuc hién cong viéc bao hanh khi c6 yéu cau khic
phuc 101, dinh ky hang thang thuc hién bao tri h¢ thong, cac cong viéc chinh bao
gom:

v’ Khiéc phuc cac 16i phan mém do nha thau cung cap.

v Hd tro nhiing van dé lién quan dén cac dich vu cung cap.

v Thoi gian cung cap va dap tmg: Pon vi cung cap s& tién hanh bao hanh
theo phuong thirc sau:

v’ Trong vong 06 gid ké tir khi nhan duoc yéu cau bao hanh chinh thiic bang
van ban hay dién thoai/Fax, email ctia chu dau tu vé cac hu hong, 161 phat sinh,



can b k¥ thuat ciia don vi cho thué s€ c¢6 trach nhi¢m nghién ctru va dé xuét bién
phép khac phuc.

v/ Trong vong 48 gio ké tir khi nhan duoc yéu cau bao hanh, sé& tién hanh
hoan thanh viéc khac phuc, Trong truong hop 18i don gian co thé hudng dan xur
ly tir xa, trong nhiing truong hop phire tap, s€ cur can bo dén tan noi dé sua chira,
khac phuc, trir nhitng trudng hop béat kha khang nhu thién tai, bio lut, hoa hoan, ..

v’ Trong truong hop nhan duoc thong béo can hd tro vé cac vudng mic gip
phai trong qua trinh st dung phan mém, don vi cho thué sé trd 161 hoac hudéng dan
st dung ngay sau khi nhan dugc thong bao, yéu cau ho tro.

1.3.3.11. Cic yéu ciu vé rang bujc xir Iy logic doi véi viéc nhgn (hay
chuyén doi) dir liéu thong qua si dung cdac 6 nhdp liéu do giao di¢n chwong
trinh cung cap

Té‘g ca cac ngdy thang s& dugc luu véi 4 chir sé cho phan Nam, va co thé
dugc hién thi theo tat ca cac dinh dang ngay chung dd/mm/yyyy;

H¢ thong s& ho tro nhap, luu trir va hién thi dir liéu tién t&¢ VND véi it nhat
15 chir sO nguyén va 2 so thap phan;

Céc dir liéu trude khi nhap vao hé théng can phai duoc kiém tra tinh ding
dan vé cau truc, dinh dang va logic va phai thong bao ngay cho nguoi st dung khi
co 101 xay ra;

Hé thong phai hién thi ddu théng bao rang 6 nhp 1a bat budc hoic tiiy chon
nhap dir liéu cho nguoi dung;

Véi cac 6 nhap co dir liéu ¢ dinh nhu: Danh muc, Ngay thang, Danh sach
cu thé... can ho tro hién thi danh sach dé nguoi1 dung chon ma khong can nhap;

Cac dinh dang tap tin (tap tin nhap vao hé thong, tap tin duoc xuat ra tir hé
thong, tap tin luu trit trong ho so dién tir...) tuan thi theo cac dinh dang tap tin (vé

van ban, hinh anh...) dugc quy dinh tai Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay
15/12/2017 cua B9 truéng Bo Thong tin va Truyén thong.

1.3.3.12. Yéu cdu vé dé phikc tap ky thudt-céng nghé ciia phin mém

Xir Iy phén tan: Khong yéu cau xu 1y phan tan

Mirc d§ quan trong ciia hi¢u niang: Yéu cau cu thé hiéu nang trong toan bo
thot gian tac nghiép. Khong co yéu cau thiét ke riéng biét vé sir dung tai nguyén

hé thong dé dap tmg yéu cau hiéu ning, yéu cau cy thé vé thoi gian phan hoi ddi
Vi cac giao dich duogc xir Iy voi cac hé thng (tich hop) khac

Hi€u qua sir dung cho ngudi dung: Yéu cau dap frng cac ti€u chi dudi day
va phan mém dugc thiét ke phai co cac phuong an, giai phap dé giam thiéu thao
tac nhap liéu thil cong, toi da hoda cac gia tri mac dinh, sir dung cic mau biéu sin
co.

+ Tro giup diéu hudng (vi du: cac menu dugce tao dong va thém bt tuy nhu
cau nguoi dung, Hypermedia thich hop,...);



+ Di chuyén con tré tw dong (khi mét truong thong tin dd dugc nhap xong,
vi du nhu chon gia tri trong danh sach thi con tro dugc chuyén sang truong thong
tin ti€p theo);

+ Cac phim chirc nang dugc cai dat san (cac phim tat duoc gan cho cac phim
hodc t6 hop phim cho phép thuc hién tdc vu nao do, nhu t6 hop phim Alt+phim,
Ctrl+phim,...);

+ Cac rang budc don gian (vi du: tinh hop 1€ cta truong dir li¢u nhap vao,
nhu dir 1i€u ki€u so, dir li¢u ngay thang,...) duoc ki€m tra ngay trén man hinh
chtrc ndng ma ngudi dung tuong tac;

+ St dung nhiéu mau sic va hinh anh ndi bat trong man hinh (hodc viéc st
dung mau sic, hinh anh hodc hinh nén ¢6 tinh chat tuong phan cao dé 1am nodi bat
ndi dung); giao dién c6 nét twong dong vé mit thiét ké so véi cac tmg dung ma
nguoi ding dang st dung (dua ra cu thé cac yéu cau vé giao dién dé chimg minh
tinh twong dong véi cac tng dung dang sir dung);

+Hb tro va tai liéu truc tuyén (tir hé théng co thé goi chirc ning tro gitp
tuong ung vo1 chirc nang dang chon hodc goi tdi1 tai liéu nhu mdt phan trong hé
thong).

D0 phuc tap cua xir Iy bén trong:
+ Yéu cau kiém soat dir liéu va’/hodc xtr ly bao mat riéng;
+ Yeéu cau xur ly 16-gic mé rong: 1a cac y€u cau bo sung thém lam cac chuc

nang hoan thién hon (vi du: cac xur 1y kiém tra tinh hop 1y cta dir liéu nhap
vao,...);

+Yéu cau c6 sir dung cong thirc toan hoc: Yéu cau sur dung cac cong thirc
tinh toan theo ty 1€, theo cong thirc dinh nghia trudc hodc theo cac dicéu kién di
liéu khac nhau,...;

+Yéu cau xir Iy ngoai 1é cho nhiing giao dich khong hoan chinh phai dugc
xu ly lai ;

+Yéu cau xtr Iy nhiéu loai thong tin dau vao hodc thong tin dau ra (vi du:
yéu cau xu ly cac loai thong tin dang t€p, am thanh, hinh anh,...);

Kha nang tai sir dung ma nguon: Yéu cau ung dung phai duoc dong goi
riéng va/hodc tai liéu héa nham tao di€u kién cho viéc tai st dung lai. Co6 yéu cau
co thé tuy chinh ing dung dé tai st dung bang cach diéu chinh ma nguon,;

D& cai dit: Yéu cau cung cip cong cu hd tro cai dat tu dong trén mot moi
truong van hanh phan mém (hé diéu hanh may chi, méy tinh, thiét bi di dong,...),
c6 yéu cau thiét 1ap thong s6 khi cai dat va cé yéu cau phai xay dung tai liéu huéng
dan cai dat;

D& van hanh: Viéc van hanh hé théng thuc hién theo quy trinh, c6 yéu cau
phai 13p quy trinh van hanh hé thong;

Kha nang chuyen doi: Co yéu cau hé théng van hanh dugc trén méi truong
phan mém hodc phan cimg khong dong nhét;



D& dang bao tri: Co yéu cau vé viéc chinh stra hé thong trong twong lai ma
khong can 1ap trinh lai tir dau;

Xir Iy dong thoi: Yéu cau truy cap dir liéu dong thoi tai moi thoi diém;

Mirc dd hd tro' bao mat: Yéu cau bao mat muc 2;

Su phu thudc vio ma 1énh ciia bén thir ba: M3 I1énh sin c6 duoc sit dung
deé phat trién tng dung, nhung can phai stra 161 hoac rat kho dé su dung ma 1énh
san co;

Mikc d9 hd tro dao tao nguoi sit dung: Hé thong c6 mot sd tién ich dé hd
trg dao tao nguoi st dung & nhiéu cap do khac nhau.

1.3.3.13. Yéu ciu méi trwong phdt trién, ning cdp, chinh sita phian mém

Hé thong dugc phat trién trén co sO lya chon cac cong nghé, giai phap tién
tién, d& dang trién khai, van hanh. Chi tiét méi truong k¥ thuat cia hé théng nhu
sau:

Hé diéu hanh: Window Server 2016 tré 1én
Web server: 1IS 8.0

Co s6 dir liéu: SQL Server 2016 trd 1én
Ngoén ngtt 1ap trinh: NET, PHP

Trinh duy¢t web: Tuong thich vdi cac trinh duyét thong dung hién nay:
Chrome, Firefox, Safari.

1.3.3.14. Yéu cdu vé sao lwu, phuc héi dit liéu

Phai ¢ co ché sao luu dit liéu dinh ky, dot xuat dam bao nhanh chéng dua
hé thong hoat dong tr¢ lai trong trudng hop co6 su ¢ xay ra. Cac dir liéu can sao
luu:

+ Dir liéu cau hinh hé théng (Quan 1y nguoi st dung; cau hinh thiét 1ap kénh
thong tin...).

+ Co s¢ dit liéu luu trir ndi dung.

+ Céc dit li¢u lién quan khac.

Co co ché phuc hoi dit liéu khi hé théng gap su cd
1.3.3.15. Yéu cdu vé dao tgo hwdng dén siv dung

Phan mém sau khi dugc trién khai c6 thé dugc van hanh, khai thac, quan tri
hiéu qua, dap tng yéu cau ctia nha truong, cong tic chuyén giao cong nghé dong
vai tro rat 16n, do vay nha th?lu can trién khai cac 16p dao tao hudng dan sir dung
cho can bd quan tri phan mém va hudng din nguoi st dung trong qua trinh thuc
hién. Noi dung dao tao, chuyén giao cong nghé bao gom:

- Pao tao hudng dan cai dit, cau hinh phan mém: S6 luong hoc vién du kién
05 hoc vién;

- Pao tao huwdng din sir dung phan mém: Dao tao cho tat ca cac can b, giang



vién trong nha trudong
1.4. Cac yéu ciu khac
1.4.1. Yéu cau vé tién dp
- Thoi gian thyc hién hop dong: 45 ngay ké tir ngay hop dong ¢ hiéu luc.

- Nha thau phai cam keét thyc hién dung tién do Chu dau tu yéu cau, thuc
hién va hoan thanh hop dong trong 45 ngay ke tir ngay hop dong c6 hiéu luc.

- Pia diNém ban giao: Truong Cao dang Kinh té Cong nghiép Ha Noi (S6 143
duong Nguyéen Ngoc Vi, Yén Hoa, Ha No61)

Muc 2. Ban vé: Khong co.

Muc 3. Kiém tra va thir nghiém

Céc kiém tra va thir nghiém can tién hanh gém co:

- Kiém tra dam bao chirc ning ciia phan mém ding theo yéu cau trong Hop
dong.

- Trong qua trinh thyc hién, néu Chu dau tu nhan thiy phan mém khong dam
bao vé chat luong, khong dap img dung vé chirc nang so véi yéu cau thi Chu dau
tu c6 quyen tur chol nghiém thu.

- Nha thau phai c6 théng bao dén Chu dau tu trudc tdi thiéu 02 ngay lam
vige dé to chirc nghiém thu.

- Toan b0 cac thir nghi¢ém phai tién hanh vadi sy ¢d mat caa Chu dau tu.



