Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Gi6i thiéu chung vé dy an/dw toAn mua sim, goéi thau:

- Tén goi thau: Goi thau 6 01: Thué h¢ thong tong dai thong minh tich hop véi he
thong tong dai 1022 d€ nang cap cong tac phuc vu ngudi dan, doanh nghiép khi giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Hung Yén

- Dy toan: Thué h¢ thong tong dai thong minh tich hop voi hé théng tong dai 1022
de€ nang cap cong tac phuc vu nguoi dan, doanh nghiép khi giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh Hung Yén

- Chu dau tu: Trung tim phuc vy hanh chinh cong tinh Hung Yén

- Nguon vén: Ngan sach nha nudce

- Hinh thtrc lya chon nha thau: Chao hang canh tranh, qua mang

- Phuong thurc lya chon nha thau: Mot giai doan, mot tui ho so

- Thoi gian t6 chirc Iira chon nha thau: 20 ngay

- Thoti gian bét dau t6 chire lya chon nha thau: Quy 11/2026

- Loai hop dong: Tron goi

- Thoi gian thyc hién g6i thau: 12 thang

- bia diém thuc hién: Trung tm phuc vu hanh chinh cong tinh Hung Yén.

2. Muc tiéu, ndi dung va quy md, pham vi, dia diém va co quan, don vj sir
dung dich vu

Muc tiéu ké hoach thué

Muc tiéu chinh ciia thué dich vu CNTT “Thué h¢ thong tong dai thong minh tich
hop v6i h¢ thong tong dai 1022 d€ nang cap cong tac phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

khi giai quyét thl tuc hanh chinh tinh Hung Yén” 1a cu thé hoa cac nhiém vu, giai phap
cua UBND tinh vé chuyén d6i so6 tinh Hung Yén ndm 2026, cu thé:

- Ung dung cong nghé Al trong viéc tu dong hoa tu van, huéng dan thu tyc hanh
chinh bao gom: ty dong tra 101 cac cau hoi cua to6 chuc/cong dan, tu van 24/7 vé quy
trinh, ho so, phi/l¢ phi, thoi han gidi quyét....;

- Két ndi, trao dbi, chia sé thong tin, dit liéu trén mdi truong mang; bao dam an
toan, bao mat thong tin toan bd h¢ thong may tinh, h¢ thong thong tin theo quy dinh
cua Nha nudc;

- Can bg, cong chure, vién chure, doi ngli quan 1y, quan tri dugc dao tao, tap huén,
boi dudng nang cao kién thure, trinh do, k¥ ndng dé khai thac, sir dung va bao dam an
toan, bao mat thong tin dap img y€u cau nhiém vu.

- Phut hop Khung kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam, Kién trac Chinh quyén
dién tu tinh Hung Yén.

Noi dung va quy mé ké hoach thué:



Trén co s¢ xac dinh nd1 dung thué dich vu cong nghé thong tin da néu & trén thi
quy mo va pham vi thyc hién dugc x4c dinh nhu sau:

- Thué phan mém téng dai thong minh;

- Dich vy quan ly, van hanh va bao tri h¢ théng;

- Dich vu hd tr¢ k¥ thuat;

- Thué dich vu ha tﬁng may chu phuc vu van hanh hé théng va luu trir.
Pham vi, dia diém va co quan, don vi sir dung dich vu

- Co quan chu tri thué: Trung tdm phuc vy hanh chinh cong tinh Hung Yén.

- Pon vi st dung dich vu: T6 chirc/ca nhan trén dia ban tinh Hung Yén c6 nhu
cau ho trg trong viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh.

Pham vi st dung dich vu: toan tinh.
3. Yéu cau Ky thuit ciia g6i thau: Theo phu luc dinh kém.
4. Giai phap va phwong phap luin:

Nha thau chudn bi dé xudt giai phdp, phwong phdp ludn tong qudt thyc hién dich
vu theo cac noi dung quy dinh tai Chwong nay, gom cdc phan nhu sau:

1. Giai phap va phwong phap lugn,;
2. Ké hoach céng téc.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin pham:

Quy trinh kiém tra, nghiém thu san pham, trinh ti giao ndp san pham (néu co)...
dé phuc vu cong tac thanh, quyét toan hop dong theo cac quy dinh hién hanh.



