
MỤC 3. TIÊU CHUẨN ĐÁNH GIÁ VỀ KỸ THUẬT 

Đánh giá theo phương pháp đạt/không đạt  

STT Nội dung đánh giá 

Tiêu chuẩn đánh giá 

và mức độ đáp ứng: 

Đat/ Không đạt 

I Yêu cầu điều kiện năng lực hoạt động của nhà thầu  

 

1. Có giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp theo quy 

định của pháp luật. 

2. Có giấy phép hoạt động về lĩnh vực kinh doanh dịch 

vụ lữ hành do cơ quan có thẩm quyền cấp. 

(Đối với nhà thầu liên danh thì từng thành viên trong 

liên danh phải đáp ứng nội dung này) 

Đạt 

 

 Không có tài liệu chứng minh. Không đạt 

II 
Mức độ hiểu biết về tính chất và phạm vi cung cấp 

dịch vụ 
 

 
Có trình bày phù hợp với yêu cầu về dịch vụ cung cấp 

Đạt 

 
Không trình bày hoặc có nhưng hoàn toàn không phù 

hợp với yêu cầu về dịch vụ cung cấp 
Không đạt 

III 
Mức độ đáp ứng yêu cầu về giải pháp và phương 

pháp luận thực hiện nội dung công việc. 
 

 

Nhà thầu trình bày giải pháp thực hiện gói thầu đáp ứng 

các nội dung sau: 

- Tổ chức và điều hành tour: 

+ Xây dựng kế hoạch tổ chức tour, nêu thời gian chi 

tiết cụ thể, hợp lý, đảm bảo hiệu quả trong suốt hành 

trình. 

+ Phân công rõ ràng các vị trí nhân sự: điều phối, 

hướng dẫn hỗ trợ đoàn để đảm bảo sự phối hợp nhịp 

hàng và kịp thời xử lý mọi tình huống phát sinh. 

- Lịch trình tour: Trình bày cụ thể, chi tiết lịch trình 

từng ngày: 

+ Thời gian, địa điểm khởi hành và kết thúc. 

+ Các địa điểm tham quan, dịch vụ đi kèm …. 

+ Thực đơn đề xuất đảm bảo tối thiểu thực đơn yêu cầu 

- Nhà thầu cam kết tất cả khách đi tour đều được mua 

bảo hiểm tai nạn du lịch với mức bồi thường 

120.000.000 VNĐ/Khách/Vụ 

Đạt 

 



STT Nội dung đánh giá 

Tiêu chuẩn đánh giá 

và mức độ đáp ứng: 

Đat/ Không đạt 

- Nhà thầu cam kết có biện pháp bảo đảm an toàn tính 

mạng, sức khỏe, tài sản của khách du lịch; kịp thời 

thông báo cho cơ quan nhà nước có thẩm quyền về tai 

nạn, rủi ro xảy ra với khách du lịch và có biện pháp 

khắc phục hậu quả. 

- Các cam kết khác theo yêu cầu tại chương V – E-

HSMT 

 Không đáp ứng một trong các yêu cầu trên. Không đạt 

IV Yêu cầu về kế hoạch công tác đảm bảo chất lượng  

 
Có kế hoạch công tác đáp ứng đầy đủ theo yêu cầu tại 

Chương V, E-HSMT. 
Đạt 

 
Không có kế hoạch công tác hoặc có nhưng không 

đáp ứng theo yêu cầu tại Chương V: E-HSMT 
Không đạt 

V Bảng tiến độ thực hiện  

 
Có Bảng tiến độ thể hiện chi tiết thời gian cụ thể cho 

từng nội dung quy định tại Chương V  
Đạt 

 
Không có Bảng tiến độ chi tiết hoặc có Bảng tiến độ 

nhưng không phù hợp  
Không đạt 

VII Thời gian thực hiện gói thầu  

 03 ngày. Đạt 

 Không đáp ứng yêu cầu Không đạt 

VIII 
Danh mục các cơ sở lưu trú (Resort), cơ sở ăn uống 

(dịch vụ ăn uống), dịch vụ vận chuyển 
 

 

Nhà thầu đính kèm các tài liệu chứng minh các cơ sở 

lưu trú, ăn nghỉ cho tour đảm bảo đúng lịch trình, dịch 

vụ phù hợp với yêu cầu kỹ thuật Chương V của E-

HSMT.  

- Yêu cầu resort (khu nghỉ dưỡng): Đáp  ứng đủ số 

lượng 300 khách giai đoạn đoàn lưu trú (có ít nhất 10 

phòng hạng Suite  cho ban lãnh đạo) , đạt tiêu chuẩn 5 

sao theo Quyết định của Cục Du lịch Quốc gia Việt 

Nam và các yêu cầu khác nêu tại chương V – E-HSMT. 

Nhà thầu chào tên Resort và đính kèm tài liệu.  

- Yêu cầu dịch vụ ăn uống: đề xuất tên cơ sở cung cấp 

dịch vụ ăn uống, đảm bảo đủ sức chứa và an toàn vệ 

Đạt 



STT Nội dung đánh giá 

Tiêu chuẩn đánh giá 

và mức độ đáp ứng: 

Đat/ Không đạt 

sinh thực phẩm. (nhà hàng phải có chứng nhận an toàn 

vệ sinh thực phẩm còn hạn). 

 - Không đáp ứng một trong các yêu cầu trên Không đạt 

Tiêu chí tổng quát được đánh giá là đạt khi tất cả các tiêu chí chi tiết cơ bản được 

đánh giá là đạt và các tiêu chí chi tiết không cơ bản được đánh giá là đạt hoặc chấp nhận 

được. 

E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí 

tổng quát đều được đánh giá là đạt. 

Mục 4. Tiêu chuẩn đánh giá về tài chính 

Căn cứ tính chất, quy mô của từng gói thầu cụ thể mà lựa chọn một trong các 

phương pháp dưới đây cho phù hợp: 

4.1. Phương pháp giá thấp nhất: 

Cách xác định giá thấp nhất theo các bước sau đây: 

Bước 1. Xác định giá dự thầu, trừ đi giá trị giảm giá (nếu có); 

Bước 2. Xác định ưu đãi (nếu có) theo quy định tại Mục 28 E-CDNT 

Bước 3. Xếp hạng nhà thầu: E-HSDT có giá dự thầu, trừ đi giá trị giảm giá (nếu 

có), sau ưu đãi (nếu có) thấp nhất được xếp hạng thứ nhất. 

Mục 5. Phương án kỹ thuật thay thế trong E-HSDT (nếu có) 

Trường hợp cho phép nhà thầu đề xuất phương án kỹ thuật thay thế theo quy định 

tại Mục 12 E-CDNT, E-HSDT sẽ được đánh giá như sau:______ [ghi các tiêu chí, tiêu 

chuẩn đánh giá đối với phương án kỹ thuật thay thế]. 

Mục 6. Trường hợp gói thầu chia thành nhiều phần độc lập (nếu có)  

Trường hợp gói thầu được chia thành nhiều phần độc lập thì trong E-HSMT phải 

nêu rõ tiêu chuẩn và phương pháp đánh giá đối với từng phần hoặc nhiều phần để các nhà 

thầu tính toán phương án chào thầu theo khả năng của mình. Việc đánh giá E-HSDT và 

xét duyệt trúng thầu sẽ được thực hiện trên cơ sở bảo đảm tổng giá đề nghị trúng thầu của 

gói thầu là thấp nhất (đối với gói thầu áp dụng phương pháp giá thấp nhất); tổng giá đánh 

giá của gói thầu là thấp nhất (đối với gói thầu áp dụng phương pháp giá đánh giá) và giá 

đề nghị trúng thầu của cả gói thầu không vượt giá gói thầu được duyệt mà không so sánh 

với ước tính chi phí của từng phần. 

 


