Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Gi6i thiéu chung vé dy an/dy toin mua sim, goi thau:

- Tén dyu toan mua sim: Thué kénh truyén phuc vu cong tac giam sat hai
quan tryc tuyén.

- Tén goi thau: Thué kénh truyén phuc vu cong tac giam sat hai quan truc
tuyén.

- Thoi gian bét dau t6 chic lya chon nha thau: Thang 3/2026.
- Ngudn vén: Ngén sach nha nude.
- Chu déu tu: Chi cuc Diéu tra chdng buédn 1au

- Dia diém thuc hién: Chi cuc Diéu tra chéng budn 1au — Cuc Hai quan. Pia
chi: Tang 8, toa nha Cyc Hai quan, s6 9 Duong Dinh Ngh¢, phuong Yén Hoa,
thanh pho Ha Noi.

- Hinh thirc lya chon nha thau: Chao hang canh tranh, lya chon nha thau
trong nudc, qua mang;

- Phuong thure lya chon nha thau: 01 giai doan, 01 tai ho so;

- Thoi gian thyc hién hgp dong: 12 thang.

2. Muc tiéu cong viéc:

Cung cap duong truyén (dau cho) dé tlep nhan, két ndi hinh anh Camera tur

Chi cyc Hai quan khu vye/D0i hai quan cura khau, ngoai ctra khau vé phong giam
sat Camera (Trung tdm chi huy) ting 8, Cuc Hai quan.

3. Yéu cau k¥ thuit ciia goi thau:

3.1. Yéu cau vé k¥ thuat duong truyén (dau cho) dé tiép nhan, két ndi hinh
anh camera:

STT| Noidung yéu cau Théng s6 ky thuit
1 | Bang thong 200 Mbps
Phuong tién truyén dan )
2 Cap quang

3 | Chéat luong kénh truyén

3.1 | Mbps > 99%




STT Noi dung yéu ciu Théng s6 k§ thuit

32 |Pswré <50 ms

3.3 | Mat géi tin <0,1%

Converter, router, firewall... dam bao cho két

4 | Thiét bi dau cudi Pe AP : o
: noi kénh truyén thong sudt, an toan, bao mat

3.2. Yéu ciu nha cung cip dich vu:

- Truong hop gidy phép cung cép dich vu vién thong va gidy phep thlet lap
ha ting vién thong cong cong (pham vi toan quoc) do Co quan ¢ tham quyén cap
khong du thoi han t6i thiéu 12 thang, Nha thau phai cam két gia han véi thoi gian
gia han tuong tng véi thoi gian thyc hién hop dong. Chil dau tu c6 quyén tam ding
hop dong trong truong hop Nha thau khong tién hanh gia han trudc thoi diém hét
han va Nha thau phai chi tra toan bo chi phi van hanh dudng truyén véi bén thi ba
do Chu dau tu thué trong thoi gian chd Nha thau gia han.

- Nha thau phai cam két dich vy duong truyén nha thau cung cap hoat dong
on dinh trén co s& ha tang san c6 cua Chu dau tu.

- Nha thau cung cép day du va chiu trach nhiém cdu hinh cac thiét bi dau
cudi di kém (Router, Converter, Firewall...) dam bao hé thong cua chu dau tu
khong bi gian doan dich vu khi cung cap kénh truyén méi. Nha thau phai cam két
thuc hién bao hanh, bao tri va ddm bao thiét bi di kém hoat dong 6n dinh, dam bao
chét luong dich vu trong sudt thoi gian thuc hién hop dong.

- HS trg cau hinh, tich hop va cai dat két n6i hinh anh camera hién thi 1én
man hinh gidm sat tai Cuc Hai quan;

- Nha thau phai c6 giai phap quan tri giam sat kénh truyen (monitor). Nha
mang tryc tiép van hanh hé thong giam sat dich vu kénh truyén (monitor); Hb tro
ky thuat 24h/7 ngay (ké ca ngay nghi, 1, tét). Chu dau tu duoc cap tai khoan truy
cap hé thong giam sat trong sudt thoi gian thuc hién hop dong

- C6 quy trinh, phuong tién k¥ thuat, phan mém giam sat, do kiém chung
minh toc d9, chat lugng kénh tuan thu dang cam két khi chu dau tu yéu cau.

3.3. Yéu ciu khac
a.  Ché dé bdao hanh, khic phuc sw cé va chim séc khdch hang:



- Céc thiét bi di kém phai duoc nha cung cap dich vu béo tri, bao dudng, bao
hanh, thay mdi trong sudt thoi gian thuce hién hop déng dé dam bao duong truyén
ludn hoat dong on dinh.

- Trong sudt thoi gian cung cip dich vu, Nha thau phai cam két dap tmg cac
ndi dung sau:

+ Trong trudng hop dudng truyén bi ngat két ndi (vi bat ky ly do gi), nha
thau phai ctr can bd chuyén mon dén kiém tra, xur 1y, khic phuc dé duong truyén
hoat dong binh thuong trd lai trong vong < 02 gio ké tir khi dwoc Chu dau tu thong
bao.

+ Khoi phuc su ¢d voi sy cb dut cap quang trong vong < 04 gior ké tir khi
duoc Chu du tu thdng béao.

+ Cung cip va thay thé thiét bi khi c6 xay ra sy ¢ vé thiét bi trong vong <
02 gid keé tir khi duwoc Chu dau tu thong béo.

+ Cong bd sb dién thoai tong dai hd tro khach hang va cam két thoi gian hd
trg khach hang qua tong dai dién thoai: 24 gid/7 ngay.

] b. Quy trinh do kiém déi sodt dung lwong kénh truyén, khic phuc sw
co:

- Truong hop kénh truyen gip su cb lam gian doan, mat lién lac thi nha
mang phai thyuc hién viéc khac phuc. Trén co so két qua xir 1y, khac phuc cua Nha
mang, don vi st dung sé ghi nhan két qua vao nhat ky kénh truyen dé 1am co so
dbi chiéu voi két qua tong hop ciia Nha mang dé ky bién ban xac nhan su ¢, gian
doan kénh truyén hang thang.

- Trong qua trinh sir dung, néu Chu dau tu nhan thay chat luong kénh truyén
khong dam bao thi Chii dau tu s& sir dung cong cu, phan mém do Nha thau cung
cap dé thuc hién viéc kiém tra giam sat dung luong kénh truyén tai bat ky thoi
diém nao tai cac dia diém trién khai ctia don vi sir dung voi chi phi danh gia chat
lugng dich vu kénh truyén do Nha thau thanh toan. Truong hop qua kiém tra dung
luong kénh truyen khong dap tmg yéu cau cua hop ddng thi Cha dau tu s& thong
bao cho Nha thau theo quy trinh tlep nhan sy ¢ dé Nha thau xt Iy va khic phuc va
dugc coi nhu 1 sy ¢d. Trén co sé két qua kiém tra cta don vi sir dung va qua trinh
xtr 1y, khic phuc ctia Nha thau, Chu dau tu s& ghi nhan két qua vao nhat ky kénh
truyén dé lam co s& dbi chiéu véi két qua tong hop cta nha thau dé ky két Bién ban
nghiém thu.

- Néu viéc xur Iy khéc phuc dung lugng duong truyén qua thoi gian quy dinh
vé xir 1y su ¢d cia hop ddng thi nha thau s& bi phat va bdi thudng theo quy dinh.

C. Yéu cdu vé bao mdt



- Nha thau phai c6 cam két tuan tht theo chinh sach an ninh bao méat hién c6
ctia don vi str dung.

- Cam két tuan tht cic quy dinh vé an toan, biao mat thong tin theo quy dinh
cua phap luat. Chiu trach nhi¢ém trudc phéap luat vé an toan, an ninh thong tin ctia hé
thong trong qua trinh thyc hién dich vu.

- Toan bd t}léng tin, hiqh anh trong qua trinh thyc hi¢n dich vu 1a tai san thudc
sO hitu cuia Chu déu tu, nha thau chi dugc trich dan va s dung trong trudng hop co su
cho phép cua Chu dau tu.

4. Giai phap va phwong phap luin:

Nha thau chudn bi dé xudt giai phdp, phwong phap ludn ‘to”ong quat thuc hién
dich vu theo cdc noi dung quy dinh tai Chuong nay, gom cdc phan nhu sau:

1. Giai phap va phuong phép luén:

Nha thau thuyét minh, trinh bay thé hién sy hiéu biét vé tinh chat, muc dich
cong vi¢c cua goi thau.

2. Giai phap thuc hién:

Nha thau chuan bi dé xuat giai phap, bién phap va ké hoach thyc hién cong
viéc chi tiét, phu hop véi dic diém cta goi thau theo yéu cau Chuong V.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sian pham:

Goi thau chi duoc nghiém thu khi Chu dau tu danh gia chat luong dich vu
dap tmg cac yéu cau cua E-HSMT.

Nghiém thu khéi luong cong viéc hang thang: Chu dau tu va Nha thau cing
kiém tra, nghiém thu danh gia chat luong dich vu cung cap hang thang lam co so
dé thanh toan chi phi thué theo quy dinh.



