Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé dv an/dw toan mua sim, goi thau:

- Tén go6i thau: Phi quan 1y cung cap dich vu thué lai lao dong nim 2026-2027.

- Chu dau tu: Vién théng Pha Tho.

- Ngudn vbn: Chi phi san xuat kinh doanh ndm 2026-2027 ctia Vién thong Pha Tho.

- Thoi gian thyc hién hop dong: Thoi gian thyc hién hop dong thué lai lao dong trong vong 12 thang (tir thang 05/2026 dén

thang 04/2027).

- Pia diém thyc hién: Tai cac phong churc nang va cac don vi truc thuoc VNPT Phu Tho.
- Quy md: 405 lao dong thué lai.

2. Muc tiéu cong viéc:

a) Muc tiéu:

Lua chon duoc doi ngti lao dong thué lai dap tng yéu cau phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh cia VNPT Pha Tho.
b) Pham vi cung cap:

TT Noi dung chi tiét DPVT S6 lwong M5 ta dich vu Tién d9 thuc hién hop dong
1 n “A z o X . . L N A e A v A
NEan \i1en Lap dat thict bi Ngudi 198 Chi tiét theo bar}g rrAlo ta cong viéc 12 thing
vién thong dudi day
2 N Nguoi i tié ; 5 ta co i
Nhén vién H trg ban hang 8 168 Chi tit theo bang mo ta cong vige 12 thang
dudi day
3 Nguoi i tié 2 5 ta co i
Nhan vién Léi xe 8 02 Chi tiét theo bang mo ta cong viee 12 théng
dudi day
4 |Nhén vién Tiép thi/Chimsoc | Nguoi 30 Chi tiét theo bang mo ta cong viéc 12 thén
khach hang qua dién thoai dudi day &
5 « Nguoi i tié 2 5 ta co i
Nhan vién H3 tro du 4n g 05 Chi tiét theo bar}g mo ta cong viéc 12 thang
dudi day
6 A A 5 ’ ’ A A N u‘dl st A 5 A g9 A ‘A
I\‘Ihan’wen xu Iy cac van dé g 02 Chi tiét theo bar}g mo ta cong viéc 12 thang
tai chinh, thué dudi day




3. Yéu cau Ky thuit ciia géi thiu:
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Yéu cau chung

- Lao d6ng c6 d6 tudi tir 18 tro 1én, thuong tra tai Viét Nam,
vu tién 80% co ho khéu tai tinh Pha Tho, ¢6 ning lyc hanh
vi dan sy day du, c6 pham chat dao dic t6t, c6 kha ning lao
dong, co strc khde bao dam hoan thanh nhiém vy dugc giao;
1y lich rd rang; khong mic té nan xi hoi.

- Uu tién lao dong lam trong linh vuc Vién thong - Cong
nghé thong tin;

- C6 trinh d6 van hoa tir tot nghiép Trung hoc phd thong tre
lén;

- Lao dong lam viéc lién tyuc, dap tmg yéu cu cong viéc.

- Lao dong lam viéc theo céac quy trinh quy dinh cuia VNPT
Phu Tho, khong dé khach hang khiéu nai vé chat lwong phuc
vu.

- Tham gia quang ba hinh anh VNPT.

-Pam bao an toan, phong chéng chay nd, moi truong vé sinh
sach sé.

II

M0 ta cong viéc

Nhin vién lip d:t thiét bi Vién thong: 198 nguoi

1.1.

téng:

K§ thuat

Ha

Thuyc hién quan 1y co so ha tang tram
BTS/NodeB/eNodeB, Inbuilding mang Vinaphone trén dia
ban (so luong tram thu phat séng, vi tri tram, loai anten,
nguon, nha tram, d6 cao cot, goc ngang, phuong vi, truyén
dan):

+ Thyc hién quan 1y viing phu séng, do kiém cht luong
vung phu séng, mac do phu song tram
BTS/NodeB/eNodeB, Inbuilding trén dia ban; phéi hop céac
don vi lién quan thyc hién cong tac t6i wu ving phu song.
+ Thuc hién quan ly, diéu hanh, giam sat viéc khai thac va
bao tri bao dudng (indoor va outdoor) co so ha tang, phu
trg cta cac tram BTS mang Vinaphone trén dia ban.

+ Cap nhat va déng bd co s6 dir liéu tram
BTS/NodeB/eNodeB mang di dong vao hé thong quy
hoach va quan 1y mang ludi cua don vi va Tap doan

+ Giam sat, diéu hanh cong tac xt 1y su ¢b vé CSHT,
truyén dan va thiét bi phu trg mang thong tin di dong
Vinaphone trén dia ban.

- Thyc hién Quan 1y, gidm sat, van hanh, khai thac... ha
tang thiét bi tram Bing rong c¢6 dinh:

+ BTBD v¢ sinh cong nghiép cac thiét bi MANE, thiét bi
truyén dan lién dai, thiét bi giam sat IP, thiét bi Viba, hé
thdng cap tryc/ lién dai

+ Thuc hién cong tac bao tri, bao dudng dinh ky , dam bao
cap ludn trong tinh trang t6t nhat giam thiéu nguy co su ¢b
+ Pé xuat cac giai phap néng cép ha ting hodc cong nghé
dé cai thién chat lugng mang luoi.

+ Quan ly, giam sat chat luong, nang luc cap quang lién
dai,...

+ Ra so4t, toi uu mang ludi cap quang lién dai, dam bao an
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toan mang ludi

+ Thyec hién di doi, 1ap dt thiét bi, toi vu nha tram.

+ Giam sat, diéu hanh cong tac xt 1y su ¢b vé CSHT,
truyén dan trén dia ban

+ T6 chtre van hanh, khai thac tram IBS thué co s¢ ha tang
va ty dau tu co so ha tang voi nha mang khac

- Tham gia Ung ctru thong tin, xur ly su cb:

+ Stra chita, khac phuc su cb: Truc tlep thuc hién cong tac
sira chita, khic phuc cac sy ¢6 ha ting va phan cimg phat
sinh trén mang ludi VT-CNTT.

+ Ung ctru thong tin Bang rong ¢ dinh (ManE, Truyén
dan lién dai, OLT/switch, tram vo tuyén, hé théng nguén
dién/diéu hoa ...).

- Thuc hién bao dudng ky thuét dinh ky (hodc thuc hién
giam sat néu thué ngoai) va vé sinh cong nghiép cac thiét
bi ngudn dién, diéu hoa, canh bao ngoai, hé théng day dat,
chéng sét... tai cac tong dai nha tram, CSHT tram BTS,
mang ngoai vi.

- Van hanh hé théng cac thiét bi nguén dién phu tro theo
quy trinh nghi¢p vu

- Thyc hién xr 1y su cd céc thiét bi nguén dién va phu trg,
CSHT tram BTS, mang ngoai vi (trir phan tir ta cap két
cudi dén nha khach hang)

- Trién khai c6ng nghé va dich vy, hd tro cac don vi cac
n6i dung vé k¥ thuat lién quan dén cac hé thong truy nhap
v tuyén; Phan tich, danh gia cic nguyén nhan gdy MLL
tram BTS/NodeB. Dé xut cac giai phap phong ngira khic
phuc nang cao chat lugng mang dong.

- To chiic khéo sat, thong nhat PA chia s¢ CSHT v&i cac
don vi lién quan va thyc hién thu tyc trao d6i CSHT véi
DNVTK theo quy dinh; Tham dinh, trinh duyét phuong an
ky thuat cac du an dau tu, sira chira, di doi mang vién
thong, kién trac do Trung tdm Ha tang 1am chi dau tu

- Thyc hién cac nhi€ém vu khac theo phén cong

1.2. Ky thuat Mang
ngoai vi:

Truc tiép quan Iy hé thong mang ngoai vi tr S2 dén nha
tram (khong gom S2), bao gdm cap quang, cap dong, tii
cap, hop cap, va cac thiét bi thu dong khac thudc pham vi
quan ly.

- Thuce hién cong tac bao tri, bao dudng dinh ky cac tuyén
cap quang ngoai vi (kiém tra mbi ndi, diém ré, hop cap,
tuyen treo/ngam) dam bao cép ludn trong tinh trang t6t
nhét, giam thiéu nguy co su cd.

- Tiép nhan, xac dinh vi tri va xir Iy nhanh chéng cac su ¢b
lién quan dén cap quang ngoai vi (dat cap, suy hao cao, 16i
moi n01) thong qua viéc do kiém, han ndi va thay thé linh
kién can thlet

- Thyc hién s6 hoa thong tin Ve mang ngoai vi (vi tri tuyen
cap, diém dau ndi, thong tin cong port, thué bao két ndi)
1én cac hé thdng quan Iy. Chuan héa quy trinh lip dat, ddu
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n6i va quan 1y vat tu ngoai vi theo cic tiéu chuan ky thuat
cua VNPT. Cap nhét chinh xac so dd, thong tin vé cac
tuyén cap, diém dau ndi trén hé thong quan 1y, phuc vu
cong tac khai thac va ting cuu.

- Tiép nhan, xac dinh vi tri va xir 1y nhanh chéng cac su ¢b
lién quan dén cap quang ngoai vi (dut cap, suy hao cao, 16i
moi n01) thong qua viéc do kiém, han ndi va thay thé linh
kién can thiét.

- Quan ly, giam sat cong tac cap nhat s6 liéu mang ngoai vi
cua cac TTVT trén chuong trinh OneBSS, dam bao sb liéu
day du, chinh xéc.

- Pé xuét cac giai phap t6i wu mang ngoai vi (nang cap
dung luong, cai thién viung phu, ting cuong kha nang
chéng suy hao...) dé nang cao chét lugng va nang luc canh
tranh.

- Chu dong tim kiém, phan tich va xir 1y triét dé cac ngudn
suy hao mang ngoai vi. Thuc hién quén trj chat luong
mang mdt cach chu dong thong qua viéc giam sat lién tyc,
du doan va ngan ngura sy ¢o, dam bao chat lwong dich vu
on dinh.

- Dé xuit cac giai phap nang cép ha tang hoic cong nghé
dé cai thién chat luong mang ludi.

- Thyc hién cac nhiém vu khac duoc giao.

1.3. Ky thuat Quan
ly thiét bi phu tro:

Thyce hién bao dudng k¥ thuat dinh ky (hodc thuc hién
giam sat néu thué ngoai) va vé sinh cong nghiép cac thiét
bi nguodn dién, diéu hoa, canh bao ngoai, hé théng day dat,
chdng sét... tai cac tong dai nha tram, CSHT tram BTS,
mang ngoai vi thugc Nhom quan ly;

- Van hanh hé théng cac thiét bi nguén dién phu trg theo
quy trinh nghiép vu

- Thyc hién xtr 1y su cb cac thiét bi nguén dién va phu trg,
CSHT tram BTS, mang ngoai vi (trlr phan tir ta cap két
cubi d@én nha khach hang)

- Thi cong cac cong trinh nang cap, sta chita, tu bo, thanh
thai, hop 1y hoa CSHT mang luéi theo phan cap

- Thuc hién cong tac hd tro ky thuét cho cac Trung tam
vién thong trong viée ing ctru, xtr 1y su ¢d cac thiét bi
dién, phu trg

- Thyc hién xay dung phuong an va t6 chirc thue hién
cong tac toi vu hoa hé théng dién

- Thyc hién quan ly, bdo céao bién dong, thu hdi nhap kho,
dé xudt thanh 1y vat tu thu hdi, chat thai nguy hai TSCD,
CCDC thiét b phy trg

- Cac nhiém vy khac dugc phan cong."

1.4. K§ thuat HS tro
Khach hang VIP:

Thuec hién, diéu hanh cac phiéu cong tic cung cap stra
chira dich vu:

+ Thuyc hién hen lép dat, hen sura chira, hoan tra phiéu va
diéu hanh viéc hen, hoan tra cho khach hang TCDN theo
quy trinh ctia VTT/TP

+ Thyc hién cong tac chim soc khach hang sau cung cép
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va sura chira dich vu

- Piéu hanh cong viéc sira chita dich vu vién thong: Thuc
hién tu van giai phap k¥ thuat, 1ap phuong an don doc
cung cép, khéc phuc dich vu dap ing nhu cau cua khach
hang doanh nghiép. Phuc vu cac yéu cau dic biét cua
khach hang to chirc doanh nghiép

- T6 chirc thyc hién diéu hanh cac phiéu cong tac cung
cap stra chita dich vu va kiém tra xtr Iy xac minh phiéu
hoan tra, xac minh cép nhat hen

- Chu tri phéi hop cac don vi trong ndi bo VTT/TP thuc
hién khdo sat kha ning cung cap dich vu cho nhom khach
hang doanh nghiép trong mét s6 truong hop cu thé

- Pau mbi cia VTT/TP diéu hanh cac du an khach hang
theo cac quy trinh ctia Tép doan ban hanh hay do don vi
khac ban hanh theo chi dao cta Tap doan

- Thuc hién, kiém tra, kiém soat cac tién trinh cung cép
dich vy, stra chira dich vy, dam bao theo diing quy trinh,
quy dinh da ban hanh

- Thyc hién UCTT/xtr Iy sy ¢b cho cac TTVT xu Iy su ¢b
cho khach hang cac truong hop kho

-Thyc hién cong tac do kiém dich vu FTTH, MYTV
(ITS, MyTS) cua Tap doan

- Cac nhiém vy khac dugc phan cong."

1.5. K¥ thuat dia

ban:

Thyce hién van hanh khai thac va bao tri, bao dudng, sua
chira, cai tao, ndng cap ha tAng mang tir phan tir dau ndi
day thué bao (ti cap/hop cap/hop splitter cip 2/ming
song/ODF) dén nha khach hang;

+ Thyc hién cong tac bao tri, bao dudng dinh ky cac phan
tr ddu ndi day thué bao dong/quang va duong day thué
bao dong/quang do don vi quan 1y, khai thac tuan thu quy
chuin 1ép dat, tiéu chuan ky thuat nham dam béo mang
lu6i ludn trong tinh trang tot, giam thiéu nguy co xay ra
su cd MNV.

+ Stra chira, thay thé cac phan tr ddu ndi ~day thué bao
hodc cac linh kién, vat tu (splitter, day nbi quang, adapter,
fast connector...) bi hu hong; Hb trg so ctu/ thay the cac
phan tir ddu ndi mang (ti cap/hdp cap/ hop splitter cap
2/mang song/ODF.

+ Thyec hién sb hoa toan bd thong tin vé cac phﬁn tir mang
ngoai vi do don vi quan ly (vi tri/toa d6, chung loai/dung
luong tu/hop/mang song cap; dung luong/cap splitter/vi
tri/toa do lap dat splitter va soi cap han ndi dau vao
splitter; thong tin dia chi/toa d6 thué bao va cong du ndi
thué bao trén S2/ODF/OTB/MS) 1én hé thong
OneBSS/Cabman tuan thu dung quy dinh.

+ Thyc hién quan tri chét lrong mot cach chu dong thong
qua cong tac kiém tra, giam sat chat lugng phan tir ddu ndi
thué bao va duong déy thué bao theo cac tiéu chi danh gia
chat lugng MNV dé dé xuat cac giai phap tdi uu, nang
cAp/cai tao mang ngoai vi nham ning cao chét luong
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mang va dap ing nhu cau phat trién thué bao.

- Thi cong lap dat/dich chuyén/sira chita cac dich vu
BRCD, PSTN cho khach hang:

+ Thi cong lap dat duong day thué bao tir phan tir dau ndi
day thué bao dén vi tri két cudi tai nha khach hang; 1ap dat
céc thiét bi ONT/CPE/Wifi Mesh/Camera/STB/MyTV ...
va cai dat cac dich vu BRCD theo phiéu lép dat dich vu
dam bao diing quy trinh, chat luong k¥ thuat, tuan thii quy
dinh 58 tai nha khach hang.

+ Thuc hién cac budc nghiém thu va cung khach hang
kiém tra chat lwong dich vu sau khi lap dit (tbc do, do on
dinh, chat lwong tin hiéu...). Tién hanh céc thu tuc dé ky
nghiém thu, ban giao dich vu cho khach hang.

+ Huong dan khach hang céach st dung thiét bi, dich vu
BRCD, cach thirc kiém tra, xir Iy cac 16i don gian va lién
hé hd tro khi can.

- Khéo sat va danh gia nang luc mang ludi:

+ Khao sat yéu cau dich vu: Truc tiép khao sat dia diém,
nhu cau ciia khach hang dé tu van va dua ra giai phap két
nbi ph hop nhét.

+ Danh gia nang luc mang ludi: Danh gia kha nang cung
cap dich vu cia mang lu6i hién c6 tai khu vuc khach hang
(kiém tra ha ting cap, tin hiéu quang/di dong, dung lugng
thiét b.. ), dam bao du diéu kién trlén khai dich vu.

+ Dé xuat giai phap ky thut: Dé xuit cac phuong an ky
thuat can thiét néu mang ludi chua dap ung, va ph01 hop
v6i cac phong ban lién quan dé thyc hién cung cap dich
vu cho khach hang.

+ Thyc hién khao sat, thu thap thong tin vé ha tang mang
ludi, dich vy, chat luong va chinh sach clia cac dbi thu
canh tranh trén dia ban, 1am co so dé xuat cac giai phap
nang cao nang luc canh tranh cho VNPT

- Phéi hop véi cac To KDKV - TT VNPTKV dy béo nhu
cau st dung cac dich vu BRCD tai cac khu vue, cum dén
cu. Khao sat hién trang ha tang mang ODN (cong dau nbi
day thué bao) dé xac dinh nhu cau va dé xuat mé rong
mang ODN dam bao dap tng nhu cau khach hang trén dia
ban; Phdi hop giam sat cong tac thi cong cac cong trinh
ngoai vi trén dia ban dung quy chuan, k¥ thuat thi cong va
ching loai vat tu/thiét bi nham dam bao chit lugng mang
ludi. Tham gia cong tac do kiém, nghiém thu va ban giao
cac phﬁn tir mang thudc pham vi don vi quan 1y dé van
hanh, khai thac.

- Ho tro ky thuat, xir Iy sy cb:

+ Tiép nhan yéu cau hd tro: Tiép nhan cac yéu cau hd tro,
thong bao su cd tir khach hang thong qua cac kénh (tong
dai, ing dung, truc tiép...). Tlep nhén va xu ly nhanh
chong cac sy ¢d lién quan dén suy hao tin hiéu quang, dat
cap quang, 16i day thué bao hodc 18i dau ndi tir S2/splitter
dén ONT.
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+ Xu ly phan anh khach hang: Giai quyét cac phan anh
cua khach hang vé chat lugng dich vu di dong, bang rong
¢ dinh, ddm bao sy hai long cta khach hang.

- Chim soc khach hang GHTT, hd trg thu cude theo phan
cong

- Thu hoi thiét bi dau cubi, vat tu tai sir dung

- Phéi hop thanh toan vat tu st dung;

- Thuc hién cong trinh stra chira, khic phuc su cd nho 1é
do Nhom tu thuc hién

- Theo ddi danh sach thué bao dé kiém soat s lugng thué
bao, doanh thu dia ban.

- Tham gia tryc tiép cong tac tiép thi, CSKH trén dia ban
- Cac nhiém vy khac dugc phan cong.

- Cac nhiém vu khac dugc phan céng."

1.6. Ky thuat dia ban
da nhiém:

Thuc hién van hanh khai thac va bao tri, bado dudng, sura
chita, cai tao, nang cip ha ting mang tir phan tir dau nbi
day thué bao (ti cap/hop cap/hdp splitter cap 2/mang
song/ODF) dén nha khach hang;

+ Thyc hién cong tac bao tri, bao dudng dinh ky cac phan
ttr ddu ndi day thué bao ddng/quang va duong day thué
bao dong/quang do don vi quan 1y, khai thac tuan tha quy
chuén lép dat, tiéu chuan k¥ thuat nham dam bao mang
ludi ludn trong tinh trang tot, giam thiéu nguy co xay ra
su cd MNV.

+ Stra chita, thay thé cac phan tir ddu nbi day thué bao
hodc cac linh kién, vat tu (splitter, day nbi quang, adapter,
fast connector...) bi hu hong; H5 trg so ctu/ thay the cac
phan tir ddu ndi mang (ti cap/hdp cap/ hop splitter cap
2/mang song/ODF.

+ Thyc hién sb héa toan bod thong tin vé cac ph?m tor mang
ngoai vi do don vi quan ly (vi tri/toa d9, chung loai/dung
luong ti/hgp/mang séng cap; dung luong/cap splitter/vi
tri/toa do 1ap dat splitter va soi cap han ndi dau vao
splitter; thong tin dia chi/toa d6 thué bao va cong dau ndi
thué bao trén S2/ODF/OTB/MS) 1én h¢ thong
OneBSS/Cabman tuan thu dung quy dinh.

+ Thuc hién quan tri chét lugng mdt cach chu dong thong
qua cong tac kiém tra, giam sat chat lugng phan tir ddu n6i
thué bao va duong day thué€ bao theo cac ti€u chi danh gia
chat luong MNV dé dé xuét cac giai phap t6i wu, nng
cép/cai tao mang ngoai vi nham nang cao chat luong
mang va dap ing nhu cau phat trién thué bao.

- Thi cong lap dat/dich chuyén/sira chita cac dich vu
BRCD, PSTN cho khach hang:

+ Thi cong lap dat duong day thué bao tir phan tir dau ndi
day thué bao dén vi tri két cudi tai nha khach hang; 1ap dat
cac thiét bi ONT/CPE/Wifi Mesh/Camera/STB/MyTV ...
va cai dat cac dich vu BRCD theo phiéu lép dat dich vu
dam bao diing quy trinh, chat lwong k¥ thuat, tuan thii quy
dinh 58 tai nha khach hang.
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+ Thuc hién cac budc nghiém thu va cung khach hang
kiém tra chit luong dich vy sau khi lip dit (tbc d6, do 6n
dinh, chét luong tin hiéu...). Tién hanh cac tha tuc dé ky
nghiém thu, ban giao dich vu cho khach hang.

+ Hudng dan khach hang cach sir dung thiét bi, dich vu
BRCD, cach thirc kiém tra, xir Iy cac 16i don gian va lién
hé hd tro khi can.

- Khao sat va danh gia nang lyc mang ludi:

+ Khao sat yéu cau dich vu: Truc tiép khao sat dia diém,
nhu cau ctia khach hang dé tu van va dua ra giai phap két
nbi phi hop nhat.

+ Danh gia nang luc mang ludi: Panh gia kha nang cung
cép dich vy ctia mang luéi hién c6 tai khu vuc khach hang
(kiém tra ha ting cap, tin hiéu quang/di dong, dung luong
thiét bi...), dam bao du diéu kién trién khai dich vu.

+ Dé xuat giai phap ky thut: Dé xuit cac phuong an ky
thuét can thiét néu mang ludi chua dap tmg, va ph01 hop
v6i cac phong ban lién quan dé thyc hién cung cap dich
vu cho khach hang.

+ Thuc hién khao sat, thu thap thong tin vé ha téng mang
lué6i, dich vu, chat luong va chinh sach cua cac dbi thu
canh tranh trén dia ban, 1am co s& dé xuat cac giai phap
nang cao nang luc canh tranh cho VNPT

- Phdi hop véi cac T6 KDKV - TT VNPTKV dy béo nhu
cau st dung cac dich vu BRCD tai céc khu vue, cum dan
cu. Khao sat hién trang ha tang mang ODN (cong dau nbi
day thué bao) dé xac dinh nhu cau va dé xuat mo rong
mang ODN dam bao dap tng nhu cau khach hang trén dia
ban; Phéi hop giam sat cong tac thi cong cac cong trinh
ngoai vi trén dia ban ding quy chuan, k¥ thuat thi cong va
ching loai vat tu/thiét bi nham dam bao chat lugng mang
lu6i. Tham gia cong tac do kiém, nghiém thu va ban giao
céc phan tir mang thudc pham vi don vi quan 1y dé van
hanh, khai thac.

- HO tro ky thuat, xir 1y sy ¢6:

+ Tiép nhan yéu cau hd tro: Tiép nhan cac yéu cau hd tro,
thong bao su ¢d tir khach hang théng qua cac kénh (tong
dai, tmg dung, truc tiép...). Tiép nhan va xir Iy nhanh
chong cac su ¢d lién quan dén suy hao tin hiéu quang, dut
cap quang, 16i ddy thué bao hodc 18i dau nbi tir S2/splitter
dén ONT.

+ Xur ly phan anh khach hang: Giai quyét cac phan anh
cua khach hang vé chat lugng dich vu di dong, bang rong
¢ dinh, dam bao sy hai long cta khach hang.

' Tham gia quan 1y hé théng mang ngoai vi tir S2 dén nha
tram (khong gom S2), bao gdm céap quang, cap dong, ti
cap, hop cap, va cac thiét bi thu dong khac thudc pham vi
quén ly.

- Cham soc khach hang GHTT, hd tro thu cude theo phan
cong
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- Tham gia so cuu/ tng ctru thong tin dich vy (Gng ciru
cap 1)

- Thu héi thiét bi dau cubi, vat tu tai sir dung

- Phéi hop thanh toan vat tu st dung;

- Thyc hién cong trinh stra chira, khéc phuc su cd nho 1é
do Nhom tu thuc hién

- Theo ddi danh sach thué bao dé kiém soat s lugng thué
bao, doanh thu dia ban.

- Tham gia tryc tiép cong tac tiép thi, CSKH trén dia ban
- Cac nhiém vy khac dugc phan cong.

- Cac nhiém vu khac dugc phan céng."

1.7.H6 trg K§ thuat:

Giao/nhan phiéu lap dat/ stra chita, hoan cong PTTB cho
Nhén vién K¥ thuat dia ban.

- Giao/nhan: vat tu 15'1p dat/ stra chita cho cac Nhom ky
thuat dia ban

- Bang ky, tlep nhan, quan 1y, thanh quyét toan vat tu,
thiét bi dau cudi cho Trung tam Vién thong;

- Ho trg NV KTDB cap nhat s6 liéu thué bao phat trién,
sira chita; Truc tiép cap nhat s6 liéu bién dong nha tram,
mang ludi dia ban cép boi;

- Phéi hop véi cac dia ban thyc hién quan 1y, theo déi toan
bo mat béng san xut, nha tram vién thong

- Lap du toan kinh phi, to chuc thi cong, quyét toan cong
trinh stra chita, khic phuc su ¢d nho 1é do Dai tu thuc
hién.

- Quan 1y, theo ddi ké hoach/ thyc hién phat trién thué
bao, kiém soat sb luong thué bao, doanh thu trén dia ban
- Cac nhiém vu khac dugc phan cong”

1.8. T6 truong T6
K¥ thuat dia ban:

Thye hién cac nhiém vu phu trach to:

+ Phan cong cong viéc trong to

+ HJ tro, hudng dan, kém cap nhéan su thudc to

- Thuc hién van hanh khai thac va bao tri, bdo dudng, stra
chita, cai tao, nang cip ha ting mang tir phan tir dau nbi
day thué bao (ti cap/hop cap/hdp splitter cap 2/mang
song/ODF) dén nha khach hang:

+ Thyc hién cong tac bao tri, bao dudng dinh ky cac phan
tr ddu ndi day thué bao dong/quang va duong day thué
bao dong/quang do don vi quan 1y, khai thac tuan thu quy
chuin 1ép dat, tiéu chuan ky thuat nham dam béo mang
lu6i ludn trong tinh trang tot, giam thiéu nguy co xay ra
su cd MNV.

+ Stra chita, thay thé cac phan tir ddu nbi day thué bao
hodc cac linh kién, vat tu (splitter, day nbi quang, adapter,
fast connector...) bi hu hong; H5 trg so ctu/ thay the cac
phan tir ddu nbi mang (ti cap/hdp cap/ hop splitter cip
2/mang song/ODF.

+ Thyc hién sb hoa toan bd thong tin vé céac phﬁn tir mang
ngoai vi do don vi quan ly (vi tri/toa d6, chung loai/dung
luong tu/hop/mang soéng cap; dung luong/cap splitter/vi
tri/toa d0 lap dat splitter va soi cap han ndi dau vao




TT

Noi dung

Noi dung Yéu cau

Ghi
cha

splitter; thong tin dia chi/toa d6 thué bao va cong dau ndi
thué bao trén S2/ODF/OTB/MS) 1én hé thong
OneBSS/Cabman tuan thu dung quy dinh.

+ Thyc hién quan tri chat luong mét cach chit .dong thong
qua cong tac kiém tra, giam sat chat lugng phan tir ddu ndi
thué bao va duong déy thué bao theo cac tiéu chi danh gia
chat lugng MNV dé dé xuat cac giai phap tdi uu, nang
cép/cai tao mang ngoai vi nham nang cao chat luong
mang va dap tng nhu cau phat trién thué bao.

- Thi cong lép dat/dich chuyén/sfra chira cac dich vu
BRCD, PSTN cho khach hang:

+ Thi cong lap dat duong day thué bao tir phan tir dau ndi
day thué bao dén vi tri két cudi tai nha khach hang; lap dat
céc thiét bi ONT/CPE/Wifi Mesh/Camera/STB/MyTV ...

va cai dat cac dich vu BRCD theo phiéu lép dat dich vu
dam bao dung quy trinh, chat lwong k¥ thuat, tuan thu quy
dinh 58 tai nha khach hang.

+ Thuc hién cac budc nghiém thu va cung khach hang
kiém tra chit luong dich vy sau khi lip dit (tbc do, do 6n
dinh, chét lwong tin hiéu...). Tién hanh cac tha tuc dé ky
nghiém thu, ban giao dich vu cho khach hang.

+ Hudng dan khach hang cach sir dung thiét bi, dich vu
BRCD, céch thirc kiém tra, xir 1y cac 16i don gian va lién
hé hd tro khi can.

- Khéo sat va danh gia nang luc mang ludi:

+ Khao sat yéu cau dich vu: Truc tiép khao sat dia diém,
nhu cau ctia khach hang dé tu van va dua ra giai phap két
nbi phi hop nhat.

+ Danh gia nang luc mang ludi: Panh gia kha nang cung
cép dich vu ctia mang luéi hién c6 tai khu vuc khach hang
(kiém tra ha ting cap, tin hiéu quang/di dong, dung luong
thiét bi.. ), dam bao du diéu kién trlén khai dich vu.

+ Pé xuat giai phap ky thuat: Pé xuat cac phuong an ky
thuat can thiét néu mang ludi chua dap ung, va ph01 hop
v6i cac phong ban lién quan dé thyc hién cung cap dich
vu cho khach hang.

+ Thuc hién khao sat, thu thap thong tin vé ha téng mang
lué6i, dich vu, chat luong va chinh sach cua céac dbi thu
canh tranh trén dia ban, 1am co s& dé xuat cac giai phap
nang cao nang luc canh tranh cho VNPT

- Phdi hop véi cac T6 KDKV - TT VNPTKYV dy béo nhu
cau st dung cac dich vu BRCD tai céc khu vue, cum dan
cu. Khao sat hién trang ha tang mang ODN (cong dau ndi
day thué bao) dé xac dinh nhu cau va dé xuat mé rong
mang ODN dam bao dap tng nhu cau khach hang trén dia
ban; Phéi hop giam sat cong tac thi cong cac cong trinh
ngoai vi trén dia ban ding quy chuan, k¥ thuat thi cong va
ching loai vat tu/thiét bi nham dam bao chat lugng mang
lu6i. Tham gia cong tac do kiém, nghiém thu va ban giao
céc phan tir mang thudc pham vi don vi quan 1y dé van
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hanh, khai thac.
- Ho tro ky thuat, xir Iy sy cb:
+ Tiép nhan yéu cau hd tro: Tiép nhan cac yéu cau hd tro,
thong bao su ¢d tir khach hang théng qua cac kénh (tong
dai, ung dung, truc tiép...). Tiép nhén va xu Iy nhanh
chong cac sy ¢d lién quan dén suy hao tin hiéu quang, dut
cap quang, 16i day thué bao hodc 18i dau nbi tir S2/splitter
dén ONT.
+ Xt ly phan anh khach hang: Giai quyét cac phan anh
cua khach hang vé chit lugng dich vu di dong, bang rong
¢ dinh, dam bao su hai long cia khach hang.
- Cham soc khach hang GHTT, hd tro thu cude theo phan
cong
- Thu hoi thiét bi dau cubi, vat tu tai sir dung
- Phéi hop thanh toan vat tu st dung;
- Thyc hién cong trinh stra chira, khéc phuc su cd nho 1é
do Nhom ty thuc hién
- Theo ddi danh sach thué bao dé kiém soat sb lugng thué
bao, doanh thu dia ban.
- Tham gia truc tiép cong tac tiép thi, CSKH trén dia ban
- Cac nhiém vy khac dugc phan cong."

2 Nhan vién Hb tro ban hang: 168 nguoi

2.1.Cham soc khach
hang tai nha (B2A):

Trién khai hoat dong CSKH (B2A, thay thé thiét bi, nang
cip bing thong...) theo ké hoach di duogc phé duyét dbi
v6i nhom dbi tugng KH phy trach.

- Trién khai céc hoat dong cham soc khach hang tai nha
theo phiéu yéu cau: hd trg gia han thanh toan trudc cudc,
giai quyét khiéu nai ...

- Tim kiém khéach hang, tiép thi, ban hang tai dia ban dugc
phén cong.

- Thu no (néu duoc phan cong), t6 chure, don dbe viée
thuc hién thu ng; quéan 1y cong ng khach hang phu trach;

- Thuc hién bao cao cho céip trén theo quy dinh;

- Thuc hién cac cong viéc khac theo su giao viéc cua cép
trén."

2.2.Kinh doanh dia
ban:

Lap ké hoach ban hang trén t€p khach hang hién hitu tai
dia ban phu trach.

- Ban hang trén tép khach hang hién hitu tai dia ban phu
trach.

- Phéi hop véi Phong ban hang doanh nghiép, truc tiép
truyén thong, tiép thi, ban hang dbi voi khach hang doanh
nghiép, td chue, co quan,... trén dia ban.

- Thu thap théng tin thi trudng, nim bét tinh hinh thi
truong tai dia ban phu trach: tiép nhan, khao sat thong tin
thi truong, khach hang, dbi thi canh tranh, chinh sach
kénh cua dbi thu... dé dé xuat chinh sach ban chéo phu
hop.

- T6 ban hang tryc tiép, phat trién CTV tai dia ban phu
trach.

- Thyc hién cic chuong trinh truyén thong tai dia ban theo
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phén cong.

- Tham gia cong tac CSKH, giai quyét khiéu nai, su cd...
khi dugc phan cong

- Quan 1y, t6 chire luu trir hd so va co so dit liéu khach
hang, hop ddng khach hang.

- Thyc hién cac nhi€ém vu khac do Lanh dao phan cong."

2.3.Quan 1y kénh:

Lap ké hoach phat trién, chiu trach nhiém phat trién, mé
rong kénh ban hang tai dia ban phu trach.

-Lap ké hoach ban hang, CSKH trén kénh phu trach.

- Ban hang, CSKH trén kénh phu trach.

- Panh gia, phat trién thanh vién kénh diém ban theo dia
ban dugc giao. Pam bao chét lugng cac diém ban tai dia
ban quéan ly.

- Bam bao hang hoa cia VNPT VNP tai dia ban phu
trach.

- Pao tao, tap huén, hd tro thanh vién kénh céc cong cu,
chinh sach hd trg cho viéc ban hang trén kénh.

- Bam bao nhan dién thuong hiéu, truyén thong, hinh anh
ctia VNPT VNP tai dia ban phu trach. Cung cép day di 4n
pham truyén thong.

- Tham gia hd trg cac chuong trinh ban hang luu dong;
chuong trinh CSKH trén dia ban. Ho trg cong tac ban
hang: to roi, 4n phém, qua tang... HS tro viéc viée khai
bao, giam sat khai bao thong tin thué bao di dong...

- Soan thao, trinh ky hop dong kénh phan phdi, thyuc hién
thi1 tuc khai bao, xin cp phat tai khoan kénh ban trén cac
hé thong

- Giam sat, diéu phdi viéc trién khai CCDV cho khach
hang qua diém ban.

- Thu thap thong tin thi trudng, nam bét tinh hinh thi
truong tai dia ban phu trach: tiép nhén, khao sat thong tin
thi truong, khach hang, ddi thu canh tranh, chinh sach
kénh cua déi thu...

- Bao cdo doanh thu, thu lao, hoa héng cac thanh vién
kénh phu trach.

- Quan ly, ra soat, phé duyét ho so, chét luong thanh vién
kénh minh quéan ly.

- Thyc hién béo céo cho cip trén theo quy dinh.

- Thyc hién cic nhiém vy khac do Lanh dao phan cong."

2.4.Giao dich:

Gioi thiéu, truyén thong, tu van san phém dich vy, huong
dan khach hang lya chon va st dung san phém dich vu.

- Tiép nhan va cap nhat thong tin trong don dat hang theo
dung chinh sach ban hang theo dung quy trinh/ thu tuc.

- Gi6i thi€u, thyc hién cac chuong trinh khuyén mai, ban
hang theo ké hoach va chinh sach ctia Pon vi.

- Thuc hién quy trinh thu cudc theo ca truc.

- Quan ly doanh thu cudc theo ca tryec.

- Tinh toan chiét khau, hoa hong, thuéng va cac khoan
giam gia cho khach hang theo chinh sach ciia Phong, Pon
vi.
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- Tiép nhan, giai quyét khiéu nai khach hang theo phan
cap.

- Cap nhat va tong hop thong tin dir liéu vé khach hang va
hoat ddng ban hang (doanh thu, san lugng, loai hinh san
pham dich vuy).

- Duy tri va tao méi quan hé tbt véi khach hang hién ¢
clia cira hang, phat trién khach hang méi.

- Tu van MNP: Port in cho khach hang tiém ning, tham
gia tu van, giit chan KH Port out.

- T6 chirc outbound, tu vin gidi thiéu san phém dich vu
cho KH tiém ning.

- Hd trg tham gia cac chuong trinh CSKH, gia han dich
vu, tu van KH tra trude...

- B4o céo thu chi, quan 1y héa don theo quy dinh.

- Thuc hién bao cao cho cép trén theo quy dinh.

- Thyc hién nhi€m vu khac dugc phan cong."

2.5.Kinh doanh
Khach hang Doanh
nghiép:

Xay dung ké hoach cong tac tuan, thang, quy cua ca nhén.
- X4y dung ké hoach phat trién thi truong, chim soc
khach hang dén ddi twong 14 cac t6 chirc, doanh nghiép
trén dia ban dugc giao phu trach.""

- Thyc hién Hoat dong Marketing, truyén thong vé san
phém, dich vu.

- Piéu hanh cac kénh ban hang duoc giao phu trach phuc
vu cong tac ban hang.

- Hb tro, tu vén, kinh doanh, ban céc san phém, dich vu
Vién thong + CNTT.

-Dbi soat cude khach hang phu trach. Quan 1y cong no
khéi KH phu trach.

- Tham gia Giam sat Cong tac thu cudc tai cac Phong ban
hang theo phan cong.

- Quan ly dir liéu va thong tin Khach hang. Tap hop day
du hd so, ban giao cho by phan téng hop, tinh cude va luu
trit ho so.

- Tham muru, dé xuat, cung cap thong tin dé xay dung
chuong trinh, chinh sach CSKH.

- Phéi hop véi cac don vi thuc hién cac hoat dong cham
soc sau ban hang, giai quyét khiéu nai cia khach hang.

- Tham gia Dé xuat xay dung, quy hoach hé théng Quéan
ly & CSKH.

- Thue hién bao cdo cho cép trén theo quy dinh.

- Thyc hién cac nhiém vu khac do Lanh dao phén cong."

2.6.H0 trg Kinh
doanh:

Tiép nhén va xu 1y cac tha tuc cung cép dich vu cho
khach hang doanh nghiép (trinh ky van ban, hop dong,
tiép nhan va xir Iy cac van ban dé nghi ctia khach hang...);
- Thyc hién cac thu tyc hanh chinh, phbi hop véi cac don
vi trién khai dich vu cho khach hang;

- Tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai tir khach hang;

- Theo ddi va don doc qua trinh trién khai dich vu cho
khach hang;

- Hb trg bd phan ban hang: quan Iy hop dong, giai quyét
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khiéu nai, thu hoi bién ban nghiém thu k¥ thuat, 1ap bién
ban nghiém thu tinh cudc, theo doi, bao cao, phat sinh hd
s0, cdp nhat thong tin...

- Tham gia don dbc va theo doi cong ng khach hang, chiu
trach nhiém vé cong no khach hang.

- Thuc hién cac hoat dong cham soc khach hang theo tap
khach hang duoc phan giao,tham gia xir 1y khiéu nai vé
cude va vé dich vu.

- Phén tich qua trinh st dung dich vu ctia KH, tiép nhén
céc yéu cau va diéu phdi dap ing yéu cau, dé xuét cac
bién phap nham duy tri va giit chan khach hang, giam
thiéu suy giam ARPU.

- Thyc hién cic nhiém vu khac do Lanh dao phan cong."

2.7.T6 truémg TO
Giam sat - Tong
hop:

- Quan ly va diéu hanh toan bd hoat dong cua To, phan ca
truc/ phan cong thuc hién, cong viéc trong to:

+ Giam sat chat lugng nghiép vu, chét luong cham khach
hang cua tat ca VTCV.

+ Cong tac xu ly khiéu nai: Xt ly khiéu nai DV VNP; Xir
1y khiéu nai DV BRCD; Xir I khiéu nai cac DV khéc

+ Cong tac Phé duyét TTTB trén web, Phé duyét Video
Call

- Dé xuét, Xay dung ké hoach va dé xuét trién khai cac
khoa dao tao, tai dao tao theo chuyén dé @é nang cao trinh
do chung ctua Phong

- Theo ddi va thyc hién cac bién phap danh gia, tong két
cong tac giai quyét khiéu nai khach hang ciia Pon vi dé
tim céc giai phap khic phuc va cai tién dich vu cia
TTKD;

- Thuc hién téng hop cac viéc chirc nang.

- Thyc hién bao céo cho cip trén theo quy dinh.

- Thuc hién cac cong viéc khac theo sy giao viéc ciia Lanh
dao."

2.8.Giam sat Chat
lugng:

Kiém soat va giam sat chat lugng HTKH, chét lugng cong
tac outbound/ cham soc khac hang: Giam sat chat lugng
nghiép vu, thai d6 phuc vu ctia DTV (online, nghe lai,
truc tiép)

- Giam sat cac luéng phiéu lép dat, stra chira, hd tro khach
hang, cham soc/ gia han dich vu ...

- Gia sat danh gia chi tiéu vé chat lugng dich vu tai dia
ban

- Pao tao Ho trg khach hang: Nhéc nhé nhan vién CSKH/
Telesale/ Outbound vi pham vé thai 6 phuc vu, huéng
dan lao dongchua dap ung trinh do nghiép vu

- Thu thap, danh gia va béo cdo cac van dé phat sinh gay
anh hudng dén chét luong cong tac giai dap khach hang;

Nhan vién Lai xe:

02 nguoi

Lai xe phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh cua don vi
- Theo ddi, thyc hién viéc ding kiém, gidy phép luu hanh,
bao hiém cua xe 6 to duge giao theo quy dinh

- Thyc hién viéc bao tri, bdo dudng, stra chita xe dinh ky
theo diing qui dinh
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- Cap nhat va theo ddi lich trinh xe cong tac theo ding
quy dinh

- Quyét toan chi phi nhién li€u cong tac trinh 1anh dao
phong xac nhan theo dung quy dinh

- Cac nhiém vy khac dugc phan cong."

Nhan vién Tiép thi/Chim séc khach hang qua dién thoai: 30 nguoi

4.1.0utbound
Telesale:

1. Thuc hién hoat dong outbound giit doanh thu duy tri
cua Dich vu di dong tra trudc/ tra sau:

- Tu vén, thuyét phuc KH gia han/ tham gia sir dung dich
vu

- Thyc hién céac nghiép vu gia han goi/ dang ky goi cho
khach hang

2. Tham gia va phdi hop xur 1y cac truong hop khach hang
thic mic, khiéu nai (néu co)

3. Thuc hién c4c nhiém vu khac theo phan cong"

4.2.0utbound Gia
han thanh toan:

1. Thyc hién Outbound Gia han thanh toan dich vu Bang
rong - CH dinh:

- Thyc hién OB tu vén khach hang Gia han thanh toan
dich vy Bang rong - C6 dinh

- Chuan hoa thong tin thué bao.

- Chuyén cac bo phan lién quan giai quyét trong truong
hop thong tin ctiia khach hang khong chinh xac.

- Tu van, thuyét phuc KH gia han tra trudc dich vu:

+ Tiép nhan cudc goi cua KH, thong tin, tu van, thuyét
phuc KH GHTT.

+ Tao don hang theo sd thang, tién, ngay KH hen thanh
toan GHTT (Ddi voi kénh thu chuyén khoan).

- Thyc hién cong tac don ddc, nhic no khach hang thanh
toan cudc.

2. Tlep nhan va phdi hop xir 1y cac truong hop khach hang
thac mic, khleu nai.

3. Giai quyet trong pham vi cho phép va/hoic chuyén
thong tin dén cac bo phan lién quan dé xir 1y.

4. Thuc hién cac chuong trinh OB khac theo chi dao cua
Lanh dao."

4.3.0utbound
Cham s6c Khach
hang:

1. Thyc hién Outbound Cham s6c Khach hang:

- OB nhic cuéc khach hang 16n

- OB tap khach hang khong phat sinh luu lugng

- OB gia han dich vu CNT

- OB chiam séc diém ban

- Chuan hoa thong tin thué bao.

- Chuyén cac bo phan lién quan giai quyét trong truong
hop thong tin ciia khach hang khong chinh xéc.

- Tu van, thuyét phuc KH gia han tra truge dich vu

- Thuc hién cac nghiép vu hd tro khach hang gia han dich
vu/ thanh toan (néu co)

2. Tlep nhan va phdi hop xir 1y cac truong hop khach hang
thac mac, khleu nai.

3. Giai quyet trong pham vi cho phép va/hoic chuyén
thong tin dén cc bo phén lién quan dé xir 1y.
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4. Thuc hién cac chuong trinh OB khac theo chi dao cua
Lanh dao."

4.4 Kinh doanh
Online:

- Trién khai céc chién dich truyén thong, tiép thi, ban
hang, chim soc khach hang theo ké hoach chung ctia Pon
vi,

- Thyc hién cong tac tu van ban hang trén cac kénh
online: Chatonline, Email, web/wap, san TMDT, app,
mang xa hoi...

- Tim kiém, tiép can khach hang trén cac kénh online:
Chatonline, Email, web/wap, san TMDPT, app, mang xa
hoi...

- Chi1 dong tao landing page dung dé tiép can, tiép xuc
khach hang qua cac nghiép vu digital marketing.. theo
dinh huéng/ huéng dan cua Lanh dao phong

- Str dung céc tinh ndng cong cu CNTT tao/giao yéu
cau/don hang/hgp dong CCDV dén cac don vi lién quan
trién khai don hang, ban giao SPDV cho khach hang

- Theo d&i don hang, phdi hop véi cac don vi lién quan
phéi hop trién khai don hang, ban giao SPDV cho khach
hang

- Hb trg truc tuyén cho khach hang selfcare trén céc trang
web ban hang cua TD/TT, san TMDT

- Théng ke, phan tich, bao cdo cong tac tiép thi ban hang
truc tuyén;

- Gidi d4p va hudéng dan khach hang str dung, tinh ning
san phém, cAu hinh dich vu g01 cudc

- Thu thap thong tin thi truong, khach hang, ddi thi canh
tranh, chinh sach ban hang, san pham.

- Phéi hop giai quyét khiéu nai khach hang theo phén cip;
- Thuc hién cac cong viéc khac theo su giao viéc cua cép
trén."

4.5.T6 truong T
Outbound Telesale:

1. Thyc hién nhi€ém vu quén ly to:

- Phan cong T chire thuc hién outbound giita doanh thu
duy tri ctia Dich vu di dong tra trudc/ tra sau.

- Thyc hién céc bao céo tong hop cia to

- Pao tao, tap huin, kém cap, phat trién nhan su thudc TH.
- Giam sat vi¢c cap nhat dit li¢u cua to

-Tham gia gidm sat va tham gia phan giao chi tiéu cho
nhan vién thudc T phu trach.

2. HO tro thanh vién trong to vé nghiép vu, Tiép nhén va
phéi hop xir I céc truong hop khach hang thic mic,
khiéu nai (néu co)

3. Thyc hién cac nhi€ém vu theo sy phan cong ctiia Lanh
dao"

4.6.T) truong T
Outbound Cham
soc Khach hang:

1. Thyc hién nhi€ém vy quan ly t6:

- Phén cong T chirc thuc hién cong tac OB chuong trinh
GHTT BRCD, OB nhic cudc khach hang 16n, OB tap KH
khong phat sinh luu lugng, outbound gia han Dich vu
CNTT; OB chim soc diém ban

- Thyc hién cac bao céo tong hop cia td
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- Pao tao, tap huén, kém cap, phat trién nhan su thudc T6.
- Giam sat viéc cap nhat di liéu cua to

-Tham gia gidm sat va tham gia phan giao chi tiéu cho
nhan vién thudc T phu trach.

2. Hb trg thanh vién trong t6 vé nghiép vu, Tiép nhan va
phdi hop xir 1y cac trudng hop khach hang thic mic,
khiéu nai (néu co)

3. Thuc hién cac nhi€ém vu theo sy phan céng cta Lanh
dao"

Nhén vién Ho tro Du 4n: 05 nguoi

5.1. H6 tro du 4n

Tiép nhén va xt ly cac tha tuc cung cép dich vu cho
khach hang (trinh ky vin ban, hop dong, tiép nhan va xu
1y cac van ban dé nghi cia khach hang...);

- Thyec hién cac thu tyc hanh chinh, phbi hop véi cac don
vi trién khai dich vu cho khach hang;

- Tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai tir khach hang;

- Theo ddi va don ddc qua trinh trién khai dich vu cho
khach hang;

- HO trg bo phan ban hang: quan 1y hop dong, giai quyét
khiéu nai, thu hoi bién ban nghiém thu k¥ thuat, 1ap bién
ban nghiém thu tinh cudc, theo doi, bao cao, phat sinh hd
s0, cdp nhat thong tin...

- Bon dbe va theo ddi cong ng khach hang, chiu trach
nhiém vé cong ng khach hang.

- Thuc hién cac hoat dong cham soc khach hang theo tap
khach hang duoc phén giao, xir Iy khiéu nai vé cude va vé
dich vu.

- Phén tich qua trinh st dung dich vu ctia KH, tiép nhan
cac yéu cau va diéu phdi dap tng yéu cau, dé xuét cac
bién phap nham duy tri va giit chan khach hang, giam
thiéu suy giam ARPU.

- Truyén thong, tim hiéu nhu ciu, tu vin san pham dich
vu phu hgp

- Phéi hop 1ap ké hoach cham soc khach hang sau ban
hang

- Thuc hién cac hoat dong cham soc khach hang sau ban
hang.

- Thyc hién bao céo cho cap trén theo quy dinh.

- Thyc hién cac nhiém vy khac do Lanh dao phan cong."

5.2.Lap trinh:

Phan tich yéu cau khach hang, Danh gia va dé xuat giai
phap phu hop yéu cau phat trién phan mém moi hodc
chinh stra phan mém

- Thyc hién phan tich, thiét ké co so dir liéu, kién trac
phan mém

- Phdi hop gop ¥, cung cap thong tin xdy dung gia thanh
dich vu

- X4y dung ké hoach chi tiét xdy dung phan mém (dua
trén ké hoach khung di duoc théng nhat v6i khach hang)
- Thyc hién thiét ké prototype, mau icon, hinh anh phuc
vu xdy dung phan mém
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- Bé xuat ha téng, cac cong cu dung cu, thiét bi can thiét
phuc vu xay dung phan mém

- Thyc hién xéy dung framework va dao tao framework
cho nhém xay dung phan mém

- Thyc hién xay dung va 1ap trinh phat trién phan mém
trén: Form-based, Web-based, Mobile

- Thyc hién kiém thir phan mém, xay dung tai liéu hudng
dan su dung, dong goi chuong trinh phan mém, cai dat,
khoi tao, cau hinh hé théng, nghiém thu, tinh gid tri st
dung ,,,

- HO tro s dung, dé xuét phuong an, xu 1y su ¢, ung cuu
thong tin trong pham vi thuc hién

- Thuc hién dao tao, chuyén giao san phém cho cac bd
phén lién quan

- Nghién ciru, dé xuat ap dung k¥ thuat, cong nghé, quy
trinh phat trién phan mém méi, hién dai vao don vi

- Thyc hién Demo chuong trinh phén mém dang thyc hién
theo yéu cau

- Banh gia cai tién, rat kinh nghiém trong qua trinh phan
tich yéu cau, thu thap mo ta yéu cau, phat trién phan mém
- Cac nhiém vy khac dugc phan cong."

Nhan vién xir ly cac
van deé tai chinh,
thué: 02 nguoi

"Hach toan s liéu doanh thu, thu tién ban hang hang
ngay. Ddi soét s6 liéu hach toan vai s6 phu ngan hang va
chuong trinh quan ly c6ng n.

- Kiém soat dong tién, s6 du céc tai khoan tién guri ctia
phong ban hang. Kiém tra, di soat s liéu ndp doanh thu,
thu no trén cac hé thong va trén cac bao cdo thong ké. Dé
xudt xir Iy phan chénh léch néu co.

- Theo ddi, kiém tra va huéng dan cac bo phan ban hang
trong viéc ké ngp doanh thu, ghi héa don ban hang, bao
cao tinh hinh st dung héa don GTGT va thuc hién cac ché
dd bao cao theo quy dinh.

- Xuét tam tng, quyét toan vat tu cho t6 ban hang va thyc
hién kiém ké dinh ky, dot xuét theo quy dinh.

- Quén ly va thuc hién hach toan toan bd cac nghiép vu Kké
toan khac phat sinh tai phong ban hang. Hoan thién, luu
trit cac ho so, chimg tir hach toan ding theo quy dinh.

- Quan ly, kiém soat tinh hinh thuc hién ké hoach doanh
thu, chi phi. Bao céo tinh hinh hinh thyc hién céc chi tiéu
ké hoach vé doanh thu, chi phi cua phong ban hang, dé
xuit véi Giam ddc phong ban hang céac bién phap nham
quan tri tai chinh hi€u qua.

- Tiép nhan hoa don, gidy béo cudc, bién nhan thanh toan
tir Phong Ké hoach + K¢é toan dé t6 chirc trién khai cho
doi ngli nhan vién thu cudc.

- Theo ddi, d6n ddc, quan trj cac cong ng cac khoan phai
thu, phai tra trén so sach ké toan.

- Trién khai, d6n ddc thu ng dong, ng cii theo ké hoach
dugc giao. Tryc tiép tham gia cing ngudi thu cude dé thu
cac truong hop kho thu.
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- Cat/mé may, gach gidm ng cho khach hang. Giao nhan
danh sach khach hang va théng bao nhéc no theo quy
dinh.

- Téap hop, xac nhan cac hd so x6a ng. Trinh x6a ng cho
khach hang theo quy dinh.

- Tiép nhan, phdi hop va giai quyét cac trudng hop khiéu
nai ctia khach hang lién quan dén cudc, thanh toan cudc.
- Thuyc hién bao céo tong hop doanh thu cho cép trén theo
quy dinh.

- Thyc hién nhiém vu khac dugc phén cong."

v

Yéu cau khac

Thoi gian cung cap
dich vu ké tr ngay
hop dong cé hiéu luc

12 thang

bia diém cung cap
dich vu

Tai cac don vi truc thude Vién thong Phu Tho

Yéu cau dbi véi
Doanh nghiép cho
thué lai lao dong

- Tuén thi day da Luét lao dong, Nghi dinh 145/2020/ND-
CP ngay_ 14/12/2020 cia Chlnh pht Quy dinh chi t1et va
huéng dan thi hanh mét sé didu Bo luat lao dong vé viéc
diéu kién lao dong va quan hé lao dong.

- C6 gidy phép cho thué lai lao dong cua B Lao dong-
thuong binh va xa hoi.

- C6 t6 chirc Cong doan co sé dé ngudi lao dong dugc tham
gia sinh hoat.

- C6 trach nhiém lam dau mdi huéng dan vé ho so thii tuc va
hd tro lao dong thué lai trong qua trinh quyét toan thué thu
nhép c4 nhan hang nam.

- Nha théu san sang huy dong nhén sy dé dap img yéu cau
phong van cia Chu dau tu trong truong hop Chu dau tu yéu
cau phong van dé kiém tra nhan sy dy kién cung cip dé thuc
hién goéi thau. Néu nha thau khong huy dong dugc nhén sy
hodc nhén sy dugc phong van khong dap ng yéu cau su
dung ctia Vién thong Phii Tho thi nha thau sé& bi danh gia 1a
khong dap tmg yéu cau.

Két, qua danh gia chung: ]
- Tat cd cac ndi dung duwge danh gia la “DPat” thi két qua danh gia chung la “Dat”

- 01 ndi dung dwoe danh gid 13 “Khéng dat” thi két qua danh gia chung 1a “Khéng dat”

to chirc cung céap dich vu.

4. Giai phap va phuong phap luén:
Nha thau chuan bi dé xuét giai phap, phuong phap luan tong quat thuc hién
dich vu theo cac ndi dung quy dinh néu tai Chuong III, Muyc 3: Tiéu chuan dénh
gia vé k¥ thuat, gom cac phan nhu sau:
1. Nganh nghé Kinh doanh dich vu cho thué lai lao dong theo quy dinh cua
Phép luat.
2.Gidy phép hoat dong cho thué lai lao déng do cép c6 thim quyén cap,
gia han, cép lai theo quy dinh cta phép lut.

3. Mirc do hiéu biét vé tinh chét va muc dich cong viéc.
4. Tinh hop 1y va kha thi cua ké hoach, cac giai phap k¥ thuét, bién phap




5. Murc d6 dap mg cac yeu cau vé tiéu chuan thyc hién dich vu.

6. Tién @6 thuc hién goi thau dap img yéu cau cua E-HSMT.

7. Phuong phap danh gia tuyén dung nguoi lao dong cua nha thau nham
dap ung yéu cau néu tai Chuong V Yéu cau ve ky thuat

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san phéim
Nha thau sin sang huy dong nhén sy de dap tmg y€u cau phong van cua Chu dau
tu trong truong hop Chu dau tu yéu cau phong van dé kiém tra nhan su du kién
cung cap dé thyc hién goi thau. Néu nha thau khong huy dong dugc nhéan sy hodc
nhan sy dugc phong van khong dap img yeu cau st dung cua Vién thong Phu Tho
thi nha thau s& bi dénh gia 1a khong dap tng yéu cau.



