81

Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Gi6i thiéu chung vé duw an/dw toAn mua sim, g6i thau:

- Bén mdi thau Ngén hang Lién doanh Viét - Nga moi nha thau tham gia chao
hang canh tranh géi thau Dich vu bdo tri va hé tro ky thudt cho cdc may chi, thiét
bi lvuu trit dot 01 tai VRB ném 2026,

- Tén gobi thau: Dich vu bdo tri va hé tro ky thudt cho cdc mdy chi, thiét bi heu
trit dot 01 tai VRB nam 2026.

- Ngudn vén: Ngudn kinh phi hoat dong ctia Ngan hang Lién Doanh Viét —
Nga.

- Loai hop df?)ng: Tron géi.

- Thoi gian thuc hién hop dong: 12 théng (theo thoi gian dich vu cta timg thiét
bi) (Chi tiét tai muc 3.1: “Danh muc thiét bi”).

2. Muc tiéu cong viéc:

Nhiing céng viéc chinh bao gdm: Thuc hién béo tri, hd tro k¥ thuat, hd tro
xtr Iy s ¢6 va hd trg van hanh cac méy chu, thiét bi luu trit cia VRB,

3. Yéu ciu ky thudt ciia goi thau:
3.1. Danh muc thiét bj

: T
Stt Danh muc thiét b Serial number | Dich vu o1g1an
dich vu
I | Thiét bi HPE
Chinh hang | 31/03/2026 -
SGH049Y2DV
. (9%5) 30/03/2027
Chinh hang | 31/03/2026 -
2 | Blade HPE S 480 Genl0 | SGHO49Y2F3
ace L A (9x5) 30/03/2027
Chinh hang | 31/03/2026 -
3 SGHO049Y2F5
(9x5) 30/03/2027
, i SGHO4oy1zy | Chinhhang | 31/03/2026 -
E Synergy 12000 3G =
" sy (9x5) 30/03/2027
Chinh hang | 31/03/2026 -
(9x5) 31/08/2026
5 | SAN HPE 3PAR 8200 4C10504371 e
Nha thiu | 01/09/2026 -
(24x7) 30/03/2027
Chinh hing | 30/03/2026 -
6 | HPE ProLiant DL380 Gen 10 | SGH002V3HD
ro-an e (9x5) 29/03/2027
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Hinh thirc tiép nhan
yéu cau va thoi gian
hd tro

(i) Tiép nhin yéu cAu qua dudng day néng, email hodc

website hd trg k¥ thuét cta don vi cung cép dich vu (24x7).

(i) Hb tro xir Iy truc tiép tai dia diém cai dat thiét bi hoge tlr

xa theo yéu cau cia VRB.

(iii) Trong vong 02 tiéng ké tir khi nhan duoc yéu cdu cla

VRB, don vi cung cip dich vu phai c6 phuong én xur ly.

NN @ z°/y

il



