CHUONG V: YEU CAU KY THUAT
Muc 1. Yéu cau vé ky thuit

Yéu cau vé ky thuat bao gdm yéu cau k¥ thuat (mang tinh k¥ thuat thuan tay) va
cac yéu cau khac lién quan dén viéc cung cap hang hoa (trir gia). Yéu cau vé ky thuat phai
dugc néu day du, ro rang va cu thé dé 1am co sé cho nha thau 1ap E-HSDT.

Trong yéu clu vé k¥ thuat khong duoc dua ra cac diéu kién nham han ché sy tham
gia ciia nha thau hodc nham tao 1gi thé cho mot hodc mot sd nha thau gay ra su canh tranh
khong binh dang, dong thoi ciing khong dua ra cac yéu cau qua cao dan dén lam ting gia du
thau hodc 1am han ché sy tham gia cta cac nha thau, khong dugc néu yéu cau vé tén, ky ma
hiéu, nhin hiéu cu thé cua hang hoa.

HO so moi thiu duoce néu nhén hiéu, catald cia mot san phém cu thé dé tham khao,
minh hoa cho yéu cau vé k¥ thuat ctia hang hoa nhung phai ghi kém theo cym tir “hodc
tuong duong” sau nhén hiéu, cataldé dong thoi phai quy dinh rd ndéi ham twong dwong voi
hang hoa d6 vé dic tinh k¥ thuat, tinh niang sir dung, thiét ké cong nghé, tiéu chuan cong
nghé va cac ndi dung khac (néu co) dé tao thuan loi cho nha thau trong qua trinh chuan bi
E-HSDT ma khong dugc quy dinh twong dwong vé xuat xu.

Yéu cau vé ki thuat bao gdm cac ndi dung co ban nhu sau:

1.1. Giéi thiéu chung vé dw an/dy toan mua sim, géi thau

- Chu dau tu: Truong Pai hoc Nghé An;

- Tén du toan: X4y dung Phan mém “Thong tin tong thé - giai doan 17 thudc du
toan mua sim trang thiét bi phuc vu cong tac day va hoc nam 2025 tai Truong Pai hoc
Nghé An;

- G6i thau s6 02: Xay duyng Phan mém “Thong tin tong thé - giai doan 17 thudc du
toan mua sim trang thiét bi phuc vu cong tac day va hoc nam 2025 tai Truong Pai hoc
Ngh¢ An;

- Thoi gian thuc hién géi thau: 90 ngay;

- Loai hogp dong: Tron goi;

- Pia diém thyc hién: Truong Pai hoc Nghé An.

1.2. Yéu ciu vé k¥ thuat

Nha thau phai cam két dap tmg 100% yéu cau k¥ thuat theo noi dung da dugc phé
duyét tai Quyét dinh s6 218/QD-PHNA ngay 16/03/2026 cta Trudng Pai hoc Nghé An
vé viéc phé duyét bao cao kinh té k¥ thuat: Xay dung Phan mém “Thong tin tong thé - giai
doan 17 thudc du toan mua sim trang thiét bi phuc vu cong tac day va hoc nam 2025 tai
Trudng Pai hoc Nghé An. Nha thau khong duoc phép dé xuét giai phap ky thuat thay thé



Muc 2. Ban vé dinh kém E-HSMT: Khong

Muc 3. Kiém tra, thir nghiém

3.1. Nguyén tic chung

Viéc kiém tra, thtr nghiém duogc thyc hién nham:

o Daénh gia muc d6 dap tng yéu cau ky thuat cua phan mém

o Lam co s¢ nghiém thu, thanh toan

Hinh thurc kiém tra:

o Kiém tra ho so

o Kiém tra thuc té (demo/chay thir)

o Kiém tra van hanh

3.2. Noi dung kiém tra, thir nghiém

STT N?;l dung Yéu ciu cu thé Phu’g’ng phap Tiéu chi dat
kiém tra : kiém tra ‘
Kb tra hd Pay du tai liéu: mo ta hé
1 ~ . ., | thong, huong dan st dung, | D61 chiéu ho so | Day du, hop 1¢
so ky thuat Al v as
tai liéu cai dat
) K}émA traicéli Cai (}:?1‘[ tha:mh cong tfén Chay thir Hoat d(f)‘ng binh
dat hé thong moi truong thuc té thuong
- R oS 0 . B
3 Kl,em ‘Era bap yne _IAOO /f) chire Demo truc tiep | Hoat dong dung
chlrc nang nang yéu cau
4 Kiémtra | Dép tmg>300 user dong | Test tai (hoic Khéng 16i, 6n
hiéu ning thoi mo phong) dinh
5 Kiémtra | C6 phan quyén, kiém soat Kiém tra tai Dung phéan
bao mat truy cap khoan quyén
6 Kiém tra sao Cé chtrc nang Thye hién thi Thanh céng
luu backup/restore
7 K,16m tra Két I’}CA)I duoc vcr} hé :[hong Test AP Két 1’1(31 thanh
tich hop lién quan (néu co) cong
Kiém tra .2 oA A A (o
§ | hiénthj | Tienthiténphanmém, | Quansitgiao | el gay g
N phién ban, ban quyén dién
thong tin
9 Kiém tratai | Co tai liéu, ké hoach dao Déi chiéu D éy di

liéu dao tao

tao




sTr| N9 dung Yéu ciu cy thé Phuong phap | ri) chi dat
kiém tra : kiém tra ‘
Kiém tra ) i
10 van hanh | Van hanh thyc té >03 ngay Theo doi On dinh
thir

3.3. Quy trinh kiém tra, thir nghiém

. Nha thau:

o Théng bao ké hoach kiém tra

o Chuan bi mo6i truong, dir licu

. Chu dau tu:

o To chtrc kiém tra, gidm sat

. Hai bén:

o Lap bién ban kiém tra
o Xéc nhan két qua
3.4. Xir Iy két qua kiém tra
Truong hop dat:
o Chuyén sang nghiém thu
Truong hop khong dat:
o Nha thau phai:
- Khic phuc 18i trong thoi gian <05 ngay
- T6 churc kiém tra lai
Néu khong khic phuc:
o Chu dau tu co quyén:
- Tir chdi nghiém thu
- Ap dung ché tai hop dong
3.5. Ho so kiém tra, thir nghiém
Bién ban kiém tra
Két qua test
Tai liéu k¥ thuat
Nhat ky van hanh thu




3.6. Két lun
. Hé théng duoc coi la dat khi:
o Tat ca ndi dung kiém tra dat yéu cau

o Khong con 16i nghiém trong
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PHAN 7: MO TA YEU CAU KY THUAT CAN PAP UNG CUA PHAN MEM TRONG
GIAI POAN CHUAN Bl PAU TU

Nha thau phai cam két dap tng 100% yéu cau k§ thuat theo ndi dung da dugc phé
duyét tai Quyét dinh s 218/QD-DHNA ngay 16/03/2026 ctia Truong Dai hoc Nghé An vé
viéc phé duyét bao céo kinh té k¥ thuat: Xay dung Phan mém “Thong tin tong thé - giai doan
1” thudc dy todn mua sim trang thiét bi phuc vu cong tac day va hoc nam 2025 tai Truong
Pai hoc Nghé An. Nha thau khong dugc phép dé xuit giai phap ky thuat thay thé
Khung kién triic tong thé.

Ngwe&i dung
Lanh dao Chuyén vién Quan tri vién Thi sinh Can bg, giang vién
Céng

dién tr

Nghiép vu Quan| | Nghiép vu T Nghiép vu T Giao dién va
ly dao tao chirc tuyén sinh| | chirc nhap hoc tich hop

Nghiép vu

DAI HOC NGHE AN

Quan ly d&o tao sb Quan ly tuyén sinh, nhap hoc

Ung dung

Cbng théng tin dién tor
Portal muitisite

Nén tang chia sé, tich hop div liéu ndi bd

Chi dao, chinh sach

O

DICH VU LOI CONG NGHE, TIEN iCH

Quan tri, Danh muc & Quan ly bao .
A B : Email
cau hinh dung chung cao

Dich vu thw = Dich vu ghi Dgch’ vu héng béo
muc, file log khac

SL Ul | [Quanty | | Tuyén || Nhap csDL Tep tin
ligu dao tao sinh hoc khac

Co s& ha tang, thiét bi

M& hinh kién tric tong thé
Khung kién truc tong thé cia phan mém duoc thiét ké véi cac thanh phan dam bao dap

ung cac yéu cau nhu sau:
- DBam bao tudn thu phu hop khung kién tric chinh phu so phién ban 4.0 va tinh két noi

ciia hé thong:
- Dam bao kha nang tai sw dung va tinh mo cua hé thong
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- Dam bao tinh kha thi:
- Dam bdo an toan, bao mdt thong tin:
Mo hinh kién truc téng thé ctia hé théng phan mém bao g6m cac thanh phén sau:

- Co sé ha ting thlet bi CNTT: La nén tang co s¢ ha tang mang, thiét bi phan cing,
thiét bi thong minh. Ha tang cong ngh¢ thong tin la mot yéu to rat quan trong dé dam bao hé
thong van hanh mét cach 6n dinh, dap ing yéu cau cua thyc té. Ha tang CNTT cua hé thong
bao gdm cac mdy chu (bao gdm méy cha dich vy, may chu nghiép vu, may chu file, caching,
may cht domain, may chi co s dit liéu...); hé thong thiét bi luu trit SAN, NAS; hé thong thiét
bi ha tr:ing mang, thiét bi tuong Itra va co thé bod sung cac dich vu luu trt di¢n todn dam may
trong tuong lai.

- An toan bio mat, an ninh théng tin: La thanh phﬁn cac dich vu, chinh sach bao dam
an toan, an ninh thong tin trén hé thong.

- Chinh sach, quy dinh, quy ché: Xay dung cac quy dinh cho phép ting ddi tuong tham
gia van hanh hé théng, dam bao tuén thii cac quy dinh cta phap lut.

- Co s6 dit liéu hé thong bao gom:

+ Co s¢ dir liéu dao tao;
+ Co 86 dir liéu tuyén sinh;
+ Co s¢ dir 1iéu nhép hoc;
+ Co s¢ dit liéu cong thong tin dién tir portal multi-site;
+ Co s6 dir liéu khac.
- Cac ing dung dich vu, phan hé nghiép vu quan ly:
Heé thdng tmg dung bao gdm cic phan hé nghiép vu cu thé:
+ Phan h¢ quan ly dao tao;
+ Phan hé tuyén sinh so
+ Phan h¢ nhap hoc sb;
+ Phén h¢ portal multi-site.

Ngoai ra con ¢ cong thong tin dién tir va tmg dung két ndi nguoi hoc, can bo, giang vién
nha truong.

- Kénh truy cip: Thanh phan hé théng kénh truy nhap cung cp cac kén truy cap chinh
nhu sau:

+ Kénh truy cap qua phan mém cai dit trén may tinh;
+ Kénh truy cép qua trinh duyét trén may tinh;
+ Kénh truy cép qua ing dung chay trén thiét bi dién thoai thong minh.

- Poi twgng tham gia hé théng: La cac ddi twong tryc tiép tham gia sir dung, khai thac,
van hanh hé théng bao gom:

+ Lanh dao;
+ Chuyén vién;
+ Cén bg, gidng vién;
+ Hoc sinh, Sinh vién, thi sinh;
+ Quan tri vién.
7.1 Quy trinh nghiép vu cin dwoec tin hoc héa
7.1.1  Quy trinh nghiép vu cin dwgc tin hoc héa Phan hé Tuyén sinh, Nhip hoc
i)
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Tuyén sinh va nhap hoc sé

Chuyén vién

Thi sinh

Quan Iy tuyén sinh

Tao dot tuyén sinh

Théng k& bao cdo

Té chirc nhap hoc

Bing ky xét tuyén

Nhap hoc

Mo ta cac budc thuc hién cua quy trinh:

Théng tin dau

Xem thong tin phuong
thire theo nam tuyén sinh

SO
Lua chon phuong
thirc xét tuyén

Budc Tén Mo ta vio Théng tin diu ra

Tao dot tuyén sinh R ) . Dot tuyén sinh duge
X 1y ho so theo dot tuyén Tho;ng . tin - nam | tao . A
sinh mqu Asmh o I?anh sach ho so theo
Cap nhat thong tin chi tiéu Chi tiu tuyén sinh | timg dot p
Gid 1ap phuone &n tran Danh sach phuong | K&t qua xur ly ho so

Quan 1y | 1% ® PHEORE ® | thic xéttuyén | (datkhong  dat/chd

1 tuyén Kl}lléi ta0 danh sach trin HO0 so thi sinh bo sung)

sinh tuyén : ¢ | Dir liéu di€ém, tiéu | Phuong an  tring
Tiép nhan thi sinh xéic Ch,l xet :cu yen tuyen . ,
ahan nhap hoe Xéc nhan nhap hoc | Danh  sach  trung
T e b séch tring | €@ thi sinh (néu | tuyén chinh thire
o %n & co) Trang thai x4c nhan

Y nhap hoc
Pinh danh thong tin c4 | LPORS tn €4 nhan | pryy o idinh danh
N (CCCD, lién he, .

nhan hoc luc, vu tién...) thi sinh

Dang ky | Cap nhat thong tin ca| ;" " . "'s | HO so ding ky xét

2 <6t tuvd ha Anh va giay to ho 4n hoan thie
yeén | nhan tuyén hoan thién

Phiéu dang ky xét
tuyén
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Théng tin dau

Budc Tén Mo ta vio Théng tin dau ra
Lua chon phuong thirc va | HO so minh chimg | Trang thai thanh toan
dot dang ky Minh ching thanh | 1€ phi ,
Khai bao ho so dang ky | toan i Trang thai ti€p nhan
xet tuyen theo dot Ma ho so dé tra | ho so 7
In phieu dang ky xet | cuu Két qua xét tuyén
tuyén . i Xac nhan nhap hoc
Khoa ho so xét tuyén cua thi sinh
Thanh toan 1¢ phi xet
tuyén )
Theo doi trang thai tiép
nhén ho so )
Theo doi két qua xet
tuyén
Xéc nhan nhp hoc
Tao dot nhép hoc
Chinh stra thong tin dot
nhap hoc
Xoa thong tin dot nhép | Danh sach tring
hoc tuyén Dot nhap hoc
Chinh sta thong tin
i huong dan nhép hoc | Thong tin dot nhdp | Danh sach sinh vién
3 T6 chirc | Xoa thong tin hudng dan | hoc ] du di€u kién nhép hoc
nhép hoc | nhap hoc Ho so bo sung cua | Trang thai ho so nhap
Xem danh sach thi sinh | thi sinh hoc )
nhap hoc o Thong tin  hoc | Xac nhan hoan tat
Xem thong tin chi tiét ho | phi/thu phi nhap | nhap hoc
SO phép hoc‘cﬁa thi sinh | hoc
Tiép nhan ho so nhép hoc
Xuat danh sach ho so
nhap hoc
Xem,két qua trang tuyén
In’glay Pao tl;ung tuyén Két qui  tring
Xéc nhan nhap hoc 2 1A
N . ~_ | tuyén Trang thai nhap hoc
Xem thong tin dot nhap | -« . , \ A
Giay bdo tring | thanh cong
hoc p tuyén Hb so nhap hoc da
A Khai bao h6 so nhap hoc Y R , : j Y
Nhap N ~ HO6 so nhap hoc | du
4 In ho so nhap hoc \ , L1 A O - 1A
hoc L LA A (ban chinh va bd | Ma sinh vién (néu hé
Khoa ho so'nhap hoc sung) thong cap tu dong)
Thanh todn kinh phi nhap L¢ phi nhap hoc Xac nhan . ho.én tat
hoc | Minh ching thanh | nhap hoc
Theo doi trang thai ti€p . & 4P ¢
A A toan
nhan nhap‘ hoc
Quan ly ho so nhap h
Théng ké tinh trang xét | Dit liéu tuyén sinh Ba? cao thong ke tiep
2 A " .~ .z, | nhan ho so
£ tuyén (ho so, chitiéu, két | .7 " "« .
Thong P A s A X Bé4o cao két qua xét
A . | Thong ké tinh trang nhap | qua...) 2
5 ké béo . 1in . tuyén
, hoc Dt liéu nhap hoc S A
cao , , x , T \ ~ | Béo cao nhap hoc
Bao caoNtheo mau cua | D liu to BO B4o cdo theo mau B6
truong/mau Bo GDDT GD&DT GD&DPT j
Quan ly S . .z | Danh sach nhép
6 ho  so Sﬁlé?hgsg?}g Si(;ll’ tiep hoc Ho so thi sinh
nhép hoc : ap e Ho so nhap hoc
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7.1.2  Quy trinh nghiép vu cin dwoc tin hoc h6a Phan hé Portal multi -site

Portal multi-site

Quan tri vién

Quan ly mang
multisite

Y
Quan ly cac
Site con

l

A

+

l ,,

A 4

Quan ly bai viét

Quan ly thanh Quan ly cac

Tuy chinh thiét

va duyét bai viét menu trang trong Site lap cho Site
y
Quan ly phan quyén quan
tri vién cho cac Site con
Mo ta céc budc thuc hién cua quy trinh:
Budc Tén Mo ta Thong tin Thong tin
diu vio diu ra
1 Quan 1y | Bao gom: Thong tin Site | Mang
mang Quan 1y cac Site con con, quyén | multisite
multisite Quan 1y phan quyén quan tri vién | quan trj vién
cho céc Site con cua Site con
2 Quan 1y cac | Bao gdbm: Thong tin Site | Danh  séach
Site con Quan ly thanh menu con va trang thai
Quan Iy bai viét va duyét bai viét céc Site
Quan ly céc trang trong Site
Tuy chinh thiét 1ap cho Site
3 Quan ly phan | Gan vai tro Quan tri vién toan mang | Danh sach | Site con
quyén quan | Tao vai trd quan tri vién tiy chinh | Site dugc phan
tri vién cho | G& quyén admin cia Site con Thong tin | quyén quan

cac Site con

quyén quan tri
vién cua Site
con

tri

7.1.3  Quy trinh nghiép vu can dworc tin hoc héa Phan h¢ Quan ly dao tao so
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Chwong trinh dao tao

Chuyén vién, Giang vién chu tri nganh

Chuyeén vién, Giang vién chu tri hoc phan

Quan ly danh sach
chuong trinh dao tao

y

Quan ly chun dau ra

chwong trinh dao tao

vé kién thire, ky nang
(PLO)

A 4

Thiét 1ap ma tran
phan nhiém chudn
dau ra chuong trinh -
chudn dau ra hoc
phan (PLO-CLO)

Y

Quan ly phién ban d&
cwong chi tiét hoc

phén

A 4

Quan Iy chuan dau ra

hoc phan

A

nang lwc bai danh gia

Thiét 1ap ma tran

hoc phan
Mo ta cac budc thuc hién cua quy trinh:
Buéc | Tén Mb ta Thong tin Théng tin diu ra
diu vao
Xem danh sach chuong trinh dao tao
Xem chi ti€t chuong trinh dao tao
Quan [ Thém méi chuong trinh dao tao
Y| Chinh sira thong tin chung chuong | D&t liéu | Hién  thi  danh
danh . \ A . , oA
) trinh dao tao thong tin | sach/chi tiét chuong
sach . . \ ) X .o e
1 chuon Xo4a chuong trinh dao tao chuong trinh, két qua xu 1y,
uong Import danh sach chuong trinh dao | trinh, file | file export, trang thai
trinh dao . o X ~
ta0 tao import cong bd/luu trir.
: Xuat danh sach chuong trinh dao tao
Huy cong bo chuong trinh dao tao
Luu trit chuong trinh dao tao
Quan ly | Thém méi chuan dau ra chuong trinh | . Hién thi danh sach
A \ Du £ ) A
chuan dao tao o n PLO, két qua thém,
2 A , , 2 . liéu thong | . o qen
dau  ra | Chinh stra chuan dau ra chuong trinh | . stra, x60a, du liéu
. tin PLO, A ~
chuong | dao tao dong bd
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Buwoéc

Tén

Mo ta

Thong tin

Théng tin dau ra

diu vao
trinh dao | X6a chuan dau ra chuong trinh dao | dir  liéu
tao vé tao L dong bo
kién Dong b chuan dau ra tir chuong trinh
thire, k¥ | dao tao khac
nang
(PLO)
Thiét 1ap murc d6 dong gdp cta chuan
dau ra hoc phan téi chuin dau ra
) chuong trinh dao tao o
Thiét lap | X6a mirc do dong gop tdi chuan dau
ma tran | ra chuong trinh
phan Nhép du lieu mic do dong gop toi Dt licu
nhiém chuan dau ra chuong trinh mic  d6 | Hién thi ma tran
chuan Xuat du liu mirc do dong gop tdi d6n on | PLO_CLO. k&t qua
dau  ra | chuan dau ra chuong trinh CL Cg)— £0P thiét 14 cé;nh bécc)l t"
3 chuong | Canh bao tong ty 1¢ dong gop cua cac PLO. file | 16 trélr)l ’ thai xé}c]
trinh - chuin dau dau ra hoc phan t6i chuan ‘m o’ . dit nﬁén Jdu gé ¢ file
chuan dau ra chuong trinh ) liéE d,én export yeh
dau  ra | Cap nhat trang thai thiét 1ap ma trén | , * & p
A A ‘A b()
hoc phan | phan nhi¢m
(PLO- Xéc nhan ma tran phan nhi¢m
CLO) Duyét dua vao sir dung ma tran phan
nhiém
bong by ma tran phan nhiém tr
chuong trinh dao tao khéc
Xem danh sach dé€ cuong chi tiét hoc
phan
Thém méi dé cuong chi tiét hoc phan (2 .
Quan ly | Chinh sua dé cuong chi tiét hoc phan glcellll/chi thi it dagtél
phién | Xoa dé cuong chi tict hoc phan Dt liéu cuon 1t ua
4 ban de | Nhan ban dé cuong _ | thong  tin thém;gs’fra Ixéda /nhéctll
cuong Kich hoat/huy kich hoat hoat dong dé¢ | dé cuong, ban. trane thai kich
chi tiét | cuong file import | (o> TanS 2
A A .k hoat/cong bo, file
hoc phan | Import/export dé cuong chi ti€t hoc export
phan o ’ p
Duyét/Cong bo dé cuong chi tiét hoc
phan
\ . | Thém méi chuan dau ra hoc phf?ln D  liéu .2 . .
Quaxn ly Chinh sira chuan dau ra hoc phan thong tin Hién  thi d? nh sacl}
chuan , 22X A . | CLO, két qua
5 Bu  ra Xoa chuan dau ra hoc phan ~ | CLO, du thém/sta/x6a dit
»_ | Pong bd chuan dau ra tur hoc phan | liéu dong | ... A A
hoc phan ; N li¢u sau dong bd.
khac bo
) Xem danh sach cac dau diém theo giai Dt licu
Thiét lap | doan danh gia o . | ddu didm | Hién thi ma tran
ma trn | Xem danh sach chuan ddurahocphan | ., . . L :
< danh gid, | danh gid ndng luc,
6 nang luc | Thiét 1ap mic d6 déng £g0p cua dau danh sach | két qua thiét 1ap. ké
s s qua thiét lap, két
bai danh | diém thanh phén t6i chudn dau ra hoc CLO, mirc | qua kidm tra diéu
gid hoc | phan 5 tn o .. . . | d0 déng | kién dénh gia
phan Kiém tra diéu kién danh gia chuan a6p

dau ra hoc phan
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Quy trinh: Céng dao tao

Chuyén vién

Dashboard dao tao

v

¥ ¥ v v

b

Quan Iy hé so ngudi
hoc

Ké hoach giang day

Quan Iy cong tac té Quan ly két qua hoc
chirc gidng day tap

Céng nhén & cép
béng tét nghiép

|Quy déi gi¢r giang day|

Théng ké bao cio

Mo ta cac budc thuc hién cua quy trinh:

Theo doi tinh hinh céng ng, ndp hoc
phi sinh vién
Theo doi hoat dong nghién ctru khoa
hoc sinh vién

Thong
Budc Tén Mo ta tin dau | Thong tin dau ra
vao
Xem danh sach khéa sinh vién D&  li¢u | hién thi danh séch
Thém mai khoa sinh vién N . , . .
.. ) \ .. A thong tin | khoa, chi tiét
Khoa sinh | Chinh stra khoa sinh vién Lo . X ,
1 = . P A khoa sinh | khod, két qua
vién Xo4a khoa sinh vién A n , P
, . A vién, file | thém, siura, xo0a,
Import danh sach khoéa sinh vién ot file exbort
Export danh sich khoa sinh vién P P
Xem danh séch khoa nganh Dt li¢u i
Quan 1y | Thém méi khod nganh thong tin | Hién thi danh séch
) danh sach | Chinh stra thong tin khoa nganh khoa khéa nganh, két
khoa Xo4a khod nganh nganh, qua thém/stra/x0a,
nganh Import danh sach khda nganh file file export.
Export danh sach khoa nganh import
Xem dot nhap hoc
Thém moi dot nhap hoc Do liéu
Chinh stra dot nhap hoc thong tin i
Xoba dot nhap hoc dot nhép | Hién thi danh sach
Thém sinh vién mdi vao dot n}leftp hoc | hoc, dot nhdp hoc,
3 Dot nhdp | Thém sinh vién trong h¢ thong vao | thong tin | danh sach sinh
hoc dot nhap hoc sinh vién | vién trong dot, két
Import danh sach sinh vién vao dot | thém qua cdp nhat, file
nhap hoc moi/ hién | export.
Export danh sach sinh vién trong dot | hitu, file
nhap hoc import
Cép nhat thong tin sinh vién theo dot
Xem danh §écl} sinh vién
Xem chi tiét ho so sinh vién
Chinh sua ho s sinh vién Hién thi danh sach
Export danh sach sinh vién L ea . S A
1A . o D&+ liéu | sinh vién, ho so
, Xo04 ho so sinh vién N . C A,
Danh sach s Al thong tin | chi tiét, tinh trang
4 i . Theo ddi tinh trang hoc tap cua sinh | | . ol A
sinh vién n ho so sinh | hoc tap/cong
vién oA A
vién ng/nghién ctru/rén

luyén, file export.
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Thong

Buéc Tén Mo ta tin diu | Thong tin diu ra
vao
Theo doi danh gia rén luyén sinh vién
Dt liéu
q | thong tin
Quan ly sinh vién chuyén trudng dén | chuyén | pria i danh sach
) Quan 1y sinh vién chuyén truong di truong, sinh  vién  theo
Bién dong | Quan ly sinh vién bao luu bao luu, | .z
5 . A N DDA n tung loai bién
sinh vién | Quan ly sinh vién théi hoc thoi hoc, | . N ,
e o \ 2 dong va két qua
Quan ly sinh vién song nganh chuyén <t
Quan ly sinh vién chuyén nganh nganh, Y.
song
nganh
Xem Qanh sach nam hoc
Lap ké hoach ndm hoc
Chinh stra thong tin ndm hoc Dt li¢u
Xoa nam hoc thong tin i
La Ké Chinh stra ké hoach na“}m hoc, | Hién thi daph sach
6 hc;gch nim th}i tao lai ké hoach nam hoc ké hoach, | nam hoc, ké hoach
hoé Xuat ké hoach nam 1"1()0 file duogc  lap/chinh
i Import hoat dong tuan nam hoc import, ¥ | sta, file export.
Import danh sdch nam hoc kién don
Export da,nh sach nam hoc‘ , Vi
Xin y kién cac don vi vé ké hoach
nam hoc
Xem tat ca ky hoc
Xem dgmh sach ky hgc thudc nam hoc
Xem cau hinh cac moc thoi gian trong | D& liéu
ky ‘ thong tin i
Xem quy dinh dang ky hoc phan ky  hoc, | Hién thi danh sach
Danh sach Thém moi ky hoc cau hinh k}‘// hoc, cau hinh
7 ¥ hoc Chinh stra thong tin chung ky hoc thoi gian, | moc thoi  gian,
y e Xoa ky hoc quy dinh | trang thai kich
Chinh stra cau hinh thoi gian dang ky, | hoat, file export.
Kich hoat ky hoc file
Huy kich hoat ky hoc import
Import danh sach ky hoc
Export danh sach ky hoc
Xem danh sach hoc phan dugc mé o
cac ky ~ pia
Thuce hién ra soat hoc phan giang day fl)lgn hteiﬁ i
Ra  soat | trong ky . hoe gh An Hién thi danh sach
nhu cau | Thém médi hoc phan mo 16p trong ky ¢ phan, hoc phan mé, 16p
8 X ) thong so
m¢o  16p | Chinh stra théng s6 hoc phan hoc ky 160 mé dugc ra  soat,
hoc phan | Céap nhat thong s6 mo 16p kOép hoacli thong so cap nhat.
Gt xin y kién ké hoach gi‘éng day ane da
Luu danh sach 16p hoc phan glang cay
Xem thong tin chi tiét hoc phan
Xem danh sr/:lch hg)c phan . le llgu Hién thi danh sach
. .. | Xem danh sach 16p hoc phan thong tin | ., Ao
Mo 16p N 12 A . 16p hoc phan, lich
x| Thém mai 16p hoc phan l16p hoc K, g A
9 hoc phan \ \ N L N A1 hoc, két qua thém/
X Chinh stra thong tin 16p hoc phan phan, lich | =",
ke hoach . 5 stra/xo6a, file
Xoa 16p hoc phan ‘ hoc, file export
Thém mdi lich hoc 16p hoc phan import p
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Thong

Buéc Tén Mo ta tin diu | Thong tin diu ra
vao
Chinh stra lich hoc 16p hoc phan
Xoa lich hoc 16p hoc phan
Import danh sach 16p hoc phan
Xuat danh séch 16p hoc phan
Xem thoi khéa biéu
Import thoi khoa bi€u i
Quan I Xuat thoi khoa bieu ‘ D& liéu | Hién thi thoi khoa
iy ,y Thém moi lich hoc 16p hoc phan thoi khoa | biéu 16p hoc phan,
thoi khoa . s . A 2. . <
10 bidu 16 Chinh stra lich hoc 16p hoc phan biéu, lich | lich giang day,
hoc oh élfp Xo4 lich hoc 16p hoc phan hoc, file | lich theo khoa
¢ P Xem lich giang day cua giang vién import nganh, file export.
Xerp lich hoc theq khoa nganh .
Chot thoi khoa biéu 16p hoc phan
H6 trg xép thoi khoa biéu ty dong
Theo doi thoi khoa bicu dé xép theo
tuan, phong hoc ) Di  lidu i
Xem danh sach 16p hoc phan chua | .| Hién thi thoi khoa
x B i e, T cau hinh |, .z ..°
Ho trg x&p | duge xEp thoi khoa bieu <ép lich biéu da x&p, danh
11 | thot khoa | Thong ké s6 luong hoc phan, 16p hoc P e | ach 16p chua xép,
L2 X ~ £ . thOl’lg tin J4 ~
biéu phan da xép lich q 13 lich thong ke, file
Chinh stra thoi khoa biéu thi cong h"(}i’ ' export.
X(’)a} lich hoc theoqcéu hinI} ;
Xuat thoi khoa bi€u dy kién q
Cau hinh thong s0 x&p thoi khoa biéu
Xem danh sach dot dang ky i
Quan [ Thém moi dot dang ky D liéu | Hién thi danh sach
_ Y| Chinh sira thong tin dot dang ky thong tin | dot dang ky va
12 | dot dang . - > < T,
K¢ tin chi Xo4 dot dang ky dot dang | trang théai kich
4 Kich hoat dot dang ky ky hoat
Huy kich hoat dot dang ky
Xem danh sach 16p theo trang thai
Loc danh sach 16p khong du dieu kién
mo 16p | Hién thj danh sach
Két qua Huy 16p D ligu l6p theo trang
< . | Xem danh sach sinh vién ding ky cta | thong tin . ;
dang ky | . . . x| thai, danh sach
13 . tung 16p 16p, diéu | . A s ,
l6p  hoc PPV o n o . | sinh vién dang ky,
A Chuyén 16p sinh vién kién m¢d | |, N L e X
phan Xem danh séch 16p hoc phin khong | 16 6p khong du diéu
p hoc phan khéng | 16p o
ik 1 en Y 12 kién, file export
du dicu kién mo 16p .
Xuat danh sach 16p hoc phan dang mo
Xuat thoi khoa biéu cac 16p dang mo
Xem danh sach hoc phan m¢ 16p
trong ky ‘
Xem danh séach 16p hoc phan i
Loc xem danh sach theo tung Dt liéu | Hién thi daph sach
Lop  hoc | Chinh stra thong tin chung 16p hoc | théng tin | 16p hoc phan thuc
14 | phan thuc | phan ‘ lop  hoc | t€, thong tin 16p,
te Xoba 16p hoc phan . phan, file | danh sach sinh
Export danh sach 16p hoc phan import vién, file export

Import danh sach 16p hoc phan
Import danh sach sinh vién 16p hoc
phan
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Thong

Budc Tén Mo ta tin diu | Thong tin diu ra
vao
Xem danh sach hoc phan
” , Xem da?h sach 16p hoc phan c6 16p Dt licu | Hién thi danh sach
Quan 1y | truc tuyén , théng tin | 16p co/khéng co
15 |16p  hoc | Xem lop truc tuyén ong P Lions €0
R , . R L 1 16p truc | truc tuyén va chi
truc tuyén | Xem danh séch 16p khong co6 16p truc X N X
X tuyén tiet 16p truc tuyén
tuyen
Khoi tao 16p truc tuyén
Xem thong tin thong ké chung tinh
trang nhap va duyét diém thanh phan
"l?heo inl trang thai nhdp diém cua | Hién thi théng ké
Quan ly tumg 16p ) D& licu nhap diém, danh
2 Nhap diém thanh phan diem C k1
diém R \ A X sach diém 16p hoc
16 X Import diém thanh phan thanh A \ 2
thanh X 2 . X A phan, bang diém,
A In bang diém thanh phan phan, file | .. , ,
phan PN .2 . N . lich st thao tac,
Xuat bang diém thanh phan import K&t aua duvet
Xem lich st thao tac nhap diém q y§
Xem danh sach diém 16p hoc phan
Duyét diém thanh phan
Xem danh sach diém két thac hoc
phan .
Nhap diém thi lan 1 DIl | 1141 thi danh sach
z, | Nhap diém thi lan 2 diem thi | .z X .
biém ket | ..x N . A diéem két thuc,
, Tiép nhan diém thi lan 172, | _, 2 ,
17 | thic hoc A n, iR ) .z ..z | bang di€ém, lich su
han Chuyén vién duyét diém thi diém tiep thao tac, trang théi
p Lanh dao duyét diém thi nhan, file ) Ae
2 . duyét.
Import diém import
Xuat bang diém
Xem lich st thao tdc nhap diém
) | Xemketqua hoc tap theo hoc phan | s s 1 pidn thi két qua
Két quéa | Xuat bang diém A . . :
A . 72 thong tin | hoc tdp, bang
18 hoc  tap | Inbang diem 2 hoc phan | diém, bd loc theo
hoc phan | Loc danh sach bang diém theo bd | P NS
R va diém bo mon.
mon
Dt liéu LR Co
Téng hop Téng hop két qua hoc tap hoc ky diém hoc }Elen thi baﬂo ca(?
X i 2 L A . . tong hop két qua
19 | két qud | Tong hop két qua hoc tdp nam hoc ky A .
A 2 Lo , < .| hoc tap theo ky,
hoc tap Tong hop két qua tich Iy toan khéa | /mam/toan | 2~ °F .
\ nam va toan khoa.
khoa
Theo  ddi zze;:ig;logigé I‘im chuong trinh dao tao »
ket  qua , N D&t  liéu | Hién thi danh sach
~_ | Xem danh sach hoc phan trong L
hoc  tap \ . ) o chuong hoc phan da hoc,
. .~ | chuong trinh dao tao sinh vién ) . \ LA
20 | sinh vién ; \ A »_ | trinh dao | chua dat va két
.« | Xem két qua hoc tap cac hoc phan , , ;
theo tién N tao cua|qua tung hoc
N . | trong chuong trinh . i X
trinh  dao . A n sinh vién | phan.
Xem céac hoc phan sinh vién chua hoc,
tao
chua dat
Theo  d&i Xem tong‘ quag muc dat chuan dau ra i | Hién thi muc dat
mte dat chuong trinh dao tao o Dt li¢u thng quan, mic
> .» | Xem chi tiét mic dat chuan dau ra | PLO- L
21 | chuan dau . \ dat theo tung PLO
chuong trinh dao tao CLO theo | . ,
ra chuong \ RS , . A va duong phat
. Xem duong phat trién nang luc cua | sinh vién R <
trinh theo trién nang luc.

tung chuan dau ra
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Thong

Buéc Tén Mo ta tin diu | Thong tin diu ra
vao
ting sinh | Xem chi tiét danh sach cac chuan dau
vién ra hoc phan déng gop téi muc dat
chuén dau ra chuong trinh dao tao
Xem danh sach sinh vién dang ky quy
doi diém
Thém méi phiéu ding ky quy doi
diém
Quan  ly | Chinh sua phiéu dang ky quy ddi D lidu
danh sach | diém o hidy i
sinh vién | Xda phiéu dang ky quy doi diém g, K Hién thi danh séch
ding  ky | Import/Export phiéu dang ky quy déi | ©8 d;Y ding ky, phiéu
22 | quy d6i | diém ’ o %1112/ o quy d6i, quyét
diém cong | Cap nhat két qua quy doi diém hoc | . dinh cong nhan,
nhan  két | phan P ort, , | file export
: L 4 o A :. | két  qua
qua hoc | Ra quyét dinh cong nhan quy doi adi
tap didm quy €ot
Ghi nhan két qua hoc tap da duoc
cong nhan
Thu hdi quyét dinh céng nhan quy d6i
diém
Xem danh sach hoc phan tuong
~. | duong da dugc cong nhan quy doi ~ 1ia
Theo  doi Xem danh sach chi tiét hc,?c }I;hén da | DU €U ik thi danh séch
danh sach 2. danh sach X X
23 | hoc phan duoc quy dgn A A s . | hoc phan h(;)C p han. quy df) N
’ Loc hoc phan theo diéu kién, trinh d6 | | ° bo loc diéu kién,
tuong \ tuong
duong daoA tao . 7 , .| duong file export
Xuat két qua danh sach hoc phan
dugc quy doi
Xem danh sach dot xtr Iy hoc vu theo
timg ky Dit  liéu | Hién thi danh sach
Quan ly | Thém moi dot xtr Iy hoc vu thong tin | dot xét, thong tin
24 | dot x€t | Chinh stra thong tin chung dot xtrly | dot  xét, | chinh sua, danh
hoc vu Xoa dot xur Iy hoc vu khoa sach khoéa nganh
Danh sach khoa nganh nam trong dot | nganh trong dot
xét hoc vu
Xem danh sach sinh vién thudc dién
xur Iy hoc vu
Cap nhat danh sach sinh vién xir ly
hoc vu
Quin 1y Lién két véi cac phan hé dé 1ay thong | D& ligu |
danh sach tlp hoan thanh hoc phi, ky luat sinh dgnh s.éch Hién thi danh séch
25 |sinh vien vién ) sinh vién, xi}’ Iy hoc vy, ’ch1
. s Xem chi tiét Iy do sinh vién bi xtr ly | dit  li¢u | tiét 1y do, thong
xtr ly hoc | 1A
vu hoc vu hoc phi, | ké, file export
' Huy két qua ra soat xur Iy hoc vu ky luat
Xuit danh sach sinh vién xu 1y hoc vu
Théng ké danh sach sinh vién xtr Iy
hoc vu
Két thic dot xét hoc vu
Quan 1y | Xem danh sach ching chi cho duyét | DG li¢u Hién thi danh sach
26 | chung chi | Thém méi ching chi cho ting sinh | thong tin | chung chi cho
sinh vién | vién ching duyét/da
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Thong

Buéc Tén Mo ta tin diu | Thong tin diu ra
vao
Chinh stra thong tin chung chi cua | chi, file | duyét/yéu cau
sinh vién import chinh stra, file
Duyét tirng chirng chi sinh vién export
Duyét tat ca chung chi ¢ danh sach
cho xu ly
Import danh sach ching chi sinh vién
Export danh sach ching chi sinh vién
Xem danh sach chung chi ¢ trang thai
yéu cau chinh sua
Export danh sach ching chi ¢ trang
thai yéu cau chinh stra
Xem danh sach dot xét tot nghi¢p
Xem chi tiét thong tin dot xét tot
nghiép
Thém moi dot xét tot nghi¢p
” , Thepj moi khod nganh vao dot xét tot le llqu Hién thi danh sach
Quan Iy | nghiép thong tin | 4 &t chi tit dot
27 | dot xét tot | Chinh sura thong tin chung dot xét tot | dot  xét, | T NN
o A , xét, khod nganh
nghiép nghiép khoa trone dot
Chinh stra khoa nganh trong dot xét | nganh g e
tot nghi¢p
Xo4 khoa nganh khoi danh sach dot
xét tot nghiép
Xoa dot xét tot nghiép
Cap nhat danh sach sinh vién xét tot
nghi¢p trong dot
Kiém tra di€u ki¢n cong no tai chinh,
ky luat sinh vién i
, . . . x| DO liéu
Xem danh sach sinh vién du dicu danh sach
. .. | kién/khong du dicu ki¢n tot nghiép . .. | Hién thi danh sach
Ra  soat L 1A . .~z | sinh vién, | _, X
. .. | Xem danh sach tong hop sinh vién tot | . | da diéu
sinh  vién oA dr  liéu |, .. R ,
28 . <. | nghiép trong dot . kién/khong  du,
xet tot Y v L LA A cong ng — R .2 2
A Xem chi tiét dieu kién xét tot nghiép | , . T . bang diém tong
nghiép . A ky luat —
cua sinh vién ) didu kien hop, file export
Gui thong bao dot tot nghiép cho sinh <6t i
vién
Xuat bang diém tong hop cua sinh
vién
Xuat dir liéu danh sach xét tot nghiép
Xem danh sach sinh vién du diéu kién
tot nghi¢p tong hop
Nhap két qua xét ot nghiep _ | Hién thi danh sach
R ~ | Duy¢t tot nghi¢p toan bd danh sach D liéu n n
Cong nhan A n . . . £ . | duyét/ khong
L, o . | Duyét tot nghiép cho ting sinh vién | két qua A L 40
29 | ket qua xét . N o . : . %, | duyét, quyét dinh
z n Khong duyét tot nghiép cho ting sinh | xét  tot | i
tot nghiép A A tot nghiép, file
vién ) nghiép export
Két thuc dot xét tt nghiép p
Thu hoi quyét dinh tot nghiép
Xuat két qua tot nghié€p
, 4 £ 12 .1 X , A Dir liéu .2 .y .
Trich xuat | Xuat ban ghi két qua hoc tap ~ .| Hién thi ban ghi
30 .. o £ . .2 x| thong tin | [ % ,
tai  li¢u, | Xuat phu luc van bang theo biéu mau sinh vién két qua, phu luc
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Thong .
Buéc Tén Mo ta tin dau | Thong tin dau ra
vao
bicu mau | Xuat gidy ching nhan hoan thanh | vakétqua | vin bang, gidy
t6t nghiép | chuong trinh hoc ) hoc tap ching nhan
Xuat gidy chung nhan tot nghi¢p tam
thoi
Quan ly Xe£n dan’h. sach dot quy dpl gio gidng le llgu Hién thi danh sach
dot  quy | Thém mdi dot quy doi gio gidng thong tin | 2. .
31 % - ) \ Z: Sy o, cac dot quy doi va
doi gi0 | Chinh stra dot quy doi gio giang dot quy Y S
o % chi tiét tirng dot
giang day | Xdéa dot quy d01 gio gidng doi
Thiét 1ap hé sb chung 16p chinh, 16p
thug hanh ’
Thiét 1ap hé s6 16p dong
Thiét 1ap hé s6 ngoai gio, ky phu
, Thiét 1ap hé s6, danh sach giang vién
Cau hinh | hoc phan méi o Dt liéu | Hién thi danh sach
hé s6 quy | Thiét 1ap h¢ so chuong trinh dao tao N IS VAR A A
32 %. S O thong s0 | cau hinh hé¢ s6 quy
dor - giofdicth - \ hésé | déi theo timg loai
giang day | Thi€t lap hé s6 hoc phan bai tap 1on, | g 10¢
tiéu,luén o
Thjét lap hé so co dinh cho cac hoc
phan i )
Sao chép dot quy doi va cau hinh hé
sO
Cap nhat gio quy d6i cho giang vién
Xem danh sach quy d6i gio giangtheo | . ..
2 . D liéu A ,
Tong hop | trang thai s Hién thi danh sach
N . N A . gio giang, | .. PO
gid giang | Cap nhat gidng vién gidng day 16p hoc , gid quy doi, bang
33 ; danh sach | %
day  quy | phan ‘an tong hop, file
doi Nhép dir lidu gio giang quy d01 %iéng export
Xuat danh sach gio giang tong hop,
theo don vi
Thong ké tinh hinh dang ky tin chi, ty
’ 1¢ giang vién co hiru . Dt li¢u i )
Thong ké | Thong ké sinh vién du diéu kién tich | thong tin | Hién thi thong ké
34 bao  cao | luy ’ dang ky | dang ky, ty 1¢ du
tinh  hinh | Thong k& x€p hang hoc luc theo ky | tin  chi, diéu kién, xép
sinh vién h(_)g ) két qua | hang hoc luc
Thong ké xép hang hoc luc qua cac ky | hoc tap
hoc
Thong ké
mic  dat|
chuan dau Thf)ng ké muc dat PLO theo khoa | Hién thi théng ke
ra hoc ngaph D liéu mirc dat
35 | phén, | Xuatdi liéu mic dat PLO CLO - PLO/CLO va t 16
chuin dau | Théng ké ti 1¢ dat PLO PLO dot e
ra chuong | Thong ké ti 1¢ dat CLO :
trinh  dao
tao
7.2 Danh sach tac nhin twong tic vdi phan meém
STT Ky higu Tén tic nhan Phén loai |  Ghi chu
1 QTV Quan tri vién Phure tap Con nguoi
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Ky hi¢u

STT Tén tac nhan Phéan loai Ghi chu
2 Cv Chuyén vién Phurc tap Con nguoi
3 Lb Lanh dao Phurc tap Con nguoi
4 CB Can bd Phure tap Con nguoi
5 GV nganh Giang vién chu tri nganh Phurc tap Con nguoi
6 GV hoc phan Giang vién chu tri hoc phan Phurc tap Con nguoi
7 TS Thi sinh Phure tap Con nguoi

tuong tac, trao d6i thong tin véi phan mém

tin v6i phin mém

trao ddi thong tin v6i phan mém

1) Tac nhan “Quan tri vién (QTV)”: La ngudi van hanh hé thong phan mém
2). Tac nhan “Chuyén vién (CV)”: La nhting chuy¢n vién tai cac phong/ban cia truong

3). Tac nhan “Lanh dao (LD)™: La Can bo lanh dao cua truong tuong tac, trao dbi théng
4). Tac nhan “Can b (CB)™: La cac can b cua cac phong/ban cua truong tuong tac,

5). Tac nhan “Giang vién (GV)”: La ngudi giang vién cua trudng tuong tac, trao dbi

thong tin v&1 phan mém, trong do6 gidang vién chu tri cua nganh hoc la giang vién chu tri cua
nganh dao tao twong g, giang vién chu tri hoc phan la giang vién chu tri cua hoc phan tuong

ung

tac, trao d6i thong tin voi phan mém.
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6) Tac nhan “Thi sinh (TS)”: La thi sinh tham gia x¢ct tuyén, nhap hoc ctia trudng tuong




PHAN 8: PHAN TiCH VA MO TA CHU'C NANG CUA PHAN MEM
1.1 Danh muc cac phan hé, modul, usecase ciia phan mém

STT Danh muc cac phin hé, module, usecase ciia phin mém Pon vi tinh S6 lwong
01 Tuyén sinh s6 Phén hé 01
02 Nhap hoc s6 Phén hé 01
03 Portal multi -site Phan hé 01
04 Quan Iy dao tao sd Phan hé 01

1.2 Béng chuyén doi cdc yéu cu chirc niing sang trudng hop sir dung
1.2.1 Phan hé Tuyén sinh so

Phan loai
theo D9 phirc
tap

Phan loai

TT Tén Use-case Tén tac nhan Giao dich theo BMT

B Trung binh

Tao dot tuyén sinh

Xtr Iy ho so theo dot tuyén sinh

1 Quan Iy tuyén sinh Chuyén vién | Cap nhat thong tin chi tiéu

Gia lap phuong an tring tuyén

Khéi tao danh sach trang tuyén

Import danh sach tring tuyén

B Phirc tap

Pinh danh thong tin cd nhan

Cap nhat thong tin ca nhan

2 | Dang ky xét tuyén Thi sinh Xem thong tin phuong thirc theo ndm
tuyén sinh

Lua chon phuong thirc va dot dang ky

Khai bao hd so ding ky xét tuyén theo dot
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Phan loai

Phan loai

TT Tén Use-case Tén tac nhan Giao dich theo BMT theo D¢ phirc
tap
In phiéu dang ky xét tuyén
Khoa hd so xét tuyén
Thanh toan 18 phi xét tuyén
Theo dbi trang thai tiép nhan ho so
Theo ddi két qua xét tuyén
) Chuyén vién : : B Don gidn
3 Thong ké bao cao Thong ké tinh trang xét tuyén
Bao c4o theo mau cua truong/Bo GDDT
1.2.2 Phan hé Nhip hoc so
TT Tén Use-case Tén tac nhan Giao dich tll)ll;?;}lol\/[“{} P]ggl;:logci :2;0
B Phirc tap
Tao dot nhép hoc
Chinh sura thong tin dot nhap hoc
Xo6a thong tin dot nhap hoc
Chinh sira thong tin huéng dan nhap
1 Té chirc nhip hoc Chuyén vién hoc

X6a thong tin huéng dan nhap hoc

Xem danh sach thi sinh nhap hoc

Xem thong tin chi tiét hd so nhép hoc
cua thi sinh

Tiép nhén ho so nhép hoc
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TT Tén Use-case Tén tac nhan Giao dich tll)nlel:ilhml\/[“;l'} P}l)lgli):lol;"ci :2;0

Xuét danh sach ho so nhép hoc
B Trung binh
Théng ké tinh trang trang tuyén
2 Théng ké bao cao Chuyén vién | Thong ké tinh trang nhap hoc
B4o c4o theo mau clia trudng
B4o cao theo mau ciia BO GDDT
B Phurc tap
Xem két qua trang tuyén
In gidy bao trung tuyén
Xéc nhan nhap hoc
) Xem thong tin dot nhap hoc
3 Nhép hoc Thi sinh ; ;
Khai bao h6 so nhap hoc
In ho so nhap hoc
Khoéa hd so nhap hoc
Thanh toan kinh phi nhap hoc
Theo ddi trang thai tiép nhan nhap hoc
1.2.3 Phan hé Portal multi -site
TT Tén Use-case Tj;:ﬁtjc Giao dich Phﬁl;;mwf,li, theo Phﬁl;):logci :2;0 b
I | Quan ly mang multisite
1 | Quan ly céc Site con B Trung binh
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TT Tén Use-case lel:ﬁtjc Giao dich Phﬁl;;;/[a]i, theo Phﬁr;):lolgci :2;0 ot
Quantri | Thém Site con méi
vién Chinh sira thong tin Site (URL, tiéu dé, admin
email)
Kich hoat / vo hi€u Site con
Xoa Site con
Géan quan tri vién cho Site con
Xem danh sach va trang thai cac Site
) Quan ly phén quyén quan tri vién Quajln tri B Don giin
cho cac Site con vien Gaén vai tro Quan tri vién toan mang
Tao vai tro quan tri vién tuy chinh
G& quyén admin cia Site con
II | Quan ly cac Site con
3 | Quan Iy thanh menu Quan tri B Don gidn
vien Tao menu mai
Chinh stra menu
CAu hinh menu trén tung vi tri hién thi
4| Quin y bai viét va duyét bai viér | 01 B Trung binh

Tao bai viét médi

Chinh stra bai viét

Lén lich dang bai

Géan chuyén muc & thé

Duyét bai viét

Xoa bai viet
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A Tén tac . . Phan loai theo | Phan loai theo Do
TT Tén Use-case nhan Giao dich BMT phirc tap
Khéi phuc bai viét d3 x6a
e s : Quan tri B Trung binh

5 | Quan ly céac trang trong Site vién Tao trang méi
Chinh stra trang
Xoa trang
Khoi phuc trang da xoa
Thiét 1ap template cho trang

. an tri B Trung binh
6 | Tiy chinh thiét 1ap cho Site Quan tri — g
vien Thiét lap ti€u de Site
Cai logo va favicon
CAu hinh ngén ngit
Céu hinh dinh dang ngay gio
1.2.4 Phéin h¢ Quan ly dao tao sb
n A s A . . Phan loai Phan loai theo
TT Tén Use-case Tén tac nhan Giao dich theo BMT P phire tap
Chuong trinh dao tao
1 | Quan ly danh sach chuong trinh Chuyén vién )
dao tao Giang vién chu tri nganh B Phurc tap

Xem danh sach chuong trinh dao tao

Xem chi tiét chuong trinh dao tao

Thém moi chuong trinh dao tao

Chinh stra thong tin chung chuong
trinh dao tao

Xo4 chuong trinh dao tao
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TT

Tén Use-case

Tén tac nhan

Giao dich

Phan loai

Phéan loai theo

theo BMT D¢ phire tap
Import danh sach chuong trinh dao tao
Xuét danh sach chuong trinh dao tao
Huy cong bd chuong trinh dao tao
Luu trit chuong trinh dao tao
L B Trung binh
Quan ly chuan dau ra chuong A n g
A . A1 A ot 1o Chuyén vién
2 | trinh dao tao ve kién thuec, ky . o en s ~ - Z_ X -
< Giang vién chu tri nganh | Thém méi chuan dau ra chuong trinh
nang (PLO) .
dao tao
Chinh stra chuan dau ra chuong trinh
dao tao
X6a chudn dau ra chuong trinh dao tao
DPong bo chuan dau ra tir chwong trinh
dao tao khac
Thié:t 1ap ma tran phan nhi€ém Chuven vian
3 | chuan dau ra chuong trinh - Y B Phuc tap

chuén dau ra hoc phan (PLO-
CLO)

Giang vién chu tri nganh

Thiét 1ap muc do déng gop cua chuan
dau ra hoc phan téi chuan dau ra
chuong trinh dao tao

X6a mirc 46 dong gop t6i chuan dau ra
chuong trinh

Nhép dir liéu mire do dong gop toi
chuan dau ra chuong trinh

Xuat dir liéu mirc d6 dong gop t6i
chuan dau ra chuong trinh
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TT

Tén Use-case

Tén tac nhan

Giao dich

Phéan loai
theo BMT

Phan loai theo
D¢ phire tap

Canh bao tong ty 1& dong gbp cua cac
chuan dau dau ra hoc phan téi chuan
dau ra chuong trinh

Cép nhat trang thai thiét 1ap ma tran
phan nhiém

X4c nhan ma tran phan nhi¢m

Duy¢t dua vao str dung ma tran phan
nhiém

Déng bo ma tran phan nhiém tu
chuong trinh dao tao khéc

Quén 1y phién ban dé cuong chi
ti€t hoc phan

Chuyén vién
Giang vién chu tri hoc
phan

Phtc tap

Xem danh sach dé cuong chi tiét hoc
phan

Thém méi d& cuong chi tiét hoc phan

Chinh sira dé cuong chi tiét hoc phan

Xoa dé cuong chi tiét hoc phan

Nhan ban dé cuong

Kich hoat/hity kich hoat hoat dong dé
cuong

Import/export dé cuong chi tiét hoc
phan

Duyét/Cong bo dé cuong chi tiét hoc
phan

Quan 1y chuan dau ra hoc phan

Chuyén vién
Giang vién chu tri hoc
phan

Trung binh
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TT

Tén Use-case

Tén tac nhan

Giao dich

Phan loai
theo BMT

Phéan loai theo
D¢ phire tap

Thém moi chuan dau ra hoc phan

Chinh stra chuan dau ra hoc phan

Xo6a chuan dau ra hoc phan

Dong b chuan dau ra tir hoc phan
khac

Thiét 1ap ma trefu; nang lyc bai
danh gia hoc phan

Chuyén vién
Giang vién chu tri hoc
phan

Trung binh

Xem danh sach cac dau diém theo giai
doan danh gid

Xem danh séch chuan dau ra hoc phan

Thiét 1ap mirc d6 déng gop cua dau
diém thanh phan t&i chuan dau ra hoc
phan

Kiém tra di¢u kién danh gia chuan dau
ra hoc phan

Quan 1y hd so ngudi hoc

Kho4 sinh vién

Chuyén vién

Trung binh

Xem danh sach khoa sinh vién

Thém méi khoa sinh vién

Chinh stra khoa sinh vién

Xo04 khoa sinh vién

Import danh sach khoa sinh vién

Export danh sach khod sinh vién

Quan ly danh sach khoa nganh

Chuyén vién

Trung binh

Xem danh séch khoa nganh

Thém moi khod nganh
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TT

Tén Use-case

Tén tac nhan

Giao dich

Phéan loai
theo BMT

Phan loai theo
D¢ phire tap

Chinh stra thong tin kho4 nganh

Xo4 khod nganh

Import danh sach khoa nganh

Export danh sach khoa nganh

Dot nhap hoc

Chuyén vién

Phuc tap

Xem dot nhap hoc

Thém méi dot nhap hoc

Chinh stra dot nhap hoc

Xo6a dot nhap hoc

Thém sinh vién méi vao dot nhdp hoc

Thém sinh vién trong hé thong vao dot
nhap hoc

Import danh séch sinh vién vao dot
nhap hoc

Export danh sach sinh vién trong dot
nhap hoc

Cap nhat thong tin sinh vién theo dot

10

Danh sach sinh vién

Chuyén vién

Phuc tap

Xem danh sach sinh vién

Xem chi tiét ho so sinh vién

Chinh stra ho so sinh vién

Export danh sach sinh vién

X04 ho so sinh vién

Theo doi tinh trang hoc tdp cua sinh
vién

Theo doi tinh hinh cong ng, ndp hoc
phi sinh vién
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TT

Tén Use-case

Tén tac nhan

Giao dich

Phéan loai
theo BMT

Phan loai theo
D¢ phire tap

Theo doi hoat dong nghién ctru khoa
hoc sinh vién

Theo ddi danh gia rén luyén sinh vién

Quan ly sinh vién chuyén truong dén

Chuyén truong di

11

Bién dong sinh vién

Chuyén vién

Trung binh

Quan ly sinh vién chuyén truong dén

Quén 1y sinh vién chuyén truong di

Quan ly sinh vién bao luu

Quan ly sinh vién thoi hoc

Quan ly sinh vién song nganh

Quén 1y sinh vién chuyén nganh

Ké hoach giang day

12

Lap ké hoach nam hoc

Chuyén vién

Phuc tap

Xem danh sach nam hoc

Lap ké hoach nam hoc

Chinh sutra thong tin nam hoc

Xoa nam hoc

Chinh stra ké hoach

Khéi tao lai ké hoach nam hoc

Xuét ké hoach nam hoc

Import hoat dong tudn ndm hoc

Import danh sdch ndm hoc

Export danh sdch nam hoc

Xin y kién cac don vi vé ké hoach nam
hoc

13

Danh sach ky hoc

Chuyén vién

Trung binh
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Phéan loai

Phan loai theo

TT Tén Use-case Tén tac nhan Giao dich theo BMT D phirc tap
Xem tat ca ky hoc
Xem danh sach ky hoc thudc nam hoc
Xem cau hinh cic mdc thoi gian trong
ky
Xem quy dinh ding ky hoc phan
Thém moi ky hoc
Chinh stra thong tin chung ky hoc
Xoa ky hoc

. B Trung binh
14 RékSOét nhu cau m¢ 16p hoc Chuyén vién Xem danh sach hoc phén duoc mo &
phéan cac ky

Thue hién ra soat hoc phan giang day
trong ky
Thém méi hoc phan mé 16p trong ky
Chinh sira thong sb hoc phan hoc ky
Cap nhat thong s6 mo 16p
Gui xin ¥ kién ké hoach giang day
Luu danh sach 16p hoc phan

15 | M& 16p hoc phan ké hoach Chuyén vién Xem danh séch hoc phan B Phitc tap
Xem danh sach 16p hoc phan
Thém méi 16p hoc phan
Chinh sira théng tin 16p hoc phan
Xo4 16p hoc phan

Thém mai lich hoc 16p hoc phén

Chinh sura lich hoc 16p hoc phﬁn

Xo4 lich hoc 16p hoc phan

36




TT

Tén Use-case

Tén tac nhan

Giao dich

Phéan loai
theo BMT

Phan loai theo
D¢ phire tap

16

Quan 1y thoi khod biéu 16p hoc
phan

Chuyén vién

B

Trung binh

Xem thoi khoa biéu

Import thoi khod biéu

Xuét thoi khoa biéu

Thém mai lich hoc 16p hoc phén

Chinh sira lich hoc 16p hoc phan

Xo4 lich hoc 16p hoc phan

Chét thoi khoa biéu 16p hoc phan

17

HO tro xép thoi khéa biéu

Chuyén vién

Trung binh

HO tro xép thoi khoa biéu ty dong

Theo dbi thoi khoa biéu da xép theo
tuan, phong hoc

Xem danh sach 16p hoc phan chua
dugc xEp thoi khoa bicu

Chinh sira thoi khéa biéu thu cong

Xoa lich hoc theo cdu hinh

Xuét thoi khoa biéu du kién

Céu hinh thong s6 xép thoi khoa biéu

18

Quan ly dot dang ky tin chi

Chuyén vién

Trung binh

Xem danh sach dot dang ky

Thém méi dot dang ky

Chinh stra thong tin dot dang ky

Xoéa dot dang ky

Kich hoat dot dang ky

Huy kich hoat dot dang ky

19

Két qua ding ky 16p hoc phan

Chuyén vién
Lanh dao

Trung binh
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TT

Tén Use-case

Tén tac nhan

Giao dich

Phéan loai
theo BMT

Phan loai theo
D¢ phire tap

Xem danh séach 16p theo trang thai

Loc danh sach 16p khong du diéu kién
m¢ 16p

Huy 16p

Xem danh séch sinh vién dang ky cua
tung 16p

Chuyén 16p sinh vién

Xuat danh sach 16p hoc phan dang mé

Xuét thoi khoa biéu cac 16p dang mé

Quan 1y cong tac to chirc giang
day

20

Lé6p hoc phan thuc té

Chuyén vién

Trung binh

Xem danh séch hoc phan mo 16p trong
ky

Xem danh sach 16p hoc phan

Loc xem danh séach theo tirng

Chinh stra thong tin chung 16p hoc
phan

Xo4 16p hoc phan

Export danh sach 16p hoc phan

21

Quan Iy 16p hoc truc tuyén

Chuyén vién

Trung binh

Xem danh séch hoc phan

Xem danh sach 16p hoc phan c6 16p
tryc tuyén

Xem 16p truc tuyén

Xem danh sach 16p khong 6 16p truc
tuyén

Khoi tao 16p truc tuyén
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TT

Tén Use-case

Tén tac nhan

Giao dich

Phéan loai
theo BMT

Phan loai theo
D¢ phire tap

Quén 1y két qua hoc tap

22

Quan 1y diém thanh phan

Chuyén vién

B

Phuc tap

Xem thong tin thong ké chung tinh
trang nhap va duyét diém thanh phan

Theo ddi trang thai nhap diém cua timg
16p

Nhép diém thanh phan

Import diém thanh phan

In bang diém thanh phan

Xuit bang diém thanh phan

Xem lich sur thao tac nhap diém

Xem danh sach diém 16p hoc phan

Duyét diém thanh phan

23

Diém két thiic hoc phan

Chuyén vién

Phtc tap

Xem danh sach diém két thiic hoc phan

Nhép diém thi 1an 1

Nhap diém thi lan 2

Tiép nhan diém thi

Chuyén vién duyét diém thi

Lanh dao duyét diém thi

Import diém

Xuit bang diém

Xem lich sur thao tac nhap diém

24

Két qua hoc tap hoc phan

Chuyén vién

Trung binh

Xem két qua hoc tap theo hoc phan

Xuit bang diém

In bang diém
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TT

Tén Use-case

Tén tac nhan

Giao dich

Phéan loai
theo BMT

Phan loai theo
D¢ phire tap

Loc danh sach bang diém theo bo mén

25

Tong hop két qua hoc tap

Chuyén vién

B

Don gian

Tong hop két qua hoc tap hoc ky

Téng hop két qua hoc tdp nam hoc

Tong hop két qua tich liy toan khoa

26

Theo ddi két qua hoc tap sinh
vién theo tién trinh dao tao

Chuyén vién

Trung binh

Xem thong tin chuong trinh dao tao
cua sinh vién

Xem danh sach hoc phan trong chuong
trinh dao tao sinh vién

Xem két qua hoc tap cac hoc phan
trong chuong trinh

Xem cac hoc phan sinh vién chua hoc,
chua dat

27

Quan ly danh sach sinh vién
dang ky quy doi diém cong nhén
két qua hoc tap

Chuyén vién

Trung binh

Xem danh sach sinh vién dang ky quy
doi dieém

Thém méi phiéu ding ky quy doi diém

Chinh sira phiéu ding ky quy doi diém

X6a phiéu dang ky quy doi diém

Ra quyét dinh cong nhan quy ddi diém

Ghi nhén két qua hoc tap da dugc cong
nhan

Thu hdi quyét dinh cong nhan quy doi
diém

28

Chuyén vién

Trung binh
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TT

Tén Use-case

Tén tac nhan

Giao dich

Phan loai

Phéan loai theo

theo BMT D¢ phire tap
Xem danh sach hoc phan tuong duong
Theo ddi danh sach hoc phan da dugc cong nhan quy doi
tuong duong Xem danh sach chi tiét hoc phan da
dugc quy doi
Loc hoc phﬁn theo diéu kién, trinh do
dao tao
Xuat két qua danh sach hoc phan duoc
quy do6i
B Trung binh

29 | Quan Iy dot xét hoc vu Chuyén vién Xem danh sach dot xtr Iy hoc vy theo
tung ky
Thém moi dot xu 1y hoc vu
Chinh stra thong tin chung dot xu ly
Xoa dot xur Iy hoc vu
Danh sach khéa nganh nam trong dot
xét hoc vu

B Trung binh

Xem danh sach sinh vién thudc dién xu

30 | Quan 1y danh séch sinh vién xir Chuyén vién ly hoc vu

1y hoc vu

Cép nhat danh séach sinh vién xur Iy hoc
vu

Lién két voi cac phan h¢ dé 1ay thong
tin hoan thanh hoc phi, ky luat sinh
vién

Xem chi tiét 1y do sinh vién bi xtr Iy
hoc vu

Huy két qua ra soat xur 1y hoc vu

Xuét danh sach sinh vién xir 1y hoc vu

Két thiic dot xét hoc vu
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TT

Tén Use-case

Tén tac nhan

Giao dich

Phéan loai
theo BMT

Phan loai theo
D¢ phire tap

Cong nhan & cap bang t6t

nghiép

31

Quan ly chung chi sinh vién

Chuyén vién

Phuc tap

Xem danh sach chung chi cho duyét

Thém méi chung chi cho tirng sinh
vién

Chinh stra thong tin chung chi cia sinh
vién

Duy¢t tirng ching chi sinh vién

Duyét tit ca chimg chi & danh sach cho
xu ly

Import danh sach ching chi sinh vién

Export danh sach ching chi sinh vién

Xem danh sach chung chi ¢ trang thai
yéu cau chinh stra

Export danh sach ching chi ¢ trang
thai yéu cau chinh stra

32

Quan ly dot xét tot nghiép

Chuyén vién

Phuc tap

Xem danh sach dot xét t6t nghiép

Xem chi tiét thong tin dot xét tot
nghiép

Thém méi dot xét tot nghiép

Thém méi khoa nganh vao dot xét tot
nghiép

Chinh sira thong tin chung dot xét tot
nghiép

Chinh sira khoa nganh trong dot xét tot
nghiép
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TT

Tén Use-case

Tén tac nhan

Giao dich

Phéan loai
theo BMT

Phan loai theo
D¢ phire tap

Xoa khoa nganh khoi danh sach dot
xét tot nghiép

Xoa dot xét tot nghiép

33

Ra soat sinh vién xét tot nghiép

Chuyén vién

Phuc tap

Cép nhat danh séach sinh vién xét tot
nghi¢p trong dot

Kiém tra di€u kién cong no tai chinh,
ky ludt sinh vién

Xem danh sach si‘nh vién cﬁﬁ diéu
kién/khong du di€u kién tot nghiép

Xem danh sach tong hop sinh vién tot
nghi¢p trong dot

Xem chi tiét diéu kién xét tot nghiép
cua sinh vién

Gui thong bao dot t6t nghiép cho sinh
vién

Xuit bang diém tong hop cua sinh vién

Xuit dit liéu danh sach xét tot nghiép

34

Cong nhan két qua xét t6t nghiép

Chuyén vién

Phuc tap

Xem danh séch sinh vién du diéu kién
tot nghiép tong hop

Nhép két qua xét tot nghiép

Duyét tot nghiép toan bd danh sach

Duyét tot nghiép cho timg sinh vién

Khong duyét t6t nghiép cho timg sinh
vién

Két thac dot xét tot nghiép

Thu héi quyét dinh t6t nghiép
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Phéan loai

Phan loai theo

TT Tén Use-case Tén tac nhan Giao dich theo BMT D phirc tap
Xuat két qua t6t nghiép
) P, B Trung binh
35 I;lgé;uat i ligu, biéu mau tot Chuyén vién Xuﬁ:lt ban ghi két qu‘é hoc tap -
' Xuat phu luc van bang theo biéu mau
Xuat gidy ching nhan hoan thanh
chu”ong ’trinh hoc ’
Xuat giay chiing nhan tot nghi€p tam
thoi
Quy d6i gio giang day
36 Quan ly dot quy doi gio giang Chuyén vién 7 B Trung binh
day Xem danh sach dot quy doi gio giang
Thém méi dot quy doi gid giang
Chinh sira dot quy ddi gio giang
X6a dot quy ddi gio giang
B Phuc tap
Thiét 1ap hé s6 chung 16p chinh, 16p
- CAu hinh hé sb quy d6i gio giang Chuyén vién thuc hanh

day

Thiét 1ap hé s 16p dong

Thiét 1ap hé s6 ngoai gio, ky phu

Thiét 1ap hé s, danh sach giang vién
hoc phan méi

Thiét lap h¢ $6 chuong trinh dao tao
dac thu

Thiét 14p hé s6 hoc phan bai tap 16n,
tiéu ludn

Thjét 1ap hé s6 ¢6 dinh cho céc hoc
phan

Sao chép dot quy ddi va cdu hinh hé sb
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TT

Tén Use-case

Tén tac nhan

Giao dich

Phéan loai
theo BMT

Phan loai theo
D¢ phire tap

38

Téng hop gio giang day quy ddi

Chuyén vién

B

Trung binh

Cap nhat gio quy d6i cho giang vién

Xem danh sach quy doi gio giang theo
trang thai

Cap nhat giang vién giang day 16p hoc
phan

Nhép dit liéu gio giang quy doi

Xuat danh sach gio giang tong hop,
theo don vi

Théng ké bao céo

39

Théng ké bao céo tinh hinh sinh
vién

Chuyén vién

Trung binh

Thong ké tinh hinh dang ky tin chi, ty
1¢ gidng vién co hiru

Thong ké sinh vién du diéu kién tich
Ity

Thong ké xép hang hoc luc theo ky
hoc

Thong ké xép hang hoc lyc qua cac ky
hoc

40

Théng ké mirc dat chuan dau ra
hoc phan, chuan dau ra chuong
trinh dao tao

Chuyén vién

Trung binh

Théng ké murc dat PLO theo khoa
nganh

Xuét dir liéu mirc dat PLO

Thong ké ti 1¢ dat PLO

Théng ké ti 18 dat CLO
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PHAN 9: CAC YEU CAU POI VOI PHAN MEM
9.1 Céc yéu ciu vé ning luc ciia can bd tham gia xiy dwng, phat trién phan mém

Toan bo cac can bo chii chdt ciia nha thau tham gia dy an phai ¢ hiéu biét kha va c6 kinh
nghiém trién khai cac du an tuan tha quy trinh phét trién phin mém theo mau RUP hoic tuong
duong

Nha thau phai c6 hiéu biét va cé kinh nghiém trién khai hodc bao tri cac hé thong phan
mém tuong ty.

Céc can b lap trinh ctia nha thau thi cong phai c6 kinh nghiém phat trién cac tng dung
theo cong nghé, ngdn ngi lap trinh hudng ddi twong & mirc do cao.

Céc can bd truong nhom lap trinh cta nha thau thi cong phai co6 kinh nghiém phat trién
cac ung dung theo cong ngh¢, ngdn ngir 14p trinh, thiét ké hé thong huong d6i tuong & trinh do
chuyén mon cao, c6 kha ning huéng dan, dao tao lai cho cac can bo cap dudi.

Cac can b phan tich nghiép vu, kiém thir vién ctia nha thau thi cong phai c6 hiéu biét co
ban vé cong ngh¢ huong dbi twong trong cong viéc phan tich, thiét ké chirc nang phan mém
theo hudng dbi tugng.

Can bd quan tri dy 4n cta nha thau thi céng phai c6 kha ning to chirc, quan 1y va trién
khai nhi¢m vu cho toan du an, da ting lanh dao toan dgi du an cho cac dy an twong tu khac va
¢6 k¥ nang truyén dat, hudng dan, chi dao cac do6i phat trién, kiém thtr, phan tich nghiép vu
thuc hién nhiém vu.

Can bo truéng nhom lap trinh, trudng nhoém kiém thir cia nha thau thi cong phai co kha
ning to chirc, quan 1y va trién khai nhiém vu trong nhom phat trién, kiém thir va da timg lanh
dao nhém phat trién, kiém thir cac du an tuong tu khac.

Céc can bo 1ap trinh, kiém thir ciia nha thau thi cong phai co kha niang xur 1y cac van dé
tdt, theo dung chi dao cua truong nhém, quan tri dy an.

Céc can bo truong nhom 1ap trinh, truong nhom kiém thir ctia nha thau thi cong phai co
kha ning, k¥ ning giai quyét nhanh cic vin dé¢ quan trong, nghiém trong ctia dy 4n trong thoi
gian phu hop.

Cén bd quan tri du 4n ctia nha thau thi cong phai c6 k¥ ning tiép nhan, giai quyét nhanh
cac van dé thudc du an voi cac giai phap phu hop nhét.

9.2 Cac yéu ciu phi chirc nang
9.2.1 Y&éu ciu cin dap &ng ddi véi co so’ dir liéu

TT Yéu ciu

1 Hé thong CSDL cung cap kha nang luu trit dy phong (mirror storage) du 16n dé luu
trit cac bo dit liéu gidng nhau trong trudng hop phuc hoi khong thanh cong.
Heé thong chi cho phép nguoi ding di qua xéac thuc dugc truy cap. Hé thong sé cho
phép tdi thiéu ba loai duogc xac thuc:
2 | - Nguoi dung nghiép vu.
- Nguoi dung hé thong ndi bo.
- Quan tri h¢ théng.
Hé thdng thuc thi cic khai niém vé phién cua ngudi st dung, dic biét 13 véi ddi
tuong ngudi ding nghiép vu, trong d6 cac thong tin vé hoat dong ciia nguoi sir dung
tir luc ding nhap dén khi dang xudt (tirc 13 cac phién 1am viéc) dugc luu lai trong co
sO dir licu.
4 | H¢ quan tri CSDL cho phép gidm sat hoat dong lau dai.
5 | Hé quan tri CSDL cung cap tinh ning hd tro da nén tang.
6 | Hé quan tri CSDL hd tro su nhét quéan khi doc nhiéu phién ban.
Hé quan tri CSDL hd tro kha ning chan doén vé ca cac hoat dong cua co sé dir ligu
8 | va kha nang phan cimg dé cung cip mbi trong quan giira viée str dung co sé dir liu
va hiéu suat phan ctng.
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TT Yéu cau
9 | Hé quan tri CSDL h trg cho mirc do truy van song song.
10 H¢ quan tri CSDL ho trg kha nang trich xuat, bién doi va tai qua chutrc ning bang
dang duong Ong, tron va chén nhi€u bang.
H¢ quan tri CSDL ho trg viée sao chép va chia sé tai vdi mot hé thong khoi phuc du
phong.
12 | Hé quan tri CSDL cung c4p tinh ning ghi nhat ky giao dich.
9.2.2  Yéu ciu vé biao mit, an toan thong tin

Can ctr theo khoan 3, Piéu 8 Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh
phu ve dam bao an toan hé thong thong tin theo cap do va tiéu chudn TCVN 11930:2017 Ti€u
chuan quéc gia vé Cong ngh¢ thong tin - Cac ky thuat an toan - Yéu cau co ban vé an toan hé
thong thong tin theo cap do, Phan mém “Théng tin tong thé - giai doan 17 thudc du toan: Mua
sam trang thiét bi phuc vu cong tac day va hoc nam 2025 tai Truong Pai hoc Nghé¢ An theo
thiét ké duoc dé xuét tuong tmg véi cap do 2.

Phan mém “Thong tin tong thé - giai doan 1” thudc dy toan: Mua sdm trang thiét bi phuc
vu cong tac day va hoc nam 2025 tai Truong Pai hoc Nghé An c¢6 quy m6 phuc vu Lanh dao,
Can bg, Giang vién, hoc sinh va sinh vién va cac td churc.

Trén co s& d6 Phan mém “Thong tin tong thé - giai doan 17 thudc dy toan: Mua sam trang
thiét bi phuc vu cong tac day va hoc nam 2025 tai Truong Pai hoc Nghé An dugc xac dinh la
cap d6 2 can cir theo tiéu chi xac dinh cip d6 tai Diéu 8, khoan 2, diém c, Nghi dinh
85/2016/ND-CP.

11

STT Hé théng Cap do || citnl ik a8 xukt
de xuat
Phan mém “Théng tin tong thé - giai doan 17 Diém c, khoan 2,
1 thudc du toan: Mua sim trang thiét bi phuc vu ) biéu 8, Nghi
cong tac day va hoc nam 2025 tai Truong Pai hoc dinh
Nghé An 85/2016/NDB-CP

9.2.3 Cacyéu ciu c?ln dap ng vé thoi gian xir 1y, dd phirc tap xir Iy ciia cac chirc
nang phan mém

H¢ thong s& cung cip cong suit xir Iy va dung lugng luu trit & hd tro cac khéi luong
du kién, co thé ting theo thoi gian.

Heé thong can phai chii y dén viéc truy van dit lidu voi tdc d6 xtr Iy nhanh nhat bang cach
phan thanh nhiéu thao tac néu chtrc nang d6 c6 nhiéu thao tac truy van dit liéu, han ché truy van
¢6 do phirc tap cao s& dan dén hét thoi gian (Time out) truy van dir liéu.

H¢ thong s€ dap ing t61 thiéu thoi gian phan hdi nhu sau:

+ Téi da 5 gidy d6i v6i cac giao dich khong doi hoi truy vin CSDL.

+ Tbi da 20 gidy ddi v6i cac giao dich doi hoi ghi vao CSDL hoic truy van CSDL.

+ Tdi da 120 gidy d6i v6i giao dich 1a bao cao thong ké.

+ C6 giai phap dam bao duogc viée nhap dir liéu dau vao ngay ca khi dudng truyén hoat
dong khong 6n dinh

+ Hé thng c6 kha nang chuyén dbi dir liéu de dang va chinh xac gitra cac loai dir li¢u:
kiéu ngay sang chudi, kiéu chudi sang ngay, kiéu s6 sang chudi, kiéu chudi (cac ky tu sd) sang
kiéu sd,

9.2.4 Yéu cau vé cai dit, ha ting, dwong truyén, an toan van hanh, khai thac,
str dung

+ Hé thdng dam bao cho phép sao luu dir liéu dinh ky va dot Xuét.

+ Co cac bién phap phuc héi dit liéu khi hé thdng gap su cd.

+ Hé thong cung cip céc bao cdo khai thac, van hanh hé thong.
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+ Thiét ké phii hop véi ha tang, dudng truyén hién c6 hodc dugc nang cap/cing cb dam

bao hoat ddng ddy du tinh ning va an toan khi van hanh hé théng.

9.2.5 Cic rang budc doi voi hé thong gdm: Rang budc méi truomg, sw phu
thudc vao hé théng nén tang

+ Heé thdng s& cung cap giao dién tryc quan, than thién v6i nguoi sir dung va pht hop
dbi voi cac nhoém ngudi str dung khac nhau.

+ Hé thdng hoat dong trong méi truong mang LAN, WAN, Internet va cho phép cai dit
trén nhiéu may chu khac nhau cho cac dich vu thanh phan.

+ Cac phan mém hay cong cu hd tro hoat dong dudi dang Web application thi can phai
hoat dong dugc trén cac trinh duyét web phd bién nhu Chrome, Firefox, Safari, Edge

9.2.6 Yéu cu vé mirc d chiu dung sai hong dbi véi cac 16i ci phap lap trinh,
15i logic trong xir 1y dir liéu, 16i kiém so4t tinh ding diin cia dir liéu diu
vao

+ Kiém tra dit liéu dau vao: Kiém tra kiéu dir liéu (type), do dai (length), dinh dang
(format) va vung dir li¢u (range).

+ Théng bao 16i dén ngudi sir dung: Cac thong bao 16i chuong trinh tra vé ngudi ding
khong dugc chira cac thong tin vé may chu; thong tin tai khoan; cac thong tin tham sb, cdu hinh
hé thong; thong tin lién quan dén bang biéu cta hé thong.

+ Quan ly file: Dbi véi tmg dung cho phép ngudi dung chi cho phép tai 1én cac file tai
liéu gdm: .doc/docx, xls/xlsx, pdf. Pam bao nguoi dung phai ding nhap tmg dung trude khi
duogc phép tai file 1én.

+ Luu trix s6 liéu trong CSDL, trén cac chirc nang nhap dir li¢u: S6 tién VND chinh xac
dén don vi dong.

+ Hién thi trén bao c4o: Cho phép lam tron s liéu khi chon céc don vi khac dong (nghin
dong, triéu dong, ty dong).

9.2.7 Cic yéu ciu vé rang budc xir Iy 1dgic ddi véi viéc nhap (hay chuyén déi)
dir liéu thong qua sir dung cac 6 nhap liéu do giao dién chwong trinh
cung cip

- Viéc thiét ké, xdy dung phin mém dam bao cac quy tic vé kiém tra dir liéu dau vao va
kiém tra tinh hop 1y cua dit liéu dau ra nhu sau:

+ Tét ca cac ngdy thang duoc luu v6i 4 chit sb cho phan Nam, va c6 thé duogc hién thi
theo tat ca cac dinh dang ngay chung nhu trong MS-Office.

- H¢ thong s& hd tro kiém tra tirc thoi tinh hop 1é cua cac gia tri nhdp vao qua phuong
thirc nhap truc tlep hodc qua tép dir liu:

+ Kiém tra dit liéu nhap vao dung theo dinh dang da quy dinh;

+ Kiém tra tinh toan ven va hop 1€ cta cac trudong dir 1i€u, chi muc va céc truong khoa;

- Hé théng cung cip chic ning kiém tra tinh nhat quan va toan ven ctia cac trudng dit
liu ¢6 quan hé rang budc v6i nhau trong co s& dit liéu thong qua cic quy tic dd dugc dinh
nghia nhu rang budc khoéa khi xay dung CSDL

9.2.8  Yéu chu vé tinh siin sang véi IPv6

Hé théng dap ung sin sang Vi IPv6.

Dap tmg hai quy chuén IPv6: gom thiét bi nut IPv6 va thiét bi CE router; Cac tiéu chuan
giao thire 16i IPv6: TCVN 9802; Cac tiéu chuan vé sy phi hop IPv6: TCVN 10906; Cac tiéu
chudn vé giao thirc cdu hinh dia chi dong cho IPv6: TCVN 11237.

9.2.9 Yéu cau vé my thuat, ky thuit cin dat dwoc cia cac giao dién chwong
trinh
TT Yéu ciu
1 He¢ théng s& cung cap giao dién truc quan, than thién véi nguoi st dung va phu hop
doi voi cac nhém nguoi su dung khic nhau.
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TT Yéu cau

- Giao dién g dung phai than thién véi nguoi sir dung va dé dung. HO tro
t6i da sir dung cac chirc ning bang ban phim may tinh.

- C4c man hinh nhép va cap nhat dir liéu vé co ban phai théng nhat vé cac
2 thao tac trén ban phim ciing nhu vé& mau sic, fonts chir.
- C4c man hinh tra ctru diéu kién loc bao céo ciing phai thdng nhat v6i nhau.
- Cac biéu twong va phim néng phai duoc thong nhat trong toan bo chwong

trinh.

- Cac giao dién thiét ké mot cach don gian nhung hiéu qua cao vé thao tac,
3 | giam thiéu viéc m& qua nhiéu tab, hién thi va xir 1y hinh anh nhanh, mau sic khong
gdy cam giac nham chan cho nguoi sir dung va theo mot chuan giao dién thong nhit.

- Hé thdng s& cho phép luu trit tit ca dir lidu theo dinh dang Unicode, chap
nhén tat ca cac ky tu tiéng Viét c6 dau.

- Giao dién man hinh, cac thong bao 18i va tro gitip 1a ngdn ngit tiéng Viét
4 theo chudn TCVN6909:2001 dua trén bang ma Unicode dung san (ISO 10646), voi
trg giap cua cac bd gd Unikey, Vietkey.

- Giao dién chwong trinh ding cac Font chuan cua hé théng nhu Arial hay
Times News Romans. Nguoi ding khong phai cai thém bét ctt font chit ndo.

- Céc chtrc nang phan mém dugc xay dung voi mot co ché thong bao 16i than
thién va ro rang. Thong bao 16i phai dwgc Viét hoa tbi da, gitip cho ngudi sir dung
5 biét dugc 1y do gayra 18i dé tranh lap lai cac truong hop tuong tu.

- H¢ thong bao 16i xac dinh r6 rang dau la 16i do nguoi sir dung gay ra va
dau 13 151 do hé thong phan mém gy ra va chi ra hudng khic phuc.

- Vi cac 161 do phan mém/hé thong gay ra, phai thong béo cho nguoi ding
biét nguyén nhan va phuong phap xt 1y.

6 - C6 cac bién phap tu dong phuc hdi trong céc trudng hop xac dinh.
- Tét ca cac 16i loai nay phai duoc ghi lai thanh log phuc vu cho muc dich
béo tri phan mém hé thng.
9.2.10 Y&éu ciu vé nang lye ciia can b tham gia xdy dung, phat trién, ning cp,
mo rong phan mém

Yéu cau vé nang lyc cua can bo tham gia xay dung, phat trién, nng cip, mo rong phan
mém can dap ung t6i thiéu cac yéu cau sau day:

+ Cac thanh vién trong nhém c6 it nhat 2-3 ndm kinh nghiém cong tac trong linh vuc
CNTT (sé nam kinh nghiém cong tac dugc tinh tir thoi diém tot nghiép dai hoc); Co béng bai
hoc tré 1én vé linh vuc thudc chuyén nganh CNTT hodc tuong duong.

- Tinh kha dung: Mtrc dd mot hé théng 6 thé hiéu dugce, st dung dugc va lam hai long
nguoi su dung.

(1) Phu hop v6i nhu cau: Mirc d ngudi sir dung c6 thé nhan biét dugc vé su phu hop
voi nhu cau cua nguoi su dung. Sy phu hop véi nhu cau phu thude vao kha nang nhén biét sy
pht hop ctia phdn mém dbi v6i nhu cau cua ngudi sir dung ngay tir giai doan dau tiép xac sir
dung hoic thong qua céc tai liéu huéng dan, gidi thiéu. Cac thong tin, tai liéu lién quan di kém
6 thé bao gém: Thuyét minh, huéng dan sir dung, thong tin vé dich vu;

(2) D& dang hoc cach sir dung: Hé thong c6 tai liéu hudng dan st dung dugc cung cip
truc tuyén, day du, r6 rang bao gém it nhat cac muc nhu: Di twong sir dung, chirc ning va giao
dién phan mém.

(3) Giao dién ngudi st dung: Sy thong nhat va mirc d6 than thién cua giao dién ngudi
dung trong cac tuong tac gitra hé thdng véi cac ddi twong ngudi st dung. Yéu ciu nay tham
chiéu dén cac thudc tinh ctia hé thdng nham 1am ting mtc d6 dé dang dbi v6i ngudi sir dung,
chang han nhu viéc sir dung cac tong mau va thiét ké do hoa, bé tri cac cira s6 (window), kiéu
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thuc don (menu), biéu tugng (icon)... nhu: Cac cura s, thuc don, biéu trong duoc bd cuc mot
cach khoa hoc, 16 rang, nhat quan, d& hiéu; tong mau chu dao cia cac giao dién 13 tong mau dé
nhin, nén trang, chir mau den.

(4) Kha nang truy cap, khai thac: Kha ning mot hé théng c6 thé dugc str dung boi nhiéu
nhém ddi twong ngudi sir dung khac nhau trong céc ngir canh xac dinh.

- Tinh tin ciy: Mirc 46 mot hé thdng thue hién cac chirc ning v6i nhimg tham sé dau
vao xac dinh trong mot khoang thoi gian xac dinh va tra lai két qua chinh xac trong pham vi
cho phép, gdbm:

(1) Truong thanh: San pham khong xay ra céc 16i tran s, vong lap vo han; Hé thong
lu6n kiém tra dit ligu dau vao trude khi thuc hién tac vy;

(2) Sén sang: Tinh sin sang ctia hé thong phai dat mirc 80% theo nam, trong d6 khong
ké thoi gian bao tri; thoi gian khong sin sang ctia hé thong phai nho hon 10 gio/1 thang khong
tinh thoi gian bao tri hé théng. Trong 06 thang dau van hanh hé thong chap nhan ty 1é khong
san sang cao hon, nhung duoc hoan thién, tdi vu dé hudng t6i tinh sin sang cao hon;

(3) Kha nang phuc hdi: Kha ning mot hé thong phuc hdi dit lidu truc tiép bi anh hudng
va tai thiét 1ap trang thai hoat dong binh thuong cua h¢ théng do bi anh huodng bdi cac su ki¢n,
su gian doan/15i ndo d6 (do: dit liéu, may chu vat Iy, may chu ing dung) thoi gian cho phép dé
hé théng phuc hoi trang thai hoat dong binh thuong la 08 (gi0) lam viéc hanh chinh.

- Twong thich: Mirc 6 mot h¢ thdng/cau phan c6 thé trao ddi thong tin vdi cac he thong
hay cdu phan khac, va/hodc thuc thi cac chirc ning can thiét ctia hé thong trong diéu kién chia
sé cing mot moi truong phan cimg hodc phan mém.

(1) Cung ton tai: Hé théng dam bao kha ning sir dung tai nguyén ding chung nhu luu
trit, vi xir 1y, bd nhd truy cap ngau nhién trén nén tang 4o hoa; cho phép két ndi va ding chung
hé thdng méy quét, may in hién c6 tai co quan khai théc;

(2) Tuong tac lién thong: Hé thdng c6 kha ning tich hop va trao dbi thong tin v6i cac
hé thong khac
PHAN 10: CAC YEU CAU VE PAO TAO HUONG DAN SU DUNG, QUAN TRI, VAN

HANH VA CAC CONG TAC KHAC LIEN QUAN

10.1 Pao tao, chuyén giao cong nghé, hwéng din sir dung

- Pao tao van hanh va hudng dan sir dung 1a ndi dung quan trong ctia nhiém vu giap cho
viéc trién khai thue hién hoat dong ing dung CNTT, tiép nhan quan ly van hanh dat hiéu qua
cao nht

- Yéu céu trién khai, cai dit phin mém:

+ Pham vi trién Khai: Trién khai hé théng, ciu hinh, cai dat dam bao phén mém hoat
dong on dinh.

+ Muc dich:

o Lap ké hoach va lam cong tac chuén bi chu ddo dé cong tac trién khai thu duoc hiéu
qua cao nhat.

o Phéi hop chit ché giita cha dau tu va cac don vi thu huéng phan mém, cong ty cung
cAp phan mém dé thuc hién ding ké hoach duoc phé duyét.

o Thuc hién nghiém tuc sy trao ddi thong tin giita nha cung cp phan mém va don vi
sir dung dé c6 nhiing thong tin bo ich phuc vu cho viée dap ing cac yéu cau cua nguoi ding
sau nay.

o CAu hinh hé théng, cai dat phén mém.

+ Két qua dat dwoc: Cai dit phan mém 1én may chu dam bao phan mém phai hoat dong
dugc ngay sau khi nhan vién ky thuat cia Cong ty trién khai roi don vi.
+ Noi dung cong viéc trién khai tai don vi:
o Kiém tra ha téng;
o Céu hinh hé théng phan mém;
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tai cho;

o Hiéu chinh giao di¢n;
o Thu thap y kién dong gop trong qua trinh dao tao tai cho va chuyeén giao cong nghé

o Hd trg van hanh thtr nghiém cac phan hé;
o Thu thap y kién dong gbp trong qua trinh van hanh;
o Bdo c4o van hanh thir nghiém.

- T4 chirc dao tao chuyén giao cong nghé, ddo tao hudng dan ngudi st dung:

+ Nha thau thi cong s& 1ap ké hoach dao tao cho cac ddi tugng do Chu dau tu cung cp
danh sach cac nguodi st dung hé théng;

+ Nha thau s& cung cip ndi dung va tai liéu huéng dan st dung cho cac ddi trong tham

gia dao tao;

+ DOoi twong dao tao:

o Quan trj hé thong phan mém
o Can bo nguoi su dung.

+ Dia diém dao tao: tai try s6 don vi
+ S0 16p: 05 (t6i da 25 nguoi/lép)
+ Pham vi dao tao:

o Thuc hi¢n viéc chuyen giao phan mém va hudng dan sir dung tap trung;

o Hop thong nhit tlen do trién khai dao tao, chuyén giao;

o Chuén bj va cung cip du tai liéu huéng dan st dung;

o Chuan bi phong hoc, phuong tién ky thuat phuc vu cong tac dao tao (may tinh, may

in, projector...);

o Thyc hién hudng dan sir dung phén mém.

+ Dao tao can by quan tri hé thong:

o Noi dung:

v M6 hinh nghiép vu;

v So d6 dong lwu chuyén dit lidu;

v' Céc chirc nang str dung cua cac phan hé;

v Chtrc ning thiét 1ap mau bao céo;

v/ Két ndi va van hanh k¥ thuat giita cac phan hé;
v/ Tai lidu phén tich thiét ké;

v" MO hinh cai dét vét Iy cia CSDL;

v' Céch thirc quan tri ma nguon

v Ky thuét quan tri hé thdng phan mém.

o Yéu cau:

v/ Nam viing cac ho so lién quan dén hé théng phan mém;

v/ Niam viing t6 chirc CSDL;

v/ Nim virng cac qui trinh quan 1y, qui trinh van hanh cua phan mém;

v C6 thé hd trg duoc cho ngudi su dung cudi;

v’ C6 thé quan tri dugc cac yéu cau thay dbi hay cac yéu cau méi d6i voi timg phéan

hé hay toan bo hé thong.

+ Dao tao can by nguoi sir dung:

Hinh thire ddo tao: Xay dung tai liéu video, tai liéu infographic dé nguoi dung d& hiéu va
sir dung, tai liéu duoc bién soan day du dé hiéu, d& sir dung hé thdng, dugc dua 1én hé théng.

o Noi dung:

v’ Quy trinh luan chuyén va xtr Iy nghiép vy;

v Céc chirc néng thao tac co ban cua phan mém;
v’ Quy tic cap nhat dit lidu, xir 1y dit liéu;

v Quy tic xur 1y thong tin va khai thac thong tin;
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v’ Tim kiém, bao cdo va tong hop trén cac mau biéu;
v/ Cai dat va xir 1y 16i k¥ thuat;
v" Khai thac thong tin;
v Thuc hanh truc tlep trén may tinh;
v" Thuc hanh trén s6 liéu thuc te
v Chuyén giao mé hinh thuc té.
o Yéu ciu:
v Hiéu biét day du vé tit ca cac chirc ning ctia phan mém c6 lién quan;
v' Str dung thanh thao phan mém
v/ Biét cach tuan thu cic quy tic sir dung;
v’ Biét cach sir dung huéng din truc tuyén.

- Tai liéu ban giao:

Nha thau thi cong c6 trach nhiém ban giao:

+ Cac tai liGu cua tung giai doan trong qua trinh xay dung, phat trién hodc nang cip, mo
rong phan mém theo ndi dung hop dong da ky két;

+ B0 chuong trinh cai dat phan mém;

+ Ma nguodn thuc thi cia chuong trinh;

+ Tai li€u déc ta chirc nang;

+ Tai liéu phén tich thiét ké hé thong;

+ Céc tai liéu huéng dan sir dung, quan tri, van hanh; tai liéu phuc vu dao tao nguoi sir
dung, quan tri, van hanh; tai li¢u quy trinh bao tri (néu c6); huong dan vé ky thuat va tiéu chuén,
quy chuan (néu cd).

+ Tai liéu k¥ thuat phuc vu két ndi theo quy dinh (néu co).

10.2 Tiép nhan, té chirc van hanh

Str dung nhan sy cua don vi ¢6 cac ky nang dap ung yéu cau

Céc nhan sy tham gia dao tao day du theo dung yéu cau va s6 luong, thoi luong.

Phwong 4an quén 1y van hanh h¢ thong sau khi trién khai dwa vao van hanh:

Sau khi trién khai thanh cong, doi du an s€ hudng dan chuyén giao cong nghé cho chu
dau tu vé hé thong vira trién khai. Dong thoi khi ¢6 yéu cau, doi dy an s& cir ngudi xudng sta
céc 10 xay ra trong hé thong vira trién khai.

Khi viéc hd tro ¢ dam bao hé thdng di hoat dong tt, s& tién hanh ky cac bién ban nghiém
thu k§ thuat, nghiém thu hop dong.

Nhén sy tham gia vao giai doan ndy bao gom:

- Nhom phan tich - thiét ké, nhom phat trién: chuyén giao cong nghé vé cac tai liéu thiét
ké, tai liéu thong sb céu hinh, tai liéu huéng dan van hanh, tai liéu huéng din quan tri giam
sat,...;

- Nhom dao tao - trién khai: chuyén giao cong nghé vé cac tai liéu quy trinh cai dit cdu
hinh, stra céc 16i xay ra;

- Quan tri du an: lam dau mdi nhan cac yéu cau, phan hdi caa khach hang, ghi nhén cac
lan ho tro.

Stt Tac vu San phim Trach nhiém Maing viéc
x x . x Nhom phét trién
1| H5 tro stra 181 hé théng | Bién ban hd tro i pAat Hien Giai phap
Nhom trién khai
PO . | Biénban chuyén | Nhom phit trién o
2 | Chuyén giao cong ngh¢ | . N A 2 : Giai pha
yens 8 NEne giao cong nghé Nhém trién khai phap
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Stt Tac vu San phim Trach nhiém Maing viéc
Ban giao tai lidu, san Bién ban ban giao | Nhém phat trién e 1
3 2 e . 2 ) Giai phap
pham tai liu Nhém trién khai
4 | Béo céo két thiic ddo | Bao cao két thuic | Nhom do tao, Nhom Biio ta
tao, trién khai dao tao, trién khai trién khai ;
2 X , Bao c4o tong két CtA e , an tri du
5 | Tong két du an du 4n g Can bd quan tri du an Qu An T
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