Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Gi6i thiéu chung vé dy an/dw toan mua sam, géi thau:

- G6i s6 01: Tu van ndi dung, k§ thuét va t chirc san xuit cac chuong trinh
tuyén truyén, nang cao nhan thic vé phong chong thién tai va ddy manh tuong tac
voi cong dong trén mang Facebook “Thong tin phong chong thién tai”.

- Chi1 d4u tu: Vian phong Cuc Quan 1y dé diéu va Phong, chéng thién tai.

- Hinh thire Iya chon nha thau: PAu thau rong rai qua mang (Lwa chon nha thau
trong nudc).

- Phuong thuc Iya chon nha thau: Mot giai doan, mot ti hd so.
- Thot gian bat dau lya chon nha thau: Quy 1, 11/2026.
- Thoi gian t6 chirc lwa chon nha thau: Tbi da 60 ngay.
- Loai hop dong: Theo don gia ¢ dinh
- Thoi gian thyc hién goéi thau: 8 thang.
2. Muc tiéu cong viéc:
2.1. Swcan thiét:

Bién d6i khi hau toan cau dang lam gia ting nhanh chong s6 luong va mirc do
khéc liét cua cac hién tuong thién tai. Viét Nam la mét trong nhing qudc gia chiu
anh huéng ning né nhat, thuong xuyén hing chiu téi 21/22 loai hinh thién tai nhu
béo, 1t, han han, sat 16, xdm nhap man... Nhing thién tai nay khong chi gay thiét hai
nghiém trong veé ngudi va tai san, ma con tac dong sau rong toi an ninh lvong thyc,
sinh ké nguoi dan, va sy phat trién bén vimg cta dat nudc.

Trong bdi canh do, cong tac phong, chéng thién tai can duoc thyc hién mot
cach ddng bd va chu dong, khong chi tir phia cac co quan chirc nang ma con tu chinh
mdi ngudi dan. Dé 1am duoc didu do, cong tac thong tin, truyen thong can duoc trién
khai mot cach hiéu qua, nhanh chong va dé tiép can dén moi déi tuong, tang 16p
trong xa hoi, dac biét thé hé tré. Diac biét, mang xa hoi dang trd thanh mdt cong cu
khong thé thiéu trong viéc nang cao nhan thirc, k¥ niang ing pho; chia sé kinh nghiém
khac phuc hiu qua thién tai va tai thiét bén viing sau thién tai cia ngudi dan va cong
ddng, ciing nhu canh bao sém dén cong dong - tat ca déu mang y nghia song con
trong phong, chdng thién tai.

Mang xa hoi Facbook - Kénh truyén thong chién lugc tiép can cong dong nhanh
va rong khip: Theo théng ké cho thiy, tai Viét Nam, Facebook trd thanh nén tang
mang xa hdi dugc yéu thich va str dung phé) bién nhét v&i hon 86 triéu tai khoan cia
72,7 triéu ngudi ding - chiém 75% dan sb. Viéc tuyén truyén kién thirc k§ ning vé



phong, chéng thién tai trén Facebook s& tiép can rong rai dén ngudi dan trong ca
nudce. Viéce truyen tai thong tin thong qua mang x4 hdi Facbook 1a hinh hinh thire
tryc quan - dé hiéu - linh hoat da gitip moi tang 16p ngudi dan (ké ca ¢ vang sau,
ving xa) dé dang tiép can va ghi nhd.
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Trang Facebook “Thong tin  phong chéng  thién  tai
(https://www.facebook.com/phongchongthientaivn) 13 kénh théng tin chinh théng
ctia Cuc Quan 1y dé diéu va Phong chdng thién tai 3 duoc duy tri hoat dong tir thang
11/2017 dén nay c6 336.000 luot ngudi theo ddi, chuyén cung cp thong tin chi dao
diéu hanh tir Trung wong, dia phuong trong céc tinh hudng thién tai; Huéng din k¥
nang ung pho, so tan, phong tranh qua video, infographic, livestream; du bao, canh
béo thién tai theo thoi gian thuc; Tuong tac truc tiép véi ngudi dan, thu nhan thong
tin tai chd dé hd tro diéu hanh; Pho bién phap luat, quyén va nghia vu cong dan trong
cong tac PCTT... tham muu hiéu qua cho cong tac chi dao diéu hanh phong chéng
thién. Trang 14 ciu ndi thong tin tin cay gitta co quan quan Iy nha nudc va ngudi dan
vé linh vyc phong chéng thién tai, 1a mot Kénh tuwong tac hiéu qua ngudi dan co thé
binh luan, hoi dap, bao tin tir thyc dia hodc lan truyén thong tin trong cong dong mot
cach truc tiép, co quan phong chéng thién tai co thé lang nghe y kién, diéu chinh noi
dung tuyén truyén phu hop.

Trang Facebook la kénh truyén thong hi€u qua cao, canh bdo so6m, nang cao
nhan thire cong dong, gitip giam thiéu thiét hai thién tai; tang tinh chu dong va tinh
san sang cho cong ddng, thong qua tuong tac hai chiéu; hd tro hiéu qua diéu hanh tir
co s& dén Trung wong, nhd phan hdi nhanh tir thuce dia; gop phan vao tai thiét, sém
khic phuc hiu qua thién tai, thong qua truyén théng vé phuc hdi sinh ké, tai dinh cu,
sta chita nha ctra. Vi vay, mac du thién tai thoi gian qua rat khdc liét, dic biét 1a con
bdo s6 3 (Yagi) nam 2024 1a con bio manh nhat trong 70 nim qua trén dat lién, voi
nhiéu dic diém chua timg c6 tién 18, 1a siéu bao voi cuong do rat manh (gi6 giat cap
17), strc tan pha rat 16n; pham vi anh hudng rat rong, bao phi toan b 26 tinh, thanh
phé khu vuc mién Béc va Thanh Hoa, nhung nhd cong tac truyén thong, nhéan thue
ctia cong dong, ngudi dan da duoc nang 1én va chu dong hon trong viéc phong ngira
thién tai va d giam thiéu dang ké thiét hai.

Trong d6, phai ké dén cac diém sang cua cong tac nang cao nhan thic cong
dong va ky nang ung pho thién tai, do la: Ong Ma Seo Chtr, Truong thon Kho Vang,
xd Coc Lau, huyén Bic Ha d3 ciru duoc 115 nguoi dan di doi dén noi an toan tranh
duoc tham hoa sat 1 dit xay ra ngay 10/9; Thay Vii Xuan Qué, Hiéu truong Trudng
THCS va THPT sb 3, xd Mudng Hum, c¢6 gido Bui Thi Cham truong Pho thong dan
toc ban tra THCS Trung Ly, huyén Muong Lat, tinh Thanh Hoa dé kip thoi di chuyén
khan cép 214 gido vién va hoc sinh dén noi an toan gitp tranh dugc tham hoa do sat
10 dat gay ra...Dic biét, trong bdi canh thuc hién mo hinh chinh quyén 2 cép, trong
linh vuc Nong nghiép va Moi truong chinh quyén cip xa phai thuc hién t6i 247



nhi¢m vu. Cong tdc phong, chéng thién tai 1a mot nhiém vu c6 tinh chét phuc tap,
nang né doi hoi thong tin nhanh, chinh x&c va linh hoat. Vi¢c st dung trang Face
book dé tang cuong tuyén truyén, pho bién nh.’;“lm nang cao nang lyc va ky nang
phong, chdng thién tai cho doi ngii can b truc tlep lam nhiém vu nay s€ gop phan
quan trong trong viéce cung cap thong tin tdi cac cap chinh quyen gop phan glup cong

tac chi dao diéu hanh vé phong chdng thién tai kip thoi va chinh x4c giam thiéu thiét
hai.

Vi vay, viée tiép tuc cha truong dé duy tri trang va san xuat ndi dung tuyén
truyen trén mang xa hoi Facebook “Thong tin phong, chéng thién tai” 1a hét strc can
thiét nham duy tri hiéu qua hoat dong truyén thong phong, chéng thién tai trén trang,
dong thoi xay du’ng ké hoach san xuat noi dung chat luong, phu hop véi tu’ng nhom
d6i tugng, _vung mién gop phan nang cao ning luc canh bao, diéu hanh, gitip cac cap
chinh quyén va ngudi dan cha dong tmg pho, giam thiéu rii ro va timg budc thich
g bén viing vai thién tai.

2.2. Muc tiéu cia nhiém vu:

- Théng tin kip thoi vé hoat dong chi dao, ing pho cta co quan quan 1y nha nudc
v€ PCTT véi cac cap, cadc nganh va nguoi dan thong qua cac chuong trinh dugc san
xuat va phat song trén trang Facebook “Thong tin phong chong thién tai”.

- Piy manh tuyén truyén gitip viéc tiép can thong tin ctia cong dong, ngudi dan
(dac biét 1a noi vung sau, vung xa, vung di lai kh6 khan) moi lic, moi noi dugc
nhanh chong, kip thoi, chinh x4c hon.

- Nang cao nhéan thue, k¥ nang mg pho, chu dong phong, tranh thién tai; klnh
nghiém khéc phuc hau qua, tai thiét bén viing sau thién tai cua cac cap chinh quyén
dia phuong va cong dong thong qua cac hinh thirc tuyén truyén, phd bién kién thuc
qua trang Facebook “Théng tin phong chdng thién tai”.

3. Yéu cau k¥ thuét cia goi thiu:
3.1. Péanh gia hi¢n trang

Trang Facebook “Thong tin phong chdng thién tai” 1a kénh truyén thong chinh
thirc cia Cuc Quan 1y dé diéu va Phong, chong thién tai - B6 Nong nghiép va Moi
treong. V6i hon 336.000 ngudi theo ddi, trong 7 thang dau ndm 2025 di ¢6 hon 117
tridu luot xem; sb nguoi tiép can: 20.130.507 (tang 31,7%); luot tuong tac: 849.737
(tang 16%); luot truy cap: 1.133.528 (tang 55%); luot theo doi modi: 126.795 (tang
75,7%) so véi cing ky nam 2024. Trang dang trd thinh mot trong nhiing kénh truyén
thong mang xa hoi co sic lan téa 1on trong lipnh vuc phong chdng thién tai tai Viét
Nam. Noi dung trén trang khong chi dap tmg nhu ciu cip nhat thong tin cia nguoi dan
ma con gop phan hd tro hiéu qua cho cong tac chi dao, diéu hanh cua cac co quan quan
Iy nha nudc tir Trung wong dén dja phuong.



Mot trong nhiing ndi dung trong tim cua trang 1a cung cap thong tin chi dao,
diéu hanh va Gmg pho thién tai tir cic co quan chue nang. Cac chuong trinh, video,
bai viét va tin tirc duoc dang tai thuong xuyén nham phan anh kip thoi cac chi dao,
hanh dong tmg pho nhanh tir cac cap chinh quyén. Hinh thtc thé hién sinh dong, gan
v6i thyuc tién da gitip nguoi dan ting budce nam duoc cac k§ ning, bién phap phong,
chdng thién tai dang duoc trién khai va vai tro ctia minh trong qua trinh nay.

Song song v6i d0, trang dic biét chu trong dén viée tuyén truyén ky nang ung
pho voi thién tai. Thong qua cac to roi, video hudng dan, toa dam tryc tlep va cac
bai viét dé hiéu, ngudi dan dugc trang bi kién thtrc va k¥ niang co ban dé tng pho
v&i cac loai hinh thién tai. Viéc truyen tai kién thire dudi dang nodi dung sinh dong,
tryc quan da gop phan quan trong giup cong dong ning cao ¥ thirc, chu dong phong
tranh va giam thiéu thiét hai.

Bén canh ky nang ng pho, trang con dam nhiém vai tro cap nhét thuong
xuyén tinh hinh thién tai trong nudc va thé gidi. Cac tin bai vé dién bién mua lon,
bao, han han, nhiét d6 cuc doan dugc dang tai lién tuc gitip ngudi dan kip thoi nim
bét thong tin, dé chi dong céc bién phap phong tranh, dam bao an toan cho ban than
va gia dinh.

bac biét, trang da tao 1ap duoc mdt kénh twong tac hi¢u qua véi cong déng.
Nguoi dan khong chi tiép nhan théng tin mot chidu ma con dugc khuyén khich chia
s¢ hinh anh, video, thong tin thuc té vé& dién bién thién tai tai noi cu tri. Pidu nay
gitip co quan quan 1y c6 thém ngudn dir liéu quan trong dé tong hop, kip thdi chuyén
té1 lanh dao dia phuong nham dua ra cic bién phap hd trg, ctru hd, ctru nan phu hop
va kip thoi.

Tt ca ndi dung truyén thong trén trang déu duoc da dang hoa vé hinh thure,
tir video ngan infographic, bai dang tuong tac dén cac budi livestream truc tiép véi
chuyén gia. Céac thong di¢p duoc thiét ké don gian, than thién, dé hiéu, phu hop voi
nhiéu d6i tuong khac nhau. Nho vay, ngu:(‘)’i dan c6 thé dé dang tiép nhan thong tin
vé cac dau hiéu nhan biét thién tai, nhitng viéc nén va khong nén lam trong tung tinh
huéng cu thé nhu sat 16, mua d4, bdo manh, il quét, ning nong gay gt hay dong dat,
dong 1bc, sét danh.

Nhin chung, véi cach tiép can gan giii, ndi dung cdp nhat thuong xuyén va
kha nang tuong tac cao, trang Facebook “Thong tin phong chéng thién tai” dang
ngay cang khang dinh vai tro 13 cau ndi thong tin giita co quan chirc nang va nguoi
dan, gop phan quan trong trong viéc nang cao nhan thirc cong ddng va giam nhe thiét
hai do thién tai gay ra.

3.2. N1 dung thuc hién
3.2.1. Twvan dé lap ké hoach dinh hwong noi dung Facebook nam 2026



S6 luong tu van: 02 chuyén gia lam viéc trong 8 thang, véi yéu cau

- Tu van xdy dung cac ndi dung truyén thong, quan tri trang, to chirc cac
chién dich tuyén truyén vé linh vuc phong chong thién tai thong qua cac hoat dong,
su kién, hoi nghi, hoi thao, tap huén, trudc trong sau cac dot thién tai bang cach da
dang cac loai hinh truyén thong, phu hop cho nhiéu d6i twong str dung mang x4 hoi
dé tang twong tac v4i cong dong;

- Tu van cac ndi dung trong linh vurc truyén thong trong phong, chéng va
giam nhe rui ro thién tai, cach thé hién noi dung céac bai viét chuyén muc, k¥ thuat
vé linh virc phong chéng thién tai, dé diéu...;

- Tu vAn bién tap va quan tri ndi dung cac bai dang trén trang vé thong tin dur
bdo, canh bao, dién bién thién tai, cac hoat dong vé cong tac chi dao di€u hanh ung
pho va khac phuc hdu qua thién tai;

- Tu van san xuat video tong hop vé tinh hinh thién tai, du bao thoi tiét thién
tai nam 2026, thong tin ndi dung chuyén dé, cac hoat dong nhu hoi nghi, hoi théo,
tap huan, cudoc hop vé€ linh vuc phong, chong thién tai, cdc doan cong tac di chi dao
cong tac tng pho, khac phuc hau qua thién tai...;

- Theo ddi, quan 1y phan hoi va tra 10i cac y kién cta cong dong, phan hoi
theo dung quyén han, chiic ndng va chuyén mon;

- Téng hop va bién tap cac video, phim, thiét ké anh dai dién trang, cach dat
tiéu dé video, phu dé dé phu hop véi ndi dung tuyén truyén phong chong thién tai;

- Phéi hop, dinh hudng, xay dung kich ban, t6 chirc thuc hién cac chu dé vé
ky nang phong tranh thién tai theo mua, theo chudi cac hoat dong, su ki¢n ndi bat;

- DPinh hudng, xay dung kich ban, td chirc thyuc hién cac chu dé vé k¥ nang
phong tranh thién tai theo mua, theo sy ki¢n noi bat;

- Thuyc hién hd tro ngoai gio hanh chinh Thi Bay, Chu Nhat va cac ngay 18,
su kién noi bat khi ¢6 yéu cau;

- Xay dung chi tiét ké hoach truyén thong hang thang dé phat trién trang
Facebook “Thong tin phong chong thién tai”.

3.2.2. T6 chirc san xudt cdc chieong trinh, ndng cao nhdn thirc va twong tac
VvOi cong dong trén trang Facebook “Thong tin phong chong thién tai”

a) Xay dung phong su vé su kién ndi bat gan véi cong tac PCTT, diang phat
trén Facebook

- N6i dung thuc hién: Xay dung cac phong su theo cac chi dé vé cong tac

phong chéng thién tai dé dang tai 1én trang Facebook “Thong tin phong chdng
thién tai”. Cac phong su tip trung moé ta, tong hop, phén tich, binh luan vé cac su



kién, tin tirc, vin dé ndi bat vé cong tac phong chdng thién tai, cin clr vao dién
bién thuc té trong ndm. Phong su c6 thé sir dung cac hinh anh, canh quay, tu ligu,
tai liu, phong van (neu c6), d6 hoa, minh hoa dé lam rd noi dung thong tin can
truyén tai téi cong dong, thé hién theo hinh thuc phu hop, sinh dong. San pham
duoc su dung nhu tai liéu danh cho cac co quan thong tan bao chi, cac O quan
phong chéng thién tai ¢ dia phwong phuc vu cong tac thong tin, tuyén truyén.

- S lugng: 16 phong sy (thoi lugng t1 thiéu: 3 phut/phong su) danh cho
cac su kién ndi bat vé cong tac phong ngura, tmg pho voi thién tai ndi bat, cac su
kién 16n trong cong tac chi dao, diéu hanh, tng pho voi thién tai ndm 2026 ¢ pham
vi qudc gia va dia phuong (tiy theo dién bién thiee té cia thién tai trong ndam).

- Céch thuc trién khai: Ghi hinh tai cac su kién, suu tim hinh anh, tu liéu,
tai liéu, phong van, st dung cac k¥ xao, hiéu tng, dd hoa, nham xay dung céc
phong sy va dang tai Ién trang Facebook de kip thoi cap nhat thong tin, lan tda
d6i voi cong dong vé tim voc, vai trod, thuc té, hiéu qua cua cong tac phong chong
thién tai.

b) Xay dung ban tin Toan canh phong, chéng thién tai hang thang, ding
phat trén Facebook.

- Noi dung thuc hién: Xéy dung cac ban tin Toan canh phong chong thién
tai theo thang dudi dang ban tin truyén hinh, ding phat trén nén tang s0. Day 1a
ban tin tong hop, tip hop cac tin bai, phong su tu san xuat, dat hang, khai théc,
c6 ngudi dan. Noi dung tap trung vao cac chi dao, diéu hanh, cac van ban, chinh
sach, cac su kién, hoat dong, van dé noi bat cua cong tac phong, chdng thién tai
trong nude (tip trung vao cac hoat dong vé phong, chdng thién tai cua cac B9,
nghanh, dia phuong, B Nong nghiép va Moéi truong, Cuc Quan ly dé diéu va
phong, chdng thién tai...), cac hoat dong hop tac quoc té, phong chdng thién tai
ndi bat cua cac B9, nganh, dia phuong, cac su kién, van dé thién tai, BDKH 16n
trén thé gioi. Hinh thirc thé hién theo dang ban tin truyen hinh chinh luan, c6 diéu
chinh dé phu hop phat song trén nen tang s6, c¢6 thé str dung nhu tu lidu, tai liéu
chinh thtrc cho cac co quan thong tan, bao chi, co quan phong, chéng thién tai dia
phuong phuc vu cong tac tuyén truyén.

- S6 lugng: 8 ban tin (thoi luong téi thiéu: 15 phit/ban tin).
- Cach thire trién khai:

+ Tu van xay dung kich ban chuong trinh.

+ Ghi hinh, trién khai cong tac hau ky san xuét.

+ Tu liéu hinh anh, video khai thac bang hinh thtc swu tim qua cac kénh
thong tin, cdc ngudn khac nhau.



¢) Xay dung chuong trinh toa dam truc tiép theo cac chu dé vé PCTT trén
Facebook

- NoOi dung thyc hién: Xay dung chuO’ng trinh toa dam theo cac chu dé dudi
dang toa dam truc tiép vé cac van dé ndi bat, chuyén sau, chu dé gan voi cong tac
PCTT. Hinh thtrc chuong trinh theo hudng toa dam tuyén hinh, phat séng truc tiép
trén mang xa hoi, thoi lugng 40-45 phat/chuong trinh. Tuy theo ting chuong trinh
cu thé, c6 thé c6 nguoi dan, khach moi, dai dién nha quan ly, chuyén gia... cung cac
phong su minh hoa, clip 6 hoa, dan dit 1am ndi bat thong di¢p cua chuong trinh,
tang tinh twong tac, thu hat cong ddéng. Trong mot sb truong hop, ndi dung, hinh
thirc chuong trinh ¢6 the tuy chinh theo dang tudng thuat truc tiép cac hoi nghi, su
kién quy mo, tAm voc vé cong tac PCTT de thong tin rong rai téi cong dong. Cac toa
dam truc tiép nay co the t6 chirc truc tlep tal truong quay, tai hién truong, két ndi
cau truyén hinh tryc tuyén, pht hop theo bdi canh, diéu kién thuc té. (Néi dung, hinh
thitc chwong trinh sé thay déi linh hoat theo cdc dié~n bién ciia céng tic PCTT hodc
chi dao cia lanh dao Cuc dé phix hop véi tinh hinh, boi canh thuec té).

- Sé lugng: 1 chuong trinh, (40-45 phut/chuong trinh) trong d6 c6 2 phong
su ngan dé¢ dan dat, minh hoa cho ndi dung ctia chuong trinh (3 phut/phong su).

- Cach thuc trién khai:

+ Tu véan x4y dung kich ban chuong trinh.

+ C}}uong trinh duoc tu van ghi hinh truc tiép Eai Cuc QLBD va PCTT, hoac
dia diém t6 chirc cac su kién 16n ve, hodc cac dia di€ém phu hop khac theo chi dao
cua lanh dao....

+ Cac phong sy ngdn dan dat, minh hoa duoc 14y bang hinh thtrc san xuat moi,
khai thac tu li¢u qua ghi hinh thyc dia hodc suu tam hinh anh qua cac kénh thong
tin trén mang Internet.

d) Thiét lgé' b6 hinh hiéu chuong trinh danh cho cac sy kién dac biét cua cong
tac I‘DCTT: Thiét ké 01 bo hinh hiéu chuong trinh danh cho céac su ki¢n dac bi@t,
co tam voc, quy mo 1on, c6 anh hudng toi cong dong, xa hoi trén pham vi quoc
gia.

~¢) Chi phi khac: 01 O ctng di dong dé lvu trir dr lidu (dung lugng 1 TB;
gan ngoai; thiét ké nho gon 2.5 inch; chuan giao tiép: 1 cong USB 3.2 Genl 10Gb/s
max; kich thudc / Loai: Day x Rong x Cao: 11.15 mm x 75.0 mm x 107.2 mm; chat
li¢u v6 nhya)

3.3. Phuong phap thyc hién: Truyén thoéng trén mang xi hoi nén tang
Facebook.

4. Giai phap va phwong phap luan:



Nha thau chudn bi dé xudt giai phdp, phwong phdp lugn féng quat thuc hién
dich vu theo cac noi dung quy dinh tai Chuong nay, gom cdc phan nhu sau:

1. Gidi phdp va phuong phap ludn,;

2. Ké hoach céng tdc.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san phim:

San pham ban giao:

- Bdo c4o két qua thuc hién cong viéc hang thang.

- Xay dung 16 phong su vé su kién ndi bat gan v6i cong tac PCTT.

- Xay dung chuong trinh Toan canh phong chong thién tai hang thang, ding
phat trén Facebook: 08 ban tin.

- Xay dung chuong trinh toa dam truc tiép theo cac chu dé vé PCTT trén
Facebook: 01 chuong trinh trong d6 c¢6 02 phong sy ngan dé dan dat, minh hoa cho
nd1 dung cuia chuong trinh.

- Hinh hi¢u chuong trinh: 01 bd.

- Luu san pham: 01 6 cing di dong dé luu trit dit liéu.



