CHUONG - V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé du 4n, géi thiu:

- Tén goi thau: S hoa phong luu trit Van phong UBND thanh phé Pa Ning
(phong doéng) nam 2026

- Tén du toan: S6 hoa phong luu trit Van phong UBND thanh phé Pa Ning (phong

déng) nam 2026

- Chii ddu tu: Van phong UBND thanh phd Pa Néng

- Hinh thrc Iya chon nha thau: Pau thau rong rai qua mang

- Phuong thire dau thau: 1 giai doan 1 tai ho so ’ ,

- Nguon von: Ngan sach thanh pho cap tai Quyét dinh s6 3006/QD- UBND ngay

16/12/2025 va cac nguon kinh phi hop phéap khac

- Thoi gian thyc hién hop dong: 60 ngay

- Loai hop dong: Tron géi

2. Muc tiéu cong viéc:

- S6 hoa nham chuyén dang tai liéu tir luu trit tai liéu gidy truyén thong sang luu
trtr hién dai 1a luu trtr dién tr; xay dung co s¢ dir licu, xay dung cong cu tra ctru hoan
chinh, bdo v¢ tinh trang vat 1y cuda tai li¢u tai kho luu , dic biét 1a nhitng tai liéu c6 gia
tri, co nguy co hu hdng, tan suat khai thac st dung thuong xuyén.

- S0 hoa ti liéu nhdm ting tudi tho cta tai liéu gdc, tranh viéc bi hu hong, that
lac tai liu trong qua trinh luu trir, cung cap thong tin kip thoi, phuc vu tot cho cong tac
chi dao, di€u hanh cia co quan.

- Tung budc xay dung, hoan thién h¢ thong cong cu thong ké tra ctru truyén
thong va ap dung cac thanh tuu cua khoa hoc cong nghé c¢6 hi¢u qua; hé thong co
so dir liéu, sO hoa tai li€u, ho so dé quan 1y va phuc vu khai thac, st dung thong tin
tai li€u luu trir cho muc dich phat trién.

- Chuyén phuong thirc hoat dong cta luu trir, quan 1y hd so, tai liéu truyén
thong sang luu tritr va quan 1y hién dai — luu trit va quan 1y dién tu.

- Chuyén d6i dan viéc khai thac, tim kiém tai liéu luu trit dang gidy sang khai
thac dang thong tin dién tu, giip cho vi€c khai thac tai liéu va cung cap thong tin
nhanh chong, hi¢u qua, thudn lgi va tiét ki€ém thoi gian.

- Thye hién s6 hoa: 600.000 trang (A4 quy doi).

3. Cac viin ban phap 1y ap dung cho goi thau

- Luét sb 33/2024/QH15 ctia Qudc hoi; Luat Luu trit ngay 21/6/2024

- Thong tu 05/2025/TT-BNV ng:c‘ly 14/05/2025 cua B6 Noi Vu vé viée Quy dinh

nghiép vu luu trir tai li¢u luu trit s6

- Nghi dinh sé: 113/2025/ND-CP ngay 03/6/2025 Quy dinh chi tiét mot sé diéu cua

Luat Luu trit.

4. Yéu ciu ky thuit ciia goi thau:



4.1 Nguyén tic sé hod ho so:

- Cong tac sb hoa tai liéu dugc thuc hién theo Thong tu 05/2025/TT-BNV ngay
14/05/2025 cua Bo N6i Vu ve viéc Quy dinh nghi€p vu luu trir tai li€u luu trir so.

- Tai liéu luu trit s6 duoc bao quan an toan, xac thyuc, biao mat trén cac phuong
tién luu tritr va dugc chuyén doi theo cong nghé phu hop.

- Tai liéu lwu trir s6 thuong xuyén duoc kiém tra, sao luu dé bao dam an toan, tinh
toan ven, kha ndng truy cap cua tai li¢u luu trir s6 va st dung cac bién phap k¥ thuat dé
viéc phan loai, luu trir dugce thuan lgi nhung phai bao dam khong thay d61 ndi dung tai
liéu.

- Viée kiém tra, sao luu, bao dam an toan tai liéu luu trit duoc thue hién déng bo
vo1 viéc kiém tra, sao luu, bao dam an toan co s¢ dir liéu tai li€u luu trir.

- Phuong tién luu trit tai liéu luu trit sé duoc bao quan trong méi trudng luu trix
thich hop.

- Bdo ddm kha nang truy cép, quan 1y, tim kiém, cap nhat, chia sé dir liu cua co
s& dir liéu tai liéu luu trir.

4.2. Tiéu chudn kj thudt sé hod
* Yéu cau chung
- Ty 18 s6 hoa:100%; trudng hop can phong to, thu nho phai bao dam thong tin
r0 rang, chinh xac, ty 1€ tuong tng voi tai li¢u luu trir dugce s6 hoa.
- Chat lugng: rd rang, trung thuc voi ban goc, du sang dé nhan dang cac ky tu
va noi dung tai liéu.
- Puoc ky s6 theo quy dinh ctia phap lut vé co yéu, phap luat vé an ninh,
an toan thong tin va phap luat ve luu trir.
- Puogc dat tén tép tin theo quy dinh.
Tén :[ép tip tdi thiéu gém: mé ho so va sb tha tu cua tai lidu trong hd so, cach
nhau boi dau cham; trudng hop ho so khong tach tung tai liéu khi s6 hoa, tén tp ti n
la ma ho so.
* Yéu cau cu thé
- Tai liéu luu trix s6 hoa tir tai lidu luu trir gidy
+ Dinh dang: Portable Document Format Archival (.pdf/a) hai 16p.
+ Mau sic: anh mau, theo mau tai liéu dap Gmg yéu cau nhan dang thong tin (text,
sinh trac...) trén dit liéu s6 hoa; do sdu mau tdi thiéu 24 bit.
1én d6i véi tai lidu ban do, ban V.
+ Pinh dang: MPEG-4, .AVI, .WMA; trudng hop can thiét c6 thé luu trir bd sung
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* Quy trinh 56 hod, tao ldp co so dir liéu tai liéu luu triv

Quy trinh s6 hoa, tao 1ap co s& dit li¢u tai li€u luu trit dugc thuc hién tuan thu
theo quy dinh tai Thong tu 05/2025/TT-BNV ngay 14/05/2025 ctua Bo Noi Vu vé
viéc Quy dinh nghiép vu luu trir tai liéu luu trix s6, cu thé gdm cac budc nhu sau:

Stt Noi dung cong viéc

Buéc 1 | Khao sat, danh gia tong thé va ban giao tai liéu luu trit dé s6 hoa
Budc 2 | Vé sinh tai liéu luu triv

Buéc 3 | Chuén héa va chuyén doi dit lidu (néu cb)

Budc 4 | S6 hoa tai lidu luu trix

Bude 5 | Kiém tra san phdm

Ky s6 tai liéu luu trit s6 hoa theo quy dinh tai diém c khoan 1 va diém
a khoan 2 Piéu 8 Thong tu 05/2025/TT-BNV ngay 14/05/2025
Pong goi tai liéu luu trir sb hoa va dir liéu chu cia tai liéu luu trit s6
héa va chuyén vao Hé thong

Budc 8 | Nghiém thu va ban giao san phim

Budc 6

Budc 7

4.3 Yéu cu vé tinh bio mdt trong qud trinh thyc hién s6 héa tai ligu

- Nha thau phai xay dung va thuc hién cic bién phap bao mat, bao gém céc noi
dung sau day:

+ Cam két bao mat thong tin, khong st dung sai myc dich

+ Kiém soat viéc tiép can, xur 1y tai liéu

+ Khong mang tai li¢u ra ngoai khi chua dugc phép

+ C6 bién phap luu trit, sao luu va bao vé dir ligu

+ C6 co ché theo doi, giam sat qua trinh xtr 1y dit liéu

- Tét canhan su tham gia s6 hoa tai liéu phai cam két khong dugce mang bét ky thiét
bi c6 kha niang chup hinh, ghi hinh (bao gdm: may vi tinh, dién thoai thong minh, may
tinh bang, may ghi am, may anh, may quay phim, USB, th¢ nhg, 6 cung di dong,...) va
cac gidy to, vat dung dung dé thyc hién hanh vi sao chep/ghi chep tai liéu trong qua trinh
trién khai du 4n vao hodc ra khoi phong thuc hién s6 hoa tai liéu néu chua duoc sy dong
¥ ctia Chu dau tu dé dam bao thong tin khong tiét 16 ra bén ngoai;

- May vi tinh, thiét bi dung d€ luu tri¥ dit liu phuc vu cho viée s6 hoa tai liéu
duge két no6i voi nhau qua mang LAN va c6 giai phap phong chéng virus may tinh; dix
liéu trén tat ca cac thiét bi phuc vu cho viéc s6 hoa tai lidu, ké ca hé théng camera giam
sat (néu co trién khai) phai duoc x6a hét va duoc Chu dau tu (hodc don vi ¢0 nghia vu
lién quan) kiém tra va xac nhén trudc khi mang ra khoi phong thuc hién s héa tai liéu
(ngoai trir thiét bi luu trit ban giao dit liéu cho Chu déu tu).
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- My vi tinh, thiét bj dung d¢ luu trir dif liéu phuc vu cho viée s0 hoa tai ligu
phai c¢6 giai phap chdng that thoat dur liéu (DLP) hodc su dung phan mém dam bao
(DLP) trong qua trinh thi cong s6 hoa tai liéu véi téi thiéu cac tinh nang sau (Cung cép
thuyét minh va dinh kém video demo):

+ Quan 1y tai san va cac thiét bi két ndi

+ Yéu cau khoi dong lai hodc tit thiét bi tir xa

+ Kiém tra phdn mém da cai dit trén thiét bi

+ Kiém soat truyén file qua ing dung, email

+ Kiém soat truyén file qua thiét bi ngoai vi(usb)

+ Kiém soat thiét bi ngoai vi

+ Kiém soat ing dung ( kiém soét theo process name)

+ Kiém soat mg dung ( kiém soat theo meta data)

+ Kiém so4t chup anh man hinh

+ Kiém soat website (theo url)

+ Kiém soat website (theo keyword)

+ Luu log kiém soat truyén file qua tmg dung, email

+ Luu log kiém soat truyén fille qua thiét bi ngoai vi (usb)
+ Luu log kiém so4t img dung

+ Luu log kiém soat chup man hinh

+ Luu log kiém soat website

+ Lap biéu d6, bao co théng ké

- Hét thoi gian lam viéc trong ngay, phong lam viéc phai dam bao ngat toan bo hé

thdng dién va khéa cira - niém phong; 6 s6 nhat ky ghi cheép 16 nguoi chiu trach nhiém
thuc hién dan hodc g& niém phong hing ngay.

- Nha thau nop tai liéu chtimg minh thudc s& hitu ciia nha thau, truong hop
di thué phai c6 hgp dong thué va tai li¢u chirmg minh s¢ hiru cua bén cho thué.
4.4 Bio ddm an toan ti ligu luu triv trong qud trinh so héa

- Khong anh huong dén hinh thire, thé thire, ky thuat trinh bay va noi
dung thong tin cua tai liéu luu tri goc duogc s hoa.

- Khong 1am x4o tron trat ty sip xép hd so, tai liéu luu trit trong kho luu
trir.
- Trat tu sap xep tai liéu luu trir s6 hoa trong Hé thong quan ly tai liéu luu

trir sO (sau day goi tat 1a Hé théng) thong nhat véi trat ty sap xép tai liéu luu trix
gc trong kho luu tri.

- Khong s6 hoa tai liéu luu trit ¢6 tinh trang bét, dinh, rach nat, mo chit
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hodc ¢ tinh trang vat Iy anh huong dén mirc d6 day du, chinh xac ciia ndi dung
thong tin; cac tai lidu nay phai dugc xtr Iy nghiép vu trudce khi sé hoa. 5

Tai liéu luu trir s6 hoa dugc bao quan an toan trong Hé thong va sin sang phuc
vu nhu cau sir dung.

4.5 Bdo dam an toan thong tin trong qud trinh s6 héa

- Quy trinh xuat tai liéu luu trir ra khoi kho dé s6 hoa va hoan tra tai lidu
Iwru trix lai kho sau khi s6 hoa 13 quy trinh khép kin, phai dugc co quan, to chirc,
c4 nhan truc tiép quan 1y tai liéu luu trir phé duyét trude khi thyc hién sb hoa.

- Trang thiét bi thuc hién sé hoa

a) Trang thiét bi str dung trong qua trinh s6 héa phai dugc co quan chirc
nang kiém tra an ninh, an toan thong tin trudc khi thuc hién s6 hoa va phai bao
dam hity toan bo dit liéu trudc khi van chuyén ra khoi khu vuc s6 hoa.

b) Phan mém sb hoa dugc cai dit vao thiét bi cong ngh¢ thong t1n phal co
day du cac 16p bao mat, cac tal khoan quan tri bét bude truy cap hai cap dong
thoti, co phan quyen va phan cap tung vai tro, tu’ng chuc nang, timmg mo dun cua
phan mém va duoc kiém tra trude khi thyc hién s hoa.

¢) Thuc hién giai phap sao luu dy phong sang thiét bi luu trit khac va bao
dam ché d6 bao mat dit liéu dé phong rui ro that thoat dit liéu, mat an toan thong
tin.

d) Thuc hién cac giai phap khac bdo dam an toan thong tin mang, bao ve¢,
bao mat dir liéu s hod theo quy dinh.

- Dia diém sé héa

a) Pap tng cac yéu cau: cung cép dﬁy du ban, ghé anh sang, diéu hoa
khong khi; vu tién b tri tai céac phong rong, co du dlen tich, khong cé nguy co bi
ngap nudc, khong bi anh hudng boi diéu kién thoi tiét nhu mua, bao, do 4m cao.

b) Hé théng giam sat phai dugc lap dit dé ghi lai, luu trit, c6 kha ning
trich xudt toan bd dit liéu vé hoat dong dién ra trong subt thoi gian thyc hién $6
hoéa tai dia diém sb hoa, cac 16i vao, ra va khu vuc lién quan 24/7.

c) Bado dam h¢ théng phong chdy, chita chay tai dia diém thuc hién sd hoa
dang hoat dong tot, tuan thu quy dinh vé phong chdy, chita chay.

4.5 Nhin sw vao, ra dia diém sé héa phdi tuan thii cdc yéu cdu sau:

a) Bao ddm an toan tai li€u luu trir, an toan thong tin, bdo mat tai li¢u luu
trir, dir li€u li€n quan dén qua trinh thuc hién s6 hoa. Truong hop sir dung hoat
dong dich vu luu trir, co quan, td chirc, c4 nhan thuc hién sb hoa phai c6 cam két
bang vin ban.

b) Str dung trang phuc bao ho va ging tay dé bao dam an toan tai liéu luu
trir.

¢) Xuat trinh gidy to tuy than khi vao, ra dia diém s hoa.
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d) Cam hut thudc, sir dung Iira va chat 1ong dé chay tai dia diém s6 hoa.

d) CAm mang thtrc dn, nude udng, chit kich thich vao dia diém sb hoa.

¢) Cam mang thiét bj di dong, thiét bi luu tri, thiét bj ghi, chup hinh, phat
song va cac do dung ca nhan khac vao dia diém s6 hoa.

~ g) Khong tu y mang tai liéu luu trir sd hoa, thiét bi cong nghé thong tin,

thiét b1 luu trit ra khoi dia di€m s6 hoa.

h) Tat ‘ghié't bi dién, khoa va niém phong cac ctra ra, vao dia diém s hoa
khi nguoi cudi cung ro1 khoi dia diém so hoa.

4.6 V¢ kiém tra, nghiém thu sin pham

Viéc kiém tra, nghiém thu phai tun thu quy dinh tai Thong tu
05/2025/TTBNYV, bao gom:

- Kiém tra hé théng va dir liéu;

- Péi chiéu, danh gia chat lugng;

- Lap bién ban nghiém thu va xt 1y sai sét (néu co);

4.7. Bio hanh, xit ly sw cé, hwong din nghiép vu luu triv

Co cam két h5 tro cé~n bo luu trit tai don vi dugc s6 hoa > 12 thang va thoi
gian dap tmg su co hodc ho trg thuc hién vi¢c tra tim tai li€u kip thoi khi c6 yéu
cau trong vong 24 gio






