Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Giéi thiéu chung vé dy todn, géi thiu:

- Tén gbi thiu: DV-03 “Béo tri, tdi ru hoa phin mém xuit ban Béo Dién tir”.

- Pia diém thyc hi¢n: S6 7 Phan Dinh Phiing, phwrdng Hoan Kiém, Tp Ha Noi.

- N&i dung chinh cha g6i thiu: Cung cip dich vy bao tri, tdi vu hoa phan mém xuét
ban Bao Dién tit ciia Bio Quin ddi nhén dan.

- Th&i gian thure hién goi thau: 365 ngdy.

2. Muc tiéu céng vige:

Cung cip dich vubio tri, t6i wu hoa phin mém xuét ban Bio Dién tir cia Bao Quin
d61 nhan dan.

3. Yéu cliu k¥ thuit ciia g6i thiu:

3.1. Yéu céiu chung:

- Bao tri, t6i yu hda phan mém xuit ban Bio Bién tir phai dam bao dich vu cung
cap hoan toan twong thich véi ha ting hién ¢6 cia Bao Quén di nhan dan, tuyét doi khong
giy anh huéng va gidn doan quy trinh san xuét, xudt ban clia Toa soan.

3.2. Yéu chu ky thuit cu thé:

Tém tit yéu cdu ciia dich vu phai dap g cac thong sé k¥ thuat va tiéu chudn sau day:

TT | Danh mye dich vy Thong sb k¥ thuét va cac tidu chuan ¢

1. |Bao tri, 16 ru héa \a. Yeéu ciu chung.

pBl:iinBrir;mmxuat ban | Nha thiu phai hiéu 15 toan bd mé ngudn hé théng phin
g mém Bao dién o, ¢O nhiéu _kinh nghiém trong xay dyng va

bao tri cac h¢ thong phan mém hao dién tir twong tir (Thuyvét

minh hoic (ai liéu chirng minh).

- Thyc hién bio tri, duy tri va truc hd tro k¥ thudt 24/7

suot thon gian thye hién hop dong.

b. Yéu cau cu thé:

- Quan tri hé théng may cha.

- Pim bao an toan bio mit thényg tin.

- Sira 13i, ity bién giao dién, t4i wu hoa h¢ thong, dim bio
sur On dinh ctia hé thong.

- Hb trg ti wu hoa tim kiém (SEO).

- Tu van, hb trg, hedng dan s dung.




TT | Danh mue dich vu Thong sb k¥ thuft va cac tiéu chuin )

|- Bio cdo dinh ky theo yéu cau cia don vi sk dung.

YGhi chii: Nha thau can thuyét minh phwong 4n, giai phap ky thudt dé thye hidn cdc nhiém
vu cy thé néu trén, kém theo cac kich ban, tinh huong débi vaoi mai truong hop (néu ¢6). Phurong
an va giai phap k¥ thuit phal dya vao mot he thong thue t& ma nha thiu da hode dang thyc
hién (c6 tai liéu kém theo d& ching minh).

4. Quy dinh v& kiém tra, nghiém thu sin phim:

Céc kiém tra cin tién hanh gdm co:

- Pinh ky kiém (ra timg nhiém vy cong viéc theo yéu cau.

_ Dbi chiéu cic yéu cau phat sinh va méc d dap (g yéu cu.

- Vin hanh thir nghiém céc tinh nang cua hg thdng dam bao chit luong va yéu cau
k¥ thuét, dap tng yéu céu cua hgp dong.

_ Phéi hop kiém tra va nghiém thu theo quy dinh ctia B& Qudc phong.
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5. Cac yéu cau khac:

- Nha thiu phai 14 don vi cé nhiéu kinh nghiém trong linh vic clia gbi thau; cé 4p
dung cac hé thong quan 1y chat lwegng: 1SO 9001:2015 hodc twong dirong va ISO/IEC
27001:2013 kode ¢ frromg dirono (r'hn}\ Lkém g}g’iy ohu’lng nhan con hién hxe).

"

- Nha thiu phai am hiéu vé ma nguén hé théng phin mém Bao Dién tit clia Bao
Quan d6i nhan dan: nha thau la don vj tham gia xdy dung phan mém hodc tac gia bd mi
nguﬁn hé théng phan mém Bao Dién tir cila Bao Quﬁn doi nhén dan,

- Nha thau phai chiu hoan toan trach nhiém vé vide cung cap dich vu ciia goéi thau
khi trién khai néu xay ra sir cé hé thdng din dén anh hudng, gian doan quy trinh san xuét,
xudt ban caa Toa soan.

- Nha thau phii chju hoan todan trach nhiém néu ¢t bit ky khiu kién ciia bén thit ba
veé van dé ban quyén cua cac dich vu cung cap cho gdi thau nay.

- Trong sudt théri gian thuc hién hop ddng 12 thang, nha thiu cin:

+ B tri nhan 511 hd tro kY thufdt 24gid/ngay+7ngdy/Auin trong sudt thai gian thye
hién hgp dong 12 thang.

+ Cam két xir Iy sue ¢ trong vong 01 gio ké tir khi nhan duge yéu cu cia don vi
sir dung vao bat ky thoi diém nao.

+ Thye hién kiém tra dé t8i uu tde dd va hidu qua che dich vy tbi thidu mdi thang

02 14n véo ngdy 01 va ngay 15 hang thing, va cung cip bdo cdo, tai liéu cho chu déu tu
sau khi hein thanh cong viéc.

+ Béo cdo, dé xuat cac van dé vé k¥ thuat kip théi (néu co).



