Muc 3. Tiéu chuin danh gid vé k¥ thuat
Str dung tiéu chi dat/khong dat.
3.2, Danh gia theo phwong phap dat/khong dat:

N¢i dung danh gia

Str dyng tiéu
chi dat,
khong dat

Thuyét minh chi tiét vé dich vu cung cép (gidi phdp va phwong

phap luén)

1. Higu rd mye dich)

01 thau

Hieu r0 vé goi thau va trinh bay chi tiét vé timg
van dé

Dat

Khéng trinh bay hiéu biét vé géi thau hoic co
irinh bay nhung so sai hodc thigu ndi dung co
ban

Khong dat

- C 6 thuyét minh, trinh bay 15 rang chd tiét; giai
phap ki thuat pho hop va hiéu qua; théng sb
k¥ thudt cia dich vy hoan toan phu hop dap
g day du yéu cdu tai Chuong V.

- C6 cam két hodic thu uy Eluyen cua chinh hing
hodc dai ly chinh hing cap cho nha théu cam
két cung cdp dich vu theo yéu cau cua goi thau
va dam bao ho tro k§ thuat dbi véi cac thiét bi
cua: Imperva, Citrix va Sophos.

- Nha thau d3 ting trién khai cung cap thiét bi
va dich vu gia han thiét bi va phan mém trén
nén tang cdng nghé cda Imperva, Citnx va

2. Sy phu hop cuaSophos, tir ndm 2021 trd lai day. (scan ban géc
gidl phap k¥ thudttai liéu dé chimg minh).

va bién phap trién|

khai

s
5
-

L Khéng c6 hodc c6 thuyét minh, trinh bay chura
13 rang, thiéu chi tiét; giai phap k¥ thuat khong
pht hop va khong hiu qua; thong s6 k¥ thuat
cua dich vi khéng hoan toan phu hgp, khong
dép tmg dAy da yéu cAu tai Chuong V.

- Khéng ¢6 cam két hodc thu uy quyen cua
chinh hang hodc dai 1y chinh hang cép cho nha
thidu cam két cung cip dich vu theo yéu ciu cua
o6 thau va dam bao hd trg ki thuat ddi vai cac
thiét bi cia: Imperva, Citrix va Sophos hoic
cam két, thur Uy quyén, tai liéu twong duong
khong phu hop, khéng hop 1¢€.

- Nha théu chua tirng trién khai hodc d timg
trién khai cung cip thiét bi va dich 1 gia han

Khong dat




Nbi dung d4nh gi4

Sir dung ti¢u
chi dat,
khing dat

thiét bi vii phan mém trén nén ting cong nghé
cua Imperva, Citrix va Sophos trude ndm 2021
trdr lai ¢y (khéng co scan ban goc i ligu dé
chirng minh hodéc tai liéu khong phu hop).

(6 Bang tién d6 cung cap hang héa dich vy
khi thi va pho hop vai dé xudt k¥ thudt; bién
phip (6 chirc cung cap dich vu hop ly va hiéu
qua, dap tmg you cdu cia E-HSMT.

3. K& hoach t4 chixg

cung cp dich vu

K hong c6 hoic c6 Bang tién do cung cép hang
hoa dich vu khong kha thi, khong phu hop v6i
dé xuét k¥ thudt; bién phap té chirc cung cip
dich vu khong hop 1y va khong hiéu qua,
khéng dap ing yéu ciu cia E-HSMT.

Khong dat

4. Bao hanh va ho
tro k§ thuat

| Nha thiu cam két b tri nhén sy hd tro k§
thudt 24gid/ngay+7ngay/tudn trong sudt thoi
gian thirc hién hgp dong 12 thang,

- Nha thau cam két xix 1y su (,0 trong vong 01
gn’f ]nﬂ- tir khi nhan dwogc }rpn C"" cuadon vi st

CAh W Lils WAV

dung vao bit k¥ thoi diém nao.

- Nha thau cam két tién hanh kiém tra, bio tr,
va 101 uu hoéa hé thong vao ngay dau Lién hang
thang.

- Nha thau khong cam két hoic cam két bd tri
nhin su ho trg ‘k? thuét ’klhﬁng du
24gio/ngdy+7ngay/tuan trong sudt thoi gian
thue hién hop dong 12 thang.

- Nha thau khong cam két hodc cam két xir 1y
su ¢d trong vong >01 gitr ké tir khi nhin dugc
yéu cu cua don vi st dung vao bit ky thi
diém nao.

- Nha thau khéng cam két hodic cam két khong
phil hop, khong dip (mg diy di yéu cau.

KET LUAN®

E-HSDT dugc danh gia 13 dap tmg vé&u ciu vé k¥ thudt khi cé tit ca céc tidu
chi déu duge danh gia 1a dat.




