Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Gi6i thiéu chung vé dy an/dy toan mua sim, goi thau:
- Tén g6i thau: Thué kénh truyén két ndi hinh anh camera giam sat tai Chi
cuc Hai quan khu vuc VI nam 2026.
-- Tén du toan: Thué kénh truyén két ndi hinh anh camera giam sat tai Chi
cuc Hai quan khu vuc VI nam 2026.
- Chu dau tu: Chi cuc Hai quan khu vuc VI
- Bia chi: S6 52 Lé Pai Hanh, Phuong Pong Kinh, Tinh Lang Son.
- Ngudn vén: Ngan sach nha nudce
- Hinh thirc va phuong thirc lya chon nha thau: Pau thau rong rii, trong nudc,
qua mang, 01 giai doan, 01 t0i ho so.
- Thoi gian bt dau to chic lua chon nha thau: Thang 3 nam 2026.
- Thot gian thyc hién: 12 thang.
- Loai hop dong: Tron goi.
2. Muc tiéu cong viéc:
2.1. Khdo sdt va phdn tich hi¢n trang hién nay.

- Thyc trang, cac don vi Hai quan ctra khau truc thu@c Chi Cyc Hai quan khu
vuc VI dang dugc bo tri try s& lam viéc trai rgf)ng khap cac huyén. Viéc quan ly
cong chirc, nhan vién trong qua trinh lam vi¢c rat kho khan. Vi vay viéc trang bi hé
thong gidm sat camera dang phat huy hi¢u qua trong qua trinh theo doi va danh gia
hi¢u suat lam vi¢c cua cong Chl'l’C’Viél’l, nhan vién; tu dé tao dong luc cho cong
chtrc vién, nhan vién cai thi¢n chat lugng cong viéc. Ngoai ra, viéc su d}_mg hé
thong camera giam sat cling gitip phat hién sém cac hanh vi chua dung chuan muc
trong qud trinh lam vi¢c va dua ra bién phap xtur 1y kip thoi...

- Hién tai, Chi Cyc Hai quan khu vuc VI dang tién hanh | duy tri thué dich vu
kénh truyen 50 lidu de truyén tai hinh anh Camera giam sat van phat huy hi¢u qua
tot, hop dong cung cap dich vu voi nha cung cap ciing sap két thic do do can to
chitc dau thau lwa chon lai nha thau, ky két lai hop dong dé tlep tuc duy tri h¢
thdng Camera giam sat ciia Chi cuc va cac don vi.

2.2. Danh gia nhu cdu va dé xudt

Tt thuc trang néu trén, viéc tiép tuc thué bao Cung cép dich vu kénh truyén
s0 liéu cho h¢ thong Camera gidm sat d€ két noi hinh anh camera trang bi tai cac



don vi truc thudoc Chi Cuc Hai quan khu vuc VI va vé Cuc Hai quan la hét stc can
thiét. Duong truyén dugc duy tri s& dam bao cho hé thng giam sat hoat dong 6n
dinh, lién tuc 24/7, phuc vu tbt cho cong tac quan ly diéu hanh cia Chi Cuc Hai
quan khu vuc VI.

3. Yéu cau vé ky thuit ciia géi thau:
3.1. Cac dich vu dé xuat:

TT

Mo ta dich vu

Bang thong
(Mbps)

Khoi lwong
(thang)

Kénh truyén tir Hai quan cira khau Chi Ma vé
Chi Cuc Hai quan khu vuc VI

12

Kénh truyén tir Hai quan ctra khau Coc Nam vé
Chi Cuc Hai quan khu vyc VI

12

Kénh truyén tir Hai quan ctra khau qubc té Hitu
Nghi vé Chi Cyc Hai quan khu vyuc VI

32

12

4

Kénh truyén tor Chi Cyc Héi quan khu vuc VI vé
Cuc Hai quan

41

12

3.2. Pé xuit vé yéu cau k¥ thuat kénh truyén:
3.2.1. Cung cap dich vu truyén so liéu:

STT

Tén danh muc kénh truyén va thong so ky
thuat

Dung luwgng
bang thong

(Mbps)

Don vi
tinh

S6
lwong

Kénh truyén tir Hai quan cira khau Chi Ma
vé Chi Cuc Hai quan khu vuc VI

Pap vng yéu cau don vi sir dung

Pam bio tinh on dinh trong sudt thoi gian sir
dung.

- Kénh truyén cung cip st dung cong nghé
MPLS Layer 3.

- Kénh truyén cung cap dung luong, toc do tdi
thiéu nhu yéu cau

- Chat luong kénh truyén:

05

ngay

365




+ Bang thong (Mbps):>=99%

+ Do tré (RTT, packet size =2000 bytes)
<=50ms

+ Do mat goi tin: <=0,1%

Kénh truyén tir Hai quan cira khiu Céc Nam
vé Chi Cuc Hai quan khu vue VI

Pap tng yéu cau don vi sir dung

Pim bio tinh 6n dinh trong sudt thoi gian sir
dung.

- Kénh truyén cung cip st dung cong nghé
MPLS Layer 3.

- Kénh truyén cung cap dung luong, toc do toi
thiéu nhu yéu cau

- Chat lugng kénh truyén:
+ Bang thong (Mbps):>=99%

+ Po tré (RTT, packet size =2000 bytes)
<=50ms

+ Do mat goi tin: <=0,1%

04

ngay

365

Kénh truyén tir Hai quan cira khiu qudc té
Hiru Nghi vé Chi Cuc Hai quan khu vue VI

Pap vng yéu cau don vi sir dung

Pam bio tinh on dinh trong sudt thoi gian sir
dung.

- Kénh truyén cung cip st dung cong nghé
MPLS Layer 3.

- Kénh truyén cung cap dung luong, toc do tbi
thiéu nhu yéu cau

- Chat luong kénh truyén:
+ Bang thong (Mbps):>=99%

+ Po tré (RTT, packet size =2000 bytes)
<=50ms

32

ngay

365




+ PO mat goi tin: <=0,1%

Kénh truyén tir Chi Cuc Hai quan khu vue
VI vé Cuc Hai quan

Pap g yéu cau don vi sir dung

Pim bio tinh 6n dinh trong sudt thoi gian sir
dung.

- Kénh truyén cung cip st dung cong nghé
MPLS Layer 3.

- Kénh truyén cung cap dung luong, toc do tbi
thiéu nhu yéu cau

41 ngay | 365

- Chat lugng kénh truyén:
+ Bang thong (Mbps):>=99%

+ Do tré (RTT, packet size =2000 bytes)
<=50ms

+ Do mét goi tin: <=0,1%

3.2.2. Yéu cdu nha cung cdp dich vu:

Ha tang cta nha thau phai sin sang dap ung tai cdc dia diém cung cap dich
vu (C6 tai lidu cong ching chimg minh tinh sin sang cua ha tang).

C6 gidy phép cung cap dich vu vién thong con thoi han t6i thiéu 12 thang;
Co gidy phép thiét 1ap ha tang vién thong cong cong (pham vi toan qudc)
con thoi han han tdi thiéu 12 thang;

Phuong tién truyén dan 1a truyén dan quang;

CAu hinh cai dat két n6i Camera (cau hinh, tich hop va cai dat Camera 1a dé
hién thi hinh anh camera hién thi 1én man hinh giam sat tai Chi Cuc Hai
quan khu vuc VI va Cuc Hai quan);

Nha mang phai co giai phap quan tri giam sat kénh truyén (monitor);

Nha mang truc tiép van hanh hé thong giam sat dich vu kénh truyén
(monitor);

Cam két chat lugng dich vu trong qué trinh str dung;

HO tro ki thuat 24/7/365.

Bao dudng, bao tri dinh ky dé dam béo chat luong dich vu;

Thuc hién do thir kénh truyén theo yéu cr:?lu cua don vi st dung

C6 qui trinh/phuong tién ky thuat/phan mém giam sat, do kiém ching minh
tdc do, chat lugng kénh tuan thi ding cam két khi chu dau tu yéu cau.



— Ngoai ra nha mang phai hd trg cau hinh cai dat thiét bi firewall tai cac diém
don vi st dung dam bao bao mat dy liéu hinh &nh Camera.

3.2.3. Yéu cau thoi gian xiv Iy sw cé
—  Cung cp thiét bi du phong trong vong 60 phit
— C6 quy trinh cu thé trong viéc nhan thong bao va khic phuc su cb khi thuc
hién hop ddng theo cac yeu cau sau:

+ Ddi voi diém két ndi tai Cuc Hai quan: Thoi gian khic phuc su cb
hoan thanh trong vong 01 gio;

+ Ddi voi kénh truyén tur tru s¢ Chi Cuc Hai quan khu vyc VI vé Cuc
Hai quan: Thoi gian khac phuc sy ¢ hoan thanh trong vong 02 gio;

+ Dai véi truyén tir Hai quan CK qubc té Hiru Nghi, HQCK Chi Ma,
HQCK Céc Nam vé Tru sé Chi Cuc Hai quan khu vuc VI: Thoi gian
khac phuc su ¢o hoan thanh trong vong 04 gio;

+ Su cb do 16i thiét bi cua nha cung cap: < 60 phit

— C6 quy trinh dbi soat dung lugng kénh truyén theo ngdy. Trong d6 c6 cac
ndi dung sau:

+ Vé cong cu danh gia chat lwong: Nha mang phai c6 giai phap quan tri
giam sat kénh truyén;

+ V& thoi gian danh gia chat luong dich vu kénh: Vao bat ky thoi diém
nao trong ngay;

+ PDia diém danh gia chat luong dich vy kénh: Tai tat ca cac dja diém
trién khai;

+ Bién ban danh gia chat luong dich vu kénh phai duoc xac nhan cia
don vi st dung;

+ Chi phi danh gia chét luong dich vy kénh do nha mang chi tra

3.2.4. Yéu cau vé thiét bi di kém
— Nha cung cip mang phai cung cip ddy du thiét bi dau cudi: Converter
quang, router,... dam bao két ndi hinh 4nh Camera thong sudt, an toan, bao
mat.
— Thoi han sir dung thiét bi: toi thiéu 12 thang.
Nha cung cép phai truc tiép bao hanh, bao tri thiét bi tai don vi sit dung
trong sudt thoi gian sir dung ké tir ngay nghiém thu ban giao.

3.2.5. Quy trinh do kiém déi soat dung lu’(mg kenh truyen, khdc phuc sw cé:

— Nha mang phai cung cap cong cy, phan mém dé kiém tra Mbps, giam sat
kénh truyén truc tuyén thong qua mang cua Bén moi thau tai tat ca cac dia
diém 24/7. Ngoai ra nha thau phai cung cip giai phap tin nhin (SMS) canh
bao su cd.



— Truong hop kénh truyen gap sy ¢d 1am gian doan, mét lién lac thi nha mang
phai thuc hién viéc khic phuc. Trén co s& két qua xir 1y, khic phuc cua Nha
mang, don vi st dung s& ghi nhan két qua vao nhat ky kénh truyén dé lam co
s dbi chiéu véi két qua tong hop ciia cia Nha mang dé ky bién ban xac
nhan su cd, gian doan kénh truyén hang thang.

— Trong qua trinh st dung, néu Pon vi sir dung nhan thdy chat lugng kénh
truyén khong dam bao thi Don vi str dung s€ su dung cong cu, phan mém do
Nha thau cung cip dé thuc hién viéc kiém tra gidm sat dung luong kénh
truyén tai bat ky thot diém nao tai cac dia diém trién khai ctia don vi sit dung
v6i chi phi danh gia chat luong dich vu kénh truyén do Nha mang thanh
toan. Truong hop qua kiém tra dung luong kénh truyén khong dap tng yéu
cau cua hop dong thi don vi s dung s€ thong bao cho Nha mang theo quy
trinh t1ep nhan sy ¢b dé Nha mang xu 1y va khéc phuc va dugc coi nhu 1 su
cd. Trén co s& két qua kiém tra ctia don vi sit dung va qua trinh xur 1y, khéc
phuc cua Nha mang, don vi su dung s& ghi nhan két qua vao nhat ky kénh
truyén dé 1am co so ddi chiéu véi két qua tong hop cua nha thau dé ky két
Bién ban xac nhan ddi soat dung luong kénh truyen hang thang.

— Néu viéc xtr Iy khic phuc dung luong duong truyén qua thoi gian quy dinh
vé xir 1y su cd cia hop dong thi nha thau s& bi phat theo quy dinh.

3.2.6. M6 hinh tong quan:
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3.2.7. Cdc yéu cau khdc

a) Yéu cau vé bao mat:

- Nha thau phéi c6 cam két tuan tha theo chinh sach an ninh bao méat hién ¢6
cua cac don vi st dung.

- Tuén thu cic quy dinh vé an toan, bao mat thong tin theo quy dinh ctia phap
luat. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé an toan, an ninh thong tin ctia hé théng trong
qué trinh thuc hién dich vu.



- Toan bd thong tin trong qua trinh thuc hi¢n dich vu 1a tai san thudc sé hitu cua
Bén moi thau, nha thau chi duoc trich dan va sir dung trong truomg hop c6 su cho
phép cta Bén moi thau.

b) Yéu cau vé giam trir chi phi

Truong hop gian doan dich vu (mét kénh truyén, két ndi chép chon, khong dam
bao téc do bing thong yéu cau..., thoi gian gian doan tinh tir lac don vi thué kénh
thong bao cho nha thau dén luc nha thau bao lai cho don vi thué kénh vé viéc khic
phuc su ¢d - can ¢t vao Bién ban xac nhan chit lugng dich vu cua k¥ thuat hai bén)
do 16i phia nha thau, thi gia tri phi dich vu s€ duogc giam trur va khéu trr vao khoan
thanh toan gilra hai Bén. Thoi gian gian doan dich vu dugc quy dinh nhu sau:

0 Dué1 15 phat: Khong tinh giam trir phi dich vu
S Tir 15 phuat dén 60 phat: Lam tron thanh 01 gio

o) Trén 60 phuat: Lam tron theo don vi gio, s6 1& duogc 1am tron 1én theo
don v1 0,5.

Gi4 tri phi dich vu giam trir trong ky d6i voi mdi kénh bi gian doan duoc tinh
theo cong thirc sau:

Don gia 1 thang cta kénh bi gidn doan x Thoi gian gidn doan

Gia tr1 giam troe = ; PR .
Ngay x s6 gio trong ngay

- Truong hop trong cing 1 thang xay ra su c¢b gian doan qua 2 lan, gay ra gian
doan thong tin, anh huéng nghiém trong dén cong viéc ctia Bén moi thau do 18i cua
nha thau gay ra, thi Bén moi thau c6 quyén don phuong chim dit hop dong véi nha
thau.

¢) Cam két chung thuc hién lap dat kénh truyén

Trang thiét bi hién c6 tai tru sé Cuc Hai quan tinh Lang Son: thiét bi Switch,
Firewall, tu rack, may chu luu trit dir li€u hinh dnh camera giam sat, man hinh, may
tinh tram diéu khién hé théng camera giam sat, mang Lan két ndi.

Trén co s6 ha tr:ing trang thiét bi cong nghé thong tin hién co6 tai try s¢ Cuc hai
quan tinh Lang Son va Chi cuc HQKC Hitu Nghi, Chi cuc HQCK Chi Ma, Chi cuc
HQ Céc Nam, don vi cung cdp kénh truyén phai cam két dam bao khong phat sinh
thém trang thiét bi nao khac dé dam bao hé thong Camera hoat dong thong sudt, 6n
dinh, ddm bao an toan an ninh mang.

4. Giai phap va phuong phap luén:



Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phwong phap lugn tong qudt thye hién
dich vu theo cdc noi dung quy dinh tai Chuong V, gom cdc phan nhu sau:

1. Giai phap va phuwong phap ludn;

2. Ké hoach céng tdc.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san pham:

Muc nay quy dinh ve quy trinh kiém tra, nghiém thu san pham trinh ty giao
ngp san pham (néu co)... dé phuc vu céng tac thanh, quyét toin hop dong.



