
Nội dung đánh giá 

Sử dụng 
tiêu chí 

đạt, không 
đạt 

1. Tính hiệu quả, mục đích của việc cung cấp dịch vụ 

Tính hiệu quả, mục 
đích của việc cung 
cấp dịch vụ 

Trình bày đầy đủ về tính hiệu quả, mục đích 
của việc cung cấp dịch vụ Đạt 

Không trình bày hoặc có trình bày nhưng 
không đầy đủ, hợp lý 

Không đạt 

2. Mức độ đáp ứng các yêu cầu về tiêu chuẩn thực hiện dịch vụ 

Mức độ đáp ứng các 
yêu cầu về tiêu chuẩn 
thực hiện dịch vụ 

Nhà thầu có cam kết đáp ứng tất cả yêu cầu 
quy định tại Chương V của E-HSMT 

Đạt 

Không có cam kết hoặc có nhưng không đáp 
ứng yêu cầu 

Không đạt 

3. Yêu cầu kỹ thuật của dịch vụ 

Yêu cầu về kỹ thuật 
của dịch vụ (Thông số 
đặc tính của dịch vụ) 

- Mô tả, diễn giải chức năng, chứng minh 
tính đáp ứng bằng hình ảnh giao diện phần 
mềm dự thầu theo từng tính năng phần mềm 
được yêu cầu tại mục 3, Chương V, E-
HSMT. 
- Có cam kết bản cài đặt chính thức phải có 
giao diện giống như bản thuyết minh, mô tả 
trong hồ sơ dự thầu đã nộp. 

 
Đạt 

Không đáp ứng yêu cầu trên Không đạt 

4. Tiến độ thực hiện gói thầu 

Tiến độ thực hiên gói 
thầu (Tính từ ngày 
Hợp đồng có hiệu lực) 

Nhà thầu đề xuất thời gian thực hiện đáp ứng 
theo yêu cầu của E-HSMT Đạt 

Nhà thầu đề xuất thời gian thực hiện không 
đáp ứng theo yêu cầu của E-HSMT Không đạt 

5. Trình bày kế hoạch, giải pháp kỹ thuật cung cấp dịch vụ 

Trình bày kế hoạch, - Có kế hoạch triển khai các nhiệm vụ hợp Đạt 



giải pháp kỹ thuật 
cung cấp dịch vụ 

lý; 
- Có giải pháp kỹ thuật cung cấp dịch vụ cụ 
thể; 
- Có biện pháp tự kiểm tra, giám sát và đánh 
giá chất lượng; 

Không có Kế hoạch triển khai, giải pháp kỹ 
thuật cung cấp dịch vụ; hoặc có nhưng chưa 
đầy đủ, chưa trình bày chi tiết để chứng 
minh khả năng đáp ứng các yêu cầu tại 
Chương V của E-HSMT (nhà thầu chỉ nêu 
lại và cam kết đáp ứng. Trường hợp này sẽ 
đánh giá không đạt vì không đủ cơ sở để 
chứng minh giải pháp của nhà thầu là phù 
hợp với yêu cầu của E-HSMT) 

Không đạt 

6. Uy tín của nhà thầu 

Uy tín của nhà thầu 
(Kết quả thực hiện hợp 
đồng của nhà thầu đối 
với gói thầu cung cấp 
hàng hóa, EPC, EP, 
PC, chìa khóa trao tay 
theo quy định tại Điều 
19 và Điều 20 của 
Nghị định số 
214/2025/NĐ-CP, chất 
lượng hàng hóa tương 
tự được công khai theo 
quy định tại Điều 20 
của Nghị định số 
214/2025/NĐ-CP) 

Nhà thầu có cam kết từ ngày 01 tháng 01 
năm 2023 đến thời điểm đóng thầu, nhà thầu 
không có hợp đồng cung cấp dịch vụ phi tư 
vấn vi phạm một trong các nội dung sau: 
- Chậm tiến độ hoặc bỏ dở do lỗi của nhà 
thầu; 
- Chất lượng dịch vụ không đáp ứng yêu cầu; 

- Vi phạm hợp đồng do lỗi của nhà thầu dẫn 
tới chấm dứt hợp đồng. 

Đạt 

Nhà thầu không có cam kết hoặc cam kết 
không đủ, không trung thực về kết quả thực 
hiện hợp đồng từ ngày 01 tháng 01 năm 
2023 đến thời điểm đóng thầu của nhà thầu. 

Không đạt 

Kết luận 
“Đạt” khi tất cả các nội dung nêu trên đều đạt  

“Không đạt” khi bất kỳ một nội dung nào nêu trên 
“không đạt”  

 


