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PHAN 1: CAC YEU CAU THUE DICH VU

1. Yéu chu vé chit lwong dich vu phin mém, trién khai, dao tao va vin hanh khai
thac hé thong Quaén ly thu phi sir dung cong trinh két cau ha tang, cong trinh dich
vu, ti€n ich cong cong trong khu vuc cing bién trén dia ban thanh pho Ho Chi
Minh

1.1. Yéu céu vé chit lwong dich vu phin mém
1.1.1. Yéu cau chirc niing

Tinh pht hop: 13 kha ning cia mot phan mém co thé cung cip mot tap cac chirc ning
thich hop cho cong viéc cu thé phuc vu muc dich cuia nguot st dung.

Tinh chinh x4c: 1a kha ndng ctia phan mém c6 thé cung cap céac két qua hay hi¢u qua
ding dan hodc chap nhan dugc véi do chinh xéac can thiét.

Kha nang hop tac lam vi¢c: kha nang twong tac véi mot hodc mot vai hé thong cu thé
cua phan mém.

Tinh an toan: kha ning bao vé thong tin va dit liéu ctia san phdm phan mém, sao cho
nguoi, hé thong khong dugce phép thi khong thé truy cap, doc hay chinh stra chung.

C6 cac chirc nang chung: cac chirc ning theo cac chuan, quy wdc, quy dinh.
1.1.2. Yéu ciu vé dd tin ciy
Tinh dtng dan: kha ning tranh cac két qua sai.

Kha nang chiu 16i: kha nang cua phan mém hoat dong 6n dinh tai mot muc do ca
trong truong hop c6 161 xdy ra & phan mém hodc c6 nhitng vi pham trong giao di¢n.

Kha nang phuc hdi: kha nang cua ph?m mém c6 thé tai thiét lai hoat dong tai mot murc
xac dinh va khoi phuc lai nhitng dit li€u co6 lién quan truc tiép dén 1061.

Tinh tin cdy chung: phin mém thoa méin cac chuin, quy udc, quy dinh.
1.1.3. Yéu ciu vé dp kha dung

C6 thé hiéu duogc: nguoi dung cé thé hiéu duoc xem phan mém co hop véi ho khong
va st dung ching thé nao cho nhitng cong viéc cu the.

C6 thé hoc dugc: ngudi sit dung c6 thé hoc cac tmg dung ctia phdn mém.

C6 thé sir dung dugc: ¢6 thé phat trién mo rong ing dung dua trén ma ngudn, cong
nghé phan mém ung dung dugc chuyén giao sau trién khai.

Tinh kha dung chung: Thong sb k¥ thuat ap dung phu hop v6i danh muc cac tiéu
chudn tng dung CNTT trong cic co quan nha nuéc duoc quy dinh tai Thong tu sb
39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia Bo truéng Bo Thong tin va Truyén
thong vé danh muc cac tiéu chuan k¥ thuat tng dung céng nghé thong tin trong co quan
nha nudc, gom:

- Cac tiéu chuan két noi
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- Céc tiéu chuan tich hop dit liéu
- Céc tiéu chudn truy cap thong tin

- Cac tiéu chuan an toan thong tin

S6 | Loaitiéu | Ky hi¢u tiéu Tén diy di ciia tiéu chuian | Quy dinh ap
TT | chuén chuén dung
1 Tiéu chuin vé két ni
1.1 | Truyén HTTP v1.1 Hypertext Transfer Protocol | Bét budc ap
siéu van version 1.1 dung
ban HTTP v2.0 Hypertext Transfer Protocol | Khuyén nghi
version 2.0 ap dung
1.2 | Truyéntép | FTP File Transfer Protocol Bit budc 4p
tin HTTP v1.1 Hypertext Transfer Protocol | dung mot hodc
version 1.1 cd hai tiéu
chuan
HTTP v2.0 Hypertext Transfer Protocol | Khuyén nghi
version 2.0 ap dung
WebDAV Web-based Distributed Khuyén nghi
Authoring and Versioning ap dung
1.3 | Truyén, RTSP Real-time Streaming Protocol | Khuyén nghi
phat ludng ap dung
am thanh/ | RTP Real-time Transport Protocol | Khuyén nghi
hinh anh ap dung
RTCP Real-time Control Protocol Khuyén nghi
ap dung
1.4 | Truy cap OData v4 Open Data Protocol version | Khuyén nghi
va chia sé 4.0 ap dung
dir li¢u
1.5 | Truyén SMTP/ MIME Simple Mail Transfer Bit budc ap
thu dién tir Protocol/Multipurpose dung
Internet Mail Extensions
1.6 |Cungcip |POP3 Post Office Protocol version | Bét budc ap
dich vu 3 dung ca hai
truy cap IMAP 4revl Internet Message Access tiéu chuan d6i
hop Protocol version 4 revision 1 | v&i mdy chu
thu dién tr
1.7 | Truy cap LDAP v3 Lightweight Directory Bat budc 4p
thu muc Access Protocol version 3 dung
1.8 | Dich vu tén | DNS Domain Name System Bit budc ap
mién dung
1.9 | Giao van TCP Transmission Control Bat budc ap
mang cé Protocol dung
két ndi
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1.10 | Giao véan UDP User Datagram Protocol Bit budc ap
mang dung
khong két
nbi
1.11 | Lién mang | IPv4 Internet Protocol version 4 Bat budc 4p
LAN/WAN dung
IPv6 Internet Protocol version 6 Bit budc ap
dung ddi véi
cac thiét b ¢6
két ndi Internet
1.12 | Mang cuc | IEEE 802.11¢g Institute of Electrical and Bit budc ap
bo khong Electronics Engineers dung
day Standard (IEEE) 802.11g
IEEE 802.11n Institute of Electrical and Khuyén nghi
Electronics Engineers ap dung
Standard (IEEE) 802.11n
1.13 | Truy cap WAP v2.0 Wireless Application Bit budc ap
Internet vé1 Protocol version 2.0 dung
thiét bi
khong day
1.14 | Dich vu SOAP v1.2 Simple Object Access Bat budc ap
Web dang Protocol version 1.2 dung mgt, hai
SOAP WSDL V2.0 Web Services Description hodc ca ba ti€u
Language version 2.0 chuan
UDDI v3 Universal Description,
Discovery and Integration
version 3
1.15 | Dich vu RESTful web Representational state Khuyén nghi
Web dang | service transfer ap dung
RESTful
1.16 | Dich vu WS BPEL v2.0 | Web Services Business Khuyén nghi
dac ta Web Process Execution Language | ap dung
Version 2.0
WS-I Simple Simple SOAP Binding Khuyén nghi
SOAP Binding Profile Version 1.0 ap dung
Profile Version
1.0
WS- Federation | Web Services Federation Khuyén nghi
vl.2 Language Version 1.2 ap dung
WS- Addressing | Web Services Addressing 1.0 | Khuyén nghi
v1.0 ap dung
WS-Coordination | Web Services Coordination | Khuyén nghi
Version 1.2 Version 1.2 ap dung
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WS-Policy v1.2 | Web Services Coordination Khuyén nghi
Version 1.2 ap dung
OASIS Web Web Services Business Khuyén nghi
Services Activity Version 1.2 ap dung
Business Activity
Version 1.2
WS- Discovery | Web Services Dynamic Khuyén nghi
Version 1.1 Discovery Version 1.1 ap dung
WS- Web Services Metadata Khuyén nghi
MetadataExc Exchange ap dung
hange

1.17 | Dich vu NTPv3 Network Time Protocol Bit budc ap
ddng bod version 3 dung mQt trong
thoi gian NTPv4 Network Time Protocol hai tiéu chuén

version 4

2 Tiéu chuin veé tich hop dir liéu

2.1 | Ngonnglt | XML Extensible Markup Language | Bit budc ap
dinh dang | v1.0 (5thEdition) | version 1.0 (5th Edition) dung mQt trong
van ban XML Extensible Markup Language | hai tiéu chuan

v1.1 (2ndEdition) | version 1.1

2.2 | Ngbnnglt | ISO/TS Electronic Business Bat budc 4p
dinh dang | 15000:2014 Extensible Markup dung
van ban Language (ebXML)
cho giao
dich di¢én
tu

2.3 | Dinh nghia | XML Schema XML Schema version 1.1 Bit budc p
céc luge do | V1.1 dung
trong tai
liéu XML

2.4 | Bién doi dir | XSL Extensible Stylesheet Bat budc ap
li¢u Language dung phién ban

moi nhat.

2.5 | Mo hinh UML v2.5 Unified Modelling Language | Khuyén nghi
hoa dbi version 2.5 ap dung
tuong

2.6 | Mo ta tai RDF Resource Description Khuyén nghi
nguyén dix Framework ap dung
li¢u OWL Web Ontology Language Khuyén nghi

ap dung

2.7 | Trinh dién | UTF-8 8-bit Universal Character Set | Bat budc ap

bo ki tu

(UES)/Unicode
Transformation Format

dung

14




2.8 | Khuon GML v3.3 Geography Markup Bit budc ap
thirc trao Language version 3.3 dung
do6i thong
tin dia 1y

2.9 | Truy cap WMS v1.3.0 OpenGIS Web Map Service | Bat budc ap
va cap nhat version 1.3.0 dung
cac thong | WFS v1.1.0 Web Feature Service version | Bét budc ap
tin dia 1y 1.1.0 dung

2.10 | Trao doi dir | XMI v2.4.2 XML Metadata Interchange | Khuyén nghi
liéu dac ta version 2.4.2 ap dung
tai licu
XML

2.11 | S6 dang ky | ISO/IEC S6 dang ky siéu dir liéu Khuyén nghi
siéu dir ligu | 11179:2015 (Metadata registries - MDR) | ap dung
(MDR)

2.12 | Bo phan tir | ISO 15836- B6 phan tir siéu dit liéu Khuyén nghi
siéu dir li¢u | 1:2017 Dublin Core ap dung(*)
Dublin
Core

2.13 | Binh dang | JSON RFC 7159 | JavaScript Object Notation Khuyén nghi
trao doi dix ap dung
liéu mo ta
dbi twong
dang kich
ban
JavaScript

2.14 | Ngon ngt | BPMN 2.0 Business Process Model and | Khuyén nghi
mo hinh Notation version 2.0 ap dung
quy trinh
nghiép vu

3 Tiéu chuén vé truy ciip thong tin

3.1 | Chuannoéi | HTML v4.01 Hypertext Markup Language | Bit budc, ap
dung Web version 4.01 dung

WCAG 2.0 W3C Web Content Khuyén nghi
Accessibility Guidelines ap dung
(WCAG) 2.0

HTML 5 Hypertext Markup Language | Khuyén nghi
version 5 ap dung

3.2 | Chuanndi | XHTML vl1.1 Extensible Hypertext Markup | Bit budc ap
dung Web Language version 1.1 dung
mo rong

3.3 | Giaodién | CSS2 Cascading Style Sheets
nguoi dung Language Level 2
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CSS3 Cascading Style Sheets Bit budc ap
Language Level 3 dung mot trong
XSL Extensible Stylesheet ba tiéu chuan
Language version
3.4 | Van ban (.txt) Dinh dang Plain Text (.txt): Bat budc ap
Danh cho céc tai liéu co ban | dung
khong c6 ciu tric
(rtf) v1.8, v1.9.1 | Pinh dang Rich Text (.rtf) Bat budc ap
phién ban 1.8, 1.9.1: Danh dung
cho céc tai liéu c6 thé trao
dbi giita cac nén khac nhau
(.docx) Dinh dang vin ban Word mé | Khuyén nghi
rong cua Microsoft (.docx) ap dung
(.pdf) v1.4,v1.5, | DBinh dang Portable Bit budc ap
vl.6, v1.7 Document (.pdf) phién ban dung mgt, hai
1.4,1.5, 1.6, 1.7: Danh cho hoac ca ba ti€u
cac tai liéu chi doc chuan
(.doc) Dinh dang van ban Word cua
Microsoft (.doc)
(.odt) v1.2 Pinh dang Open Document
Text (.odt) phién ban 1.2
3.5 | Bangtinh | (.csv) Pinh dang Comma eparated | Bat budc ap
Variable/Delimited (.csv): dung
Danh cho céc bang tinh can
trao doi gitra cac tmg dung
khéc nhau.
(.xIsx) Pinh dang bang tinh Excel Khuyén nghi
ma& rong cua Microsoft ap dung
(.xIsx)
(.xIs) Pinh dang bang tinh Excel Bit budc ap
cua Microsoft (.xls) dung mdt hodc
(.ods) v1.2 Pinh dang Open Document cd hai tiéu
Spreadsheets (.ods) phién ban chuan
1.2
3.6 | Trinh dién | (.htm) binh dang Hypertext Bat budc ap
Document (.htm): cho cac dung
trinh bay dugc trao doi thong
qua cac loai trinh duyét khac
nhau
(-pptx) Dinh dang PowerPoint mé& Khuyén nghi
rong cua Microsoft (.pptx) ap dung
(.pdf) Pinh dang Portable Bit budc ap

Document (.pdf): cho céc

dung mdt, hai
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trinh bay luu dudi dang chi
doc

hoac ca ba ti€u
chuan

(-ppt) Dinh dang PowerPoint (.ppt)
cua Microsoft
(.odp) v1.2 Dinh dang Open Document
Presentation (.odp) phién ban
1.2
3.7 | Anh do hoa | JPEG Joint Photographic Expert Bat budc ap
Group (.jpg) dung mdt, hai,
GIF v89a Graphic Interchange (.gif) ba hoic ca bon
version §9a tiéu chuan
TIFF Tag Image File (.tif)
PNG Portable Network Graphics
- (.png) ,
3.8 | Anh gin GEO TIFF Tagged Image File Format Bat budc ap
voi toa do for GIS applications dung
dia ly
3.9 | Phim anh, | MPEG-1 Moving Picture Experts Khuyén nghi
am thanh Group-1 ap dung
MPEG-2 Moving Picture Experts Khuyén nghi
Group-2 ap dung
MPEG-4 Moving Picture Experts Khuyén nghi
Group-4 ap dung
MP3 MPEG-1 Audio Layer 3 Khuyén nghi
ap dung
AAC Advanced Audio Coding Khuyén nghi
ap dung
3.10 | Ludng (.asf), (wma), Céc dinh dang cua Microsoft | Khuyén nghi
phim anh, | (.wmv) Windows Media Player ap dung
am thanh (.asf), (.(wma), (.wmv)
(.ra), (.rm), Cac dinh dang Real Khuyén nghi
(.-ram), (.rmm) Audio/Real Video (.ra), ap dung
(.rm), (.ram), (.rmm)
(.avi), (.mov), Cac dinh dang Apple Khuyén nghi
(.qt) Quicktime (.avi), (.mov), (.qt) | &p dung
3.11 | Hoat hoa GIF v89a Graphic Interchange (.gif) Khuyén nghi
version 89a ap dung
(.swf) Dinh dang Macromedia Flash | Khuyén nghi
(.swf) ap dung
(.swf) Dinh dang Macromedia Khuyén nghi
Shockwave (.swf) ap dung
(.avi), (.qt), Cac dinh dang Apple Khuyén nghi
(.mov) Quicktime (.avi),(.qt),(.mov) | &p dung

17




3.12 | Chuan néi | WML v2.0 Wireless Markup Language | Bét budc ap
dung cho version 2.0 dung
thiét bi di
dong
3.13 | Bo ky tu va | ASCII American Standard Code for | Bat budc ap
ma hoa Information Interchange dung
3.14 | Boky twva | TCVN TCVN 6909:2001 “Cong Bit budc ap
ma héa cho | 6909:2001 ngh¢ thong tin - BO ma ky tu | dung
tiéng Viét tiéng Viét 16-bit”
3.15 | Nén dit li¢u | Zip Zip (.zip) Bit budc ap
.gzv4.3 GNU Zip (.gz) version 4.3 dung mdt hodc
ca hai tiéu
chuan
3.16 | Ngon ngit | ECMA 262 ECMAScript version 6 Bit budc ap
kich ban (6th Edition) dung
phia trinh
khéch
3.17 | Chiasé nd1 | RSS v1.0 RDF Site Summary version | Bit budc ap
dung Web 1.0 dung mot trong
RSS v2.0 Really Simple Syndication hai tiéu chuan
version 2.0
ATOM v1.0 ATOM version 1.0 Khuyén nghi
ap dung
3.18 | Chuan két | JSR 168 Java Specification Requests | Bat budc ap
nbi ing 168 (Portlet Specification) dung
dung cong | JSR286 Java Specification Requests | Khuyén nghi
thong tin 286 (Portlet Specification) ap dung
dién tr WSRP v1.0 Web Services for Remote Bat budc ap
Portlets version 1.0 dung
WSRP v2.0 Web Services for Remote Khuyén nghi
Portlets version 2.0 ap dung
4 Tiéu chuin vé an toan thong tin
4.1 | Antoan S/MIME v3.2 Secure Multi-purpose Bat budc ap
thu dién tir Internet Mail Extensions dung
version 3.2
OpenPGP OpenPGP Khuyén nghi
ap dung
4.2 | Antoan SSH v2.0 Secure Shell version 2.0 Bit budc ap
tang giao dung
van TLS v1.2 Transport Layer Security Bat budc 4p
version 1.2 dung
4.3 HTTPS Hypertext Transfer Protocol | Bét budc ap

Secure

dung
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An toan FTPS File Transfer Protocol Secure | Khuyén nghi
truyén tép ap dung
tin SFTP SSH File Transfer Protocol Khuyén nghi
ap dung
4.4 | Antoan SMTPS Simple Mail Transfer Bat budc 4p
truyén thu Protocol Secure dung
dién tir
4.5 | Antoan POP3S Post Office Protocol version | Bat budc ap
dich vu 3 Secure dung mdt hodc
truy cap IMAPS Internet Message Access ca hai tiéu
hop thu Protocol Secure chuéin
4.6 | Antoan DNSSEC Domain Name System Khuyén nghi
dich vu Security Extenssions ap dung
DNS
4.7 | Antoan [Psec - IP ESP Internet Protocol security véi | Bat budc ap
tang mang IP ESP dung
4.8 | Antoan WPA?2 Wi-fi Protected Access 2 Bit budc ap
thong tin dung
cho mang
khong day
4.13 | Giai phap | SAML v2.0 Security Assertion Markup Khuyén nghi
xac thuc Language version 2.0 ap dung
nguoi su
dung
4.14 | An toan XML Encryption | XML Encryption Syntax and | Bat budc ap
trao doi Syntax and Processing dung
ban tin Processing
XML XML Signature | XML Signature Syntax and | Bat budc ap
Syntax and Processing dung
Processing
4.15 | Quan ly XKMS v2.0 XML Key Management Khuyén nghi
khoéa cong Specification version 2.0 ap dung
khai ban tin
XML
4.16 | Giao P3P vl.1 Platform for Privacy Khuyén nghi
thirc an Preferences Project version ap dung
toan thong 1.1
tin ¢4 nhan
4.17 | An toan WS-Security Web Services Security: Khuyén nghi
chodichvu | vl.1.1 SOAP Message Security ap dung
Web Version 1.1.1
4.18 | Khudn RFC 7970 The Incident Object Khuyén nghi
dang dir Description Exchange Format | &p dung
li¢u trao version 2 (IODEF)
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doi1 su co
an toan
mang

1.1.4. Yéu cau veé hiéu qua

Dap tng thoi gian: ing dung c6 thé dua ra mot tra 101, mot thoi gian xir Iy va mot toc
do thong lugng hop 1y khi nd thyc hién cong viéc ciia minh, dudi mot dieu kién lam viéc
xac dinh.

T4n dung tai nguyén: c6 thé sir dung mot lwong, mot loai tai nguyén hop 1y dé thyuc
hién cong viéc trong nhitng diéu kién cy thé.

Tinh hiéu qua chung: thoa man cac chudn, quy udc, quy dinh.
1.1.5. Yéu cau vé chit hrgng bao hanh, bao tri

C6 thé phan tich duoc: phan mém cé thé dugce chan doan dé tim nhiing thiéu sot hay
nhitng nguyén nhéan gay 161 hodc dé xac dinh nhirng phan can sua.

C6 thé thay ddi dugc: phan mém co6 thé chip nhan mot sb thay doi cu thé trong qua
trinh trién khai.

Tinh bén vitng: kha ning tranh nhiing tac dong khong mong mudn khi chinh sira phan
mém.

C6 thé kiém tra duoc: kha ning cho phép danh gia dwgc phan mém chinh sira.

Kha ning bao hanh béo tri chung: thoa mén cac chuan, quy udc, quy dinh.
1.1.6. Yéu ciu vé kha chuyén

Kha ning thich nghi: kha ning ciia phan mém c6 thé thich nghi véi nhidu méi trudng
ma khong can phai thay doi.

C6 thé cai dit duoc: phan mém cé thé cai dit duoc trén nhitng moi truong khac nhau.

Kha ning cing t6n tai: phan mém tng dung c6 thé clng ton tai v6i nhitng phan mém
doc 1ap khac trong mot moi truong chung, cung chia sé nhirng tai nguyén chung.

Kha ning thay thé: ma ngudn hodc phan mém c6 thé duoc thay thé tuong ting bang
mot ma ngudn hodc phan mém khac dé thyc hién cung mot cong viéc tuong tng (khi thay
do6i thuat toan dé to1 vu hoa toc do va kha nang xir 1y thong tin).

Yéu cau kha chuyén chung: thoa man cac chuin, quy uéc, quy dinh.

1.2. Yéu céu vé an toan théng tin

Pap tng cap do 3 theo Quyet dinh s6 401/Qb- STTTT ngay 12 thang 12 ndm 2022

cua SO Thong tin va truyén thong Ve viéc phé duyét cip do an toan hé théng thong tin ddi

vo1 Hé thong th}l phi su dl;mg két cAu ha tang, cpng trinh dich vu tién ich cong cong trong
khu vuc cura khau cang bién khu vuc Thanh pho H6 Chi Minh.
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Yéu cau

khi gt qua moi
truong mang.

trude khi giri qua moi truong mang.

AL A1~ A A ex oA A doi voi
TT Yeéu cau ky thuat Mo ta yéu cau HTTT
cAp do 3
1. Xac thue
C6 chirc ning xdc 3) Co6 giao dién quan ly tai khodn nguoil su «
o ung.
Ol Eﬁfe t;‘f;mcla;“ ‘31‘;‘;1% b) Yéu céu xdc thue ngudi sir dung Khi truy cap .
tri. chu hi nh, Phin quan tri, (‘:éu hinh Phan mérp. .
m.ém ¢) Yéu cau xac thuc nguoi su dung khi truy «
' truy cap st dung Phan mém.
C6 chic nang cho | Thong tin xac thuc dugce luu trit c6 ma hoa trén
12 phép luu trit ¢6 mé | Phin mém st dung thuat toan hash tir SHA- «
’ hoa thong tin xéc | 256, SHA-512, SHA-3 va céc thudt toan tuong
thuc hé thong. duong
a) Co chirc ning yéu cau ngudi ding dit mat
khau méi khi dang nhap 1an dau sir dung mat X
khau mic dinh.
b) C6 chirc niang cho phép thiét 1ap quy tac dat
mat khau vé sb ky tu, loai ky tu. x
. . ¢) Co churc nang cho phép thiét 1ap thoi gian
C}?é C}tllllzcét ?gngchciﬁﬁ yéu cau thay d6i mat khau. , x
1.3 Is) éclll) mat khég newdi d) C6 chirc nang cho phep thiét lap thoi gian x
it dung. mat khau hop I¢. ‘ 7
i d) Khoa tai khoan va yéu cau nhap mat khau
m&i khi mat khau cua tai khoan d6 hét han thoi X
gian hop 1€. 7 ?
e) M¢& khoa tai khoan khi thay doi mat khau
thanh céng d6i voi trudng hop mat khau hét X
han thoi gian hop 1€.
a) Co giao dién cho phép thiét 1ap chinh sach
, , . vé€ gidi han sb 1an dan nhap sai trong khoan X
CO, chire naP g B cl‘}o tho% gian nhat dinh. : b : ©
phep han che s6 Lan 15" 7 s hing canh bao 61 nguoi st dun
dang nhap sai trong ). 0c 'S cal & vie X
1.4 khoang thoi gian khi vi pham chinh séach. .
nhAt dinh voi i c) Co chuc nﬁng tl_:l’ dong ngan can viéc dang <
Kkhodn ﬁhé ¢ dinh. nhap tu dong khi vi pham chinh séch trén.
i d) C6 chirc nang ty dong vo hi¢u hoa tai khoan
néu vi pham chinh séach trén. x
Co6 chtrc nang cho
15 Eﬁei érzla 1;111(;2 tggg% Chtrc ning bao dam mat khau dugc mid hoa «
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TT

Yéu ciu k§ thuit

Mo ta yéu cau

Yéu cau
débi voi
HTTT

cAp do 3

Kiém soat truy cip

2.1

C6 chuc nang cho
phép thiét lap gioi
han thot gian cho
(timeout).

a) Co churc nang cho phép thiét lap giol han
thot gian cho (timeout) dé dong phién ket ndi
khi Phan mém khong nhén dugc yéu cau tir
nguoi dung.

b) Hién thi théng bio, dong phién két ndi da
hét han thoi gian timeout va yéu cau dang nhap
lai.

2.2

C6 chuc nang cho
phép gidi han dia chi
mang quan tri dugc
phép truy cap, quan
tri Phan mém tir xa.

a) Co giao dién cho phép quan tri vién quan ly
chinh sach vé gidi han dia chi mang quan tri
dugc phép truy cap, quan tri Phan mém tu xa.

b) C6 chirc ning thuc thi chinh sach vé gi6i
han dia chi mang quan tri dugc phép truy cap,
quan tri Phan mém tur xa ¢ trén.

2.3

C6 chuc nang cho
phép phan quyén va
cip quyén tdi thiéu
truy cap, quan tri, su
dung tai nguyén
khac nhau ciia Phan
mém v6i ngudi st
dung/ nhém nguoi
st dung co6 chic
ning, yéu ciu
nghi¢p vu khéc
nhau.

a) Co giao dién cho phép quan tri vién quan ly
chinh sach vé& phan quyén tai khoan theo timg
nhom tai khoan.

b) Phan loai nhém tai khoan theo it nhat 03
nhom:

1. Tai khoan nguoi st dung thong thuong;

i1. Tai khodn quan tri mic sur dung;

iii. Tai khoan quan tri mic phat trién, van
hanh.

c¢) Co chirc nang thyc thi chinh sach phan
quyen va cap quyén t6i thiéu truy cap, quan tri,
st dung tai nguyén khac nhau ¢ trén.

2.4

Co6 chtrc nang cho
phép thiét 1ap quyén
t6i thiéu (quyén truy
cap, quan tri) cho tai
khoan quan tri Ung
dung theo quyén
han.

a) Co giao dién cho phép quan tri vién thiét 1ap
quyén cho cdac tai khoan.

b) C6 chuc nang thuc thi chinh sach phéan
quyén cho cac tai khoan ¢ trén.

Nhat ky hé thong

3.1

Co6 chtrc nang cho
phép ghi nhat ky h¢
théng gdm nhimng
thong tin.

a) Phan mém cung cip chitrc ning ghi nhat ky
h¢ thong.

b) Nhat ky hé thong dugc phan loai theo it nhat
05 nhom:

i. Nhat ky truy cap Phan mém;

ii. Nhat ky dang nhap khi quan tri Phan mém;
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TT

Yéu ciu k§ thuit

Mo ta yéu cau

Yéu cau
débi voi
HTTT

cAp do 3

iii. Nhat ky cac 16i phat sinh trong qua trinh
hoat dong;

iv. Nhat ky quan 1y tai khoan;

v. Nhat ky thay doi ciu hinh Phan mém

3.2

Co6 chtrc nang cho
phép quan 1y va luu
trit nhat ky hé théng
trén hé théng quan
1y tap trung.

a) Co giao dién cho phép quan tri vién quan ly
chinh sach vé nhat ky hé thong.

b) Cho phép quan trj vién cau hinh khoang thoi
gian luu trit nhat ky qua giao dién trén.

¢) Luu trir nhat ky véi it nhat 05 thong tin:

i. Thoi diém sinh nhat ky;

i1. Phan nhom nhat ky;

111. Mo ta thao téc/lsi;

iv. Doi tuong thuc hién thao tac/sinh 16i;

v. Mtric d§ quan trong.

An toan rng dung va ma nguon

4.1

Co6 chtrc nang cho
phép kiém tra tinh
hop 1€ cua thong tin,
dit litu dau vao
trude khi xur ly.

C6 chure nang thuc thi viée kiém tra tinh hop 1€
cua thong tin, dir li¢u dau vao trude khi xur 1y

4.2

C6 chuc nang cho
phép bao vé Ung
dung chéng lai
nhimg dang tin
cong phd bién: SQL
Injection, oS
command injection,
RFI, LFI, Xpath
injection, XSS,
CSRF

Phan mém duoc kiém tra, danh gia, kiém thu
xam nhap theo tiéu chuin OWASP va khéng
ton tai diém yéu cho phép ké tin cong khai thac
thong qua cac dang tin cong: SQL Injection,
OS command injection, RFI, LFI, Xpath
Injection, XSS, CSRF.

4.3

C6 chuc nang cho
phép kiém soat 15i,
thong bao 16i tir ing
dung.

a) C6 chirc ning kiém soat 161, chi hién thi cac
thong bao 101 dugce kiém soat dén nguoi dung
va khong hién thi céc 101 bén trong hé thong.

b) Co chirc ning hién thi thong bao 16i dén
nguoi str dung.

4.4

Co6 chtrc nang cho
phép bao dam
khong Iuu trir thong
tin xac thuc, thong

a) Thong tin xac thuc, bi mat khong dugc dua
truc ti€p vao ma ngudn ing dung ma phai duoc
thiét lap thong qua giao dién cau hinh hé thong.
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Yéu cau
débi voi
HTTT

cAp do 3

TT Yéu ciu k§ thuit M0 ta yéu ciu

tin bi mat trén ma
nguon ung dung.

5. Bdo mat thong tin lién lac

Co6 chtrc nang cho
phép ma hoa thong
tin, dir liéu trude khi
truyén dua, trao dbi
qua mol1 trudong
mang (d0i véi cac
mg dung yéu ciu st
dung chit ky s0).

C6 chuc nang cho phép ma hoéa dir liéu trudc
khi truyén dua, trao d61 qua moi truong mang X
st dung chir ky so.

5.1

6. Sao lvu du phong

a) C6 giao dién cho phép quan trj vién thiét lap

C6 chire nang cho | chinh sach vé€ sao luu du phong co so dir liéu X
6.1 phép tu dong sao luu | va cau hinh hé thong.
du phong. b) Co6 chirc nang cho phép thuc hién viéc sao x

luu du phong theo chinh sach & trén.

1.3. Yéu cau, diéu kién vé kha ning két ni, lién thong véi ing dung, hé thong thong
tin khac (néu co)
Hé thong phai dap tng theo yéu cau tai Thong tu sé 13/2017/TT- BTTTT quy dinh
cac yéu cau vé két ndi cac hé théng thong tin, co so dit lidu voi co so dir liéu quc gia.
bam bao thong ,suot, chat chg, QOng b trén co s két ndi hé théng thong tin gitta
cac don vi lién quan dén thu ndp phi két cau ha tang mang lai hiéu qua trong cong tac va
kiém soat thu phi co s¢ ha tang cang bién trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh.
H¢ thong phai «c6 tinh mo va kha nang tich hop cao: kha nang tich hop dur liéu va
Ung dung tir cac h¢ thong thong tin cua Hai quan va Cang vu duong thuy néi dia, gitta Cang
vu duong thuy noi dia voi cac doanh nghiép XNK va Doanh nghiép kinh doanh cang. Can
phai xac dinh nhiing chuan chung c6 tinh mo (OSI-Open Systems Interconnection) dé co
thé két ndi, truy xuat va tich hop duoc dit ligu.
Bao dam dir liéu chia sé phai c6 kha ning gtri, nhan, luu trit, xt 1y dugc bang thiét
bi s0.
1.4.Van hanh thi
Toan by hé théng s€ dugc van hanh thu trude khi cho hoat dong chinh thirc:
- bbi tuong van hanh thir: tat ca céac chirc ph'?ln mém sé& cai dit trén ha tﬁng thué dich
vu CNTT.

- Phuong phéap danh gia: Kiém tra danh gia van hanh thir trong didu kién cu thé.
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1.5. Yéu céu trién khai, hd tro sau trién khai

Thuec hién trién khai, cai dit phan mém “Quan 1y thu phi sir dung cong trinh két ciu
ha tang, cong trinh dich vy, tién ich cong cong trong khu vuc cang bién”. Cac cong
viéc bao gom:

+ Xay dung quy trinh va géi trién khai trong d6 bao gdom:
Xay dyng tai liéu quy trinh trién khai

o

o

Xay dung tai li€u quy trinh van hanh

O

Xay dung quy trinh cai dat CSDL
o Xay dung quy trinh cai dat ing dung
+ Xay dung go6i cai dat phuc vu trién khai trong d6 bao gom:
o Xay dung bo cai dat ung dung
o Xay dung bo cai dat co s¢ dit licu
o Thyc hién cai dat, cdu hinh Gmg dung
o Thuyc hién cai dat CSDL
Thoi gian trién khai va ban giao nghiém thu dua hé thng vao sir dung: 01 thang

Hb tro giai quyét cac yéu cau van hanh, st dung phan mém “Quan 1y thu phi sir
dung cong trinh két cau ha tang, cong trinh dich vy, tién ich cong cong trong khu
vuc cang bién”.

1.6. Yéu cau dao tao va chuyén giao cong nghé

Dao tao str dung phan mém Quan 1y thu phi str dung cong trinh két cdu ha tang,

cong trinh dich vy, tién ich cong cong trong khu vuc cang bién yéu cau chuan bi mot s6
ndi dung sau:

Xay dung tai liéu phuc vu dao tao:

+ Tai li¢u bai giang.

+ Tai li€u thuc hanh.

+ Tai liéu hudng dan st dung.

+ Bai kiém tra cudi khoa hoc.

Chuan bj méi truong dao tao:

+ Cai dat ung dung hd trg dao tao (Netsupport)
+ Cai dat ing dung dao tao

+ Cung cép tai liéu dao tao cho tirng may tinh dé ban
+ Cai dat Gng dung kiém tra.

Chuén bj co s& vat chat phuc vu cong tac dao tao:

+ Phong hoc.
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+ o+ o+ o+

May chiéu.
Man chiéu.
May tinh dé ban.

Nudc udng gitra gid.

- T6 chirc thuc hién dao tao:

+ Dao tao st dung cho cac can bg cong chirc Cang vu:

o

o

o

Pja diém: Tai phong dio tao Cang vu (1 16p).
Sb hoc vién: 20 ngudi.

Thoi lugng dao tao: 2 ngay/16p.

+ Dao tao cho cac can b quan tri van hanh tai Cang vu.

o

o

o

Dja diém: Tai phong dao tao Cang vu (01 16p).
S6 hoc vién: Pao tao can bo quan tri van hanh: 3 hoc vién/l6p

Thot lugng dao tao: 01 ngay/16p.

+ Hinh thirc dao tao: Pao tao tip trung tai Cang vu.

- Chu s6 hiru dir liéu phat sinh trong qua trinh cung cip dich vu 13 thudc quyén s&
hiru cua chu dau tu.

- Trong qua trinh khai thac, sir dung dich vu, viéc trién khai, dao tao ban dau, viéc
nang cap, bao tri phan mém, quan tri, van hanh dich vu trong qua trinh str dung dich
vu trach nhi¢m cua don vi cung cap dich vu.

1.7. Y€éu cau ve tai li€u, sin pham ban giao

- Nha thau phai cung cap toan b tai liéu vé hé thong, cac thay d01 da thuc hién va
cac nguyén nhan hodc co sd thay doi dé luu vét, cac tai liéu bao gom:

o

o

o

o

Tai liéu phan tich yéu cau nghiép vu

Tai liéu thiét ké (bao gom thiét ké tong thé, thiét ké chic ning Ung dung,
thiét ké co so dir lidu, thiét ké k¥ thuat, thiét ké bao mat phan quyén).

Tai liéu kich ban kiém thir

Tai liéu thong s6 va ciu hinh hé théng

Tai liéu giai phap trién khai, quy trinh trién khai

Tai liéu huéng dan st dung

Quy trinh van hanh (Van hanh hé théng, van hanh tng dung, van hanh co s&
dir li¢u)

Nhat ky hd tro va tai liéu hudng dan xir 1y cac tinh hubng thuong gip

Goi cai dit phan mém (Béan phuc vu trién khai)

1.8. Yéu ciu vé quan Iy chét lwong, yéu ciu bao hanh
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- Yéu ciu vé quan Iy chét lugng: Nha thau thuc hién kiém thtr, van hanh thir tng dung
sau nang cap, cu thé:

+ Kiém thtr chtrc ning (Unit test).

+ Kiém thtr hé thong (System test).

+ Kiém thtr hiéu ning (Performance test).

+ Kiém thtr nghiém thu (User Acceptance test).
1.9. Yéu céu vé van hanh téng dai hd trg doanh nghiép

TT Noi dung

;| Dich vu van hanh tong dai hd tro doanh nghiép (Tong dai Callcenter giai dap
thong tin)
Thuc hién truc tong dai hd tro giai dap thic méc va hudng dan str dung phan
mém va quy trinh thu phi tu dong, dam bao cac doanh nghiép XNK va doanh
ghiép Kinh doanh Céang trén dia ban thanh phd nim rd cach thire thuc hién: sin
sang 24/7.
Dich vu tiép nhan thong tin: Pam bao t6i thiéu 01 tong dai vién san sang 24/24
va 7/7.
Dich vu luu trir thong tin, tiép nhan va xt Iy: Dam bao luu trit dit liéu thong tin
cudc goi dap Gmg yéu cau bén thué.
Dich vu sao luu va phuc hoi dir liéu: Pam bao dit liéu thong tin cudc goi dugc
sao luu va phuc hdi dap tng yéu cau ciia bén thué.
Dich vu su dung h¢ théng téng dai: Bao gom thué ha tﬁng tong dai, may chu
luu trix, ha tang két nbi (luong dién thoai, duong truyén internet,...), phan mém
van hanh tong dai, thiét b dau cudi.
Dich vu quan trj va bao cao tong hop: Bao g6m cong tac bao cao hién trang
van hanh hé thong tong dai, tinh trang tlep nhan cudc goi va giai quyét cac yéu
cAu, tinh trang dap tng cac yéu ciu vé chat lugng dich vu ctia bén thué.

1.10. Yéu cau khac

1.10.1.Y&u ciu vé trién khai, vAn hanh hé thong

Yéu ciu vé trién Khai

Nha cung cip dich vu phai cung cip phwong an trién khai va thuc hién chuyén doi
dir li€u trong thot gian khoi tao dich vu; phuong an trén phai dam bao khong lam gidn doan
cac dich vy hoat dong lién tuc, an toan an ninh thong tin va toan ven dir li¢u sau khi chuyén
doi.

Té chirc trién khai vin hanh hé thong

Pam bao trién khai nhanh, hoan thanh dua vao sir dung téi da trong 30 ngay. Trong do:

- Thoi gian trién khai phan mém, chuyén doi h¢ thong va dit liu t6i da 25 ngay (ké
ca ngay thtr bay, chu nhat, nghi 1€).

- Thoi gian kiém tra, nghiém thu, ban giao dich vu dé dua vao str dung tdi da 5 ngay
(ke ca ngay thtr bay, chu nhat, nghi 1¢).
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2. Yéu cau vé giai phap, ky thuat dé dap ing yéu ciu chit lwong cung cip dich vu
2.1.Mb hinh tong thé

CUC HAI QUAN NGAN HANG

{  DOANH NGHIEP
i XNK ““

i File Server
Internet H
i ——

Lease Line e
Weh
Internet |
Metronet Lﬁ
| N S E E
I | SAN St Backup St
\ O —— & WehSever  DBSenvr gelm orace Backu Storage
ey — —
| = : ;
h Switch Can bang tai |
45 fd
Oracle Database Web Server _ |
P N L =]
. HSM
Web Server DB Server File Setver
A HE THONG THU PHI
| Backup SAN “éy
ckus = i
SR - .
— e : i
: — " : S —_— . —_—-
Glmsat B0ijsoat i i Giam sitcong Thu phi Khéc
H CANG VUDUONG THUY | DOANH NGHIEP CANG
SQL Database  Web Server ;
server 16 diém két ndi © 8 diém Kkét ndi Doanh
Doanh nghié¢p ciang nghiép cang dw phong

CHI CUC HAI QUAN KHU VUC Il

Mo hinh thu phi tw dong
2.2. Giai phap ky thuit cong nghé phin mém
Chi tiét tai phu luc Gidi phdp kj thudt cong nghé phan mém
3. Yéu cau vé tudn thii cic yéu ciu vé khung Kién tric

Tuan thu khung kién trac theo Quyét dinh s6 292/QD-BKHCN ngay 25/03/2025
cua B Thong tin va Truyén thong vé ban hanh khung kién trac chinh phu s6 viét nam,
phién ban 4.0, hudng t61 chinh phu so.
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PHAN 2: XAC PINH, LAM RO VIEC SO HU'U CAC THONG TIN, DU LIEU HINH
THANH TRONG QUA TRINH CUNG CAP DICH VU VA PHUONG AN QUAN
LY, CHUYEN GIAO CHO BEN THUE

1. Xac dinh, lam r6 viéc sé hitu cac thong tin, dir li€u hinh thanh trong qua trinh
cung cap dich vu

- Céc don vi st dung dich vu co quyén s& hiru, tai vé phﬁn dir liéu do chinh don vi
tao 1ap trong sudt qua trinh st dung.

- Nha cung cap cé trach nhiém bao mat moi thong tin vé dir lidu cua cac don vi thué
dich vu va khong dugc phép tiét 16 cho bat ky bén thir 3 ndo khac ngoai trir yéu cau cia co
quan c6 thAm quyén cua nha nudc.

2. Phan tich qua trinh cung cip dich vu va phwong 4n quan 1y, chuyén giao cho bén
thue

- Don \(i thué (}jch vu co quyén st dung dich vu da thué dé phuc vu cong vi¢c cua don
vi va cO quyén tai vé thong tin, dir 1iéu do chinh don vi tao lap trong thoi gian st dung dich
VUL

- Nha cung cép dich vu ¢6 trach nhiém dam ,béo tinh an toan bao mat thong tin, dir
liéu do don vi thué dich vu tao 1ap; dam bao hé thong cé thé khoéi phuc lai dir li¢u khi xay
ra cac su co ngoai trir nhirng treong hop bat kha khang.

- Nha cung cip dich vu c6 trach nhiém cung cip cong cu quan ly, giam sat hé thong
dich vu cho don vi thué dich vu sau khi d3 hoan tit thi tuc cung cp dich vu cho bén thué.

- Nha cung cép dich vu c6 trach nhiém chuyén giao toan bd thong tin, dit liéu phat
sinh cho don vi thué dich vu k‘hi hét han thué dich vy ma bén thué khong gia han st dung
dich vu nita hoac khi c6 yéu cau bang van ban cia bén thué dich vu.
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PHAN 3: THOI GIAN THUE VA TIEN PQ, THOI GIAN XAY DUNG,
PHAT TRIEN, HINH THANH DICH VU

1. Thoi gian xdy dung, phat trién, hinh thanh dich vu
- Thoi gian chuén bi cung cép dich vu 12 30 ngay (01 thang).
2. Thoi gian thué

- Thoti gian thué ,dich vu ,12‘1 60 thang (Tinh tur thot diém nghiém thu, ban giao dich vy
dé dua vao su dung dén khi két thuc thoi gian thué dich vu).
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PHU LUC: THUYET MINH GIAI PHAP KY THUAT CONG NGHE PHAN MEM
1. M5 hinh tong thé

CUC HAI QUAN

i DOANHNGHIEP
o= i XN ;

K
_— I- ,
—

Internet

SAN Stora:

ee Backup Storage

s/
Oracle Database Web Server

Web Server DB Server File Server
HE THONG THU PHi

[ N -]
SAN %QL D b e Web Ser ——]
| ) , :
= — W= . - :
Swic —— o —_— —_— —
Giam sat Déi soit Giam st cong Thu phi Khic
E CANG VU PUONG THUY DOANH NGHIEP CANG
\Ql Database  Web Ser ; G 3 ‘ .
i 16 diém két ndi i 8diém két ndi Doanh
Doanh nghiép cing nghi¢p cing duw phong

CHI CUC HAI QUAN KHU VU'C II

Mo hinh thu phi ty dong
1.1. Doanh nghiép xuit nhap khiu/ nguwoi ndp phi

- Thyc hién khai béo to khai XNK, danh sach Container cua to khai dén hé thong
VNACCS/VCIS cua Hai quan. Nhan két qua chap nhan thong quan hang hoa tir hé thong
Hai quan.

_ - Thyc hién khai bao to khai ndp phi co s¢ ha tang dén hé thong thu phi cua Thanh pho
HO6 Chi Minh. Nhan két qua thu phi dugc tra vé tir hé thong thu phi ctia Thanh pho H6 Chi
Minh.

- Thyc hién Nop tién phi qua hé thdng thanh toan ctia ngan hang.

- Quan ly thong tin to khai XNK, td khai ndp phi ctia Doanh nghiép.
1.2. Co quan Hai quan (Cuc Hai quan va Hai Quan khu vue IT)

Cuc Hai quan:

- Tiép nhan to khai XNK va Qanh sach Container cta t& khai, thuc hién kiém tra, giam
sat thong quan hang hoa trén hé thong VNACCS/VCIS.

- Cung cap hé thong tra ctru thong tin danh sach container, théng tin hang héa cua to
khai Hai quan d¢ phuc vu viéc khai bao to khai nop phi cua Doanh nghi€p ciing nhu phyc
vu viéc doi soat dir liu.
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Chi cuc hii quan Khu vue IT (tén cii: Cuc Hai quan Thanh ph6é H6 Chi Minh):

- Déi soat/ ddng bo dir liéu dinh ky vé danh sach to khai phai nop phi vao hé théng xur
1y doi soat dat tai Chi cuc hai quan Khu vuc II d€ phuc vu doi soat dir 1iéu ndp phi.

- Cung cip hé thong tra ctru phuc vu viée tra ciru thong tin to khai da diéu kién qua khu
vuc giam sat.

1.3. H@ théng thu phi

- Tiép nhan to khai nop phi tr Doanh nghi€p, tinh toan s6 tién phi phai ndp va tra thong
tin np phi vé cho doanh nghiép.

- Thuc hi¢n tao 1ap bién lai thu I¢ phi tir thong tin to khai ndp phi cua doanh nghiép,
trd thong tin bién lai vé cho doanh nghiép.

- Cung cép hé thdng tra cru thong tin ndp phi ctua doanh nghiép cho ngan hang, nhan
két qua thanh toan ndp phi cua doanh nghi¢p tir hé thong ngan hang

- Cung cép hé thdng tra ctru bién lai phuc vu viéc tra cru thong tin bién lai tir Doanh
nghiép kinh doanh Cang.

- Hé thdng tiép nhan dir liéu to khai giri sang tir co quan Hai quan dé phuc vu viéc dbi
soat dir liéu.

- Quan ly dir li¢u to khai ndp phi cua doanh nghiép.

- Quan ly dbi soat dit lidu voi co quan Hai quan.

- Quan 1y cong no phi cia doanh nghiép, ra quyét dinh xir 1y ng phi.

- Quan ly thong tin bién lai thu 1€ phi cia doanh nghiép.

- Két ndi dit liéu bién lai thu 18 phi cuia doanh nghiép dén hé théng cua Co quan Thué
1.4. Don vi Thu phi

- Thyc hién quan 1y, kiém tra thong tin t& khai ndp phi cua doanh nghiép.

- Thyc hién ra cac quyét dinh xtr Iy no thué cia doanh nghiép.

- Thyc hién ddi soat thong tin no phi ciia doanh nghiép.
1.5. Doanh nghiép kinh doanh Cang

- Tra ctru thong tin t& khai du diéu kién qua khu vuc giam sat.

- Tra ctru thong tin bién lai ndp 1€ phi cua to khai.
1.6. D@i tac thanh toan — Ngin hang, kho bac

- Thuc hién cho phép doanh nghi¢p thyc hién thanh toan duoc tién phi trén hé théng
cuiia ngan hang.

- Két ndi dén hé thong thu phi dé kiém tra thong tin tién ndp phi.
- Tra két qua trich nop tién vé hé théng thu phi
2. So dd cac thanh phan ciia h¢ thong thu phi
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,—{'. INTERNET l—\ — DMZ —

3

k'

)

Service Khai bao

Service K&t ndi Ngan hang

Service Xi7 ly bién lai

Services &
Database

&:\ Céc service Khac... . J

v Hé didu hanh
& 9
v Nen tang pht trién LA
Website »

v Mai truding trién khai

Can bo thu phi

2.1. APP Service
Thanh phan
- WebService Khai bao: Cung cap cac chirc ning:
+ Tiép nhan thong tin khai bao to khai ndp phi ctia Doanh nghiép, tinh toan s tién
phi phai ndp.
+ Tra 1oi két qua sau khi dit lidu duoc xir 1y.
+ Service Pdng bo:
+ Tiép nhan dir liéu dong bd tir Chi cuc Hai quan khu vuc II giri dé thuc hién dbi
soat dir liéu.
+ Tiép nhan thong tin dit liéu to khai cua doanh nghiép.

_- Service phan tich dir liéu d6i soat Chi cuc Hai quan khu vuc II va Hé théng thu phi
Ha tang cang bién TPHCM

- Service két ndi Ngan hang:
+ Cung cip chuc ning tra ctru to khai ndp phi cua doanh nghiép cho ngin hang.
- WebService Tra cuu:

+ Cung cip chirc ning tra ciru bién lai cho phép doanh nghiép kinh doanh cang tra
ctru thong tin bién lai cia doanh nghiép.

- Service Ky s6: Dich vu ky s6 thong tin bién lai, thong tin thanh toan.
2.2. Database server
- Cai dit ban quyén phan mém quan tri co so dit licu.
2.3. Web Server
Thanh phan
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- WebSite quan ly thu phi:

+ cung cap chirc ning cho phép nguoi sir dung xir 1y dir liéu to khai ndp phi cua
doanh nghiép.

+ Thuyc hién khai tao bién lai thu phi.
+ Quan ly thong tin to khai ndp phi, bién lai thu phi.
3. Yéu ciu quy trinh nghiép vu

(1)Ké khai thong

tin hang hoéa (4)N6p phi
(7)Kiém tra diéu ku;n J
hang héa qua cing (6.1)Xac nhan ndp phi
(9) Ke {<ha1 Tra 62)
(10) Tra nop || théng ,

Déng b hang phi bao Phit (11)

danh sach| héa (nhap b he}flh

to khai thong tién phi ble}1 Chuyén

phat sinh tin s6 t& lai tién
phi khai) phi

(8)Kiém tra tinh trang nop phi (5)Xéc nhén sé tién phi
V (6.1)Xac nhan ndp phi
(2) Lay thong tin hang héa
e ——————————————— |
(12) Guri thong tin dbi soat
—

(10) Gri thong tin danh
sach to khai da ndp phi
Buéc Doi tlr(,.rilg thuwe Mb ta
hién
1. Tao to khai XNK | Doanh nghié¢p Doanh nghiép thyc hién khai bao to khai
XNK 1én h¢ thong cua Cuc Hai quan.
Truong hop can diéu chinh vé to khai,
doanh nghi¢p thuc hién’ tao tc:r khai stra
hodc to khai huy. H¢ thong ti€p nhén va
luu trr dir li¢u to khai.
2. Tao to khai ngp | Doanh nghiép To khai sau khj duoc khai bao thanh
phi cong lén h¢ thong cua Cuyc Hai quan,

doanh nghiép thuc hién khai bao to khai
nop phi dén hé théng thu phi cia UBND
TP. HCM. T¢ khai ndp phi sau khi gtri
thanh cong duogc luu vao hé thong.

Truong hop can diéu chinh vé to khai
ndp phi, doanh nghiép thyc hién stra to
khai (néu chua gtri thanh c6ng) hodc hity
to khai. Hé thong cap nhat dir lidu to
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Buéc Doi tu’(..rflg thue Mo ta
hién
khai.
3.Kétndidén hé  |Hé thong thu phi Hé thdng thu phi sé& thue hién két ndi dén

thong tai Chi cuc
Hai Quan Khu Vuc
II

hé théng Chi cuc Hai Quan Khu Vuc II
dé kiém tra thong tin to khai, 14y vé cac
thong tin dé tinh s tién phi phai ndp cho
doanh nghiép.

4. Lay thong bao
nop phi

annh nghiép, hé
thong thu phi

Sau khi tao t& khai np phi thanh cong,
ngudi tao thuc hién lay thong bao ndp
phi. Hé théng tra vé& thong bao ndp phi
cho ngudi tao theo thong tin to khai ndp
phi d3 luu trén hé thong.

5. Nop phi

Doanh nghié€p, ngan
hang

Sau khi ldy dugc théng bao ndp phi,
doanh nghiép thuc hién Nop phi thong
qua cac ung dung ctua ngan hang.

6. Lay thong tin s6 |Ngan hang Hé thong Ngén hang s€ thyuc hién két n6i

tién phai nop dén hé thong thu phi dé kiém tra va ldy
thong tin vé sb tién phai ndp

7. Tra thong tin s6  |Hé thong thu phi Hé thong thu phi tra thong tin s6 tién

tién phai nop

phai nop cua Doanh nghiép vé cho Ngan
hang. Ngan hang dbi chiéu thong tin vé
s tién phai ndp ctia doanh nghiép.

8. Tao bién lai thu
phi

Ngén hang, hé théng
thu phi

Sau khi d6i chiéu thong tin ndp phi cia
doanh nghi€p, ngan hang gwri xac nhan
da nop phi cho doanh nghiép. Hé thong
thu phi s€ tao vao gui bién lai thu phi cho
doanh nghiép.

9. LAy hang tai Doanh nghiép Doanh nghiép thuc hién kiém tra tinh

cang trang hang hoa du diéu kién qua KVGS
Hai quan hay chua? Néu duogc phép lay
hang, Doanh nghié¢p s€ thuc hién ra cang
ldy hang

10. Kiém tra tinh Doanh nghiép kinh | Doanh nghiép Kinh doanh Cang kho bai

trang ndp phi doanh Cang kho bai | truy cap vao hé thdng thu phi, thuc hién

kiém tra tinh trang ndp phi cia Doanh
nghiép
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Budc Doi tu’({’ilg thuc Mo ta
hién
11. Tra két qua thu |He thdng thu phi Hé thong thu phi tra vé két qua kiém tra

phi ciia doanh
nghiép

cua doanh nghiép Céang, sau do s€ tra
hang cho doanh nghiép cho céac 16 hang
da ndp phi.

12. Pong bd danh
sach to khai

Cuc Hai quan

Hé thdng Cuc Hai quan thyc hién dong
bd danh sach to khai phai thuc hién ndp
phi tai cuc Hai quan TP.HCM dé phuc
vu d6i soat dir liéu nop phi.

13. Doi soét dir liéu | Hé thong thu phi, Hé thong thu phi giri dén Chi cuc Hai
Chi cuc Hai Quan Quan Khu Vuyec II tl;uc hién ‘théng tin d(}i
Khu Vuc II soat dir liéu. HE thong trd vé bao céo doi
soat.
14. Yéu cau chuyén |Hé thong thu phi Hé thong thu phi thuc hién yéu cau Ngan
tién vao kho bac hang thuc hi¢n léqh chuyén tién‘véo kho
bac. Ngan hang ti€ép nhan yéu cau.
15. Chuyén tién Ngan hang Ngan hang thyc hién chuyén tién phi vao
vao kho bac kho bac.
16. Gui thong tin Kho bac Kho bac giri dén hé théng Thu phi théng
doi soat, ké toan tin do1 soat, ké toan
17. Gtri thong tin | Hé thdng thu phi, Hé thoéng thu phi két ndi dén hé thong
bién lai Cuc Thué Cuc Thue dé gui thong tin Bién Lai.

4. Yéu cau chirc nang phan mém

4.1. Cac Ky hi¢u sir dung trong phan ra chirc nang

STT Ky hi¢u Mo Ta
1 Hé thong — Mirc 0
2 Phan hé chirc nang — Muc 1
3 Phan h¢ chirc nang - Muc 2
4 Chure nang c6 giao dién nguoi dung — Muc 3
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Chtic ning chay ngam

4.2. M6 hinh phén ra chirec nang (Mirc 0, 1, 2)

Hé théng thu phi tw
dong

Hé théng quan Iy thu
phi

Hé théng céng két néi
di liéu

Hé théng ddng bo dir
liéu

Hé théng phan tich
dr liéu dbi soat

Hé théng Chatbot

Quan tri hé théng

Cbng két néi div liéu

khai bao t& khai nop

phi tr doanh nghiép
XNK

Dich vu chuén héa di
liéu (Viét tat Oracle
Service) doc di liéu

thé cua Hai quan

Danh muc

Céng két néi kiém tra
di liéu to khai trén hé
théng Chi cuc Hai
quan Khu vuyec Il

l&y théng tin di liéu
tor khai (viét tét
WebServices) tlr hé
théng Chi cuc Hai
quan khu vye Il vao
HTTP

Quan ly tai liéu va
Huén luyén Chatbot
Al

To khai ndp phi

Céng két ndi dbi soat
d@ liéu thu phi tai Chi
cuc Hai quan Khu
vue |l

Dich vu doc di liéu
(Viét tat Winservices)
doc di¥ liéu tir hé
théng Lwu tre div liéu
Sau khi @& chuén hoa

I

Giao dich ngan hang

|

Bién iai thu phi dién
tor

Cbng két néi thue
hién tra ctru théng tin
ndp phi (cho Doanh
nghiép Cang, Kho,
Bai két nbi)

Dich vu nhan di liéu
(viét tdt WebServices)
nhan dir liéu tir hé
théng Chi cuc Hai
quan Khu vie Il vao

Dich vu nhan di liéu
(viét tdt WebAPI) tir
HTTP vao hé thdng
dbi soét Chi cuc Hai
quan khu viee Il

Quan ly lich st hoi
thoai

Théng ké sb lvong
hoi thoai

HTTP

[
|

Bé&o céo théng ké

Cbng két néi he
théng Ngan hang
phéi hop thu ndp phi

Déi soat dir liéu

Céng két ndi ddng bod
div liéu Bién lai dén
Chi cuc Thué khu vuc

1]

Quan ly x&r ly no phi

Hé théng ky dién ti
d liéu giao dich

Tra ctru bién lai

4.3. M6 hinh phan ra chirc ndng (Mirc 2,3)
4.3.1. Hé thong quan ly thu phi

Dich vu phan tich d¥
liéu d6i soat tai Chi
cuc Hai quan khu vic
Il

Két nbi API voi mé
hinh Al

|

Tra di liu két qua
phan tich (viet tat
WebAPI) vao HTTP

Hoi thoai trd chuyén

Cép nhat két qua
phan tich (viét tat
WebAPI) vao HTTP
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Quan tri hé théng

Pang nhap, dang

Xuét hé théng

D6i mat khau

Quan ly nguoi st

dung

Phan quy&n nguoi st

dung

Quan ly tai khoan

cang tra clru

Dbang ky tai khoan

doanh nghiép, dai ly,
ca nhan

Quan Iy théng tin

doanh nghiép

Quén mat khdu

Théng ké s6é liéu thu

phi

Phén i chtc ning I.1. Quan tri hé théng
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Danh muc dia diém
Ity kho tai Chi cuc
Hai quan Khu vire I

Danh muc dia diém
Iwu kho théng ké bao
céo

Danh muc biéu cwéc

Danh muc loai thanh
toan

Danh muc loai
Container

Danh muc kho bai
cang tai Chi cuc Hai
quan Khu vue Il

Danh muc —

Danh muc tinh chét
Container

Danh muc M&u, ky
hiéu bién lai

Danh muc nhém loai
hinh

Danh muc loai hinh

Danh muc phwong
thirc van chuyén

Danh muc Hai quan

Danh muc ngén hang
thwong mai

Danh muc loai
Container

Phan ra chtrc ndng [.2. Danh myc

To khai ndp phi

Quan ly To khai ndp

phi

L4y théng bao nép

phi

Bon hang thanh toan

QR, Ecom

Phan ra churc ndng 1.3. To khai ndp phi
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— Giao dich ngan hang

Danh s&ch gidy nop
tién

Churng tir yéu cau
ngan hang nop tién
vao Kho bac Nha
nuwéc

Déi soéat tir file excel
sao ké ngan hang

Phan ra chirc nang [.4. Quan ly thong tin giao dich ngan hang

J Bién lai thu phi (Dién
‘ t&r)

Phat hanh bién lai thu
phi tw déng

Quan ly bién lai thu
phi

Yéu cau huy bién lai,
chirng tir

Yéu cau x ly bién lai

Trinh ky xt ly bién lai

Phan ra chirc nang 1.5. Bién lai thu phi (dién tir)
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— Béo cao théng ké

Tinh hinh st dung
bién lai dién to

Chi tiét hang hoa
doanh nghiép

Théng ké nop phi cac
doanh nghiép

Théng ké san luong
hang héa

Téng hop thu phi
theo biéu cudc

Théng ké san lvong
hang héa qua cang
bién

Bang so sanh san
lwong hang héa qua
cang

Théng ké hang héa
mién, gidm

Phan ra chirc nang 1.6. Bdo céo thong ké
T Doi soat dir liéu

Két qua dbi soat tor
khai tai Chi cuc Hai
quan Khu vye Il

Lich st tra clru thong
tin ctia cac Cang,
kho, bai

Danh sé&ch to khai
getout ra khéi cang,
kho, bai

Tra clru to khai tlr Hai
quan

Phén i chuc ning 1.7. Déi soat dir lidu



Quan ly xt ly no phi

Quan ly sb théng bao
chwa nop

X ly cudng ché no
phi

Tra clru no phi

Phan ra churc ndng 1.8. Quan 1y xtr 1y no phi

— Tractu bién lai

Tra clru bién lai dién
tlr bang ma nhan bién
lai

Danh sach bién lai
dién to

Theo dbi, tra ctru tinh
trang nép phi

Tra ctru ndp phi

Phan ra chirc nang 1.9. Tra ctru bién lai

4.3.2. Hé thong cong két noi dir liéu



Hé théng cdng két néi
| dir liéu khai bao t&
|khai ndp phi tlr doanh
| nghiép XNK

Chtrc nang dang ky
tai khoan Khai bao

Chirc nang déi mat
khau cho tai khoan
khai bao

Chtrc nang tiép nhan
théng tin t& khai nép
phi

Chtrc nang tra thong
tin két qua x@ ly to
khai ndp phi.

Phén ri chie nang I1.1. Hé thong cong két ndi dir lidu khai bao to khai ndp phi tir doanh
nghiép XNK

Hé théng cbng két nbi
| kiém tra d@ liéu to
khai trén hé théng Chi

cuc HQ KVl

Chirc n&ng tiép nhan
thong tin tra clru hang
héa cla to khai

Chire néng phan tich
dir liéu tra két qua tra
ctru théng tin hang
hoéa cla to khai tra vé
cho hé théng thu phi

Phén ra chtc ning I1.2. Hé théng cong két ndi kiém tra di liéu to khai trén hé thong Chi
cuc Hai quan Khu vyc II
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[Hé théng cbng két néi
| dbi soat dir liéu thu

phi tai Chi cuc HQ KV
I}

Chirc nang tiép nhan

théng tin déi soat dr

liéu dwoc gl én tlr
HTTP

Chtrc nang phan tich,
tdng hop, dbi soat dir
liéu thu phi v&i di
liéu Hai quan.

Chtrc nang két néi
dén hé théng Céng
két néi tai cuc Hai
quan dé xac thyc div
liéu to khai.

Phéan ra chirc nang I1.3. HE théng céng két nbi d6i soat dit li¢u thu phi tai Chi cuc Hai quan
Khu vuc II

Hé théng cbng két ndi thuc
| hién tra ctru théng tin nép
phi (cho Doanh nghiép
Cang, Kho, Bai két néi)

Chtrc nang tiép nhan
théng tin tra clru t&
khai ndp phi clia
doanh nghiép

Chtrc nang tiép nhan
théng tin hang héa
duoc get-out ra khoi
cang

Phén ra chirc ning I1.4. Hé thong cong két ndi thyc hién tra ciru thong tin ndp phi (cho
Doanh nghi¢p Cang, Kho, Bai két noi)
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Hé théng cbng két néi
— hé théng Ngan hang
phéi hop thu nép phi

Tiép nhan théng tin
tra ctru thong tin sé
tién phai ndp theo s6
théng bao ndp phi ttr
ngan hang va tra két
qua tra clru

Tiép nhan théng tin
tra cru théng tin cac
giao dich da tao bién
lai thanh cong va tra
két qua tra clru

Tiép nhan théng tin
chuyén tién vao
NSNN va thyc hién
d6i soat thanh toan

Yéu cu hoan tién tir
cang vu giri Ngan
hang thyc hién hoan
tién

Phén i chic ning I1.5. Hé thong cong két ndi hé thong Ngan hang phéi hop thu ndp phi

|Hé théng cbng két néi déng
b6 di¥ liéu Bién lai dén Chi
cuc Thué khu vue I

Chirc nang déng bo
di¥ liéu Bién lai Ién hé
théng cta Chi cuc
Thué khu vue Il

Phén ra chirc ning I1.6. Hé thdng cong két ndi dong bd dir liéu Bién lai dén Chi cuc Thué
khu vuc II

___|Hé théng ky dién ttr di liéu
giao dich

Chirc nang xac thye
d liéu giao dich

Chtrc nang ky dién t&r
1én céc giao dich

Phén i chire ning I1.7. Hé thong ky dién tir dir liéu giao dich
5. Danh sach tic nhan tham gia hé thong
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TT T4c nhan Quy trinh nghiép vy ma déi Mo ta
twgng tham gia
1A A Khai thac va truy van
1 %11?‘11{% he thong | prs théng quan Iy thu phi dit liéu, cdu hinh he
thong quan tri hé thong
’ Can bd doanh H¢ théng quan 1y thu phi, Hé Et?;nhkhéﬁ/ghna?r(‘yi );%at
nghi¢p (CBDN) thong Chatbot phl:p & P
Hé théng céng két noi dix liéu, Hé
théng dong bo dir liéu Chi cyc | H¢ théng dbi soat tai
Hai quan khu vyc II vé hé thong Chi cuc Hai quan Khu
3 Hé thong khac thu phi Ha tang cang bién | vuc II, Hé thfS,ng ngan
(HTK) TP.HCM, H¢ thng phén tich dit | hang, Hé théng cuc
liéu ddi soat Chi cuc Hai quan thué, Heé théng ky dién
khu vuc I va Hé théng thu phi Ha | t&
tang cang bién TPHCM
Hé théng quan 1y thu phi, Hé | Can bo vin hanh hé
4 | Can bo thu phi thong Chatbot thong thu phi dat tai
(CBTP) Cang vu duong thiy noi
dia
s | Hethong doanh | 1 thing céng kétnéi il | DO nehiép kinh
Hé théng quan 1y thu
6 Hé thong thu phi H¢ thong quan ly thu phi, H¢ | phi dat tai ha tang 4o
(HTTP) thng cong két ndi dir licu héa cua Trung tam di
lidu.

6. So dd Usecase vé cac truong hop sir dung

6.1. Hé théng quan Iy thu phi

6.1.1. Quan tri hé thong
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Dang nhap, dang
xuét hé théng
DAi mat khau

Quan ly nguoi si

dung
Phan quyén
nguoi str dung

QTHT

CBDN

CBTP

Bang ky tai khoan doanh
nghiép, dai ly, ca nhan

Quan Iy théng tin
doanh nghiép
Quén mat khu
héng ké sé liéu

thu phi

HTTP

6.1.2. Danh muc

Danh muc dia diém Iwu kho tai

Chi cuc Hai quan Khu viee Il Banhimyc:deritinn

Danh muc dia diém Iwu kho
théng ké bao céo
Danh muc loai thanh toan

Danh muc biéu cuéc

Danh muc loai Container

Danh muc kho bai cang tai Chi
cuc Hai quan Khu vie Il

Danh muc phwong thirc van chuyén

Danh muc M&u, ky hiéu bién lai

Danh muc nhém loai hinh
Danh muc loai hinh

6.1.3. To khai nop phi

Danh muc Hai quan

Danh muc ngan hang thwong mai
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Quan ly T& khai nép phi
L&y théng bao ndp phi

Bon hang thanh toan
QR, Ecom

CBDN, CBTP

6.1.4. Giao dich ngan hang

Danh s&ch gidy ndp tién

Chirng tlr yéu cdu ngan hang nop tién
vao Kho bac Nha nwéc

CBTP

'Déi soat tir file excel sao
ké ngan hang
HTTP

6.1.5. Bién lai thu phi dién t&

s

CBTP

Phat hanh bién lai thu
phi tw déng

Quan ly bién lai thu phi

Yéu cAu hay bién lai,
chirng tlr

Yéu cau x{ ly bién lai
Trinh ky xC Iy bién lai

HTTP

S

CBDN

6.1.6. Bao cdo théng ké



Tinh hinh st dung bién lai
dién to

Téng hop thu phi theo
biéu cuéc

Chi tiét hang hoéa doanh
nghiép

Théng ké san luong hang héa
qua cang bién

Théng ké ndp phi cac
doanh nghiép

Bang so sanh san lwong hang
héa qua cang

Théng ké hang héa mién, giam

Théng ké s&n lvong hang héa

6.1.7. Doi soat dir lidu

Két qua dbi soat t& khai tai Chi
cuc Hai quan Khu vue Il

ich str tra clru thdng tin cua
cac Cang, kho, bai

CBTP

Danh sach to khai getout ra khoi
cang, kho, bai

Tra clru to khai tir Hai
quan

6.1.8. Quan ly xir ly n¢’ phi

Quan ly sé théng bao chwa ndp

X ly cwdng ché no phi

Tra ctru no phi

CBTP

CBDN

6.1.9. Tra ctru bién lai
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Tra clru bién lai dién ti
b&ng ma nhan bién lai

Danh sach bién lai dién tc

CBTP

Theo ddi, tra ctru tinh trang ndp phi

Tra ctru ndp phi

6.2. Hg¢ thong cong két noi dir liéu
6.2.1. Hé thong cong két ndi dir liéu khai bao to khai ndp phi tir doanh nghiép XNK

Churc nang dang ky tai
khoan Khai bao

hire nang @i mat khau cho
tai khoan khai bao

HTDN L . . . .
Chrc n&ng tiép nhan théng tin t&

khai nép phi

hirc n&ng tré thong tin két qua x|
t& khai nép phi.

6.2.2. Hé théng cong két ndi kiém tra dir liéu to khai trén hé théng Chi cuc Hii quan
Khu vue I1

Chtrc nang tiép nhan théng tin tra
ctru hang hoéa cla to khai

HTK

Chirc n&ng phan tich di liéu tra két qua
tra clru thong tin hang héa cla to khai tra
vé& cho hé théng thu phi

6.2.3. Hé thong cong két ndi ddi soat dir liéu thu phi tai Chi cuc Hai quan Khu vue IT
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Churc n&ng tiép nhan théng tin déi
soat dir liéu dwoc guvi 1én tir HTTP

Chirc néng phan tich, tdng hop, déi soa
di¥ liéu thu phi véi dir liéu Hai quan.

Chirc nang két néi dén hé thény
Cdng két néi tai cuc Hai quan dé xac
thyc di liéu to khai.

6.2.4. H¢ thong cong két noi thwe hién tra ciru thong tin ngp phi (cho Doanh nghiép
Cang, Kho, Bai két noi)

hirc n&ng tiép nhan théng tin tra
clru to khai ndp phi clia doanh
nghiép

HTTP
htre né&ng tiép nhan théng tin hang héa
duoc get-out ra khdi cang (phuc vu déi
soat di¥ liéu thu phi)

6.2.5. Hé thong cong két ndi hé théng Ngan hang phoi hop thu np phi

Tiép nhan thong tin tra cleu théng tin sé tién phai nop
theo s6 théng bao ndp phi tir ngan hang va tra két qua tra ciru

Tiép nhan thong tin tra clru théng tin cac giao dich
d4 tao bién lai thanh cong va tra két qua tra clru

HTTP Tiép nhan thong tin chuyén tién vao NSNN

va thue hién ddi soat thanh toan

Yéu clu hoan tién tr cang vu guvi
Ngén hang thyc hién hoan tién

6.2.6. Hé thong cong két ndi ddong bd dir liéu Bién lai dén Chi cuc Thué khu vue IT

Chirc ning ddng bd dir liéu Bién lai 1én hé théng
ctia Chi cuc Thué khu vuc |1

HTTP

6.2.7. Hé thong ky dién tir dir liéu giao dich
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Chtrc néng xac thue div liéu giao
dich

HTK

Chtrc nang ky dién tr Ién cac giao dich

6.3. H¢ thong dong b dir liéu Chi cuc Héi quan khu vuwe II vé h¢ thong thu phi Ha
tang cang bién TP.HCM

Dich vu chuén héa di liéu (Viét tt Oracle
Service) doc di¥ liéu thd cta Hai quan

Dich vu doc di liéu (Viét tat
inservices) doc di¥ ligu tir hé thén:
Lwu trlr div liéu
Sau khi @& chuén hoa

Bich vu nhan di liéu (viét tit WebServices) nha
di liéu tir hé théng Chi cuc Hai quan Khu viee |1
vao hé théng thu phi Ha ting TPHCM

6.4. Hg thong phan tich dir li¢u déi soat Chi cuc Hai quan khu vye II va H¢ thong thu
phi Ha tang cang bien TPHCM

Pich vu 14y thong tin dir liéu t& khai tir hé thénd
Chi cuc Hai quan khu vue Il vao hé théng thu
phi Ha tAng TPHCM

Dich vu nhér] dir liéu tir Hé théng thu phi
Ha tAng cang bién TPHCM vao hé théng déi soat
Chi cuc Hai quan khu vuec II

Dich vu phan tich di liéu déi soat tai
Chi cuc Hai quan khu vuec I

HTK

Dich vu tra dr liéu két qua phan tich-
vao Hé théng thu phi Ha tAng cang bién
TPHCM

Dich vu cap nhat két qua phan tich vao Hé
théng thu phi Ha tang cang bién TPHCM

6.5. Hé théng chatbot
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A

Quan ly tai liéu va Huén
luyén Chatbot Al

QTHT/
Két néi API v&i md hinh Al

HTTP

Quan ly lich st hoi thoai

Théng ké s6 lwong hoi
CBTP thoai
Hoi thoai trd chuyén

CBDN

7. Bang chuyén déi chirc ning sang truwong hop siv dung

n Tén So
ST Ma Ten Use tac Giao dich (Transaction) giao
T case A .
nhan dich
I. HE THONG QUAN LY THU PHi
L1 Quan trj hé
) thong
bang nhép, QTHT
1 |L1.1 |dangxuathé |’ 2
CBDN
1. QTHT, CBTP, CBDN c6 thé nhap thong
tin dé dang nhap vao hé thong bang tai
khoan cuia hé thong. Hé thong xtr Iy xé4c
thuc tai khoan theo tén dang nhap, mat khéu
dang nhap va phan hoi két qua ding nhap.
2. QTHT, CBTP, CBDN co thé chon churc
nang dang xuat hé thdng. Hé thong thuc
hién dang xuat tai khoan NSD va hién thi
man hinh ding nhap dé NSD ding nhap lai.
q QTHT
boi mat ,
2 M2 aa CBTP, !
CBDN
1. QTHT, CBTP, CBDN c¢6 thé nhap mat
khéu cii va mat khau méi. Hé théng kiém tra
dir 1iéu va thuc hién luvu vao CSDL.
Quan ly
3 |L1.3 | nguoi st QTHT 5
dung
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1. QTHT c(),thé xem Danh sach tai khoan 7
NSD. Hé thong lay dir liéu tir CSDL va hién
thi man hinh Danh sach tai khoan NSD

2. QTHT co6 thé thuc hién thém méi tai
khoan NSD. Hé thong thyc hién luu thong
tin NSD vao CSDL va hién thi thong bao
két qua téi QTHT

3. QTHT c6 thé thuc hién sira thong tin tai
khoan NSD. Hé théng thuc hién luu thay
d6i vao CSDL va hién thi thong bao két qua
t6i QTHT

4. QTHT co6 thé thuc hién xoa tai khoan
NSD (Bao gom ca tai khoan Doanh nghiép).
Hé théng thuc hién x6a tai khoan NSD trong
CSDL va hién thi théng bao két qua toi
QTHT

5. QTHT c6 thé thyc hién diéu chinh quyén
cua NSD. Hé théng thuc hién luu diéu chinh
vao CSDL va hién thi thong bao két qua toi
QTHT

Phén quyén
nguoi su
dung

QTHT

1. QTHT c6 thé thuc hién phan quyén chirc
nang ung dung cho tirng nhom chirc nang.
Hé thong truy cép vao CSLD va hién danh
sach cac nhom chirc nang

2. QTHT c6 thé thuc hién thém mdi nhém
chirc nang. H¢ thong thuc hién luu vao
CSDL va thong bao két qua.

3. QTHT c6 thé thuc hién stra nhom chire
nang. H¢ thong thue hién luu cac thay doi
vao CSDL va thong bao két qua.

4. QTHT c6 thé thuc hién x6a nhom chirc
nang. H¢ théng thuc hién x6a nhém chire
nang va luu thong tin vao CSDL va thong
bao két qua.

Quan ly tai
khodn cang
tra clru

QTHT

1. QTHT c6 thé xem Danh sach tai khoan
cang tra ctru. Hé thong 14y dit liéu tir CSDL
va hién thi man hinh Danh sach tai khoan
cang tra clru.

2. QTHT co6 thé thuc hién thém méi tai
khoan cang tra ctru. H¢ thong thuc hién luu
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théng tin tai khoan céng tra ctru vao CSDL
va hién thi thong béao két qua téi QTHT.

3. QTHT c6 thé thyc hién stra thong tin tai
khoan cang tra ctru. H¢ théng thuc hién luu
thay d6i vao CSDL va hién thi thong bao két
qua té1 QTHT

4. QTHT c6 thé thuc hién x6a tai khoan
cang tra ctru. Hé théng thuc hién xoa tai
khoan cang tra ctru trong CSDL va hién thi
thong bao két qua téi QTHT

Dang ky tai
116 | khoan doanh ,CBDN
nghiép, dai | pprp
1y, ca nhan
1. CBDN hodc dai ly, ca nhan c6 thé thuc
hién nhap thong tin dang ky tai khoan st
dung hé théng thu phi. Hé théng thuc hién
kiém tra thong tin tai khoan va luu vao
CSDL.
2. HTTP tu dong xac thyc thong tin tai
khoan va cép quyén str dung hé thong cho
tai khoan da dang ky véi cac thong tin hop
1€.
3. HTTP cho phép g& cudng ché khi doanh
nghiép da hoan thanh xong ng¢ phi (Can ctr
theo Cong van cang vu)
Quan 1y CBDN
thong tin
[.1.7 doanh ,
A CBTP
nghiép

1. CBDN c6 thé thuc hién dang ky tai khoan
cho Doanh nghiép trén hé thdng tng dung.
Hé thong kiém tra thong tin dit liéu va luu
thong tin di¥ li¢u vao CSDL

2. CBDN c6 thé gui yéu cau khoi phuc mat
khau cho tai khoan Doanh nghiép. Hé thong
luu thong tin vao CSDL va gui thong bao
tdi CBTp

3. CBDN c6 thé thyc hién cap nhat thong tin
tai khoan Doanh nghiép. Hé thong kiém tra
thong tin di¥ li¢u va luu thong tin dit ligu
vao CSDL

4. CBDN c6 thé thuc hién dang ky chir ky
s6 cho tai khoan Doanh nghiép. Hé thong
kiém tra thong tin dit liéu va luu thong tin
dir liéu vao CSDL
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5. CBDN c6 th¢ thyc hién huy déng ky chit
ky so cho tai khoan Doanh nghi€p. Hé thong
cap nhat thong tin vao CSDL

Quén mat
khau

CBDN

1. CBDN c6 thé nhap thong tin ma doanh
nghiép va dia chi email dé khoi phuc tai
khoan thong qua email da dang ky va gui toi
hé thong thu phi. Hé thdng xtr 1y x4c thyuc
thong tin theo tai khoan da nhap va thong
bao t&1 nguoi dung.

2. HTTP tu dong gui email xac nhan khoi
phuc tai khoan khai bao ndp phi c6 chira ma
xac minh dung d€ khoi phuc mat khau.

3. CBDN thyc hién doi mat khau dé khoi
phuc tai khoan. H¢ thong ghi nhan mat khau
moi cho tai khoan khoéi phuc.

Thong ké s6
li¢u thu phi

CBTP

1. CBTP c6 thé xem dit liéu thong ké chung
vé s6 lugng to khai ndp phi, s6 luong bién
lai ndp phi, sé lwong doanh nghiép ding
ky... cta h¢ thong thu phi. Hé thdng tong
hop dit liéu va hién thi sb liéu thdng ké trén
man hinh

2. CBTP c6 thé xem dit liéu thong ké tién

phi trong va ngoai TP. HCM ctia h¢ théng
thu phi. Hé thng tong hop dit liéu va hién
thi sb liéu théng ké trén man hinh

3. CBTP c6 thé xem dir liéu thong ké so liéu
ndp phi theo hang héa mién, giam phi clia
hé thong thu phi. Hé théng téng hop dit lidu
va hién thi s6 liéu thong ké trén man hinh

4. CBTP c6 thé xem dit liéu thong ké s6 lidu
ndp phi theo cac chi cuc Hai quan tai TP.
HCM. Hé théng tong hop dit 1iéu va hién thi
s6 liéu thong ké trén man hinh

5. CBTP c6 thé xem dir liéu thong ké so liéu
ndp phi theo cac don vi Cang tai TP. HCM.
Hé théng tong hop dit liéu va hién thi sd liéu
thong ké trén man hinh

1.2

Danh muc

10

[.2.1

Danh muc
dia diém luu
kho tai Chi
cuc Hai quan
Khu vuc II

CBTP
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1. CB'I:P c6 thé thuc hiér} xem Danh sach
Dia diém luu kho. H¢ thong tra ctru CSDL
va hién thi giao di€n danh sach

2. CBTP c¢6 thé thyc hién Tim kiém/Tra ctru
Pia diém luu kho. Hé thdng tra ciru CSDL
va hién thi giao dién danh sach theo tiéu chi
Tim kiém/Tra ctru

3. CBTP ¢ thé thyc hién Thém méi Dia
di€m luu kho. H¢ thong kiém tra thong tin
dir liéu va luu vao CSDL

4. CBTP ¢6 thé, thuc pién Chinh Dia diém
luu kho. H¢ thong kiém tra thong tin dir liéu
va luu vao CSDL

5. CBTP ¢4 thé thyc hién Xoa Dia diém luu
kho. H¢ thong kiém tra thong tin dir li€u va
luu vao CSDL

11

[.2.2

Danh muc
dia diém luu
kho thong ké
bao cao

CBTP

1. CBTP c¢6 thé thuc hién xem Danh sach
Dia diém luu kho phuc vu théng ké bao cao.
Hé théng tra ciru CSDL va hién thi giao
dién danh sach

2. CBTP c6 thé thyc hién Tim kiém/Tra ciru
Dia diém luu kho phuc vu théng ké bao cao.
Hé théng tra ciru CSDL va hién thi giao
dién danh séach theo tiéu chi Tim kiém/Tra
ciru

3. CBTP ¢ thé thuc hién Thém méi Dia
diém luu kho phuc vu théng ké bao cao. Hé
thong kiém tra thong tin dir liéu va luu vao
CSDL

4. CBTP c6 thé thyc hién chinh sira thong
tin Dia diém luu kho phuc vu thong ké bao
c40. Hé thong kiém tra thong tin dir liéu va
lru vao CSDL

5. CBTP c6 thé thyc hién X6a Dia diem luu
kho phuc vu thong ké bao cao. H¢ thong
ki€m tra thong tin dit li€u va luu vao CSDL

12

[.2.3

Danh muc
bi€u cudc

CBTP

1. CBTP c¢6 thé thuc hién xem Danh muc
biéu cudce. HE thong tra ctru CSDL va hién
thi Danh muc biéu cudc

2. CBTP c6 thé thuc hién thém biéu cudc.
H¢ thong luu dir liéu vao CSDL
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3. CBTP ¢6 thé thyc hién chinh sira bicu
cuoc. Hé thong luu dir liéu vao CSDL

4, ,CBTP c6 thé thue hién x6a biéu cudce. Hé
thong luu dir liéu vao CSDL

5. CBTP c6 thé thuc hién két xuat Danh
muc bi€u cudc. HE théng thuc hién két xuat
va cho phép CBTP c6 thé luu file ra thiét bi

13

1.2.4

Danh muc
kho bai cang
tai Chi cuc
Hai quan
Khu vuc II

CBTP

1. CBTP c6 thé thuc hién xem danh sach
Danh muc kho bai cang tai Chi cuc Hai
quan khu vuc II. H¢ théng thuc hién tra clru
CSDL va hién thi danh sach danh muc kho
bai cang tai Chi cuc Hai quan khu vyc 11

2. CBTP ¢6 thé thyc hién thém méi kho bai
cang tai cuyc TP.HCM. H¢ thong luu dir licu
vao CSDL

3. CBTP ¢ thé thuc hién chinh sira kho bai
cang tai Chi cuc Hai quan khu vuc II. H¢
thong luu dir liéu vao CSDL

4. CBTP c6 thé thyc hién x6a kho bii cang
tai Chi cuc Hai quan khu vuc II. HE thong
luu dir 1liéu vao CSDL

5. CBTP c6 thé thuc hién két xuat Danh
muc kho bai cang tai Chi cuc Hai quan khu
vuc II. Hé théng thuc hién két xuét va cho
phép CBTP c6 thé luu file ra thiét b

14

1.2.5

Danh muc
Mau, ky
hiéu bién lai

CBTP

1. CBTP c¢6 thé thuc hién xem danh sach
Danh muc Mau, ky hi¢u bién lai. H¢ théng
thue hién tra ciru CSDL va hién thi danh
sach danh muc Mau, ky hiéu bién lai

2. CBTP c¢6 thé thyc hién thém méi Mau, ky
hi¢u bién lai. H¢ thong luu dir li¢u vao
CSDL

3. CBTP ¢ thé thug hién chinh stra Mau, ky
hi¢u bién lai. H¢ thong luu dir liéu vao
CSDL

4. CBTP c6 the thyc hién x6a Mau, ky hiéu
bién lai. H¢ thong lwu dit ligu vao CSDL
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1.2.6

Danh muc
nhom loai
hinh

CBTP

1. CBTP c¢6 thé thuc hjén xem Danh muc
nhom loai hinh. H¢ thong tra ctru CSDL va
hién thi giao di¢n danh sédch danh muc

2. CBTP c6 thé thyc hién thém Nhom loai
hinh. Hé thng luu dit liéu vao CSDL

3. CBTP co the ’thuc hién chinh stra Nhom
loai hinh. H¢ thong luu dir 1iéu vao CSDL

4. CBTP cc’>’ thé thuc hién x6a Nhom loai
hinh. H¢ thong Iuu dir liéu vao CSDL

5. CBTP c6 thé thuc hién két xuat Danh
muc Nhom loai hinh. HE théng thuc hién két
xuét va cho phép CBTP c6 thé luu file ra
thiét bi

16

[.2.7

Danh muc
loai hinh

CBTP

1. CBTP c6 thé thuc hién xem Danh muc
Loai hinh. Hé thong tra ctru CSDL va hién
thi giao dién danh sach danh muc

2. CBTP ¢6 thé thyc hién thém Loai hinh.
H¢ thong luu dit 1iéu vao CSDL

3. CBTP ¢4 thé thyc hién chinh sira Loai
hinh. H¢ thong luu dit liéu vao CSDL

4. CBTP c6 thé thuc hién x6a Loai hinh. Hé
thong luu dir liéu vao CSDL

5. CBTP c6 thé thyc hién ket xuat Danh
muc Loai hinh. Hé thf)ngﬂ thuc hién két xuat
va cho phép CBTP co6 thé luu file ra thiét bi

17

[.2.8

Danh muc
don vi tinh

CBTP

1. CBTP c¢6 thé thuc hién xem Danh muc
don vi tinh. H¢ thong tra ciru CSDL va hién
thi Danh muc don vi tinh

2. CBTP c0 thé thuc hién thém don vi tinh.
H¢ thong luu dir liéu vao CSDL

3. CBTP co6 thé thuc hién chinh stra don vi
tinh. Hé thong luu dit liéu vao CSDL

4. CBTP c6 the thyc hién x6a don vi tinh.
H¢ thong luu dir liéu vao CSDL

5. CBTP ¢ thé thuc hién két xuat Danh
muc don vi tinh. Hé thdng thyc hién két
xuét va cho phép CBTP c6 thé luu file ra
thiét bi
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1.2.9

Danh muc
loai thanh
toan

CBTP

1. CBTP c¢6 thé thuc hjén xem Danh muc
loai thanh toan. H¢ thong tra ciru CSDL va
hién thi Danh muc loai thanh toan

2. CBTP c6 thé thuc hién thém loai thanh
todn. HE thong luu dir 1iéu vao CSDL

3. CBTP co the thuc hién chinh stra loai
thanh todn. H¢ thong luu dir 1iéu vao CSDL

4. CBTP cc’>’ thé thuc hién x06a loai thanh
todn. HE thong luu dir 1iéu vao CSDL

5. CBTP c6 thé thuc hién két xuat Danh
muc loai thanh toan. H¢ théng thuc hién két
xuét va cho phép CBTP c6 thé luu file ra
thiét bi

19

[.2.1

Danh muc
loai
Container

CBTP

1. CBTP c6 thé thuc hjén xem Danh muc
ani Container. H¢ thong tra ctru CSDL va
hién thi giao dién danh sdch danh muc

2. CBTP c¢6 thé thyuc hién thém Loai
Container. H¢ thong luu dir liéu vao CSDL

3. CBTP ¢6 thé thyc hién chinh sira Loai
Container. H¢ thong luu dir liéu vao CSDL

4. CBTP c6 thé thyuc hién x6a Loai
Container. H¢ thong luu dir liéu vao CSDL

5. CBTP c6 thé thyc hién két xuat Danh
muc Loai Container. HE théng thuc hién két
xuét va cho phép CBTP c6 thé luu file ra
thiét bi

20

[.2.1

Danh muc
tinh chat
Container

CBTP

1. CBTP c6 thé thuc hién xem Danh muc
tinh chat Container. H¢ thong tra cru CSDL
va hién thi giao dién danh sach danh muc

2. CBTP ¢6 thé thyc hién thém tinh chat
Container. H¢ thong luu dir liéu vao CSDL

3. CBTP co thé thuc hién chinh stra tinh
chat Container. H¢ thong luu dit liéu vao
CSDL

4. CBTP c6 thé thuc hién x06a tinh chét
Container. H¢ thong luu dir liéu vao CSDL

5. CBTP c6 thé thuc hién két xuit Danh
muc tinh chat Container. H¢ thong thuc hién
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ké't,xuét va cho phép CBTP c¢6 thé luu file ra
thict bi

21

[.2.1

Danh muc
phuong thice
van chuyén

CBTP

1. CBTP c¢6 thé thuc hién xem Danh muc
phuong thire van chuyén. HE thong tra ctru
CSDL va hién thi giao dién danh sach danh
muc

2. CBTP ¢6 thé thyc hién thém phuong thirc
van chuyén. Hé thong luu dir liéu vao CSDL

3. CBTP co6 thé thwe hién chinh sira phuong
thirc van chuyén. Hé thong luu dir liéu vao
CSDL

4. CBTP c6 thé thue hién x6a phuong thirc
van chuyén. H¢ thong luu dir liéu vao CSDL

5. CBTP ¢ thé thuc hién két xuat Danh
muc phuong thirc van chuyén. Hé thong
thuc hién két xuét va cho phép CBTP c6 thé
luu file ra thiét bi
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[.2.1

Danh muc
Hai quan

CBTP

1. CBTP c¢6 thé thyuc hién xem danh sach
Danh muc Hai quan. H¢ théng thuc hién tra
ctru CSDL va hién thi danh sach danh muc
Hai quan

2. CBTP c6 thé thyc hién thém méi Hai
quan. H¢ thong luu dir 1iéu vao CSDL

3. CBTP c6 thé thyuc hién chinh stra Hai
quan. H¢ thong luu dir 1iéu vao CSDL

4. CBTP c6 thé thuc hién x6a Hai quan. Hé
thong luu dir liéu vao CSDL

5. CBTP c6 thé thyc hién két xudt Danh
muc Hai quan. H¢ thong qthuc hién keét xuat
va cho phép CBTP co6 thé luu file ra thiét bi
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[.2.1

Danh muc
ngan hang
thuong mai

CBTP

1. CBTP c¢6 thé thyuc hién xem Danh muc
ngan hang thuong mai. H¢ thong tra ctru
CSDL va hién thi giao dién danh sach danh
muc

2. .CBTP c6 thé thyc hién thém ngén hang
thuong mai. Hé thong luu dir liéu vao CSDL

3. CBTP c6 thé thyc hién chinh stra ngan
hang thuong mai. H¢ thong luu dit liéu vao
CSDL
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4. CBTP c6 thé thue hién x6a ngén hang
thuong mai. Hé thong luu dir liéu vao CSDL

5. CBTP c6 thé thyc hién két xuat Danh
muc ngan hang thuong mai. Hé thdng thyc
hién két xuat va cho phép CBTP ¢6 thé luu
file ra thiét bi

1.3 T(r'khal nop
phi
Quinly T | “BPN
24 1 1.3.1 Khai noo ohi | °
atnop Pl | cprp

1. CBDN c6 thé lya chon tao méi thong tin
to khai tir danh sach to khai da khai bao véi
co quan hai quan. Hé théng lvu dit lidu vao
CSDL.

2. CBDN c6 thé tao méi to khai néu khong
lya chon tur to khai da khai bao vdi co quan
hai quan (Gi6i han t6i da 20 to khai cho mdi
lan khai gop) Hé thdng luu dir lidu vao
CSDL.

3. CBDN ¢6 thé thuc hién chinh stra to khai
ndp phi. H¢ thQng thuc hién luu vao CSDL
va thong bao két qua

4. CBDN (;(') thé thuc hién xda to khai ndp
phi. H¢ thong thuc hién luu vao CSDL va
thong bao két qua

5. CBDN c6 thé thyc hién khai bao to khai
ndp phi. H¢ théng thuc hién cap nhat thong
tin to khai nop thué vao CSDL va thong bao
két qua

6. CBDN, CBTP c6 thé thuc hién xem danh
sach to khai ndp phi cua doanh nghiép. H¢
thong tong hop dir lidu va hién thi danh sach
to khai ndp phi cua doanh nghiép

7. CBDN, CBTP c6 thé thuc hién tra ctru to
khai nop phi ctia doanh nghiép. Hé thong
tong hop dit liéu va hién thi danh sach to
khai ndp phi cia doanh nghi¢p

8. CBDN, CBTP c¢6 thé thuc hién xem chi
tiét to khai nop phi ctia doanh nghiép. Hé
thong tra ctru CSDL va hién thi chi tiét To
khai ndp phi

9. CBTP c6 thé thuc hién két xuat danh
sach to khai nop phi. Hé thong tong hop dir
liéu ttr CSDL, két xuét dix liu ra file excel
va tai vé thiét bi NSD (Xuat file theo Thang,
Quy, Nam)
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[.3.2

Lay thong
bao ndp phi

CBDN

CBTP

1. CBDN, CBTP c6 thé thyc hién 1iy thong

bao ndp phi cua to khai. Hé théng thuc hién
tinh toan s tién phi can ndp va hién thi man
hinh chi tiét thong bao ndp phi.

2. CBDN, CBTP c¢6 thé thyc hién tai xudng
file thong bao ndp phi. Hé thong khdi tao
thong bao ndp phi dudi dinh dang file pdf va
tai vé thiét bi clia nguoi st dung.

26

[.3.3

Don hang
thanh toan
QR, Ecom

CBDN

CBTP

1. CBDN, CBTP c6 thé thuc hién Tim
kiém/Tra ctru don hang thanh toan QR,
Ecom. Hé théng tra ctru CSDL va hién thi
giao dién danh sach két qua theo tiéu chi
Tim kiém/Tra ctru.

2. CBDN, CBTP c6 thé thuc hién xem thong
tin chi tiét thong tin don hang thanh toan
QR, Ecom. Hé thong tra ctru CSDL va hién
thi thong tin chi tiét don hang thanh toan.

3. CBDN c6 thé thyc hién tao m¢i don hang
thanh todn QR, Ecom. H¢ thong kiém tra
thong tin va luvu vao CSDL.

4. CBDN c6 thé thyc hién chinh stra don
hang thanh toan QR, Ecom. H¢ thong kiém
tra thong tin va luu vao CSDL.

5. CBDN c6 thé thuc hién X('),a don qhe‘lng
thanh todn QR, Ecom. H¢ thong kiém tra
thong tin va luu vao CSDL.

1.4

Giao dich
ngan hang

27

[.4.1

Danh sach
giay nop tién

CBTP

1. CBTP co thé thyc hién xem Danh sach
glay nop tién tir ngan hang thuong mai gui
vé hé théng thu phi sau khi doanh nghiép
hoan thanh nghia vu ndp phi cho td khai ndp
phi trong trng. Hé thong tra ciru CSDL va
hién thi giao dién danh sach gidy nop tién.
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2. CBTP c¢6 thé thyuc hién Tim kiém/Tra ctru
thong tin gidy ndp tién. Hé thong tra ciru
CSDL theo tiéu chi va hién thi giao dién
danh sachgidy nop tién. theo tiéu chi Tim
kiém/Tra ctru

3. CBTP c6 thé thyc hién két xuat danh
sach gidy ndp tién. Hé thdng tong hop dir
liéu tir CSDL, két xuat dir liéu ra file
excel/pdf va tai vé thiét bi NSD

Chtng tur

yéu cau ngan

hang nop

28 | 1.4.2 tidn vao Kho CBTP

bac Nha

nuGc
1. CBTP c¢6 thé thuc hién Tim kiém thong
tin chimg tir yéu cAu ngan hang ndp tién vao
Kho bac Nha nudc. Hé théng tra cru CSDL
va hién thi giao dién danh sach két qua theo
tiéu chi Tim kiém/Tra ctru.
2. CBTP c6 thé thuc hién Két xuat danh
sach chimg tir yéu cdu ngan hang ndp tién
vao Kho bac Nha nudc ra tép Excel. H¢
thong tong hop dir liéu va thyc hién tai tap
tin Excel vé thiét bj cia CBTP.

Dbi soat tir

file excel sao | CBTP,

29 1143 ké ngan HTTP
hang

1. CBTP c6 thé thuc hién xem Danh sach
thong tin d6i soat dir liéu thanh toan tir
Ngén hang.. Hé thong tra cru CSDL va hién
thi giao dién danh sach thong tin d6i soat di
liéu thanh toan tir Ngan hang. Cac thong tin
dbi soat bao gom:

- Tong thu trén sao ké

- Tong thu theo danh sach bién lai

- Hoan huy bién lai

- Hoan do khéng xuét duoc bién lai

- S6 két chuyén vé kho bac

2. CBTP ¢ thé thuc hién Tim kiém/Tra ctru
thong tin d6i soat dir lidu thanh toan tir
Ngan hang. Hé thong tra ciru CSDL theo
tiéu chi va hién thi giao dién danh sach
thong tin d6i soat dir liéu thanh toan tir
Ngén hang. theo tiéu chi Tim kiém/Tra ctru
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3. CBTP thuc hién tai 1én file danh sach
ching tir ndp phi tur phia ngan hang dé thuc
hién dbi soat no phi. Hé thong doc dit lidu tir
file excel vao CSDL phuc vu ddi soat.

4. HTTP thuc hién d6i soét s6 liéu ng phi
giira file excel CBTP tai 1én va s6 lidu thu
phi trén hé thong theo cac tidu chi dbi soat.
Hé théng thuc hién luu két qua déi soat vao
co so dir liéu.

5. CBTP c¢6 thé thuc hién két xuat danh sach
thong tin d6i soat dir liéu thanh toan tir
Ngan hang ra file excel. Hé thong tong hop
CSDL, két xuét ra file excel va tai vé thiét bi
nguoi dung

L5

Bién lai thu
phi (Pién
tir)

30

[.5.1

Phat hanh
bién lai thu
phi tu dong

HTTP

1. HTTP tu dong thuc hi¢n tao mdi va cép
) bién lai thu phi tu dong sau khi co gidy
ndp tién tir ngan hang thwong mai giri vé do
doanh nghié¢p hoan thanh nghia vu ndp phi
thong qua ngan hang thuong mai. Hé thong
kiém tra thong tin va luu vao CSDL.

2. HTTP tu dong thuc hién khai tao mau
bién lai thu phi cho td khai ndp phi tuong
{rng mau ky hiéu bién lai duoc thiét 1ap. Hé
thong kiém tra thong tin va cap nhat vao
CSDL.

3. HTTP tu dong thuc hién ky s0 cua don vi
thu phi cho bién lai thu phi dugc phat hanh.
Hé thong kiém tra thong tin va cap nhat vao
CSDL.

4. HTTP ty dong thyc hién két xuat file bién
lai thu phi sang cac dinh dang xIst, html,
xml, pdf phuc vu viéc khai thac va tra ctru
bién lai dién tir.

31

[.5.2

Quan ly bién
lai thu phi

CBDN

CBTP

1. CBDN, CBTP c6 thé thuc hién Tim
kiém/Tra ctru thong tin bién lai dién tir. Hé
théng tra cru CSDL va hién thi giao dién
danh sach két qua theo tiéu chi Tim
kiém/Tra ctru.
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2. CBDN, CBTP c6 thé thuc hiér} xem thong
tin chi tiet bién lai dién tir. H¢ thong tra ctru
CSDL va hién thi thong tin bién lai di€n ti.

3. CBDN, CBTP c6 thé thyc hién tai xuong
file bién lai dién tir. HE théng khéi tao thong
béo ndp phi dudi dinh dang file pdf va tai vé
thiét bi cua ngudi sir dung.
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[.5.3

Yéu cau huy
bién lai,
chung tur

CBTP,
HTTP

1. CBTP c¢6 thé thyuc hién Tim kiém/Tra ctru
thong tin yéu cau hily bién lai, ching tir ciia
doanh nghiép. Hé thong tra ctru CSDL va
hién thi giao dién danh sach két qua theo
tiéu chi Tim kiém/Tra ciru.

2. CBTP c¢6 thé thyc hién xem thong tin yéu
cau huy bién lai, ching tir ciia doanh
nghiép. Hé théng tra ctru CSDL va hién thi
thong tin yéu cau hily bién lai, ching tir ciia
doanh nghiép.

3. CBTP c6 thé x4c nhan yéu cau hily bién
lai, chimg tir cia doanh nghiép. Hé théng
Iru thong tin vao CSDL va thong bao két
qua cho ngudi dung.

4. Hé thong thu phi ty dong giri email thong
bao két qua cho yéu cau huy bién lai, ching
tir ctia doanh nghiép vé email theo tai khoan
dang ky cua doanh nghiép.

5. CBTP c6 thé thuc hién két xuat danh sach
yéu cau huy bién lai, ching tir cia doanh
nghiép ra file Excel. H théng thuc hién két
xuat va cho phép CBTP c6 thé luu file vé
thiét bi
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[.5.4

Yéu cau xur
1y bién lai

CBTP,
CBDN

HTTP

1. CBDN c¢6 thé thu(; hién tao mai yéu cau
xur 1y bién lai. H¢ thong Iuu thong tin vao
CSDL va thong bao két qua cho ngudi dung

2. CBDN thyc hién ky s cho yéu cau xtr Iy
bién lai dé giri yéu cau t6i Cang vu. Hé
thong luu thong tin vao CSDL va thong béo
két qua cho ngudi ding

3. Hé thong thu phi tu dong giri email thong
bao da tiép nhan yéu cau xur 1y bién lai cia
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doanh nghiép vé email theo tai khoan ding
ky cua doanh nghiép.

4. CBTP c6 thé thyuc hién Tim kiém/Tra ctru
thong tin yéu cau xir 1y bién lai cia doanh
nghiép. Hé thdng tra ciru CSDL va hién thi
giao dién danh sach két qua theo tiéu chi
Tim kiém/Tra ctru.

5. CBTP c6 thé thyc hién xem thong tin yéu
cau xtr 1y bién lai cua doanh nghiép. Hé
thong tra ciru CSDL va hién thi thong tin
yéu cau huy bién lai, ching tir ciia doanh
nghiép.

6. CBTP c6 thé x4c nhan yéu cau xir I bién
lai cia doanh nghiép. Hé thong luu thong tin
vao CSDL va thong bao két qua cho ngudi
dung.

7. Hé thong thu phi ty dong gui email théng
bao két qua cho yéu cau xir 1y bién lai cua
doanh nghiép vé email theo tai khoan ding
ky cua doanh nghiép.

8. CBTP c6 thé thuc hién két xuat danh sach
yéu cau xtr 1y bién lai ciia doanh nghiép ra
file Excel. HE théng thuc hién két xuat va
cho phép CBTP c6 thé luu file vé thiét bi
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I.5.5

Trinh ky xtr
1y bién lai

CBDN

1. CBDN c¢6 thé xem danh sach cac yéu cau
trinh ky xtr 1y bién lai. Hé thng truy van
CSDL va hién thi danh sach yéu cau trinh
ky xtr 1y bién lai.

2. CBDN c¢6 thé thyc hién Tim kiém/Tra
ctru thong tin yéu cau trinh ky xtr 1y bién lai.
Hé thdng tra cru CSDL va hién thi giao
dién danh sach két qua theo tiéu chi Tim
kiém/Tra ciru.

3. CBDN c6 thé thuc hién xem thong tin chi
tiét yéu cau trinh ky xir 1y bién lai. Hé thong
tra ctru CSDL va hién thi thong tin yéu ciu
trinh ky xtr ly bién lai cia doanh nghiép.

4. CBDN thyc hién ky s6 va gui phan hoi vé
yéu cau trinh ky xtr 1y bién lai. Hé thong luu
thong tin vao CSDL va thong bao két qua
cho nguoi dung.

L.6

Bao cao
thong ké
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I.6.1

Tinh hinh st
dung bién lai
dién tr

CBTP

1. CBTP c¢6 thé thuc hién xem bao céo Tinh
hinh str dung bién lai dién tir. H théng tra
ctru CSDL va hién thi bao céo Tinh hinh sir
dung bién lai dién tir

2. CBTP ¢ thé thuc hién tra ctru bao céo
Tinh hinh sir dung bién lai dién tir. Hé thong
tra ciru CSDL theo cac tiéu chi va hién thi
bao cao Tinh hinh st dung bién lai dién tir
theo tiéu chi tra ciru

3. CBTP c6 thé thuc hién Két xuat bao céo
Tinh hinh sir dung bién lai dién tir. Hé thong
tong hop CSDL, két xuét ra file excel va tai
vé thiét bi NSD
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[.6.2

Chi tiét hang
hoa doanh
nghiép

CBTP

1. CBTP c6 thé thyc hién nhap cac tiéu chi
béo cdo chi tiét hang hoa doanh nghiép. Hé
thong tong hop dit liéu va hién thi béo céo
tuong ung

2. CBTP c6 thé thuc hién két xuat bao cdo
chi tiét hang hoa doanh nghiép ra file. Hé
thong thuc hién két xuat va cho phép CBTP
c6 thé luu file ra thiét b

3. CBTP c6 thé thuc hién in bao cao chi tiét
hang hoa doanh nghiép. H¢ thong két noi
may in va thyc hién in bao cdo theo mau
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[.6.3

Thong ké
ndp phi cac
doanh
nghiép

CBTP

1. CBTP c6 thé thuc hién xem béo céo
Thong ké ndp phi cac doanh nghiép. Hé
thong tra ctru CSDL va hién thi bao cdo
Tong hop theo doanh nghiép

2. CBTP c6 thé thuc hién tra ciru bao cao
Théng ké ndp phi cac doanh nghiép. Hé
thong tra ctru CSDL theo céc tiéu chi va
hién thi bdo cdo Thong ké ndp phi cac
doanh nghiép theo ti€u chi tra ctru

3. CBTP c6 thé thuc hién K&t xuat béo céo
Thong ké ndp phi cac doanh nghiépp. Hé
thong tong hop CSDL, két xuat ra file excel
va ti vé thiét bi NSD
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[.6.4

Théng ké
san lugng
hang hoa

CBTP

1. CBTP c6 thé thuc hién xem bao cao
Thong ké san lugng hang hoa. Hé théng tra
ctru CSDL va hién thi bao cdo Thong ké san
luong hang hoa

2. CBTP c6 thé thuc hién tra ciru bao cao
Théng ké san lwong hang hoéa. Hé thong tra
ctru CSDL theo céc tiéu chi va hién thi bao
c4o Thong ké san luong hang héa theo tiéu
chi tra ciu

3. CBTP c¢6 thé thuc hién Két xuét bao céo
Thong ké san lugng hang hoa. Hé théng
tong hop CSDL, két xuét ra file excel va tai
vé thiét bi NSD
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[.6.5

Tong hop
thu phi theo
bi€u cudc

CBTP

1. CBTP c¢6 thé thyuc hién xem bao cao Téng
hop thu phi dich vu. Hé thong tra citu CSDL
va hién thi bao cdo Tong hop thu phi dich
vu

2. CBTP c¢6 thé thyuc hién tra cttu bdo céo
Tong hop thu phi dich vu. Hé théng tra ciru
CSDL theo cac tiéu chi va hién thi bao cdo
Téng hop thu phi dich vu theo tiéu chi tra
cliru

3. CBTP c6 thé thuc hién Két xuat bao cdo
(theo Thang/Quy/Nim) Tong hop thu phi
dich vu. Hé thong tong hop dir liéu va thuc
hién tai tap tin vé thiét bi
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1.6.6

Thong ké
san luong
hang hoa

qua cang

bién

CBTP

1. CBTP c6 thé thyc hién xem bang thong
ké san lwong hang héa qua cang bién. Hé
thong tra cru CSDL va hién thi bang thong
ké san lwong hang héa qua cang bién

2. CBTP c¢6 thé thuc hién tra ctru bang thong
ké san luong hang hoa qua cang bién. Hé
thong tra cru CSDL theo céc tiéu chi va
hién thi bang théng ké san luong hang hoa
qua cang bién
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3. CBTP c6 thé thuc hién Két xuat bao céo
(theo Thang/Quy/N am) Tong hop thu phi
theo nguoi 1ap. HE thong tong hop dir li¢u
va thyc hién tai tap tin vé thiét bi

Bang so
41 |167 |Samhsan f oppp
luong hang
hoéa qua cang
1. CBTP c6 thé thuc hién xem Bang so sanh
san lurong hang hoa qua cang. Hé théng tra
ctru CSDL va hién thi Bang so sanh san
lugng hang hoa qua cang
2. CBTP c6 thé thyuc hién tra ctiru Bang so
sanh san lugng hang héa qua cang. Hé thong
tra ctru CSDL theo céc tiéu chi va hién thi
Béng so sanh san lugng hang hoéa qua cang
theo ti€u chi tra ctru
3. CBTP c6 thé thuc hién Két xuat Bang so
sanh san lugng hang hoa qua cang. H¢ thong
tong hop dir liéu va thuc hién tai tap tin vé
thiét bi
Thong ké
42 | 1.6.8 | hang hoa CBTP
mién, giam
1. CBTP c¢6 thé thuc hién xem béo céo
thong ké hang hoa mién, giam. Hé thong tra
ctru CSDL va hién thi bao céo thong ké
hang héa mién, giam
2. CBTP c¢6 thé thuc hién tra ctru bao céo
thong ké hang hoa mién, giam. Hé thong tra
ctru CSDL theo c4c tiéu chi va hién thi béo
c4o théng ké hang hoa mién, giam theo tiéu
chi tra clru
3. CBTP c6 thé thuc hién Két xuat bao cdo
(theo Thang/Quy/Nam) thong ké hang hoa
mién, giam. Hé thong tong hop dir li¢u va
thuc hién tai tap tin vé thiét bi
L7 n:éi soat dir
li¢u
Két qua ddi
soat to khai
43 | 1.7.1 | tai Chi cuc CBTP
Hai quan
Khu vuc II
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1. CBTP c6 thé xem dit liéu két qua doi soat
to khai tai Chi cuc Hai quan Khu vuc II. H¢
thong tong hop dit liéu va hién thi béo céo
tuong ung.

Can cép nhat day du tinh trang da khai phi -
> bang cach thé hién diu tich khi to khai da
dugc khai phi.

To khai chua 6 thong bao phi -> thé hién
n6i dung Chua ton tai thong bao phi.

To khai dd c6 thong bao phi -> thé hién noi
dung D3 ton tai thong bao phi.

S6 ngay thé hién c6 bién lai > 3 ngay hoic
dén khi hé théng quét dir liéu x6a céc to
khai da thanh todn phi.

2. CBTP c6 thé thyc hién két xuat két qua
d6i soat to khai tai Chi cuc Hai quan Khu
vuc Il ra file. HE théng thuc hién két xuat va
cho phép CBTP ¢6 thé luu file ra thiét b

3. CBTP c6 thé thuc hién chinh sira két qua
doi soat to khai nop phi . Hé tl}éng thuc hién
luu vao CSDL va thong bdo két qua.

4. CBTP ¢ thé stra thong tin container sai
khéc. H¢ thong luu thong tin vao CSDL va
thong bao két qua cho nguoi dung.

5. CBTP c¢6 thé thuc hién xem danh sach to
khai getout ctia Doanh nghiép. Hé thong
tong hop dir liéu va hién thi danh sach to
khai getout ctia doanh nghiép dbi soat

6. CBTP c6 thé cap nhat ndi dung, két qua
lién hé ctia doanh nghiép. Hé thong luu
thong tin vao CSDL va thong bao két qua
cho nguoi dung.

7. CBTP c¢6 thé thém méi tai khoan phan bo,
phan chia s luong to khai cho can bo d6i
soat sai phi. Hé thong luu dit liéu vao CSDL
va thong bao két qua.

8. CBTP c6 th¢ x6a tai khoan phan bo. Hé
thong luu dir liéu vao CSDL va thong bao
két qua cho.
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[.7.2

Lich st tra
ctru thong

tin cua cac
Cang, kho,
bai

CBTP

1. CBTP c¢6 thé thuc hién xem lich st tra
ctru thong tin cua cac Cang, kho, bai. Hé
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thong tra ctru CSDL va hién thi giao dién
ket qua tra ctru.

2. CBTP c6 thé thuc hién xem danh sach
lich st tra ctru chi tiét cua céc Cang, kho,
bai. Hé thdng tra ctru CSDL va hién thi giao
dién danh sach lich st tra ctru chi tiét cua
cac Cang, kho, bai.

3. CBTP ¢ thé thuc hién két xuat lich sir tra
ctru cua cac Cang, kho, bai. Hé théng tra
ctru CSDL va cho phép CBDN téi danh sach
lich sur tra clru cua cac Cang, kho, bai vé
thiét bi
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1.7.3

Danh sach to
khai getout
ra khoi cang,
kho, bai

CBTP

1. CBTP c6 thé thuc hién xem danh sach to
khai getout ra khoi cang, kho, bai. Hé thong
tra ctru CSDL va hién thi giao dién danh
sach to khai getout ra khoi cang, kho, bai.
Cho phép loai bo td khai no phi ddi véi DN
d khai t& khai tai xuat

2. CBTP c6 thé thyc hién Tim kiém/Tra ctru
to khai getout ra khoéi cang, kho, bai. H¢
thdng tra ctru CSDL theo tiéu chi va hién thi
giao dién danh séach to khai getout ra khoi
cang, kho, bai phu hop vdéi tiéu chi tim
kiém.

3. CBTP c¢6 thé thyuc hién xem thong tin chi
tiét to khai getout ra khoi cang, kho, bai. H¢
thong tra ctru CSDL va hién thi man hinh
chi tiét thong tin to khai getout ra khoi cang,
kho, bai.
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1.7.4

Tra curu to
khai tir Hai
quan

CBTP

1. CBTP c6 thé thuc hién nhép cac tiéu chi
tra ctru to khai hai quan. Hé thng téng hop
dir liéu tir nguon to khai hai quan va to khai
ndp phi theo tiéu chi tra ctru tir CSDL dong
bd tir co quan hdi quan.

2. CBTP c¢6 thé thyuc hién xem thong tin chi
tiet to khai. HE thong tra ciru CSDL va hién
thi man hinh chi tiét thong tin to khai.

L8

Quan ly xir
ly ng phi
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[.8.1

Quan 1y s6
thong bao
chua nop

CBTP

1. CBTP c6 thé thuc hién xem danh sach
thong bao ng phi cua doanh nghiép. H¢
théng tong hop CSDL va hién thi danh sach
thong bao no phi ciia doanh nghiép

2. CBTP c6 thé thuc hién nhap ti€u chi tim
kiém/tra ctru danh sach thong bao no phi
ctia doanh nghiép. Hé thong tra ciru CSDL
theo tiéu chi va hién thi danh sach thong bao
no phi cua doanh nghiép phu hop tiéu chi

3. CBTP ¢4 thé thuc hién thém méi thong
bao no phi tir danh sach cac thong bao phi
con no phi cia cac doanh nghiép. Hé théng
kiém tra thong tin dit lidu va cap nhat vao
CSDL.

4. CBTP c6 thé thyc hién chinh sira thong
b4o no phi cua doanh nghiép. Hé thong
kiém tra thong tin dit lidu va cap nhat vao
CSDL.

5. CBTP c6 thé thuc hién x0a théng bao ng
phi ciia doanh nghiép da tao. H¢ thong kiém
tra thong tin dir liéu va cap nhat vao CSDL.

6. CBTP c6 thé xem thong tin chi tiét ng phi
cta doanh nghiép. H¢ thong tra ciru CSDL
va hién thi chi ti€t ng phi cia doanh nghiép

7. CBTP c6 thé két xuat danh sach tinh
trang no phi cua doanh nghiép ra file excel.
Hé thong tong hgp CSDL, két xut ra file
excel va tai vé thiét bi NSD
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[.8.2

Xu ly cudng
ché ng phi

CBTP

1. CBTP c¢6 thé thuc hién tao méi quyét
dinh cudng ché no phi ciia doanh nghiép.
Hé thong kiém tra thong tin va luu thong tin
vao CSDL

2. CBTP ¢ thé stra doi thong tin quyét dinh
truée khi ban hanh quyét dinh. Hé théng
kiém tra thong tin va cip nhat thong tin vao
CSDL

3. CBTP c6 thé thyc hién x6a thong tin
quyét dinh trude khi quyét dinh dugc ban
hanh. Hé théng cap nhat thong tin vao
CSDL
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1.8.3

Tra ctru ng
phi

CBDN

1. CBDN c6 thé thyc hién nhap tiéu chi tim
kiém/tra ctru danh sach to khai ng phi ctia
doanh nghiép. Hé thdng tra ctru CSDL theo
tiéu chi va hién thi danh sach to khai no phi
cua doanh nghiép phu hop tiéu chi

2. CBDN c6 thé thyc hién nhap tiéu chi tim
kiém/tra ciru danh sach téng hop no phi cua
doanh nghiép. Hé thdng tra ctru CSDL theo
tiéu chi va hién thi danh sach tong hop no
phi cua doanh nghiép phu hgp ti€u chi

3. CBDN c6 thé két xuat danh sach t& khai
no phi cua doanh nghiép ra file excel. H¢
thong tong hop CSDL, két xuit ra file excel
va tai vé thiét bi NSD

4. CBDN c6 thé két xuat danh sach tong hop
no phi cua doanh nghiép ra file excel. H¢
thong tong hop CSDL, két xuit ra file excel
va tai vé thiét bj NSD

1.9

Tra ciru
bién lai
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1.9.1

Tra ctru bién
lai dién tir
bang ma
nhan bién lai

CBTP,
CBDN

1. CBTP, CBDN c6 thé thuc hién nhip ma
nhén bién lai dé thyuc hién tra ctru bién lai
nop phi. Hé théng truy van CSDL va tra vé
két qua tra ctru.

2. CBTP, CBDN c6 thé xem chi tiét bién lai
thu phi. H¢ thong tra ciru CSDL theo tiéu
chi va hién thi giao di¢n chi ti€t bién lai thu
phi.

3. CBTP, CBDN c6 thé thyc hién tai vé file
bién lai thu phi duéi cac dinh dang xml,
html, xIst. HE théng tra ctru CSDL, két xuit
dir lidu va tai vé thiét bi NSD

4. CBTP, CBDN cé’ the thuc hién in bién lai
thu phi. Hé thong két noi té1 may in va in
bién lai thu phi.
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[.9.2

Danh sach
bién lai dién
tur

CBTP

1. CBTP c¢6 thé thuc hién xem Danlg sach
bién lai dién tir da phat hanh. H¢ thong tra
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ctru CSDL va hién thi giao di€n danh sach
bién lai dién tir.

2. CBTP c¢6 thé thyuc hién Tim kiém/Tra ctru
thong tin bién lai dién tir. Hé thdng tra ciru
CSDL va hién thi giao dién danh sach két
qua theo tiéu chi Tim kiém/Tra ciru.

3. CBTP c6 thé thuc hién xem thong tin chi
tiét bién lai dién tu. HE thong tra ctru CSDL
va hién thi thong tin bién lai dién tur.

4. CBTP c6 thé thyc hién tai xudng file bién
lai dién tur. Hé théng khéi tao thong bao ndp
phi dudi dinh dang file pdf va tai vé thiét bi
cuia nguoi su dung.
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[.9.3

Theo doi, tra
cuu tinh
trang nop
phi

CBTP

1. CBTP c¢6 thé thyuc hién Tim kiém/Tra ctru
tinh trang nop phi theo mot sb tidu chi duoc
thiét 1ap sdn. Hé thong tra ciru CSDL va
hién thi giao dién két qua tra ctru.

2. CBDN, CBTP c¢6 thé thyc hién tai xudng
file thong bao ndp phi. Hé thong khdi tao
thong bao ndp phi dudi dinh dang file pdf va
tai vé thiét bi clia nguoi st dung.

3. CBDN, CBTP c¢ thé thyc hién xem thong
tin chi tiet bién lai dién tir. H¢ thong tra ctru
CSDL va hién thi thong tin bién lai dién tu.

4. CBDN, CBTP c6 thé thyc hién tai xudng
file bién lai dién tir. HE théng khéi tao thong
b4o ndp phi dudi dinh dang file pdf va tai vé
thiét bi ctia nguoi sir dung.
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194

Tra ctru nOp
phi

CBTP

1. CBTP c¢6 thé thyuc hién Tim kiém/Tra ctru
tinh trang ndp phi cta to khai. Hé thong tra
ctru CSDL va hién thi giao dién thong tin
tinh trang ndp phi cua to khai theo tiéu chi
tim kiém.

2. CBTP ¢ thé thuc hién tai xuéng file
thong bao phi hoac bién lai ndp phi cua t&
khai (neu co). He thdng truy xuat CSDL va
tai file vé thiét bi cia ngudi str dung.

II. HE THONG CONG KET NOI DU LIEU

75




Hé thong

cong két noi
dir liéu khai
bao to khai

1.1 nop phi tr
doanh
nghiép
XNK
Churc nang
dang ky tai
54 |11.1.1 khoan Khai HTDN
bao
1. HTDN c6 thé thuc hién dang ky thong tin
tai khoan khai bao ndp phi dé co thé thuc
hién két ndi khai bao thong tin to khai ndp
phi. Hé thdng kiém tra thong tin, cip nhat
thong tin tai khoan doanh nghiép da dang ky
vao CSDL
Churc nang
doi mat khau
55 |IL.1.2 | cho tai HTDN
khoan khai
bao
1. HTDN c6 thé thuc hién giri thong tin thay
d6i mat khau cho tai khoan khai bao nop
phi. Hé théng kiém tra thong tin, cp nhat
thong tin mat khau tai khoan doanh nghiép
vao CSDL
Chuc nang
s6 (11,3 | P mhan ) prpy
thong tin to
khai ndp phi
1. HTDN thyc hién gui thong tin to khai
nop phi. Hé thong kiém tra thong tin t& khai
ndp phi, lvu thdng tin vao CSDL va gui
phan hoi vé hé thong HTDN
Churc nang
trd thong tin
57 |11.1.4 | két qua xtr ly | HTDN
to khai ndp
phi.

1. HTDN thyc hién giri yéu cau tra thong tin
két qua xur 1y to khai ndp phi. Hé thong
kiém tra CSDL va gt tra thong tin két qua
cho HTDN
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I1.2

Hé thong
cong két noi
kiém tra dir
liéu to khai
trén hé
thoéng Chi
cuc Hai
quan Khu
vue 11
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I1.2.1

Chtrc nang
tiép nhan
thong tin tra
ctru hang
hoéa cua to
khai

HTK

1. HTK tiép nhén thong tin khi HTTP thyc
hién gui thong tin to khai ¢én HTK. Hé
thong tiép nhan dir liéu va luu thong tin vao
CSDL
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11.2.2

Churc nang
phén tich dir
ligu tra két
qua tra ctru
thong tin
hang hoa cua
to khai tra vé
cho hé thong
thu phi

HTK

1. HTK c6 thé thyc hién phan tich dit lidu to
khai, tra két qua thong tin hang hoa cua to
khai vé cho HTTP. Hé théng HTTP tiép
nhén va luu thong tin vao CSDL

I1.3

H¢ thong
cong két noi
doi soat dir
liéu thu phi
tai Chi cuc
Hai quan
Khu vue I1
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I1.3.1

Churc nang
tiép nhan
thong tin doi
soat dir liéu
duoc gui 1én
tor HTTP

HTK

1. HTK tiép nhan thong tin doi soat dit liéu
dugc guri 1én ti HTTP. H¢ thong tiép nhan
dir 1i€u va luu thong tin vao CSDL
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I1.3.2

Churc nang
phan tich,
téng hop,
ddi soat dit
liéu thu phi
voi dir ligu
Hai quan.

HTK

1. HTK thyc hién phan tich thong tin, tong
hop thong tin va doi soat véi dir li¢u nhan
duoc tr HTTP
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I1.3.3

Churc nang
két ndi dén
hé thong
Cong két ndi
tai Cuc Hai
quan dé xac
thye dir liéu
to khai.

HTK

1. HTK c6 thé thuc hién két ndi dén hé
thong dir li€u tai Cuc Hai quan d€ xac thuc
cac thong tin dir liéu to khai Hai quan.

11.4

Hé thong
cong két ndi
thuc hién
tra ciru
thong tin
ngp phi
(cho Doanh
nghiép
Cang, Kho,
Bii két noi)
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11.4.1

Chtrc nang
tiép nhan
thong tin tra
ctru to khai
ndp phi cua
doanh
nghiép

HTTP

1. HTTP cho phép cac doanh nghiép kinh
doanh Cang, Kho, Bai thyc hién két noi tra
ctru thong tin dir liéu ndp phi ciia doanh

nghiép khi doanh nghiép 1y hang tai Cang.
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11.4.2

Chtrc nang
tiép nhan
thong tin
hang hoa
duogc get-out
ra khoi cang

HTTP
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(phuc vu d6i
soat dir li€u

thu phi)
1. HTTP cho phép cac doanh nghiép kinh
doanh Cang, Kho, Bii thuc hién két ndi chia
s¢ thong tin hang hoa dugc get-out ra khoi
cang dé phuc vu ddi soat v6i dir liéu thu phi.

H¢ thong

cong !(é't ndi

hé thong

IL.5 Ngan hang

phdi hop

thu nop phi

Tiép nhan

thong tin tra

ctru thong

tin s6 tién

phéi ndp

65 |11.5.1 | theo s6 HTTP

thong bao

ndp phi tir

ngan hang

va tra két

qua tra clru
HTTP thuc thi Service/API tiép nhan yéu
cdu tra ciru thong tin sd tién phai ndp theo
s6 thong bao ndp phi dén hé thdng thu phi.
HTTP kiém tra thong tin chir ky sb trén
thong diép tir Ngan hang gutri vé, phan hoi
thong bao khong thanh cong trong trudong
hop chit ky s6 khong hop 16.
HTTP thyc hién xir Iy yéu cau, truy van
CSDL thong tin s6 tién phai ndp theo sb
thong bao ndp phi tir ngan hang guri dén hé
thong thu phi.
HTTP khoi tao Service/API phan hoi két
qua tra ctru thong tin sb tién phai ndp theo
s6 thong bao ndp phi cho Ngan hang.

Tiép nhan

thong tin tra

ctru thong

66 |I1.5.2 | tin cac giao | HTTP

dich da tao

bién lai

thanh cong
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va tra két

qua tra ctru
HTTP thuc thi Service/API tiép nhan yéu
cau tra clru thong tin c4c giao dich da tao
bién lai thanh céng dén hé thong thu phi.
HTTP kiém tra thong tin chir ky sb trén
thong diép tir Ngan hang guti vé, phan hoi
thong bao khong thanh cong trong trudong
hop chit ky s6 khong hop 16.
HTTP thuc hién xtr Iy yéu cau, truy van
CSDL thong tin cac giao dich da tao bién lai
thanh cong.
HTTP khoi tao Service/API phan hoi két
qua tra ctru thong tin cac giao dich da tao
bién lai thanh cong cho Ngan hang.

Tiép nhan

thong tin

chuyén tién

67 |I1.5.3 | vao NSNN | HTTP

va thuc hién

d6i soat

thanh toan
HTTP thuc thi Service/API tiép nhan thong
tin chuyén tién vao NSNN tir Ngan hang giri
dén hé thong thu phi. HTTP kiém tra thong
tin chit ky so trén thong diép tir Ngan hang
guri vé, phan hoi théng bao khong thanh
cong trong trudng hop chir ky s6 khong hop
1€.
HTTP thyc hién xir Iy dir liéu, d6i soat dir
liu gifra thong tin giao dich Ngan hang gtri
vé va thong tin dit liéu thu phi.
HTTP khoi tao Service/API phan hoi két
qua dbi soat thanh toan cho Ngan hang.

Yéu cau

hoan tién tir

68 |IL5.4 | S3neVUEW | yrpp

Ngan hang

thuc hién

hoan tién

HTTP thuc thi Service/API yéu cau hoan
tién tur cang vu guri Ngan hang thyc hién
hoan tién.
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HTTP thuc thi Service/API nhan két qua
hoan tién tir Ngan hang. HTTP kiém tra
thong tin chir ky sb trén thong diép tir Ngan
hang gti vé, phan hoi théng bao khong
thanh cong trong truong hop chit ky sé
khong hop 1€.
HTTP thyc hién xir Iy dir li¢u va ghi nhan
vao CSDL két qua thuc hién yéu cau hoan
tién.
Hé thong
cong két noi
dong bo dir
I1.6 | liéu Bién lai
dén Chi cuc
Thué khu
vue Il
Churc nang
ddng bo dir
liéu Bién lai
69 | I1.6.1 | 1én hé thong | HTTP 1
cua Chi cuc
Thué khu
vuc II
1. HTTP c6 thé thyc hién dong bo dir licu
Bién lai 1én h¢ thong cta Chi cuc Thué khu
vuc IL
Hé thong ky
fr7 | dién trdu
liéu giao
dich
Churc nang
70 | 17,1 | Xdethuedi |y 1
liéu giao
dich
1. HTK c6 thé thuc hién xac thuc cac dir
li¢u giao dich dién tir.
Churc nang
71 |72 AW gy I
1én cac giao
dich
1. HTK c¢6 thé thuc hién ky dién tir 1én cac
dir li€u giao dich, dam bao tinh xac thuc cua
dir lidu.

I11. Pong bd dit liéu Chi cuc Hai quan khu vue IT vé hé thong thu phi Ha ting cing
bién TP.HCM
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III.1

Dich vu
chuan hoa
dir licu (Viét
tat Oracle
Service) doc
dir liéu tho
cua Hai
quan, sau do
chon loc dir
liéu lién
quan dén hé
thong thu
phi va kiém
tra trang thai
ban ghi dé
dua vao
vung tam
trude khi
dong bo.

HTK

1. HTK Kiém tra dit liéu phat sinh k¢ tir lan
dong bd gin nhat

2. HTK Ldy duoc dir liéu méi va tién hanh
loc dir liéu lién quan dén h¢ thong thu phi

3. HTK dua dit liéu vao vung tam dé dong
bd

73

I11.2

Dich vu doc
dir liu (Viét
tat
Winservices)
doc dir liéu
tir hé thong
Luu trir dix
liéu Sau khi
d3 chudn hoa
6 Budce 1
(Viét tat
Oracle) Chi
cuc Hai quan
Khu vuc II

HKT

1. HTK DBoc dir li€u tai vung tam ¢ muc 1.1
va day vao WebServices

74

I11.3

Dich vu
nhan dir liéu
(viét tat
WebServices
) nhan dix
liéu tir hé
thong Chi

HTK
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cuc Hai quan
Khu vue II
vao hé thong
thu phi Ha
té‘mg
TPHCM

1. HTK WebServices nhan dir liéu duoc déy
o muc 1.2

2. HTK Thém dit li¢u phat sinh méi

3. HTK Stra dir li¢u cap nhat méi

4, HTK Xoa dit liéu duoc danh diu 1a xéa

IV. H¢ tl}éng phén tich dir li¢u dbi soat Chi cuc Hai quan khu vue II va Hé théng thu
phi Ha tang cang bien TPHCM
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V.1

Dich vu léy
thong tin dix
liéu to khai
(viét tat
WebServices
) nhan dix
lidu tir hé
thong Chi
cuc Hai quan
khu vuc II
vao hé thong
thu phi Ha
tﬁng
TPHCM

HTK

1. HTK Cho phép nhan vio thong tin s6 to
khai thong tin ma s thué don vi va tra vé
thong tin chi tiét cua to khai tir hé théng Hai
quan.

2. HTK Phan tich dir lidu to khai néu thudc
nhom hang container tra vé danh sach khai
bao container kém kich thudc container
chuan tir hé thong.

3. HTK Phan tich thong tin to khai tra vé
go1 y nhém hang khai bao phi tuong tng véi
to khai.
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Iv.2

Dich vu
nhan dir liéu
(viét tat
WebAPI)
nhan dir liéu
tir Hé thong
thu phi Ha
tang cang
bién
TPHCM vao
hé thdng dbi
soat Chi cuc
Hai quan
khu vuc II

HTK

1. HTK Nhan dir liéu bién lai tir h¢ thong
thu phi

2.’HTK Nhan dir li€u danh sach to khai chi
tiet, danh sach container khai kém bién lai.

3. HTK Nhén dir liéu thong bao phi chua cé
s0 bién lai tir hé thong thu phi.
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IvV.3

Dich vu
phan tich dir
ligu d6i soat
tai Chi cuc
Hai quan
khu vuc 11

HTK

1. HTK Sao luu dir liéu d6i soat phién hién

tai, dé tién hanh khéi tao phién di soat moi.

2. HTK thyc hién quét ddi soat hang roi
Phan tich nhém thu phi dua trén céac ti€u chi
khai bao cua t& khai, phan tich tong trong
lwong d3 qua khu vuc giam sat, tién hanh
phan tich d6i soat v6i dir liéu thu phi.

3. HTK thyc hién quét doi soat dir lidu hang
container:Phan tich nhém thu phi dya trén
cac ti€u chi khai bao cua to khai, phan tich
danh sach container da qua khu vuc giam
sat, phan tich kich thudc container da khai
b4o so v6i danh muc chudn cua tin cang, tir
d6 dua ra két qua d6i soat so sanh vai dir
li¢u thu phi.

4. HTK Phan tich dit liéu doi soat doi véi
cac cap to khai thuoc nhém hang tam nhap
tai xuat.

5. HTK Phan tich kiém tra ddi soat danh
giau cac to khai thuoc nhém hang mién phi.
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6. HTK Tong hop két qua dbi soat dit liéu,
luu két qua theo cac loai biéu mau bao céo
theo yéu cau cua cang vu duong thiy ndi
dia.

7. 'HTK Phan cong ty dong so liéu doi soat

tong hop cho ting use theo ti 16 di ciu hinh.

8. HTK Ghi log nhét ky qua trinh d6i soat.
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IvV.4

Dich vu tra
dit lidu két
qué phan
tich (viét tat
WebAPI)
vao Hé
théng thu
phi Ha ting
cang bién
TPHCM

HTK

1. HTK Tra két qua ddi soat theo danh sach
chi tiét tung to khai.

2.HTK Tra két qua téng hop ddi soat theo
tirng ma so thué don vi.

3. HTK Tra dir li€u theo doi qua trinh xtr 1y
doi soat theo tung use.

4. HTK Tra két qua dir liéu dudi dang file
excel.
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IV.5

Dich vu céap
nhat két qua
phén tich
(viét tat
WebAPI)
vao Hé
thong thu
phi Ha tang
cang bién
TPHCM

HTK

1. HTK Céap nhat két qué ddi soat thu cong,
phé duyét trang thai doi soat thu cong.
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2. HTK Céap nhat danh myc chuan container,

b6 sung danh muc container méi dé doi
soat.

3. HTK Cap nhat daph muyc use, cap nhat
thay doi ti I¢ phan bod doi soat cho use.

V. HE THONG CHATBOT
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V.1

Quan ly tai
liéu va Hudn
luyén
Chatbot Al

QTHT

HTTP

1. QTHT thyc hién tai cac tai liéu huong
dan, vin ban quy dinh lién quan (c6 thé
nhan cac t¢p dinh dang van ban thong dung,
ti wu v6i tép dinh dang van ban (. docx)).
H¢ thong thyc hién phén loai va gan nhan tir
khoa dé chatbot tim kiém nhanh hon.

2. QTHT 11_1:8. chon tai liéu huan luyén. HE
thong s& hién thi danh sach tai li¢u va siéu
st li€u (phién ban, loai, nhan).

3. Hé thong tu dong phan tach tai liéu thanh
doan van/bang hoi-dap. Loai bo dir li¢u
trung lap, ky tu dédc biét, 16i dinh dang va
gan nhan dir liéu (¥ nghia, ddi tugng, cau
hoi thuong gap...).

4. Hé thong khéi chay tién trinh huan luyén
(huén luyén/cip nhat) cho chatbot hoc tir tap
dir liéu d3 tién xur 1y, ghi nhan nhat ky huan
luyén (thoi gian, ty 18 sai s6/d6 chinh x4c).

5. Khi ¢6 truy van HT s& thuc hién tim
kiém, phan tich va danh gi4 trong CSDL d3
tong hop dé iy ra cac ndi dung lién quan
nhat. Cac ndi dung ndy dugc phan tich dé
tong hop va tao ra ciu tra 101 phu hop nhit
cho truy van va phan hoi lai.
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V.2

Quan 1y lich
st hoi thoai

CBTP

1. CBTP ¢ thé tim kiém lich st hoi thoai
gan day. H¢ thong ldy di liéu tr CSDL va
hién thi két qué tim kiém phu hop.

2. CBTP c¢6 thé xem lai danh sach lich su
hoi thoai gan day. Hé thong ldy dir liéu tir
CSDL va hién thi man hinh lich st hdi thoai
gan day.

3. CBTP c¢6 thé xem lai chi tiét mot hoi
thoai gan dy. Hé thong 1ay dir liéu tir
CSDL va hién thi man hinh chi tiét hoi
thoai.

4. CBTP c6 thé gén nhan hoi thoai, danh
dau hoi thoai mau dé bo sung vao tap huan
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luyén. H¢ thong luu thong tin nhén vao
CSDL va hién thi trong danh sach nhan.

82

Va3

Théng ké sd
luong hoi
thoai

CBTP

1. CBTP c6 thé thuc hién tong hop va xem
bao cao théng ké sb lugong hoi thoai theo
thoi gian. Hé thdng tra ciru CSDL va hién
thi bao céo sb lugng hoi thoai.

2. CBTP c6 thé thyuc hién phan loai va théng
ké s luong hoi thoai theo chu dé hodc y
nghia (Vi du: Cau hoi thuong gap, san
pham, khiéu nai, hd tro k¥ thuat...). Hé
thong tra ciru CSDL va hién thi bao cdo.

3. CBTP c6 thé thyuc hién tra ctru bdo céo
thong ké sb luong hoi thoai theo ngay/
thang/ nam. Hé théng tra ciru CSDL theo
céc tiéu chi va hién thi bao céo théng ké s6
luong hoi thoai theo ti€u chi tra ctru.

4. CBTP c6 thé thuc hién Két xuét béo cao
thong ké s6 luong hoi thoai. Hé thng tong
hop dit liéu va thyc hién tai tép bao cdo vé
thiét bi cua ngudi sir dung.
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V.4

Két ndi API
v&i md hinh
Al

HTTP

1. Hé théng chatbot tich hop véi API/md
hinh AI dé giri cau hoi va nhan phan hdi mo
hinh AI s€ xtr Iy ngon ngir tu nhién va tao
cau tra 10i. Chatbot c6 thé két hop md hinh
Al véi dit 1iéu noi bo (theo co ché RAG) dé
dua ra phan hdi chinh x4c va ding ngir
canh.

(Ghi chii: Co ché RAG 1a két hop truy xuat
thong tin tir kho dit li€u va tao sinh
(generation) bang mé hinh ngoén ngir AL Co
ché nay gitp Chatbot tra 10i chinh x4c dwa
trén tai lidu riéng ciia to chirc va gilr duoc
suc manh ngdn ngit ty nhién cua Al).
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V.5

Ho1i thoai tro
chuyén

CBDN

1. Trén khung thoai tai hé thong thu phi co
co ha tﬁng, CBDN bim vao biéu tuong hoi
thoai, hé théng thuc hién tao méi hoi thoai,
luu thong tin ngudi 1ién hé vao CSDL.

2. HTTP c6 thé dua ra cac goi y cho CBDN
bang cach dua ra cac cau hoi goi y vé cac
chu dé lién quan HTTP c6 thé hd tro hoac
goi ¥ cac ngudn thong tin gitp CBDN ¢6
dugc thém cau tra 161 phu hop.

3. CBDN c¢6 thé chu dong tao cude hoi thoai
mai va xem lai lich sir cac cudc hoi thoai
trong mdt phién lam viéc.
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4. CBDN c6 thé chon ciu hoi goi ¥ trén man
hinh hoi thoai hodc thuc hién nhap ndi dung
tin nhin va bam giri trén khung hoi thoai.
Hé théng thuc hién kiém tra ndi dung cau
hoi va luu ndi dung tin nhén vao lich st trd
chuyén. H¢ thong xir Iy va phan hdi lai cau
tra 101 phu hop nhit cho CBDN. Trong
truong hop cau hoi khong lién quan dén linh
vuc thu phi hodc khong c6 phan hdi phu hop
s& tra vé ndi dung duoc ciu hinh.

8. Yéu ciu phi chirc ning

8.1. Yéu ciu cin dap &ng ddi véi CSDL

TT Yéu ciu

1. Hé thong CSDL sé& cung cap kha nang luu trir du phong (mirror storage) du 1on
dé luu trir cac bo dir liéu gidng nhau trong trudng hop phuc hdi khong thanh
cong.

2. Hé thong chi cho phép ngudi ding dd qua xac thuc dugc truy cap. Hé thong s&
cho phép t6i thiéu ba loai ngudi dung duoc xac thuc nhu, ngudi dung nghiép
vy, nguoi dung hé théng ndi by, va quan tri hé théng.

3. Hé théng s& thuc thi cac khai niém vé phién cua nguoi st dung, dac biét 1a voi
dbi twong ngudi dung nghiép vu, trong d6 cac thong tin vé hoat dong cia ngudi
str dung tir lic dang nhap dén khi diang xudt (trc 1a cac phién lam viéc) dugc
luu lai trong co s¢ dir liéu.

4, H¢ quan tri CSDL cho phép giam sat hoat dong lau dai, sir dung giao dién cong
cu GUI @ dé dang thao tac.

5. Hé quan tri CSDL ho tro kha niing advanced-queuing c6 san.

6. Hé quan tri CSDL sé& cung cap tinh ning hd tro da nén tang (vi du, Unix,
Windows, Linux) véi ciing mot co s¢ ma hé théng RDMBS dé dé dang dich
chuyén céc tng dung.

7. Hé quan trj CSDL sé& ho trg sy nhét quan khi doc nhiéu phién ban.

8. Hé quan tri CSDL s& hd trg co ché truy vén trd lai dé dé dang sira 161 ngudi sir
dung.

9. Hé quan tri CSDL s& hé trg kha ning chan doan vé ca cac hoat dong cua co so
dir liéu va kha ning phin cimg dé cung cip mdi trong quan giira viéc sir dung
co s6 dir liéu va higu suat phan clng.

10. | Hé quan trj CSDL s& cung cip céac tinh ning dé han ché cac can b quan tri co
s& dit liéu hodc nhirng ngudi stir dung ¢ dic quyén khac truy cap vao dit liéu
g dung nghiép vu hoic thuc hién nhitng thay doi khong duoc phép.

11. | Hé quan tri CSDL sé& cung cap giai phap kiém toan toan doanh nghiép dé hop
nhét, phat hi¢n, giam sat, bao dong va bao cao dur li€u kiém toan nham muc
dich kiém soat an ninh va su tudn thu.

12. | Hé quan tri CSDL ho trg cho muc do truy van song song tu dong.

13. | Hé quan tri CSDL ho tro kha nang trich xuat, bién doi va tai qua chirc ning
bang dang duong dng, tron va chén nhiéu bang.

14. | Hé quan tri CSDL cung cap céc chirc nang SQL dé hd tro vige xép loai, tong

hop dong, so sanh giita cac thoi ky, ty 16 phan trim trén tong sb (ratio-to-report),
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TT Yéu ciu
tong hop luy tién, tp hop luy tich, biéu thic tién/lui (lag/lead expression).

15. | Hé quan tri CSDL h trg kha ning luu trit nhiéu chiéu ROLAP (quéan 1y tong
hop v6i tinh nang hd trg nhiéu cip chiéu - Dimension Hierarchy Support).

16. | HE quan tri CSDL hd tro viée sao chép va chia sé tai vd1 mot hé théng khoi
phuc du phong.

17. | Hé quan tri CSDL s& cung cép tinh ning ghi nhat ky giao dich, c6 thé ciu hinh
duoc.

18. | HE quan tri CSDL s€ cung cép cac cong cu ty dong md rong dé luu trir dit liéu
dinh ky.

19. | HE quan tri CSDL s€ cung cép cac cong cu ty dong dé dinh ky “lam sach” dir
liéu nham dam bao su nhit quan va toan ven dir liéu. Cac cong cu phai luu trit
cac dir liéu qua khir dé rollback néu can.

20. | Dit liéu cua cac phan hé chirc ning bo sung méi dam bao trao doi, chia sé dit

liu, théng nhét voi hé théng dang van hanh.

8.2. Yéu ciu vé giao di¢n chwong trinh

TT

Yéu cau

1.

H¢ thong s cung cap giao dién truc quan, than thién véi nguoi su dung va phu
hop doi véi cac nhdm nguoi st dung khac nhau.

Nguoi str dung o thé tuy chinh giao dién phi hop v6i nhu cau sir dung & mirc
cao. Tuy nhién, giao dién (mg dung phai than thién véi nguoi st dung va dé
dung. H0 tro t6i da sir dung cac chire ning bang ban phim may tinh.

Céac man hinh nhp va cap nhat dit liéu vé co ban phai théng nhit vé cac thao
tac trén ban phim cling nhu vé mau séc, fonts chi.

Céac man hinh tra ctru diéu kién loc bao cdo ciing phai thdng nhét véi nhau.
Céc biéu tuong va phim nong phai dugc thong nhit trong toan bo chuong trinh.

Céc giao dién thiét ké mot cach don gian nhung hiéu qua cao vé thao tac, giam
thiéu viéc md qua nhicu tab, hién thi va xtr 1y hinh 4nh nhanh, mau sac khong
gdy cadm gidc nham chén cho nguoi st dung va theo mét chuan giao dién thong
nhat.

Hé théng s& cho phép luu trir tat ca dir liéu theo dinh dang Unicode, ch?ip nhan
tat ca cac ky tu tiéng Viét c6 dau.

Giao dién man hinh, cac thong bao 15i va trg gitp 1a ngdn ngir tiéng Viét theo
chuan TCVN6909:2001 dua trén bang ma Unicode dung san (ISO 10646), v6i
trg gitp cua cac bo gd Unikey, Vietkey.

Giao dién chuong trinh ding cac Font chuan cua hé thong nhu Arial hay Times
News Romans. Nguoi ding khong phai cai thém bat ctr font chir nao.

Céac chtc ning phan mém dugc xay dyng voi mot co ché thong bao 16i than
thién va rd rang. Thong bao 15i phai duoc Viét hoa tdi da, gitip cho nguoi sit
dung biét dugc 1y do gay ra 16i dé tranh ldp lai cac truong hop twong tu. Hé
thong bao 16i xac dinh 3 rang dau la 16i do nguoi si dung gy ra va dau la 16i
do hé thong phan mém gy ra va chi ra huéng khac phyc.

Véi cac 16i do phan mém/hé théng gay ra, phai thong bao cho ngudi dung biét
nguyén nhan va phuong phap xtr 1y. C6 cac bién phap tu dong phuc hdi trong
cac trudng hop xac dinh. Tét ca cac 161 loai nay phai duoc ghi lai thanh log phuc
vu cho muc dich bao tri phﬁn mém, hé théng.
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TT Yéu ciu
7. Yéu cau bit budc nhap ddi voi nhitng thong tin (*)
8. | Tao duong dtai liéu huéng dan trén giao dién ngudi dung
8.3. Yéu ciu vé kha ning xir Iy dir liéu
TT Yéu ciu

1. Hé thong s& cung cap cong suat xir Iy va dung luong luu trit dé hd trg cac khdi
luong du kién, co thé ting theo thoi gian.

2. Hé thong s€ dap Umng t6i thiéu thoi gian phan hoi nhu sau:

- Mot dén hai gidy d6i véi cac giao dich khong doi hoi truy van CSDL.

- Hai dén ba gidy ddi voi cac giao dich doi hoi ghi vao CSDL hoic truy van
CSDL vé6i mot lién két.

- Hai dén bdn gidy dbi véi cac giao dich doi héi truy van CSDL dén 5 lién két.

3. C6 giai phap dam bao duoc viée nhap dit liéu dau vao ngay ca khi dudng truyén
hoat dong khong 6n dinh.

4. Dbi véi céc file xuat ra: cho phép xudt hon 10.000 dong trén 1 file va sang nhiéu
dinh dang (.csv, excel, pdf)

5. | Cho phép tai 1 1an nhiéu bién lai (50-100 bién ban 1 lan)

6. | Cam két vé do chinh x4c cta dir liéu, khong duogc trung lap dir liéu vé thong
bao phi ciia doanh nghiép (trung thong bao phi cia doanh nghiép va trung thong
bao phi cua to khai)

7. | Khi xuit file di liéu c6t Ma doanh nghiép phai day du sb (bao gdm ca sb 0 dau

tién)

8.4. Yéu cau vé rang budc logic nhap liéu

TT Yéu ciu

1. Tat ca cac ngdy thang s& dugc luu v6i 4 chir so cho phan Nam, va co thé duoc
hién thi theo tat ca cac dinh dang ngay chung nhu trong MS-Office.

2. | Hé thong hd tro nhap, luu trir va hién thi dit liéu tién t& VND vdi it nhit 15 chir
sb nguyén va 2 s thap phan.

3. Hé thdng s& hd tro kiém tra tirc thoi tinh hop 18 cua cac gia tri nhip vao qua
phuong thirc nhap truc tiép hodc qua tép dit licu.

4. Heé thong sé& cung cip chic ning kiém tra tinh nhat quan va toan ven cua cac
truong dir liu c6 quan h¢ rang budc vdi nhau trong co sé dir li€u thong qua cac
quy tic dd dugc dinh nghia nhu rang budc khoa khi xay duyng CSDL.

5. Cot tién trén file xuat ra phai dung dinh dang kiéu s6 (number), cot ngay thang
hién thi theo dinh dang dd/mm/yyyy

6. | Sb bién lai phai s6 lién tuc va hién thi theo thir tw giam dan

7. Yéu cau s6 lugng va so tién phai duoc 1am tron téi hang don vi

8.5. Yéu ciu vé két noi lién thong, ddng bd véi cac hé thong khac
TT Yéu ciu

1. Hé thong phai du:oc cap nhat kip thoi dong bo voi dit liéu tir Hai Quan

2. bap tmg yéu cau cua Nghi dinh s6 70/2025/ND- CP ngay 20 thang 3 nam 2025
vé sira ddi, bd sung mot s6 diéu cua nghi dmh s6 123/2020/ND-CP ngay 19
thang 10 nam 2020 cta chinh pha quy dinh vé hoa don, ching ti.

3. | Hé thong phai dap tng chuan két ndi dit liéu véi Thué thanh phd HO6 Chi Minh

4. Dit liéu phai dong bd v6i phan mém khai bao hai quan dién tir
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8.6. Yéu cau vé cai dat, an toan van hanh, khai thac sir dung

TT Yéu ciu

1. Ban cai dit hé thong can duoc dong goi trén cac phwong tién lwu trit thdo roi
hoac tai qua mang.

2. Hé théng can cb phuong thirc ki€ém tra phién ban tu dong, néu diéu kién ha
tang mang cho phép, dé dam bao rang tng dung dang hoat dong ludn 1a phién
ban moi nhat.

3. Hé thong can c6 su kiém tra dam bao su tuong thich gitra phién ban ing dung
va CSDL.

4. Hé thong can cung cap chirc ning sao luu va phuc hoi, trong trudng hop co su
cd, cac nodi dung dir liéu sau:

Cac tham s6 cau hinh cua hé thong tmg dung.
Thong tin quan tri, bao gdm ca thong tin vé ngudi sir dung.
Dir liéu nghiép vu.

5. Hé thong can cung cap chirc ning lam sach, loai bo cac dir liéu khong nhat
quan.

6. Hé thong can c6 cac chirc ning thong bao 16i hé thong mot cach hop 1y gitp
ngudi quan tri va ngudi st dung xac dinh duogc cac van dé trong qué trinh van
hanh.

7. Hé théng dugc thiét ké bao dam khac phuc cac su c6 vé dit liéu, ung dung cling

nhu hé diéu hanh. Khi dit liéu, tng dung bi hong hodc hé diéu hanh bi sup do,
hé théng bdo dam cac dir li¢u backup cho vi¢c phuc hoi trang thai lam vi¢c on
dinh. Vi¢c thyc hién sao luu (back-up) hé théng dugc thuc hi¢n theo quy dinh
cu thé voi cac chu ky ngay, tudn, thang.

8.7. Yéu cau vé méi trwomg cho phat trién phan mém

TT

Yéu cau

1.

Hé thong xtr 1y giao dich va hé thong tong hop/bao cdo can duoc xay dung va
van hanh trén hai moi truong tach biét (vi du, 2 may chu khac nhau) dé tranh
tac dong t6i hiéu suat ddi v6i hé théng glao dich, gay tic nghén.

Giai phap hé thong dé xuat phai bao gom t6i thiéu cac moi trudng sau: (i) Moi
truong san xuat — noi s& van hanh hé théng chinh; (ii) Moi truong du phong va
thir nghiém. Cac mo6i trudng khac nhu quan tri, dao tao trudc mat c6 thé duoc
két hop voi cac moi truong trén. Chu y rang cac yéu cau vé ha tang khong thudc
pham Vl ctia dy 4n phat trién phan mém mg dung CNTT nay.

Yéu cau chung d01 voi cong cu phat trién va kiém thur:

Cong cu phat trién hé thong phai la cong cu co tinh phé cap, dé dang tiép nhan
boi cac can bo ky thuat dé tiép tuc phat trién hodc chinh stra.

Cong cu phat trién phai 1a cac céng cu duge cap nhat méi nhat va dam bao tinh
tuong thich ddi vé6i cac thanh phan hé théng chung.

Cong cu kiém thir can c6 kha nang chay tu dong cac doan ma kich ban kiém
thar.

Cong cu kiém thtr phai c6 kha ning trg gitip md phong cac hoat dong xir Iy song
song, gitp danh gia dugc hiéu sut cua hé thong.

Cong nghé phat trién:
H¢ quan tri CSDL: SQL Server Enterprise 2016 tr¢ 1én (hodc twong duong)
Moi truong phat trién Uing dung:
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TT

Yéu cau

Quan ly thu phi: Visual Studio, .NET Framework (hoac twong duong)
WebService: Visual Studio, .NET Framework (hodc tuong duong)

MBoi trudng trién khai tng dung:

May chia: Window Server, .NET Framework, IIS (hodc tuong duong)
May tinh tram: Window 7 tr¢ 1én, NET Framework (hodc tuong duong)

8.8. Yéu ciu vé vé do phirc tap k¥ thuit-cong nghé ciia phin mém

TT

Yéu cau

1.

Phién ban cua cac thanh ph’e‘in hé thong dugc cung cip phai dam bao 1a cac phién
ban dugc cap nhat mdi nhat trong kha nang tuwong thich cho phép.

2.

Cac thanh phan hé théng dugc cung cap phai duge ching thuc 13 twong thich
va c6 thé tich hop véi nhau.

Céc thanh phan hé théng duoc cung cép phai 1 san phdm phu hop v6i xu thé
cong ngh¢, dang tlep tuc dugc phat trlen khong phai 14 cac san pham da hoic
sap khong duoc hd trg bai nha san xuat.

Vé kha nang mo rong xu ly:

H¢ thong can cung cap kha ning vu tién cac tac vu khac nhau dé dam bao su
thong sudt cua hé thdng giao dich khi dung luong xt 1y ting 1én.

Hé thdng can c6 kién trac da 16p va hoat dong duogc trén moi trudng xt Iy phan
cum song song dé xur Iy duoc do phirc tap cua dir lidu.

Cong ngh¢ sir dung trong h¢ thong pha1 1a cong ngh¢ c6 kha nang mo rong va
nang cip ma khong anh hudng t6i tit ca cac phan hé, tranh ngét quing vé tinh
lién tuc nghiép vu.

Hé thong can duoc xdy dung dam bao duoc nguyén tic thiét ké module va tinh
ké thura gitra cac phan hé va dit liéu dung chung.
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Phu luc:
BIEU MAU BAO CAO

MAU 1: MAU BIEN BAN GHI NHAN VA XU LY SU CO

............................. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
........................... Doc Lap — Tu Do — Hanh Phuc
SO oo
BIEN BAN GHI NHAN VA XU LY SU CO
1. NGUOT thONE DAO SU CO: .o

B DAl AIEN CONE LY. ittt e e e e e e e e eetrae e e e e e eareaaeaas

LI O ST o] 1§ E TP TUTTPRR

B TR FaX: oot e e e e e

B RUIC VUL oottt ettt e ettt e e ettt e s et ettt e e st e aae e e e reaaaans

2. Thong bao sy ¢b luc: ... gio ... phut, ngdy ... thang ... ndm ...
3. Noi dung thong bao su cb:

A, NGUOT HEP MDA ..o
Tién hanh céc budc kiém tra:



8. Két qua: Hé théng hoat dong tét luc ... gid ... phat, ngdy ... thang ... nim ....

Bién ban duoc thanh 14p 02 ban c6 gid tri nhu nhau, mdi bén giit 01 ban.

bai dién k¥ thuat hai Bén cung xac nhan.

Pai dién Pai dién CDBT

MAU 2: MAU BAO CAO SU CO POT XUAT
............................. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
boc Lap — Tu Do — Hanh Phtic

BAO CAO SU CO POT XUAT
SOt e

Ho va tén ngudi bao cao:
Pon vi:

bién thoai:

Fax:

Thoi diém bao cédo: (hh:mm-
dd/mm/yyyy)

Fax:
Fax:

Fax:

Noi dung

Tén su co:

Thoi diém xuat hién su ¢d (hh:mm-dd/mm/yyyy):

Thiét bi bi su cb va su anh huong dén hoat dong mang ludi:

MO0 ta chi tiét su co:

Nguyén nhan su ¢d (néu phat hién duoc):
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Cac bién phap khic phuc:

Tinh trang hién tai:

Thoi diém két thiac su ¢d (hh:mm-dd/mm/yyyy) (néu xir 1y xong):

Kién nghi va dé xuat:

Y kién ctua Lanh dao Ngudi bao cao

(Ky va ghi 16 ho tén) (Ky va ghi 1o ho tén)
MAU 3: MAU BAO CAO HOAT PONG HE THONG

...................... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
................................ Doc Lap — Ty Do — Hanh Phuce

BAO CAO HOAT PONG HE THONG UNG DUNG

Noi nhan bao cdo:

Hé thong

Nguwoi bao cao

Ngay baocao | ... /S

Thaoi gian T codoe S dén .../

I.  Tinh trang hoat dong

1.  Tinh trang hoat dong cua h¢ théng server:

On dinh: Khong 6n dinh:
2. Tinh trang hoat dong cia cac websites:
On dinh: Khong on dinh:

95



II.

Nhiing 15i da xay ra — cach khic phuc

Hién trong 101 XAY T2% ....oveie e
Cach Khac phuc 101: ...oovveie e
Thoi gian xay ra i ............. Thoi gian két thic 18i: ...................
Hién trong 101 XAY T2% ... ovveieei e
Cach Khac Phuc 181 ...oovee e

Thoi gian xay ra 1i: ............. Thoi gian két thic 16i: ...................

III. Bién phap phong ngira
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