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Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Giéi thiéu chung vé du an/du toin mua sam, g6i thau:

- Bén moi thiu Ngén hang Lién doanh Viét - Nga moi nha thiu tham gia
chao hang canh tranh géi thau Bdo tri hé thong canh bdo giao dich nghi ngo ndm
2025-2026.

- Tén goi thdu: Bdo tri hé théng cdanh bdo giao dich nghi ngo ndm 2025-
2026.

Ngudn vén: Ngudn kinh phi hoat dong ctia Ngan hang Lién Doanh Viét —

Nga.
Loai hop déng: Tron goi.

Thoi gian thuc hién hop dong: 12 thang

2. Muc tiéu cong viéc:
Cung cép dich vu bao tri hé thdng canh béo giao dich nghi ngd tai Ngén hang

Lién doanh Viét Nga dang van hanh. Thuc hién bao tri, hd tro k§ thuat, hd tro xur
ly su ¢ va hd trog van hanh hé thong canh bao giao dich nghi ng& cia VRB.
Nhimng cdng viéc chinh bao gom:

v Chinh stra/tao méi cac quy tic phat hién gian lan theo yéu cau cia VRB
trén co s& cac dir liéu va API hién cé ctiia hé théng.

v Chinh stra Quy trinh phat hién va xtr ly giao dich nghi ngo (BPM) theo yéu
cau cia VRB.

v Tao méi/chinh stra cac van dé lién quan dén hé théng FM két néi hé théng
khac dé déng bd co sé dit liéu phuc vu cho cac rule méi.

v Chinh stra chirc néng ¢4 san trén hé théng khi ¢6 yéu céu cua VRB.

v HB tro cac vin dé k¥ thuat phat sinh trong qua trinh van hanh hé théng dé
dam bao hé thdng hoat dong 6 6n dinh, dap tng yéu cau nghiép vu.

v Trién kbai néng cap phién ban ing dung hodc cdp nhit cac ban va cip

nhét theo yéu cau cla héng san Xuét.
v Cap nhat ban v4 15 hdng bao méat CNTT theo yéu cau cia VRB.

3. Yéu cu ky thuat cia goi thau:
3.1. Pham vi cung clp

STT Ngi dung yéu Mirc d¢ dap tng
ciu
1 Yéu cau chung |- Bao tri hé thong canh bdo giao dich nghi ngo rii ro.

- Hinh thirc: Bao tri tron goi

2 Hé thong bao tri |- Hé théng canh bao giao dich nghi ng (FM)

3 Dja diém - S8 75 Tran Hung Pao, Cira Nam, Ha Noi.
- Hoic khi c¢6 yéu cau thay dbi tir Cha dau tu.




3.2. Yéu chu dich vu bao tri
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TT | Ndidung Yéu cau

yéu cau

- Dam bao duy tri hoat dong lién tuc, on dinh cua hé théng FM
I Yéu clu | nhdm cung cdp dich vu véi chat lvong cao, 6n dinh, thuén tién va

chung an toan cho hé théng ctia Ngén hang Lién doanh Viét Nga.
- Déam bao ngan ngua han che phét sinh sw ¢d dbi véi hé théng
FM, khéc phuc kip thoi sy cd phat sinh nhdm khoi phuc va dam
bao kha ning sdn sang hoat dong mét cach nhanh nhét cho hé
thong FM thdéng qua viéc don vi bao tri chiu trach nhiém du
phuong 4n bao tri khic phuc 13i.
- Luunhat ky toan bd qua trinh bao tri, Xu ly su cb phat, trich
xudt dir liéu bét ¢t khi ndo Cha dau tu yéu ciu.
- Pham vi bao tri toan b¢ chirc ning, két ndi, déng bd co sb

dir liéu trong phan mém hé théng FM.

- Thuc hién bao tri, khic phuc sy co phat sinh bi véi hé théng
FM nhim dam béo kha ning sin sang hoat dong én dinh,
lién tuc.

II | Yéu ciu vé bio tri dinh ky
1 Pham vi | Dich vu béo tri bao gém:
ap dung v Néng cdp phién ban hoic cung cp cac ban cdp nhét theo
khuyén céo cla hang san xuét.

v’ Kiém tra hiéu suét hé théng.

v’ Danh gi4 hiéu suit hé théng FM, bao gdm thdi gian phan
héi, d¢ chinh x4c cua viée phét hién gian lan va sd lugng
du doan sai. |

v' Téi wu héa cdu hinh hé théng dé cai thién hiéu suét.

v' Kiém tra lich sir giao dich nghi ngo.

v' Kiém tra nguyén tic da dugc xdy dung trén hé thng.

2 | Thoi gian | Dinh ky 03 thang/lan hogic khi cé yéu cau tir Chi dau tu.
thuc hién | - Vao tuln dau cla céc ky béo tri.

- Thoi gian thyc hién cong téc bao tri dinh ky s€ tir tht 2 dén
thir 7 hang tudn, trir ngdy 18, ngdy qudc khanh va nhitng ngay
1€ dia phuong. )

Tu thu 2 deén thwr 7: 08 gio 00 dén 17 gio 00

III | Yéu ciiu vé bao tri khi c6 yéu cau ciia VRB
1 Piéu kién | Khi nhan dugc thong bao cia VRB béng van ban hodc email hoic
thuc hién | dién thoai.
2 Thoi gian |- Tu th 2 den thir 7: 08 gid 00 dén 17 gid 00

- Céc yéu ciu bao tri sau 17 gio hang ngay sé& dugc dap ung ngay

vao sang ngay hom sau.
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TT | Noidung Yéu cau
yéu cau
3 Pham vi|- Taomdi hO{l’C chinh stra rule, chinh stra quy trinh BPM.
4p dung |- Chinh stra két n6i co s¢ dit liéu Collector(Consumer, Producer)

dong bd dir liéu cho rule batch, Detector nhén dit li€u thuc qua
API tir c4c hé théng ciia VRB cho rule realtime, Flink.

- Stra 131 chirc niang FDS (Frontend va Backend) hién hanh.

- HO tro k¥ thuat.

- Cépnhat ban va 18 héng bao mat CNTT ctia hé thong FM theo
yéu ciu ciia VRB.

A. Tao mdi hodic chinh sira rule, chinh sira quy trinh BPM

Pham vi

- Tao nguyén tac batch méi dua trén Co s& dit liéu hién c6 tai
hé théng FM hodc dit liéu dugc dong bd thém tir hé théng
Thé, Core, ESB (hé théng cii hién tai d& dugc tich hop véi
FM).

- Tao nguyén tic real-time méi:

+ XAy dung rule real time méi trén dit li€éu API co san da
duoc tich hop tir hé thong Thé, Core, ESB.

+ Trudmg hop bd sung thém truong khéc tai API: Hai bén
thao luan, danh gié rdi ro trudce khi thuc hién (chi phat sinh ngoai
pham vi bao tri).

- Chinh stra tham sé cac nguyén tic dang van hanh.

- Nguyen téc tao méi/chinh sira rule: nha thiu cé trach nhiém
danh gi tinh kha thi, su an toan cia hé thdng va tu van Chu
dau tu trude khi thuc hién.

- Chinh stra cac quy trinh ludng xir 1y giao dich nghi ngd
(BPM) trong hé thdng.

B. Chinh sita két nbi déng bo co sé dir liéu Collector, Detector, Flink

- Kétndi dong b co s dir li€u, thém mai cac bang, cac truong
dit liéu mai tir két nbi 6 san (Thé, IBMB, Core) dé xay dung
thém rule batch theo yéu cu cla Chu dau tu.

- Chinh sud hé thong Detector két ndi API vdi cac hé thong
(Theé, ESB) da két ndi véi FM nhiam bd sung truong dit liéu
méi dé xdy dung rule realtime theo yéu cau cua Chu dau tu.

- Chinh stra hé théng Flink quan ly cong viéc xtr ly rule
realtime.

C. Chinh sira chirc ning FDS (Frontend va Backend)

- Stra chirc nang néng cua hé thong FDS khi c6 yéu ciu clia
VRB (chi phi phéat sinh ngoai pham vi bo tri).

D. Hé tro ky thudt

Pham vi

- Trién khai cép nhit cac phién ban nang cap hozc ban v4 16i
cho g1a1 phéap phan mém Heé théng FM theo d& nghi ctia nha

cung cap.
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Py A
Yéu cau

TT | Noi du}ng
yéu cau
- Phdi hop véi Chii dau tu xdy dung hé thong dy phong khi c6
yéu cau.
- Phéi hop vé6i Chu dau tu khi thuc hién nang cép hé thdng
hodc chuyén déi CSDL ciia cic tmng dung da tich hgp nhu
Thé, Corebanking, IBMB.
- 113 trg k§ thudt lién quan dén phin mém trén méi truong
Test, Backup va Production ctua hé¢ théng FM.
- Huéng dén Chi d4u tu quy trinh tao nguyén tic mdi va chinh
sua quy tic dd co tren hé théng FM.
Céc - St dung Phin mém theo céch khéng pht hop véi tai liéu
trudng hodc céc déc ta k¥ thuit dugc Nha thau cung cap.
hop loai| - L3i phan cling hoéc mang/co so ha ting.
trr trong | -  Vigc thay ddi cdu hinh téc dong dén hé thong FM (cuc bo
nghia wu hay cach khéc) duoc thuc hién véi Phan mém khong phai do
hd trg k¥ Nha thiu thuc hién hoic khong duwoc Nha thau dong y bang
thuét van ban.

Yéu cdu vé thoi gian ddp ieng dich vu béo tri (SLA)

Yéu cdu
vé  thoi
glan xu
ly khi
nhin
dugc yéu
cau khic
phuc su
cb

a. Khéng twong thich cip dd 1: Phin mém FM khéng su
dung dugc, 151 két ndi ung dung FM dén Co s& dit liéu, 15i do
Collector khong déng b6 dir liéu, 15i do can bd VRB so xuét, sai

- Xirly rti ro san phém/Cung cp stra 18i: 04 gid

- Phén tich/ x4c dinh giai phap trigt dé: 48 gior

- Néu Nha thau khéong cung cip dugc giai phap khic phuc tam
thdi cho 16i Khong tuong thich cap d6 1 cho chu diu tu trong
vong bén (04 gio) gio ké tir thoi gian phan héi 14n diu, Nha
thau cam két s& cir chuyén gia k§ thuét cip cao hon theo céch
sau:

v Trong vong 1 gid tiép theo chi ddu tu s& thdng bao ngay
cho nguoi quan ly ciia chuyén gia k¥ thuat duge giao xur ly
dAu tién hodc yéu ciu ngudi dugc thay thé thyuc hién xu ly
van dé qua dién thoai, hogc tryc tiép.

v Néu trong vong 01 gid tiép theo khic phuc 18i khéng thanh
cong Nha thiu s& bit dau h tro tai chd va lién tuc lam viéc
cho dén khi vin dé Khong twong thich cép d6 1 dugc giai
quyét.

b. Khong twong thich cép dd 2: Mot sb dic tinh, tham s,
tinh nang cua Phin mém khong hién hiru hodc bi han ché. Vi du:
Tinh toén sai.

- Phan tich / x4c dinh giai phép triét dé trong vong 5 ngay.

s6t tac nghiép 1am anh huéng dén hé théng FM (
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TT

N§i dung
A A
yéu cau

A A
Yéu cau

- Giai phap tam thoi dugc cung cép khi kha thi trong vong 1
ngay.

c. Khong twong thich cap dd 3: Viéc st dung phan mém ciia
Chu déu tu gip nhiing han ché khéng quan trong, hoic it anh
huong téi hoat dong cuia Chu dAu tu. Mtre d6 anh hudng 1a khong
khén cép.

Giai phap stra code chiric nang hé thng néu dugc yéu cau trong
vong 01 thang.

Cac
truong
hop loai
tru trong
nghia vu
hd tro k¥
thuat

- St dung Phan mém theo cach khéng phu hop vdi tai liéu
hodc cac dic ta ky thudt duoc Nha thau cung cap.

- L&iphén cung hodc mang/co s¢ ha tang

- Viéc thay ddi cAu hinh téc déng dén hé thong FM (cuc bd
hay céch khéc) duoc thue hién véi Phin mém khong phai do
Nha thau thuc hién hodc khéng duoc Nha thiu dong y bang
véan ban

Ty 1€
phén hdi
va xu ly
yéu cdu

- Tilé phan hdi dung thoi gian yéu cau: trén 95%
- Tiléxtly cac yéu cau hd trg cia Chu dau tu dung thoi gian
nhu d& cam két: trén 90%.

Yéu cau
vé  phi
nghia vu
SLA

Néu nha thau vi pham céc nghia vu SLA quy dinh, Chu dau tu ap
dung muc phat theo cong thire Don gia bao tri ting may * tung
14n bi vi pham * s6 thang vi pham * 8%).

Déanh gia
cam keét
SLA

Nha thau c6 trach nhiém bao cdo dinh ky hoic bat thudng vé tién
do, chat luorng, noi dung, két qué ctia viéc thuc hién/cung cép dich
vu vao timg giai doan/thoi diém. Tan suét bdo céo/danh gid/kiém
tra s& thuc hién theo yéu cau cu thé cia Chu dau tu vao timg thoi
diém.

IV

Pham vi, chi phi phat trién.méi nam ngoai pham vi bao tri. Hai bén danh gia
tac dong va thuc hién theo bdo gié timng lan.

Chi phi

Khéng vuot qua 20% gia tri hop dong

N | —

Pham vi

- Phat trién trién thém két ndi véi hé thong/kénh giao dich méi
cua VRB (ngoai hé thong thé va IBMB).

- Bb sung chirc ndng ma&i cho hé théng FDS.

- Tao API mdi dé tao rule real time méi

4. Giai phap va phwong phap luan:

Nha thdu chudn bi dé xudt gidi phdp, phuong phdp ludn t6ng qudt thiec hién
dich vu theo cdc néi dung quy dinh tai Chuong nay, gom cdc phan nhw sau:

1. Giai phap va phwong phdp ludn;

2. Ké hoach céng téc.




