Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

Yéu cau vé ky thudt bao gom cdc ndi dung co ban nhu sau:

1. Gi6i thiéu chung vé dv an/dy toan mua sim, géi thiu:

- Tén dy toan mua sim: Thué phan mém quén 1y bénh vién thong minh (HIS,
LIS, PACS, EMR) phuc vu cong tac chuyén mon tai bénh vién Phoi Nghé An

- Tén goi thau: Thué phan mém quan 1y bénh vién thong minh (HIS, LIS, PACS,
EMR) phuc vu cong tac chuyén mon tai b¢nh vién Phoi Nghé An.

- Chu dau tu: Bénh vién Phoi Nghé An

- Pja diém thuc hién: Bénh vién Phoi Nghé An. Pia chi: X6m Luong Déng, xa
Nghi Loc, tinh Nghé An

- Hinh thirc Iya chon nha thau: Dau thau rong rai, trong nudc, qua mang.

- Phuong thtrc lya chon nha thau: Mot giai doan 01 tui ho so

- Ngudn von: Ngudn thu tir dich vu kham chira bénh do Quy bao hiém y té chi
tra, tir nguoi bénh chi tra theo quy dinh va cac ngudn thu hop phap khéc ctia bénh vién
nam 2026-2027.

- Thoi gian bat dau t6 chire lya chon nha thau: Quy 1, 2026

- Loai hop dong: Tron goi

- Thoi gian thyc hién goéi thau: 23 thang.

2. Muc tiéu cong viéc:

2.1. Pbi v6i nguoi bénh

- Bénh 4n dién tir gitip ngudi bénh khong phai luu trit tat ca loai gidy to khi di kham
bénh, chita bénh, nhu: Két qua chan doan, két qua xét nghiém, danh muc thude. ..

- Nguoi bénh khong phai lo ling néu 1am mét két qua xét nghiém, khong phai hoang
mang khi doc chit viét ciia bac si.

- Ngudi bénh hoan toan d& dang so sanh timg chi s6 xét nghiém, két qua kham stc
khoe tong quat dinh ky.

- Két hop véi viéc trién khai ho so stic khoe dién tir, Bénh an dién tir gitip nguoi
bénh tir quan 1y thong tin strc khoe lién tuc, sudt doi ctia minh. Luru trit tién sir gia dinh, tién
st bénh, tién st di ung thude dﬁy da hon. Tur do, chu dong phong bénh, chu dong cham séc
strc khoe cuia minh.

2.2. P6i véi Thay thudc va nhan vién y té

- Truyén tai dit liéu ngudi bénh gitta cac khoa phong mot cach nhanh chéng, nang
cao kha ning twong tac va truyén thong giira cic nha cung cip dich vu chiam séc stre khoe
v6i nhau va voi nguoi bénh. Khi thong tin vé stic khoe ciia nguoi bénh duoc théng sudt
gitta cac tuyén s& gitip viéc chan doan va phéi hop diéu tri t6t hon.

- Tranh duoc cic chi dinh cén 14m sang (siéu 4m, xét nghiém...) trung lap. Pong
thoi, gitip béc si dé dang tim lai hd so bénh 4n cta bénh nhan, giam thoi gian tham kham,
hd tro diéu tri kip thoi, giup ning cao chat lugng chan doan va diéu tri



- Vi hd so bénh 4n giéy, moi thong tin kham, chan doan, chita tri cia bénh nhan
trong mét dot diéu tri duoc ghi chép bang tay rat mat thoi gian, tinh trang sai 1éch thong tin
van con xdy ra. Nhung v6i hé théng phan mém Bénh an dién tir dwoc sir dung théng nhit,
lién két v6i tat ca khoa phong trong bénh vién, bénh nhan duoc quan 1y bang ma sb. Thong
tin vé tat ca cac 1an kham chita bénh ctia bénh nhan déu duge sb hoa, luu trit mot cach khoa
hoc va str dung don thubc dién ti,... gbp phan giam thiéu sai sot y khoa (do nhap lai, do
chir viét tay, ...)

- Viéc dwa Bénh 4n dién tir vao hoat dong ciing giam thiéu thoi gian chd doi va thi
tuc ruom ra cho bénh nhan va ngudi nha bénh nhan. Tur tiép nhén thong tin dén chan doan,
ké don thudc cta bac sy déu duoc sb hoa, cap nhat theo quy trinh chuén, nhd d6 thu tuc
kham, chira bénh va thanh todn cling nhanh hon trudec.

- Trién khai bénh 4n dién tir gitip viéc cap nhat thong tin sirc khoe ca nhan trong hd
so stc khoe dién tir duoc dé dang, thuan loi hon.

- C4c bac si va bénh nhan c6 thé truy cap hd so bénh an dién tir tir bat ky noi nao
trén thé gidi chi can co duong truyén internet.

2.3. Poi v6i co sé kham bénh, chira bénh

- Tang cudng cong tic quin 1y bénh vién trong quan 1y danh muc k¥ thuét, phau
thuat thu thut, tai chinh, thudc, vat tu, hanh chinh, nhn su...

- Cung cp thong tin, dit liéu 1am sang nhanh chéng, kip thoi cho cac co so cung cip
dich vu cham séc strc khoe khac.

- Tiét kiém duoc chi phi duy tri cac kho luu trit hd so bénh an gidy.

- Cung cép dit liéu cho cong tac nghién ctru.

- Bénh 4n dién tir ciing gop phan cong khai, minh bach trong kham chita bénh: Két
qua xét nghiém, tién thude luu trong don (tirc 1a trong may), theo doi duge dién bién bénh
néu nguoi bénh tét hon.

2.4. Poi véi cong tac quan Iy

Viéc trién khai bénh an dién tir cing véi trién khai hd so ste khoe dién tir giup cho
nganh c6 duoc dir lidu vé stic khoe ctia ngudi dan day du, chinh xac va kip thoi. Py 1a co
s& dir liéu vé stic khoe rat 16n (big data) cua nganh ma viéc tong hop, phan tich dir liéu
thong tin s& gitip nganh y té c6 cac chi dao rat kip thoi vé phong chdng dich bénh ndi riéng
va c6 duoc cac du bao, hoach dinh chinh sach vé cong tac bao vé, chim s6c va nang cao
strc khoe nguoi dan tot hon vi c6 nhitng bang chig thuc tién, c6 co s¢ khoa hoc hon.

Mit khéc, big data 1a nén tang dé phat trién cac ing dung thong minh phyc vu chim
soc stc khoe nguoi dan tét hon. Trong thoi dai ngay nay, viéc quan 1y thong tin ¢6 nghia
rat 1on d6i v6i cong tac quan 1y xa hoi, ¢ nhidu ngudi con khang dinh “thong tin quy hon
dau mo!”.

Co quan quan 1y nhu S6 Y &, BO Y té ¢ thé quan 1y dong bo ho so bénh an theo
tiéu chuan ky thuat (vi du nhu: HL7.,..).

2.5. Doi voi cong tac bao hiém y té



Khi thong tin vé kham chita bénh ctia ngudi bénh thong sudt, minh bach, giup cho
viéc quan 1y chi phi kham chita bénh bao hiém y té dé dang hon, gop phan han ché viéc lam
dung thudc va xét nghiém néu co.

Nhu vay, viéc khai bénh an dién tur rat ¢6 ich cho nguoi dan, rat ¢6 loi cho nganh y
té, tao thuan loi cho thay thudc khi hanh nghé, 1a mot ndi dung quan trong c6 y nghia thuc
tién, co tinh thoi sy cao trong viée xay dung y té dién tur. ..

3. Yéu ciu ky thuit ciia g6i thau:

3.1. Yéu ciu chung vé phan mém

- Phin mém quan 1y bénh vién thong minh (HIS, LIS, PACS, EMR) la mot hé
thdng téng thé bao gdm nhiéu phan hé hoat dong theo quy trinh chit ché, ¢é lién quan
dén nhau, qua trinh kham chita bénh tir tiép nhan, kham bénh, diéu tri (ngoai trli, noi
tr) ciing nhu quan 1y kiém soat thoi gian tir khau dang ky, thuc hién can 1am sang cho
t61 vién phi, phat thudc, phau thuat, vét tu tiéu hao, trang thiét bi y té, bénh an, tai chinh
ké toan. ..

- Hé théng phan mém Quaén 1y bénh vién thong minh (HIS, LIS, PACS, EMR) la
san pham phan mém phai c6 san trén thi trudng, dé dang trién khai nhanh chéng; San
pham c6 dang ky ban quyén.

- Hé théng phan mém dugc thiét ké, trién khai dam bao tuan thu danh muc tiéu
chuan k¥ thuét vé ing dung cong nghé thong tin trong co quan nha nude theo Thong tur
s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 ciia Bo thong tin va truyén thong ban hanh
danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé tng dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc,
Thong tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia Bo Y té ban hanh bo tiéu chi tng
dung cong nghé thong tin tai cac co sé kham bénh, chita bénh, Thong tu s 13/2025/TT-
BYT ngay 06 thang 06 nam 2025 ctia Bo truong Bo Y té vé viéc hudng dan trién khai
hd so bénh an dién tir va cac tiéu chuan k¥ thuat khac do cac co quan c6 tham quyén
quy dinh. Quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 ctia B6 trudng Bo Y té vé viéc
quy dinh chuan va dinh dang dir li¢u dau ra phuc vu quan 1y, gidm dinh, thanh toan chi
phi kham bénh, chita va giai quyét cac ché do lién quan. Quyét dinh 4750/QD-BYT
ngay 18/01/2023 ctia Bo Y té sira d6i, bd sung Quyét dinh 130/QD-BYT quy dinh chuin
va dinh dang dir li¢u dau ra phuc vu quan ly, giam dinh, thanh toan chi phi kham bénh,
chita bénh va giai quyét cac ché do lién quan. Quyét dinh 3176/QD-BYT 2024 ngay
29/12/2023 ctia Bo trudng Bo Y té sira doi, bo sung Quyét dinh s6 4750/QD-BYT sira
d6i, bd sung Quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 quy dinh chuan va dinh dang
dit liéu dau ra phuc vu viéc quan ly, giam dinh, thanh toan chi phi kham bénh, chira bénh
va giai quyét cac ché do lién quan.

Trong qua trinh thyre hién néu co cac thay ddi, cap nhat, hudéng dan méi cua
B0 Y té hoic BHXH VN thi Cong ty tring thau phai chiu trich nhiém bo sung, hoan
thién trong vong toi da khong qua 15 ngay 1am viée ké tir ngdy nhan duoc théng béo cia
Bénh vién. Ddi v6i cac yéu cau phat sinh ctia bénh vién dé nghi cong ty trung thau phan
hdi trong vong 03 - 05 ngay lam viéc ké tir ngdy c6 yéu cau.

3.2. Yéu ciu k¥ thuit ciia hé thong



3.2.1

Hé thong phin mém phai dap &ng cac diéu kién sau:

- Twong thich véi tiéu chuan HL7 FHIR;

- Hé théng phai dap ung du diu kién st dung Ho so bénh an dién tir thay
cho hd so bénh an gidy theo thong tu sé 13/2025/TT-BYT ngay 06/6/2025 cia
BO Y té.

- Xuét dir liéu dau ra ding dinh dang véi cac QD 130/QD-BYT, Qb
4750/QD-BYT va Quyét dinh 3176/QD-BYT 2024.

- Hé théng phan mém quéan 1y bénh vién (HIS, LIS, PACS, EMR) di duoc
lwa chon théng qua dau thau hodc di ky hop ddng dé chinh thirc sir dung tai it
nhat 01 bénh vién chuyén nganh ho hap (hoic 01 Bénh vién Pa khoa c6 chuyén
nghanh ho hap) da cong bd str dung bénh 4n dién tir trén website cia BO Y té.
Nha thau cung cdp quyét dinh trang thau hodc hop déng dé ching minh.

- Nha thau phai cai dit ban hoan chinh Demo phan mém trong thoi gian 07
ngay lam viéc khi bén moi thau yéu cau, ban demo phai dap tng tat ca chirc ning
trong HSMT va c6 nhan sy hudng dan sir dung dé bén moi thau danh gia chic
ning phan mém.

- Trong tai liéu thuyét minh dép Gng k¥ thuat, nha thau phai liét ké danh
sach chuc nang phan mém, v6i mdi chirc nang phai kém theo hinh anh chup giao
dién phan mém chirng minh phan mém da c6 san tinh ning nay, tinh nang da dap
tmg HSMT. Giao dién trong tai liéu thuyét minh phai giéng nhu giao dién trén
phién ban demo va phién ban cai dit chinh thirc cho bén moi thau (néu tring
thau).

3.2.2

Hiéu nang dap wng cia dich vu

- Pép tmg xtr 1y dir liéu dong thoi tdi thiéu 800 tai khoan dung dong thoi.
- Tim kiém, Xem chi tiét, Tai dir liéu: <= 10 gidy.
- Bdo c4o, thong ké trong ngay, tudn <=20 giay.
- Bao c4o, thong ké trong thang <=60 giay.
- Bo c4o, théng ké trong nam (ty thudc vao loai bao céo):
Bao cdo tai chinh: <= 600 giay.
Bao céo khong lién quan tai chinh: <=300 giay

3.2.3

Kha nang mé rong cia dich vu

- C6 thé mé rong cac phan hé chire nang va dam bao két ndi, trao do6i day
da v6i cac hé thong CSDL cua BO Y té, cia BHXH Viét Nam, ciia S0 Y té theo
quy dinh hién c6 hodc khi c6 yéu cAu mo rong, dit liéu dan cu ctia B6 Cong an.

- Nha thau cam két khong phat sinh cac chi phi lién quan khi thém méi,
chinh sira cac module trong hé thong phan mém va cac module két ndi ngoai hé
théng.

- Nha thau phai ¢&am bao toan bd dir liéu hinh thanh trong qua trinh van hanh,
str dung hé théng déu phai duoc bao dam tinh toan ven, khong bi thay doi, bi mat
trong qua trinh xur ly va luu trir.

3.2.4

Khi niing truy xuét ngudn goc:




- Hé thong cung cap dich vu cua nha cung cip dich vu phai c6 kha ning luu
trit, quan trj log tap trung cho phép luu vét va tra ctru toan bd cac hanh dong cua
ngudi stir dung trén hé thong.

- Dit liéu phai duogc két xuét ra dang file (* xlsx,*.doc,*.pdf...) dé chu dau
tu thué dich vu c6 thé doc va kiém tra duoc, dir liéu phai xuét theo gidi han t6i da
s6 dong dbi voi quy dinh cua file excel.

3.2.5

Tuén thi cdc tiéu chuan ky thuit vé ing dung cong nghé thong tin trong co
quan nha nwérc:

- Céc dinh dang tap tin (tap tin nhap vao h¢ théng, tap tin dugc xuét ra tir hé
thdng, tap tin luu trit trong hd so dién ti, ...) tuan thu theo cac dinh dang tap tin
(*.xls, *.doc,*.pdf...) dugc quy dinh tai Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay
15/12/2017 cta Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh Danh muyc
tiéu chuan k¥ thuét vé tng dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc.

3.2.6

Nén tiang cong nghé phan mém:

- Phan mém phat trién bang cong nghé C#NET winform, tmg dung dang
web hoac tuong duong.

- Bénh nhan c6 thé truy cip thong tin trén nén ting Web, APP 10S hoic
APP Android

3.2.7

Kha nang sir dung:

- Phan mém phai dam bao dit liéu phét sinh trong qué trinh cung cap dich
vu duoc xuit ra theo nhiéu dinh dang phd bién phuc vu cong tac thanh kiém tra,
bado cao va luu trir ciia don vi str dung, bao g6m tdi thiéu: *xls, *.doc, *.xml,
* pdf, *.txt...

- Phan mém phai c6 co ché kiém soat, ngan chan va canh bao cac 16i co ban
ma nguoi dung thuong gap trong qua trinh van hanh, nhu:

+ Sai thong tin ddng nhap.
+ Sai sot trong nhép liéu.
+ Lbi trong qua trinh lién thong, trao doi dit lidu.
+ Nhap thiéu thong tin...
- Hé thdng can dat ty 1é ngan chin va canh bao thanh cong tbi thiéu 95% céac
16i co ban néu trén, nham giam thiéu sai sot va dam bao hiéu qua sir dung cho
nguoi dung.

Dap g m6 hinh Kién tric chinh phu dién tir B6 Y té phién ban 2.1 da dugc ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 1928/QD-BYT ngay 21 thang 4 nim 2023 cua B
truong BO Y té va hién trang tng dung cong nghé thong tin tai Bénh vién.

3.2.8

Tinh lién tuc, san sang:

- Phan mém HIS, LIS, PACS, EMR phai dam bao kha nang hoat dong on
dinh, lién tuc 24/7, dap ing nhu cau khai thac dit liéu va phuc vu nguoi dung
trong moi thoi diém.

- Trong trudng hop phat sinh 16i khong thudc trach nhiém cua don vi sur
dung, nha thau c6 trach nhiém:




+ Tiép nhan yéu cau hd tro qua cac kénh nhu dién thoai, Zalo, email... cua
don vi st dung.

+ Nghién ciru, phan tich va dé xuat giai phap khic phuc trong thoi gian
khong qué 24 gio 1am viéce ké tir khi tiép nhén yéu cau.

+ Truong hop su ¢d khan cdp anh huong dén hoat dong kham, chita bénh
hodc 1am gian doan toan bo hé théng, nha cung cap phai cé mit tryuc tiép
tai don vi dé xtr 1y trong vong 12 gid, ké ca ngay nghi, ngay 18.

- Hé théng phai c6 co ché sao luu dir liéu tu dong va thu cong, dam bao dir
liéu dugc khoi phyuc diy du trong trudng hop xdy ra su cd.

- Nha thau cin xay dyng va cung cip cho don vi sir dung ké hoach bao tri,
bao dudng dinh ky (it nhat 2 1an/nam) dé dam bao hé théng van hanh an toan, 6n
dinh va giam thiéu rai ro gian doan dich vu.

- Phai ¢ hé thdng giam sat, canh bao som ddi véi cac nguy co c6 thé dan
dén gian doan hoic ngimg hoat dong ctia phan mém, gitip kip thoi phat hién va
xu ly.

- Thuong xuyén update cac phién ban va 15i néu c6 va dam bao phin mém
hoat dong 6n dinh sau khi update, han ché t6i da cac 16 phat sinh.

3.29

Kha ning phuc hdi sau s ¢6: Nha thiu phai dam bao:

- Sau khi su ¢6 duge khic phuc, phﬁn mém phai khoi phuc hoan toan kha
nang hoat dong va 100% dit li¢u co lién quan tryc tiép dén su ¢b duoc phuc hoi,
khong gay mat mat hodc sai léch.

- Hé thong phai co chiic nang phan tich log, nhat ky hoat dong dé xac dinh
nguyén nhan gay ra sy ¢, phuc vu cong tac diéu tra, khic phuc va ngdn ngura su
cd lap lai.

- Nha thau phai chiu hoan toan trach nhiém va moi ton that néu dé Xay ra sy
c6 mat dir liéu, hong hoc hé thdng do nguyén nhén tir phia nha thau (bao goém ca
16i kJ thudt, 16i van hanh, béo tri khéng ding quy trinh).

- Bdi véi cac 15i lién quan dén ho so bénh an dién tir va thanh toan BHXH
(bao goém viéc bi co quan BHXH xuét toan do 161 phan mém), néu nguyén nhan
xéc dinh thudc vé nha thau thi nha thau phai c6 trach nhiém giai trinh va hd trg
don vi st dung khéc phuc hau qua.

- Nha thau can phdi hop vé6i don vi sit dung dé xay dung ké hoach g ciru
su ¢b, trong d6 néu rd: quy trinh x1r 1y, nguoi chiu trach nhiém, kich ban g pho
va kiém tra dinh ky kha ning phuc hoi.

3.2.10

Khi ning tich hop, két noi:

- Hé thong phan mém HIS phai dam bao kha ning tich hop, két ndi mé véi
cac phan mém va hé thong khac thong qua cac chuan giao tiép pho bién (API,
WebService, HL7, FHIR, XML, JSON, ...).

- C6 kha nang két ndi, chia sé dit liéu véi cac phan mém, dich vu can thiét
trong qu4 trinh trién khai va van hanh, theo yéu ciu cua don vi sir dung, bao gdm
nhung khong gidi han:

+ Phan mém hoéa don dién ti.




+ Hé thong thanh toan khong dung tién mit (POS, QRCode, Internet
Banking, Mobile Banking...).
+ Céc hé théng quan 1y ndi bo khac cua don vi sir dung.

- C6 kha ning két ndi, lién thong va dong bo dir liéu voi cac hé thong dir

lidu Qudc gia va chuyén nganh, bao gdom:

+ Co so dit liéu qudc gia vé dan cu (B6 Cong an).
+ Co s¢ dit liéu kham chita bénh va quan Iy y t& (BO Y té).
+ Heé thdng giao dich, giam dinh, thanh toan BHYT/BHXH dién tir (Cong
giam dinh bao hiém X4 hoi Viét Nam).
+ Céc co so dir liéu chuyén nganh khac theo quy dinh ctia Chinh phu va
co quan quan ly.

- Viéc tich hop, két nbi phai dam bao:
+ An toan, bao mat dir li€u, tuan thu cac quy dinh ctua phap luat hién hanh
(Luat An toan thong tin mang, Luat Kham chira bénh, Luat Bao hiém x&
hoi, Luat giao dich dién tir...).
+ Tinh twong thich va kha ning mo rong dé dap tung nhu cau phat trién
trong tuong lai.
+ Khong 1am anh huong dén hiéu ning va d6 on dinh cua hé théng phan
mém (HIS, LIS, PACS, EMR) khi két ndi.

3.2.11

Kha niing hd tro nguéi sir dung:

- Nha thau phai dam bao sin sang hd tro nguoi dung 24/7, bao gdm ca ngay
nghi, ngay 18, thong qua nhiéu hinh thtrc nhu: dién thoai, Zalo, email, hé thong
hd tro truc tuyén, phén mém diéu khién tir xa (Ultraview, TeamViewer,
Anydesk...).

- Khi phét sinh yéu cau hd trg, thoi gian phan hoi ban dau d6i véi ngudi
ding khéng quéa 01 gior lam viée ké tir khi tiép nhan thong tin.

- Nha thau phai b tri doi ngii hd tro ki thuat chuyén trach, c6 kha niang:

+ Tu vén, huéng dan sir dung phan mém.

+ H) tro xir 1y 16i phat sinh trong qua trinh van hanh.

+ Hudng dan cap nhat, nang cap hé thong khi cé thay doi.

+ Do tao, tip hudn lai cho can bd st dung trong trudng hop can thiét.

- Cung cap tai liéu huéng din sir dung chi tiét (ban in va ban dién tir), kém
theo céc video/clip hudng dan thao tic co ban dé hd tro nguoi dung tu hoc va tra
ctru nhanh.

- CO cong thong tin hd trg ngudi dung dé ngudi dung co thé theo dbi tién do
xu 1y yéu cAu, tra clru tai lidu, va phan anh y kién vé chét luong dich vu.

3.2.12

Cic tiéu chi vé cong nghé:

Hé thdng phan mém (HIS, LIS, PACS, EMR) phai c6 kha ning chay duoc
trén moi trudng may chu st dung hé diéu hanh nhu Linux, Ubuntu, CentOS,
Redhat, Windows Server ...

- HE quan tri co s¢ dit liéu nhu: Oracle Database, PostgreSQL...

- Ngon ngtr 1ap trinh nhu: C#, ASP.NET, Java...




- Méi truong thuc thi: .Net hodc java

- Ngon ngir: Tiéng Viét, theo tiéu chudn Unicode TCVN 6909:2001

- Hé diéu hanh mdy tram: Hé diéu hanh Windows 7 tro 1én.

- Hé thdng phan mém phai dugc cai dit trong méi trudng mang ndi bd LAN
cua vién.

- Hé théng cho phép luu triv tat ca dir liéu theo dinh dang Unicode, chép
nhén tit ca cac ky tu tiéng viét co dau.

- Giao dién man hinh, cac thong béo 16i va tro giup 13 ngdn ngi tiéng viét
theo chuin TCVN 6909:2001 dya trén bang mi Unicode (ISO 10646), v6i tro
giup cac b go Unikey, Vietkey.

- Phan mém c6 thé hoat dong 6n dinh dbi véi may tram ¢ cau hinh tbi thiéu
nhu sau: CPU Pentium G, RAM 4Gb, HDD 160Gb.

- C6 kha nang két ndi véi cac may xét nghiém ca 1 chiéu va 2 chiéu.

- C6 kha ning két ndi véi cac may chan doan hinh anh, tham do chuc ning
qua cong S-Video, AV, HDMI, DVI... chuan két n6i DICOM...

- C6 kha ning két ndi v6i cac thiét bi ngoai vi nhu mdy in laser, may in
nhiét, may doc thé, dau doc ma vach, dau doc van tay, thiét bi nhan dang méng
mit...

- C6 kha nang thém maoi/loai bo/khéda/an cac module chire nang linh hoat,
khong anh huong téi hé thong tong thé néi chung ctia phan mém.

3.2.13

Yeéu cau dap urng doi voi co sé dir li€u:

Hé quan tri CSDL phai c¢6 ché do thiét 1ap ché do sao luu dir liéu dinh ky,
dot xut (ngudi quan tri co thé thiét 1ap ché d6 sao luu dir liéu theo ngay, gid) va
tly chon céc thanh phan can sao luu:

+ Dit liéu cau hinh hé thong.

+ Co s¢ dit liéu luu trit nd1 dung.

+ Cac dir liéu khac ¢6 1ién quan.

- Cho phép phuc hdi dit lidu theo phién ban da dugc luu trir khi can thiét
hoic khi c6 sy ¢b xay ra; kha nang xir 1y va luu trit dit liéu 16n trong qua trinh sir
dung.

- Hé quan tri CSDL cho phép giadm sat hoat dong lau dai, st dung giao dién

d6 hoa dé dé dang thao tic. Co hd tro kha ning chan doan vé ca cac hoat dong
ctia co so dir liéu va kha ning phan ctmg dé cung cip mdi twong quan gifta viéc
st dung co so dir liéu va hiéu suét phﬁn cung.
Hé quan trj CSDL ¢6 cung cp cac tinh ning dé han ché cac can bd quan tri co s&
dir liéu, can bo phat trién tmg dung, hd trg ing dung hoic nhimng ngudi sir dung
¢6 dic quyén khac truy cp vao dit liéu tng dung nghiép vu hodc thuc hién nhimg
thay d6i khong dugc phép va phai hd tro kha ning truy van va quan 1y giao dich
phan tan gitta cdc CSDL khac nhau.

3.2.14

Yéu cau vé bao mat, an toan hé thong:

* An toan, bao mat thong tin ddi v6i phan mém tng dung:
- C6 quy dinh ghi lai cac 18i va qua trinh xur 1y 131, dic biét 1a cac 16i vé an




toan, bao mat trong kiém tra va thir nghiém cic phan mém tng dung;

- Céc phién ban phin mém bao gém ca chuwong trinh ngudn can dugce quan
Iy tap trung, luu trit, bio mat va c¢6 co ché phan quyén cho ting thanh vién trong
viéc thao tac vdi cac tap tin;

- C6 ké hoach dinh ky kiém tra ma nguén, nham loai trir cac doan ma doc
hai, cac 16 héng bao mat;

- Pon vi cung cAp phdn mém tng dung phai cam két khong c6 cac doan ma
ddc hai trong san phém.

* Kiém soat truy cap:

- Hé thdng phai c6 kha ning kiém soat truy cip ctia ngudi sir dung (tai khoan
ung dung, tai khoan CSDL) theo vi tri, thot gian, ma $6 nguoi st dung va chi cho
phép mdi ma sd cia nguoi st dung duge dang nhap mot 1an tai mot thoi diém tir
mot may tram bat ki.

- Hé thdng phai cung cip chiic ning logout ty dong khi nguoi dung khong
sir dung trong mot khoang thoi gian nao d6. Tinh ning nay dugc thiét 1ap tiy ting
thoi ky va nguoi quan tri ¢6 kha nang thiét 1ap ma khong phai yéu cau chinh sira
ma ngudn chuong trinh.

- Hé thong phai c6 kha nang kiém soat va ngin ngira cac tai khoan tmg dung
CSDL, tai khoan ngudi dung st dung cac cong cu dé truy cap vao CSDL ung
dung. Hé thong phai c¢6 kha nang kiém soat va ngin ngira cac tai khoan (mg dung
CSDL, tai khoan nguoi dung thuce thi cac cau 1énh 1am bién doi cau trac CSDL,
cac modul cua chuong trinh rng dung.

* (Gidm sat truy cap:

- T4t ca cac hanh dong ding nhap, truy cap vao CSDL (ké ca qua chuong
trinh tng dung va qua cac cong cu duge phép) véi muc dich khai thac, thay ddi
dir liéu déu phai dugc ghi nhan day du cac thong tin vé: Tai khoan truy cdp, may
tram truy cap, dia chi truy cép, thoi gian truy cap, dir li¢u bi truy cap.

* Luu trr va khai thac thong tin gidm sat:

- Chuong trinh phai c6 kha ning cung cip cac cong cu khai thac thong tin
giam sat theo nhiéu chiéu: thoi gian, nguoi st dung, ddi twong bi thay doi.

- Hé thdng phai dugc xay dung véi moé hinh Windows Form Application,
duoc thiét ké dua trén mot hé théng bao mat nhiéu 16p va chat ché. Cac cép bao
mat ma hé théng dua ra bao gém:

+ Mirc hé diéu hanh: Sir dung cong nghé bao mat san co6 cta hé diéu hanh
va ha ting mang.

+ Mtc co s6 dit liéu: Dya vao co ché, cong nghé bao mat co s& dit lidu san
c6 cua h¢ quan tri co s¢ dir liéu duoc sir dung.

+ Mitrc ing dung: Nguoi st dung hé thdng phai duoc cip quyén va xac
thuc trude khi st dung.

- M4 ngudn tng dung phai dam bao khong ¢ nhiing 16 hong nghiém trong
nhu: SQL Injection, Blind SQL Injection, Cross-site scripting...

* An toan dir li€u:




- Bao dam c6 co ché bao vé va phan quyén truy cap dbi voi cac tai nguyén
co so dir liéu;

- Ghi nhat ky d6i véi cac truy cap co so dit lidu, cac thao tac dbi véi cu
hinh co sé dir liu;

- C6 phuong an sao luu dit li€u, bao dam khoi phuc dit li€u trong truong
hop can thiét;

- Bao dam c6 thuat toan ma hoéa phu hop yéu cau bao dam tinh bi mat va
kha ning xtr Iy cta hé thong;

-Ra soat, cap nhat cac ban va, cac ban stra 16i hé quan tri co s¢ dir li¢u theo
dinh ky va theo khuyén cdo cta nha cung cip;

3.2.15

Yéu cau ve co cheé sao luu dir liéu:

- Dit liéu cua bénh vién la dir liéu 16n va nim tap trung tai bénh vién. Dir
liéu hé théng noi chung dugc luu trit mai mai tuy nhién theo yéu cau hé thong
phai c6 kha ning xir 1y, luu trir, phan tich, tong hop s6 liéu tdi thiéu 10 nim ddi
v6o1 bénh an ndi trd, ngoai tru; t8i thiéu 15 nam véi bénh 4n tai nan lao dong, tai
nan sinh hoat; t6i thiéu 20 ndm v&i bénh an tr vong.

* Cac phuong phap va phuong thtrc sao luu dir liéu:

- Sao luu du phong tu dong: Dung co ché sao luu dy phong tu dong dé thuc
hién sao Iuu du phong. Co thé sao luu déng thoi trén nhiéu thiét bi, nhiéu noi.
Viéc sao luu c6 thé thiét 1ap tr dong hang ngdy / tuan / thang... Co ché nay ciing
cho phép thiét 1ap tw dong xo6a di nhiing file luu trir sau mot khoang thoi gian nao
d6 nham tranh kha niang day thiét bi luu trit du phong.

- Sao luu dy phong thu cong: Bén canh co ché sao luu tu dong, hang tuan /
thang / quy/ Nam, can bo Cong nghé thong tin c6 thé chu dong st dung chirc ning
sao luu thu cong ra cac thiét bi luu trit bén ngoai nhu O cing di dong nham nang
cao hon nita kha ning an toan cho toan hé thong.

- C6 giai phap du phong theo ché do realtime v&i mot may cha khac.

- Backup database: Cai dat theo yéu cau cta don vi nhim dam béo tinh an
toan dir liéu.

3.2.16

Yéu ciu vé quén 1y thong tin dir liéu:

* Cac thong tin, dir liéu hinh thanh trong qua trinh cung cap dich vu

- Thong tin, dir li¢u hinh thanh trong qua trinh thué dich vu 1a tai san thuoc
sO hiru cta don vi thué dich vu (Bénh vién).

- Nha cung cap dich vu c6 trach nhiém chuyén giao day du cac thong tin, dir
lidu ciia phan mém va cac cong cu can thiét khi két thic hop dong dé dam bao
cac co quan nha nudc van cé thé khai thac st dung dich vu dugc lién tuc ké ca
trong trudng hop thay doi nha cung cép dich vu.

- Nha cung cap dich vu c6 cam két bao dam cac yéu cau vé chat lugng dich
vé cong ngh¢, quy trinh cung cép dich vy; tinh lién tuc, lién thong, két ndi, déng
bo chat luong dich vu trong pham vi trién khai g061 thau.

- Nha cung cip dich vu c6 cam két bao dam an toan, bao mat va tinh riéng
tu vé thong tin, dit liéu ctia co quan nha nudc; tuan tha quy dinh cta phap luat vé




an toan, an ninh théng tin.

- Nha cung cép dich vu phai c6 cac phap nhan va thé nhan Viét Nam nim
quyén kiém soat chi phdi va ndm gitr ¢6 phan chi phéi (d6i voi cong ty cb phan)
hodc ndm giir phan vén gop chi phdi (ddi v6i cac loai hinh doanh nghiép khac).
* Phuong an quan 1y, chuyén giao cho bén thué

Phuong an quan ly:

- Nha cung cip dich vu c6 trach nhiém chuyén giao dy du cac thong tin, dit
liéu khi két thuc hop déng dé dam bao Bénh vién van co thé khai thac sir dung
dich vu dugc lién tuc ké ca trong truong hop thay d6i nha cung cap dich vu.

- Trong qué trinh vAn hanh hé théng, don vi thué s& dugc cung cép céc tai
khoan hé théng dé truy cap, quan 1y cac thong tin dit liéu do minh s& hitu.

- Trong trudng hop don vi thué cham dut hop déng véi nha cung cép dich
vy, nha cung cép dich vu phai c6 trach nhiém cung cép toan bg cac thong tin, dir
lidu thudc so hiru ctia cha tri thué dich vu duéi dang dir liéu c6 thé truy xuit, doc
duoc.

- Nha cung cép dich vu phai cam két bao mat toan bd céc ciu truc, so do hé
thong, thong tin, dir lidu trong qua trinh cung cip dich vu va chiu toan b trach
nhiém khi vi pham céc quy dinh ctia phap luat va nghia vu ciia bén cung cap dich
vu tai cac diéu khoan cua hop dong.

Phuong 4n chuyén giao: Ban giao ddy du tai lidu lién quan dén van hanh
khai thac bao gdm:

- Tai liéu huéng dan sir dung.

- Tai liéu huéng dan cai dit.

- San pham ban giao

- Két thiic hop ddng thué: ban giao toan bd co sd dit liéu tong hop cua cac
nam thué va toan bo phién ban phan mém dang st dung tai thoi diém két thuc
hop ddng thué.

- Toan bd dir liéu hinh thanh trong qua trinh trién khai cung cap dich vu
phuong 4n quan 1y déu thudc quyén so hiru cta bén thué. Bén cung cip dich vu
khong dugc quyén khai thac va st dung bat ky thong tin dir liéu nao ma chua
duogc bén thué dong y bang van ban.

3.2 Yéu ciu chi tiét vé k§ thuit ciia phan mém

Hé thong HIS, LIS, EMR

Phén hé don tiép

Dang ky kham cho bénh nhan mai

Dang ky kham cho bénh nhén ci

Hién thi lich str kham bénh cua bénh nhan cii

Nhép thong tin thé¢ BHYT, gidy giéi thiéu

Chuyén bénh nhan vao mot hodc nhiéu phong kham




Cap so tht tu xép hang kham bénh (STT thuong, STT wu tién, STT dat trueée, STT

cap ciru)

In phiéu kham

Hién thi trang thai cic phong kham (s6 luong cho khdam/dang kham/da két thiic
khém)

Thu tién nhanh khi dang ky kham

In thé bénh nhan

Poc ma th¢ BHYT tu dong béng ma vach 2 chiéu

Hé thong xép hang cho cac cira don tiép

Phan hé quan ly kham bénh ngoai tra

Man hinh hién thi bénh nhan cho kham

Phat loa bénh nhan vao kham

Nhap thong tin khdm bénh, héi bénh

Chi dinh cén lam sang (xét nghiém, CDHA)

Chi dinh cac dich vu PTTT

Tao cac mau (bo) xét nghiém, CDHA

Xem va in két qua can lam sang

Nhap chan doan ban dau, bénh chinh, bénh kém theo theo ICD10

Ké don thuéc BHYT, don thudc mua ngoai, in don thude

Pon thuéc mau, don thuodc cti

Nhap xur tri (két thuc kham, diéu trj ngoai tra, nhap vién, chuyén tuyén o)

In tom tit bénh an (thay cho s6 kham bénh)

Hen lich kham lai

Quan ly phong luu bénh nhan

Quan 1y ta tryc cia cac phong kham

Phan hé quan Iy nhap vién

In phi€éu kham bénh vao vién

Tiép nhan bénh nhan nhap vién

Cap s0 luu trit cho HSBA nhap vién

Chtric nang huy nhap vién

Chtrc nang nhap vién cho bénh nhan diéu tri theo dot

Phén hé quan 1y diéu tri ndi tra

Tiép nhan bénh nhan nhap vién

Nhap thong tin ctia hd so bénh an, in hd so bénh an

Chi dinh can 1am sang (xét nghiém, CDHA)

Chi dinh cac dich vu PTTT

Tao cac mau (bo) xét nghiém, CDHA

Xem, in két qua can lam sang

Ké don thudc, vat tu




Téng hop thude, vat tu giri xudng khoa duge = di linh thude

In s6 phat thudc dé chia thudc cho bénh nhan

In to diéu tri dé dan HSBA

Quan 1y givong bénh, budng bénh

Quan ly bénh nhan ndi trd nhung diéu tri ngoai vién (bénh nhan ban tr()

Tich hop ICD10, don thudc mau, don thudc cii

Quan ly tu truc thudc, vat tu

Hen lich tai kham, lich diéu tri

In céac gidy to cua noi tr:, phiem tiém truyén dich, cong khai thuoc, cong khai
vién phi, gidy ra vién, ...

Phan hé quan ly vién phi

Quan 1y danh muc gia dich vu k¥ thuat (gid bdo hiém, gid vién phi, gid yéu cau,

gid nuoc ngoai)

Moi dich vu duoc gén mot loai hinh thu phi linh hoat
(BHYT, thu phi, yéu cau, BHYT két hop yéu cau, hao phi, phu thu, thu khéc
)

Quan 1y thu phi ngoai tra

Quan 1y thu phi nfi tra

Chtc ning thu tién hoa don do, thu tam tng, hoan tng

Cho phép tu nhap gia khi chi dinh dich vu

Quan ly chi phi vat tu ti€u hao (hao phi cong kham, hao phi ngay givong, hao
phi PTTT, hao phi can lam sang)

Cai dat cac goi dich vu

Quan 1y mién giam

Quan 1y hoa hong bac si

In cac bao cao, sO cua tai chinh ké toan

Phéan hé quan Iy bao hiém y té

Quan 1y thong tin thé BHYT (nhdp, swa, xoa, tim ...)

Bénh nhan BHYT khi quay lai kham 1an sau thi chi can nhap ma thé, khong can
nhép thong tin bénh nhan nira

Tu dong tra ctru xac dinh tinh hop 1€ ctia th¢ BHYT ¢ mot s6 thoi diém trong
quy trinh KCB (tiép don, nhap khoa, ra vién ...)

In bang ké vién phi thanh toan BHYT (biéu 02 néi trii, biéu 01 ngoqi trii)

In cac bao cdo BHYT, export ra Excel
(bdo cao 19, 20, 21, 79, 80, 3360 ...)

Anh xa danh muc tuong duong vdi1 danh muc dich vu/thube ctia bénh vién

Két xuat XML dé guri thong tin 1én cong thong tin BHXH (ludn cap nhat theo céc
quy dinh m&i nhét)

Tu dong kiém tra 16i XML trude khi gui dit liéu XML 1én cong BHY T




Import danh sach thé¢ BHYT tir Excel

Phan hé quan 1y xét nghiém (LIS)

Hé théng diéu phdi, xép hang cho phong xét nghiém

Quan 1y phong 1ay mau bénh pham

Két nd1 may xét nghiém 1 chiéu

Két nd1 may xét nghiém 2 chiéu

Tu dong sinh ma vach tr phan mém, in ma vach

Quan ly danh muc cac chi s6 xét nghi¢m

Cai dat don vi do, gia tri binh thudng ctia cac mau xét nghiém

Anh xa cic ma xét nghiém LIS va ma xét nghiém trén timng may xét nghiém

Quan 1y hoa chat xét nghiém theo dinh muc chung

Quan 1y hoa chat xét nghiém tiéu hao theo thoi gian thuc

Quan 1y TAT (turn around time) cho phong xét nghiém

Quan ly danh sach bénh phém chua/dang/da thuc hién

Quan 1y, in két qua xét nghiém bang phan mém

Tra két qua xét nghiém qua mang

Bio céo, thong ké xét nghiém theo nhiéu tiéu chi

Lap céc bi€u do xét nghiém

Quan ly tu truc xét nghiém

Phéan quyén may xét nghiém

Quén Iy QC

Phan hé quan ly CDHA, TDCN (RIS)

Hé thong diéu phdi, xép hang cho cac phong CDHA

Quan ly danh sach CbHA can thuc hién, da tra két qua

Nhap md ta, két qua CPHA, in két qua

Quan 1y mau két qua CPHA (thém, sira, x6a, chon mau két qua)

Tra két qua CDHA qua mang

Quan ly vat tu ti€éu hao cia CDHA

Quan ly tu truc cia CDHA

In s6 CDHA

Phan hé quan Iy phau thuat, thi thuat

Gui yéu cau phau thut, thu thuat

Nhap thong tin phau thuat, tha thuat

Quan 1y phong mo, lich md

Quan ly phau thuat chinh, phu

In gidy ching nhan PTTT

Quan ly ekip PTTT, tinh cong PTTT

Phan h¢ quan ly duoc

Quan 1y danh muc thudc




Quan ly danh muc kho, ti truc

Nhap thude tir nha cung cap

Xuéat thudc di cac kho 1¢

Xuat thude cho cac khoa phong

Quan 1y tra thude

Xuat thudc theo 2 giai doan: trir kha dung > trir ton

Xuat thudc theo phuong phap FIFO (nhép trude xuat trude)

Quan 1y theo 16 (kiém sodt chinh xdc nhitng 16 thudc nao dang con trong kho,
méi 16 con s6 lwong bao nhiéu)

Quan 1y dau thau thude va theo ddi qua trinh nhap hang twong tmg véi ké hoach
dau thau

Quan 1y twong tac thude

Canh béo thudc theo khoa phong, ma bénh, triéu ching

Quan 1y liéu dung thudc, hiéu chinh licu

Kiém ké thudc, huy thudc

Quan 1y han str dung thude

Quan 1y thudc sap hét s6 luong

Phan hé quén 1y nha thudc

Nhap thudc truc tiép tr nha cung cép, tr kho chinh ctia bénh vién

Xuat thudc cho bénh nhan (nhan don tir khoa phong)

Xuat thudc cho khach 1é

Quan 1y 16, han dung, thudc sap hét s6 luong

Quan 1y tra thudc

Kiém ké thudc, hay thude

Bao cao nha thuoc

Gt dit li€u 1én cong dugc quoc gia

Phan h¢ quan ly vat tu

Quan ly danh muc vat tu

Quan 1y danh muc kho, ta tryc

Nhap vt tu tir nha cung cip

Xuét vat tu di cac kho 1¢

Xuat vat tu cho cac khoa phong

Xuét truc tiép cho bénh nhan

Xuit vat tu cho khach 1é

Quan 1y tra vat tu

Xuit vat tu theo 2 giai doan: tru kha dung = trur ton

Xuat vat tu theo phuong phap FIFO (nhap trudc xuat trudc)

Quan 1y theo 16 (kiém sodt chinh xdc nhitng 16 vét tw ndo dang con trong kho,

moi 16 con 50 lwong bao nhiéu)




Quan 1y dau thau vt tu va theo ddi qua trinh nhap hang twong tmg voi ké hoach
dau thau

Quan ly han str dung vat tu

Quan 1y vat tu sap hét s luong

Phan h¢ quan ly ngan hang méu (kho mau)

Quan ly danh muc bich mau trong kho

Khoa 1am sang du tri mau

Kho mau duyét du tru

Quan ly phat bich mau

In phiéu truyén méu, phiéu linh/phat mau theo quy dinh

Tu dong chi dinh c4c xét nghi¢ém khi chi dinh méu, khi phat mau, trudc truyén
mau

Phén hé quan 1y kho hd so bénh an

Cap phat ma s6 ho so bénh an khi nhap vién.

C6 thé cap ma s6 mai hodc tai sir dung ma sd cii ciia bénh nhén (tly theo mo
hinh quan ly cua bénh vién)

Quan ly nhap HSBA vao kho

Quan 1y xuat HSBA ra khoi kho

Quan 1y hity, mat HSBA

In béo cdo kho HSBA

Phéan hé quan 1y diéu dudng

Tao cac mau cham so6c nguoi bénh

Nhép li€u va theo doi thong tin cham s6c ngudi bénh

Quan 1y ké hoach cham séc cua diéu dudng (Nursing Care Plan)

Quan ly chan doan cua diéu dudng (nursing diagnoses)

Quan 1y can thiép cta diéu dudng (nursing intervention)

Danh sach cong viéc (task list) ctia diéu dudng

Canh bao néu chua c6 ké hoach cham soc

Canh bao néu ké hoach cham soc chua hoan thanh

Phan hé quan ly dinh dudng

Dang ky suat an nhén vién

Thong ké suat an nhan vién

Quan 1y danh muc suét an bénh nhan

Chi dinh suét n bénh nhan

Duyét, tong hop suét an cho bénh nhan

Tu dong tinh chi phi sudt an cho bénh nhan

Phan h¢ kham strc khée doanh nghiép

Import danh séch dang ky kham strc khoe ctia doanh nghi¢p

Tao cac goi kham strc khoe cho tirng hop dong/timg doanh nghiép




Quan Iy in barcode xét nghiém kham strc khoe, chay mau xét nghiém kham strc
khoe, in két qua xét nghiém

Ti€p don bénh nhan kham strc khoe

Kham strc khoe, két luan trén phan mém

In bao cao kham surc khoe

Phan h¢ kiosk thong tin bénh vién

Lay sb tht tu dén tiép

Check in (xac nhan dén kham cho bénh nhan da dat lich hen)

bat lich kham

Xem bang gia dich vu khadm chira bénh tai bénh vién

Xem so do bénh vién

Xem bénh an dién tur

Phan hé dat lich hen

bat lich hen trén phﬁn mém, c6 cép STT kham bénh

Tu dong gui email lich hen

Xac nhan lich hen, x6a lich hen

Tiép nhan bénh nhén c6 lich hen dén kham

In phiéu hen kham

bit lich hen diéu tri

Phan h¢ quan ly tiém chung

Dang ky tiém chung (thong tin nguoi tiém, ngudi gidm ho)

In bang kiém tiém chung
- Tiém tré em
- Tiém nguoi lon

In phiéu theo d&i 30 phut sau tiém
- Tiém vac xin tré em
- Tiém vac xin nguoi l6n

Nhép thong tin tiém chung (dich vu tiém, loai vacxin, mii tiém, nguoi ti€ém, gio
tiém, ngay hen tiép theo, phan ting, tai bién ...)

In phiéu tiém ching

In bao c4o tiém ching (sb lugng, tai bién ...)

Thu phi tiém chuing, goi tiém ching

Phén hé thong ké béo céo

In cac mau s6 do Bo y té ban hanh

In céc bao cao bénh vién gtri cho S¢ y t€, Bo y té

In cac bdo cao cho cac khoa phong (phong kham, noi tra, can 1am sang, dugc, vat
tu, tai chinh ké toan, ké hoach tong hop)

Béo cdo giai doan bénh

Béo cao hoat dong bénh vién




Bio céo théng ké hoat dong can 1am sang,

Bio c4o thong ké phau thuat thu thuat

Théng ké hoat dong kham bénh

Thong ké thoi gian chd/thyc hién kham

Théng ké thoit gian cho/thyc hién xét nghiém

Théng ké thoi gian cho/thye hién CDHA

Cac bao cao théng ké khac theo dac thu riéng cua bénh vién

Cac bao cao bénh vién theo thoi gian thuc hodc dinh ky

Phan h¢ quan tri hé théng

Cau hinh bénh vién

Céu hinh hé thong

CAu hinh kiém tra 16i khi xu tri

CAu hinh muec chi tra BHYT

Cau hinh quyén loi thé¢ BHYT

cau hinh chi phi ngoai dinh suat

Céu hinh chi tra vién phi

Cau hinh lién théng BHYT

Cau email

Cau hinh ngon ngir

CAu hinh canh bdo thanh toan

Cau hinh thay d6i gia vién phi, thudc, vat tu

Cau hinh khuyén mai theo bénh nhan, dich vu

Cau hinh mién giam nha thudc

Cau hinh PACS bénh vién

Cau hinh PACS hoi chan

Cau hinh man hinh chd kham bénh, chd cin 1am sang, cho léy mau, chd téng
hop, cho don tiép, chd siéu am, chd phat thude

Céu hinh man hinh noi tri, man hinh PTTT, man hinh quan Iy giuong, man hinh
quan ly bénh nhan dé, man hinh lich dat givong

Céau hinh lich hen

CAu hinh Kiosk

Céu hinh dashboard quan ly

Céu hinh phat loa

Danh sach nguoi dung

Danh sach phiéu, bdo cao

Danh sach mau in barcode

Danh sach nhom théng bao

Danh sach co cd'y té phan tan

Danh sach khoa




Danh sach phong

Danh sach budng diéu tri

Danh sach phong luu thude

Danh sach Isolator

Danh sach khu thyc hi¢n xét nghiém

Danh sach khu thuc hién chan doan hinh anh

Danh sach giuong

Danh sach dich vu k¥ thuat

Danh sach thudc

Danh sach thudc ban 1é

Danh sach thudc trung thau

Danh sach thang du thudc/vat tu

Danh sach vat tu

Danh sach vt tu trang thau

Danh sach mau, ché pham mau

Danh sach suat an

Danh sach hang hoa

Danh sach mau chi dinh dich vu

Danh sach mau dit liéu tu dong

Danh sach cau hinh xuat mau

Danh sach bénh nhéan truy cap bénh an online

Danh sach canh bao thudc thong tu s6 30

Danh sach canh bao sb ngay sir dung thudc theo hoat chat

Quan 1y may tram

Nhat ky su kién

Nhat ky nhan vién

Nhat ky mé bénh an

Nhat ky tra ciru thé¢ BHYT

Nhat ky thanh toan dién tir

Nang cap phan mém

Sao luu co so dir liéu

Thuc thi 1énh SQL

Cap nhat dir liéu Vector/Hascode

Cap nhat cau tric database

Don dep dir liéu

Cap nhat kham, diéu trj két hop

Cap nhat phiéu hoi chan PTTT

Céap nhan hinh anh nhan dang bénh nhan

Cap nhat s6 dinh danh bénh nhan




Cap nhat theo doi di ing bénh nhan

Nhat ky update

Kiém tra tinh trang may chu - canh bao vé admin khi c¢6 su ¢b (ddy dit liéu, Ram
CPU cua h¢ thong may chii qua tai)

Backup dit li€u tu dong (real-time hodc hang ngay)

Phén hé cai dat chit ky s6 cho nguoi ding

Tich hop véi cac nha cung cip chit ky s6 hop phap tai Viét Nam

Tich hop nhiéu cong nghé chit ky s6 (USB-token, HSM)

C6 tiy chon cam thiét bi ky s6 méi cho dang nhap

C6 tiy chon dang nhap khong can mat khau khi c6 thiét bi ky sd

C6 tiy chon gan chit ky scan vao tai liéu khi ky sb

Phan hé cau hinh ky s6 cua tai liéu

Cai dat s6 vi tri ky s6 trong tai liéu

Cai dat nguoi duoc phép ky vao cac vi tri ky sé trong tai liéu

Cai dat nguoi ky duyét tai lisu

Cai dat Iy do ky sb

Cai dat ndi dung chir ky sb

Cai dat dinh dang ngay thang cua chit ky sd

Cai dit chén chir ky scan khi ky s6

Cai dit chén noi dung khi ky sb

Cai dat kich thuée vung ky

Cai dat chir ky bénh nhan/nguo1 nha dung xac thuc van tay

Cai dat chir ky bénh nhan/nguoi nha dung sign pad

Cai dat chir ky bénh nhan/ngudi nha dung xéac thuc thé NFC

Phan hé S6 hoa, ky so tai liéu can 1am sang

S6 hoa, ky ) phiéu két qua xét nghiém hoa sinh, mién dich, huyét hoc, dong
mau, huyét tay do, nude tiéu

S6 hoa, ky sd phiéu két qua xét nghiém vi sinh, ky sinh trung, khang sinh dd

S6 hoa, ky s6 phiéu két qua xét nghiém giai phau bénh, té bao, hoa mé mién dich

S6 hoa, ky sd phiéu xét nghiém di truyén, gen, sinh hoc phan tir

S6 hoa, ky ) phiéu x€t nghi¢m phan, nudc dich

S6 hoa, ky sd phiéu xét nghiém test nhanh, xét nghiém khac

S6 hoa, ky s6 phiéu két qua chup Xquang

S6 hoa, ky sd phiéu két qua chup cat 16p vi tinh (CT), PET-CT, can thiép mach

S6 hoa, ky s6 phiéu két qua chup MRI

S6 hoa, ky s6 phiéu két qua chup xa hinh

S6 hoa, ky so phiéu két qua siéu am

So hoa, ky so phic¢u két qua ndi soi

S6 hoa, ky s6 phiéu két qua do lodng xuong




S6 hoa, ky sd phiéu két qua dién tim

S0 hoa, ky so phic¢u két qua dién nao

Phén hé S6 hoa, ky s6 tai liéu 1am sang

So hoa, ky s6 Cac mau vé HO so bénh an

SO hoa, ky so Phiéu diéu tr1

So hoa, ky s6 Phiéu chdm séc

S6 hoa, ky s6 Phiéu theo ddi chirc ning song

S6 hoa, ky s6 Phiéu do chirc nang ho hap

S6 hoa, ky s6 Phiéu khi dung

S6 hoa, ky s6 Phiéu theo ddi truyén dich

S6 hoa, ky s6 Phiéu truyén mau

S6 hoa, ky sd Gidy thtr phan tng thude

S6 hoa, ky s6 Phiéu theo ddi di ing

S6 hoa, ky so Phiéu tién su di ing

S6 hoa, ky s6 Phiéu cam doan PTTT

S6 hoa, ky s0 Bang ki€m an toan trudc mo

So hoa, ky s6 Phiéu kham gay mé trudc mo

S6 hoa, ky so Biéu do chuyén da

So hoa, ky so6 Phiéu gay mé hoi stc

S6 hoéa, ky sé Phiéu phau thuat, thu thuat

S6 hoa, ky s6 Ching nhan phau thuét

So hoa, ky s Bién ban hdi chan

S6 hoa, ky s6 Bién ban hoi chan phau thuat

SO hoa, ky s6 S6 moi hoi chan

SO hoa, ky s6 SO hoi chan

S6 hoa, ky s6 Phiéu danh gia dinh dudng

S6 hoa, ky s6 Phiéu luong gia hoat dong chirc ning va su tham gia

S6 hoa, ky s6 Phiéu kham va chi dinh phuc hdi chtic ning

S6 hoa, ky s6 Phiéu thuc hién k¥ thuat phuc hdi chtrc ning

S6 hoa, ky s6 Phiéu so két diéu tri

S6 hoa, ky s6 Phiéu tom tat diéu tri

S6 hoa, ky s6 Gidy chirng nhan thuong tich

S6 hoa, ky s6 Phiéu chan doan tir vong

So hoa, ky s6 Phiéu tom tat bénh ndng xin vé

S6 hoa, ky sd Gidy bao tir

S6 hoa, ky s6 Gidy nghi 6m

SO hoa, ky so6 Giady ra vién

S6 hoa, ky s6 Gidy chuyén tuyén

S6 hoa, ky s6 Phiéu cong khai chi phi KCB




S6 hoa, ky s6 Va cac mau phiéu, giay to khac theo yéu cau cua bénh vién

Phan hé quan 1y ky sb

Quan 1y tai liéu phai ky sb trudc khi dong hd so bénh an

Ky so vao tai liéu scan

Ky s6 hang loat

Huy ky s

Lich st va truy vét ky so

Chin huy gui phiéu dich vu/thude/vat tu khi phiéu diéu trj da duoc ky s6

Khéng cho phép ky s6, huy ky sb trén cdc tai cac tai liéu khi bénh nhan d3 duyét
thanh toan ra vién

Canh bao/chan chua du chit ky khi dong bénh an

Canh bao/chan chua du chir ky khi két thuc diéu tri két hop

Céanh bao/chan chua duyét lanh dao khi dong bénh an

Céanh bao/chan chua du chir ky khi Iuu trir bénh an

Chi duogc ky khi da dong bénh an

Chén mé lai bénh an khi da ky

Cho phép in lac ra vién

Cho phép in khi tai li€u chua duy¢ét

Cho phép in khi chua dua chir ky

Cau hinh s0 1an in to1 da

Cau hinh chin ky/huty ky sau khi tao tai liéu mot khoang thoi gian

Canh bao/chan chua du chit ky khi dong bénh an

Canh bao/chin chua du chit ky khi két thiic diéu tri két hop

Dung chir ky s6 dé xac minh chit ky dién tir

Phan hé ky duy¢t 1anh dao

Hién thi danh sach tai liéu can cho ky duyét lanh dao

C6 chirc nang tir chdi ky duyét tai lidu, nhap ndi dung tir chdi

C6 chtrc nang ky duyét 1anh dao trén dién thoai

Hién thi trang thai tai liéu cho ky duyét lanh dao

C6 thé tim kiém tai lidu cho ky duyét lanh dao theo ma bénh nhan, tén bénh
nhan, tén tai li€u

Phan hé luu trit hd so bénh an dién tir

Két xudt cac tai liéu da ky sd ra file PDF

Cho phép két xuat tai liéu dang ma héa hodc khong ma hoa

C6 log ghi nhén cac tai lidu da dugc két xuat

Tu dong két xuat tai liéu theo dinh ky thoi gian

C6 tiy chon két xuat tai lidu ky s6 ra 6 cing (HDD) hodc van luu trong database

C6 tiy chon xoa tai liéu khoi database khi d3 luu thanh cong ra 6 cliing




Phéan h¢ gidam dinh BHYT dién tr

Quan ly cac dot giam dinh BHYT

Quan 1y cac hd so thanh toan trong mot dot giam dinh

Import danh sach cac ho so can giam dinh

Loc hd so, tim kiém ho so giam dinh (loc theo thoi gian: ngdy vao vién, ngay ra
vién, ngay thanh toan, theo bénh an: da ra vién, da giam dinh BHYT, ...,

theo bénh an ngoai tru/noi triy)

Danh dau hd so di giam dinh

Quan ly ghi chu ctua gidm dinh vién vao ho so bénh an dién tir

Xem ho so bénh an dién tir cua ho so can giam dinh

Phan hé tich hop, lién thong bénh an dién tir chuan HL7

Cé tuy chon két xuat tai liéu theo chuan FHIR

Cé tuy chon két xuat tai liéu theo chuan HL7-CDA

Co tuy chon gtri ho so bénh an dién tir 1én FHIR server

HO6 so sirc khoe ca nhan (PHR)

Truy cap ho so stc khoe ca nhan online

Pit lich kham online, 1ay chinh xac STT kham/gid kham

Chat v61 bac st

Poi ching y khoa (peer-review)

Ho1 chan online

H6 so dinh dudng online

Ho so van dong, thé chat, giac ngu online

Ho so thude ngoai bénh vién (liét ké cac thudc nguoi dan tu st dung ngoai don
cua bénh vi¢n)

Ho so stic khde c6 sin cac thong tin quan trong (nhém mdu, bénh man tinh, tién
suw, bénh s, nghién ruou/thuoc la ...) d€ bac si co thé sit dung nhanh khi
cap cuu

Nhéan dugc email/thong bao canh bao/du bao cac van dé ve stc khoe

Nhan dugc email/thong bao vé lich kham di dat, sap t6i gio kham, lich uong
thude, ké hoach van dong, dinh dudng

Danh gia mirc do hai long vé6i 1an kham chira bénh

Phéan hé quan 1y phac dd diéu tri va quy trinh k§y thuat

Tao kho phac d6 mau

Ap dung phac d6 mau cho bénh nhan (treatment plan)

Tu dong tinh liéu thudc theo dic diém hién tai ctia bénh nhan

Cho phép pha tron thudc trong phac do

Cho phép thay thé thudc twong duwong trong phac dd

Cho phép giam liéu, ting liéu

Quan ly kho quy trinh k¥ thuat chuyén mon




Phan h¢ dashboard quan tri

Cai dat théng s cho cac dashboard

Dashboard cho lanh dao bénh vién

Dashboard cho 1anh dao khoa lam sang

Dashboard cho lanh dao khoa can l1am sang

Dashboard cho lanh dao khoa duoc, vat tu

Dashboard cho ké hoach tong hop, tai chinh ké toan

Xem dashboard trén smartphone hoac man hinh 16n

Phén hé quan 1y tai san, trang thiét bi

Quan ly danh muc tai san, trang thiét bi

Quan 1y thau méi tai san, trang thiét bi

Quan ly nhap tai san, thiét bi, ban giao cho don vi st dung

Quan 1y khau hao, béo tri, thanh 1y

Quan 1y kiém ké tai san, trang thiét bi

Hoach toan tai san, trang thiét bi

Phan hé quan ly nhan su

Quan 1y thong tin nhéan sy

Quan 1y cham cong

Quan 1y binh xét thi dua thang (thudng thang)

Quan 1y nang luong

Quan ly dao tao lién tuc

Quan ly thi dua, khen thudéng

Phan hé quan ly van ban

Quan 1y cong van dén

Quan 1y cong van di

Scan van ban, dinh kém van ban, tai liéu vao phan mém

Tim kiém, truy xut vin ban nhanh chong

Str dung trén cd may tinh, laptop va dién thoai

Tu dong thong bdo qua email khi c6 van ban maéi

In s6 van ban dén, s6 van ban di

Phan hé quan ly dao tao, chi dao tuyén

Quan 1y céc khoa dao tao

Quan ly dao tao ndi vién, ngoai vién, tuyén trén, tuyén duodi

Theo dbi, danh gia két qua dao tao

Quan 1y chuong trinh y té (néu co)

In bao cédo dao tao, chi dao tuyén

Phan h¢ quan 1y nghién ctru khoa hoc

Quan 1y cac dé tai nghién ctru khoa hoc (di dang ky, thong qua, thyuc hién,
nghiém thu)




Luu trit cac dé tai nghién ctru khoa hoc (ban dién tir)

Quan ly cac chuong trinh hop tac nghién ctru

Quan ly céac hoi nghi, hdi thdo, sinh hoat khoa hoc/chuyén dé

Phéan hé quan 1y chat luong

Quan 1y 83 tiéu chi quan 1y chét luong

Quan ly cac dé xuat cai tién chat lugng

Quan 1y hoat dong cai tién chat luong

Quan ly su ¢0, rui ro y khoa

Théng ké, v& biéu dd diém quan 1y chit luong

So sanh diém quan Iy chat luong voi quy trude, nim trude
H¢ thong PACS
Quan tri hé théng
Cau hinh quan 1y may chu PACS
Cau hinh quan 1y may tram PACS

Quan 1y thong tin chi dinh

Quan ly danh sach bénh nhan dugc chi dinh

Giao dién két ndi (Interface) 2 chiéu véi cac thiét bi chan doan hinh anh théng dung
(CT, MRI, X-quang, DSA, siéu am)
Interface két ndi, lién thong vai HIS

Quan 1y két qua chan doan hinh anh
HO tro tiéu chuan HL7 ban tin, DICOM
Chure nang do luong

Chtrc nang xtr 1y hinh anh 2D

Chtrc nang xur 1y hinh anh 3D
Két xuat hinh anh DICOM ra dia CD/DVD cuing v&i phan mém xem anh DICOM
hodc cung cdp duong dan truy cip hinh anh trén web

Két xuat bao cao thong ké

Chtrc nang bién tip va xtr Iy hinh anh DICOM

Chtric nang nén anh theo giai thuat JPEG2000

Hd trg xem anh DICOM qua WebView

Hb trg hoi chan nhiéu diém cau (multi-site) chan doan hinh anh qua mang (hd tro

cac thiét bi di dong nhu dién thoai thong minh, may tinh bang)

4. Giai phap va phuwong phap luin:

Nha thau chuan bi dé xuat giai phap, phuong phap luan tong quat thyc hién dich
vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong ndy, gdm cac phan nhu sau:

1. Giai phép va phuong phép luan;

2. Ké hoach cong téc.



