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1.  Tính hiệu quả và giải pháp, kỹ thuật của việc cung cấp dịch vụ 

1.1 

Tính hợp lý và hiệu quả 

của biện pháp tổ chức 

cung cấp dịch vụ. 

Nhà thầu trình bày cụ thể, 

chi tiết, rõ ràng tính hiệu quả 

của việc cung cấp dịch vụ. 

Nhà thầu không trình bày 

hoặc trình bày nhưng không 

cụ thể, chi tiết, rõ ràng tính 

hiệu quả của việc cung cấp 

dịch vụ. 

2. Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc 

2.1 

Mức độ hiểu biết về 

tính chất và mục đích 

công việc. 

Nhà thầu trình bày cụ thể, 

chi tiết, rõ ràng về tính chất 

và mục đích công việc. 

Nhà thầu không trình bày 

hoặc trình bày nhưng không 

cụ thể, chi tiết, rõ ràng về tính 

chất và mục đích công 

việc. 

3. Tính hợp lý và khả thi của kế hoạch 

3.1 
Tính hợp lý và khả thi 

của kế hoạch. 

Nhà thầu trình bày các 

nguyên tắc, danh mục các 

tiêu chuẩn kỹ thuật đề xuất 

phù hợp với dịch vụ. 

Nhà thầu không trình bày 

hoặc trình bày nhưng các 

nguyên tắc, danh mục các 

tiêu chuẩn kỹ thuật đề xuất 

không phù hợp với dịch vụ. 

4. Giải pháp kỹ thuật 

4.1 Giải pháp kỹ thuật  

Nhà thầu có thuyết minh 

giải pháp kỹ thuật cụ thể, 

chi tiết, phù hợp với yêu cầu 

của từng hạng mục công 

việc tại Chương V. Yêu cầu 

về kỹ thuật. 

Nhà thầu không có thuyết 

minh giải pháp kỹ thuật cụ 

thể, chi tiết, phù hợp với yêu 

cầu của từng hạng mục công 

việc tại Chương V. Yêu cầu 

về kỹ thuật. 

4.2 Cam kết trách nhiệm 

Nhà thầu có cam kết chịu 

hoàn toàn mọi trách nhiệm 

trong quá trình thực hiện 

các nội dung quảng bá. 

Nhà thầu không cam kết chịu 

hoàn toàn mọi trách nhiệm 

trong quá trình thực hiện các 

nội dung quảng bá. 

5. Mức độ đáp ứng hệ thống đảm bảo chất lượng dịch vụ 
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5.1 

Mức độ đáp ứng hệ 

thống đảm bảo chất 

lượng dịch vụ 

Nhà thầu có kịch bản sản 

xuất 18 video ngắn phù hợp 

với yêu cầu, phù hợp với 

hiện trạng của Khu di tích 

và quảng bá các nội dung 

của khu di tích. 

Nhà thầu có demo sản phẩm 

video và demo thiết kế đáp 

ứng chương V – E-HSMT. 

Nhà thầu đề xuất phương án 

vận hành nền tảng MXH. 

 

Có thuyết minh chi tiết về 

quy trình vận hành, hướng 

dẫn và chuyển giao cho Ban 

quản lý.  

Có phương án sử lý, khắc 

phục các sự cố trong quá 

trình thực hiện không quá 

02 h kể từ khi phát sinh 

hoặc nhận được yêu cầu của 

Chủ đầu tư. 

Nhà thầu có bàng kê danh 

sách nhân sự thực hiện gói 

thầu. Trong đó nhân sự 

chính phải đáp ứng tốt 

nghiệp đại học trở lên thuộc 

ngành điện ảnh, đạo diễn 

truyền hình, báo chí, quay 

phim 

Nhà thầu không có kịch bản 

sản xuất 18 video ngắn phù 

hợp với yêu cầu, phù hợp với 

hiện trạng của Khu di tích và 

quảng bá các nội dung của 

khu di tích. 

Nhà thầu không có demo sản 

phẩm video và demo thiết kế 

đáp ứng chương V – E-

HSMT. 

 

Nhà thầu không đề xuất hoặc 

đề xuất không phù hợp với 

mục tiêu của gói thầu.  

 

Không có thuyết minh chi 

tiết về quy trình vận hành, 

hướng dẫn và chuyển giao 

cho Ban quản lý. 

Không có phương án sử lý, 

khắc phục các sự cố trong 

quá trình thực hiện không 

quá 02 h kể từ khi phát sinh 

hoặc nhận được yêu cầu của 

Chủ đầu tư. 

Nhà thầu không có bàng kê 

danh sách nhân sự thực hiện 

gói thầu, nhân sự chính phải 

không đáp ứng tốt nghiệp đại 

học trở lên thuộc ngành điện 

ảnh, đạo diễn truyền hình, 

báo chí, quay phim 

5.2 
Biện pháp đảm bảo hiện 

trạng 

Nhà thầu có thuyết minh chi 

tiết các biện pháp đảm bảo 

hiện trạng của khu di tích 

trong quá trình thực hiện. 

Nhà thầu không có thuyết 

minh chi tiết các biện pháp 

đảm bảo hiện trạng của khu 

di tích trong quá trình thực 

hiện. 

5.3 Biện pháp đảm bảo 
Biện pháp đảm bảo an toàn 

thông tin, bảo mật hồ sơ tài 

Nhà thầu không có thuyết 

minh hoặc thuyết minh 
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an toàn thông tin, bảo 

mật hồ sơ tài liệu trong 

quá trình thực hiện. 

liệu trong quá trình thực 

hiện. Có biện pháp đảm bảo 

quản các hiện vật trong quá 

trình thực hiện quay dựng 

các nội dung video. 

nhưng không cụ thể, không 

chi tiết, không rõ ràng, không 

khả thi, không đáp ứng yêu 

cầu. 

Không có biện pháp đảm bảo 

quản các hiện vật trong quá 

trình thực hiện quay dựng 

các nội dung video. 

5.4  

Biện pháp quản lý 

chất lượng dịch vụ, 

quy trình kiểm tra, 

giám sát chất lượng 

trong quá trình thực 

hiện 

Nhà thầu có thuyết minh 

cụ thể, chi tiết, rõ ràng, 

khả thi, đáp ứng yêu cầu. 

Nhà thầu không có thuyết 

minh hoặc thuyết minh 

nhưng không cụ thể, không 

chi tiết, không rõ ràng, 

không khả thi, không đáp 

ứng yêu cầu. 

6 Tiến độ thực hiện gói thầu 

6.1 Tiến độ thực hiện 
Nhà thầu có tiến độ ≤ 12 

tháng. 

Nhà thầu có tiến độ > 12 

tháng. 

6.2 
Biểu tiến độ thực hiện 

gói thầu. 

Nhà thầu có biểu tiến độ chi 

tiết và biểu đồ nhân lực, 

thiết bị dự kiến huy động 

cho gói thầu với thời gian 

thực hiện từng bước công 

việc hợp lý, khả thi, phù 

hợp với đề xuất kỹ thuật. 

Nhà thầu cam kết báo cáo, 

trao đổi nội dung thường 

xuyên với chủ đầu tư để 

đảm bảo cập nhật các thông 

tin liên tục, không gián 

đoạn. 

Nhà thầu không có biểu tiến 

độ chi tiết và biểu đồ nhân 

lực, thiết bị dự kiến huy động 

cho gói thầu với thời gian 

thực hiện từng bước công 

việc hợp lý, khả thi, phù hợp 

với đề xuất kỹ thuật. 

Nhà thầu không có cam kết 

báo cáo, trao đổi nội dung 

thường xuyên với chủ đầu tư 

dể đảm bảo cập nhật các 

thông tin liên tục, không gián 

đoạn. 

7. Mức độ đáp ứng các yêu cầu về bảo hành, bảo trì 

7.1 

Mức độ đáp ứng các 

yêu cầu về bảo hành, 

bảo trì 

Nhà thầu có thuyết minh 

đáp ứng yêu cầu tại Mục 5 

Nhà thầu không có thuyết 

minh hoặc thuyết minh 

nhưng không đáp ứng yêu 
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Chương V. Yêu cầu về kỹ 

thuật 

cầu tại Mục 5 Chương V. 

Yêu cầu về kỹ thuật. 

8. Uy tín của nhà thầu 

8.1 

Uy tín của nhà thầu 

thông qua việc thực 

hiện các hợp đồng 

tương tự trước đó trong 

thời gian từ năm 2022 

tính đến thời điểm đóng 

thầu.  

- Có cam kết không có hợp 

đồng tương tự chậm tiến độ 

hoặc bỏ dở hợp đồng do lỗi 

của nhà thầu. 

- Nhà thầu không đang bị 

cấm tham gia hoạt động đấu 

thầu bởi bất kỳ cơ quan hay 

tổ chức nào theo quy định. 

- Nhà thầu không bị đánh 

giá không trung thực khi 

tham gia hoạt động đấu thầu 

bởi bất kỳ cơ quan hay tổ 

chức nào theo quy định. 

- Không có cam kết không có 

hợp đồng tương tự chậm tiến 

độ hoặc bỏ dở hợp đồng 

tương tự do lỗi của nhà thầu. 

- Nhà thầu đang bị cấm tham 

gia hoạt động đấu thầu bởi bất 

kỳ cơ quan hay tổ chức nào 

theo quy định. 

- Nhà thầu bị đánh giá không 

trung thực khi tham gia hoạt 

động đấu thầu bởi bất kỳ cơ 

quan hay tổ chức nào theo 

quy định. 

Đánh giá 
Đạt hoặc chấp nhận được 

tất cả các nội dung trên 

Bất kỳ nội dung nào nêu trên 

không đạt. 

 


