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Phén 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT

Muc 1. Yéu cau vé ky thuit

Yéu cdu vé kj thudt bao gom cdc ni dung co ban nhwr sau:

I. Giéi thi¢u chung vé du an/dy todn mua sim, goi thau

1. Gi6i thiéu chung vé dw an, goi thau

- Tén Dy toan: Nén tang hop khéng gidy to (I-Cabinet) tich hop phong hop
thong minh.

- Tén g6i thau: G6i thau sé 02: Nén tang hop khéng gidy to (I-Cabinet) tich
hop phong hop thong minh.

- Chu dau tu: Vién Van hoa, Nghé thuat, The thao va Du lich Viét Nam.

- Nguon von: Ngan sach nha nudec.

- Thoi gian bét dau t6 chirc lua chon nha thau: Quy IV/2025

- Pia diém: Vién Vién hoa, Nghé thuat, :Fhé thao va Du lich Viét Nam, dia chi:
32 Hao Nam, Phuong O Chg dira, thanh pho Ha Nai.

- Hinh thtc lya chon nha thau: Chao hang canh tranh trong nudc qua Hé théng
mang dau thau quoc gia.

- Phuong thirc lya chon nha thau: Mot giai doan mot tui hd so

- Thoi gian thuc hién hop dong: 90 ngay

- Loai hop déng: Hop ddng tron goi.

2. Muc tiéu, pham vvi va quy mo

2.1. Muc tiéu

a) Muc tidu tong quat

Hién dai hoa quy trinh td chirc, didu hanh va quan ly budi hoc/hop trong

cac co' quan, to chiic; gép phan xdy dung chinh quyén dién tr, chinh quyen sO va
chuyén d6i s6 toan dién trong hoat déng hanh chinh cong va quan tri ndi bd.

Thay thé mé hinh hop truyén thong st dung gidy to bang mé hinh hop dién
to thong minh, hudng t61 myc ti€u khong gidy to, khdng vén thu, khong in an;
dong thoi ting cuo*ng minh bach, bdo mét va hiéu qua diéu hanh.

Hinh thanh nén tang s6 dung chung trong t6 chirc hop, c6 kha nang mo rong
quy mo, tich hop linh hoat véi céc hé thong quan ly van ban diéu hanh, co s¢ dit
liéu qudc gia, thu vién s6, CSDL cén bd cong chue..., tir d6 tao ti€n dé phét tricn
chinh quyén s6 va méi truong lam viée sb.

b) Muc tiéu cu thé

Phiit trién va vin hanh nén ting hop khong gidy to (I-Cabinet)

- Trién khai déy du cac phan hé nghiép vu:
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+ Quan ly hop khong gidy: tao lich budi hoc/hop, quan ly ndi dung, thanh
phan tham du, diém danh, phan quyén truy cép, biéu quyét, két luan va tong hop
sau budi hoc/hop.

+ Quan ly hoc liéu: tai tai liéu 1én, phé duyét, theo doi lich str, danh gia,
luu trit ca nhén.
+ Tri tué nhan tao: hd tro tim kiém, tom tat, nhéc nhé tai liéu trude budi
hoc/hop.
+ Bao cao théng k‘é: tinh hinh budi hoc/hop, str dung tai liéu, nhiém vu sau
hop theo thoi gian, chu de, don vi.
+ Dich vu hé théng: giri théng bdo, nhém trao ddi, tich hop thiét bi hoi
nghi.
- He théng hoat dong én dinh, an toan, bao mat cao:
+ Phan quyén chi tiét theo vai trd (Nguoi dung, Quan tri, Chu tri, Thu k).
+ Luu vét truy cép, kiém soat chinh stra, truy vét toan bd thao tic hé thng.
+ Pép g tiéu chudn an toan théng tin mirc d6 2 trd 1én.
- Giao dién than thién v6i nguoi dung:
+ Pon gian, tryc quan, hd trg nhanh thao tic véi can bd cong chic.
+ H3 tro truy cép da thiét bi: web, may tinh bang, ...
Tiét ki¢m chi phi - Nang cao hiéu qui hoat djng
- Giam chi phi in 4n, van thu, hau can 1én dén 70-90% cho mdi budi
hoc/hop.
- Rut ng,an thoi gian chuén bj tai liéu, phat hanh thu mdi, két luan budi
hoc/hop tir vai ngay xudng con vai gio.
- Gidm nhan su hd tro budi hoc/hop nhd quy trinh sé hoa tyr dong va cong
cu bdo cdo théng keé.

Ting cwong twong tic, minh bach va ky lugt diéu hanh
- Moi thong tin budi hoc/hop duge minh bach héa:
’ + Pai biéu truy cip moi lic, moi noi dé xem lich hop, tai liéu, biéu quyét,
két luan.
+ Ghi nhan lich sir chinh sira tai liéu, phat biéu, biéu quyét va phan hbi.
- Tang cudng sy tham gia, phan hoi va gidm sat:
+ Pai biéu c6 thé gop y trudce - trong - sau hop qua hé thong.
+ Theo doi tién d6 thuc hién sau hop, két ndi chit ché gitra chi dao - thuc
thi - bdo cdo két qua.
- Duy tri tinh ky luét budi hoc/hop:
+ Nhéc nhé xem tai lidu trude budi hoc/hop.
+ Diém danh truc tuyén, x4c nhan tham du, kiém ké sau budi hoc/hop.
+ Téng hop bao cdo murc do chuén bi, sb luot truy cép, luot tai, phan hoi.
2.2. Pham vi va quy mo
2.2.1. Pham vi
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Hé théng duoc trién khai tai Vién Vian héa, Nghé thuét, Thé thao va Du lich
Viét Nam va céc don vi truc thudc, lién quan.

2.2.2. Quy mo

- Giai doan dau: Hé thé)ng phuc vu dong thoi céc budi hoc/hop, véi téi da
300 nguoi dung.

- Giai doan mé rong: Hé théng duoc thiét ké dé dap tng sb lugng 16n ngudi
dung dong thoi, voi kha niang xir Iy va quan Iy nhiéu bu01 hoc/hop mdi thang mot
cach 6n dinh va hiéu qua.

- Toan bd dit liéu duoc luu trit trén may chi ndi bo cia don vi hodc thué
dich vu luu trit, ddm bao an toan, bao mat va hiéu qua truy xuét.

I1. Yéu cau vé k§ thuit

1. Yéu ciu vé k§ thuit phan mém

1.1. Yéu cau vé giai phap cong nghé trién khai

- Hé diéu hanh may chu: Microsoft Window Server phién ban 2016 trd 1én
hodc tuong duong;

- Hé quan tri co s¢ dit liéu: Microsoft SQL Server phién ban 2016 trd 1én
hoéc tuong duong;

- Angular 14 trd 1én hodc tuong duong;

- Nén tang cong nghé phat trién, trién khai hé thong phan mém phai la nen tang
ctua Microsoft 1a .NET (con goi 1a .NET Core) la nén tang mé nguén mo mién phi
trén cc hé diéu hanh Windows, Linux, va macOS. Cu thé, Nha thau/don Vi trién
khai phai st dung nén tang la .NET 9.0 tr& lén (xem chi tiét tai
https://dotnet.microsoft.com/en-us/download/dotnet) hodc tuong duong dé phat
trién, trién khai hé thong.

- Web Browser: Firefox, Google Chrome, IE 8x (Microsoft
InternetExplorer),..;

- MO0 hinh cai dit: cai dat tap trung trén may cht ctia don vi cung cép dich
vu (don vi cho thué dung lugng may chii) hodc may chu cia Vién.

1.2. Danh muc quy chuin k¥ thuit, tiéu chuin dwoc ap dung

a) Danh muc tiéu chudn k¥ thuét duoc &p dung phu hop vai quy dinh tai
Théng tu sb 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cia Bo Thong tin va Truyén
thong quy dinh vé viéc cong bd danh muc tiéu chuin k¥ thuat vé ing dung cong
nghé thong tin trong co quan Nha nudc.

b) Hé théng phan mém can tuan thu theo céc quy dinh hién hanh cta Nha
nudc, cu thé:

- Nghi dinh 85/2016/ND-CP ctia Thu tuéng Chinh phi ngay 01/07/2016 vé
Béo dam an toan hé thong thong tin theo cip do;

- Quyét dinh s6 45/2018/QD-TTg ngay 09/ 11/2018 ctia Thu tuéng Chinh
phu quy dinh vé ché do hop trong hoat déng quan ly, didu hanh cta co quan thudc
hé théng hanh chinh nha nudc;

- Quyét dinh s6 742/Qb-BTTTT ngay 22/04/2022 cua B$ Thong tin va
Truyén thong vé Yéu cau an toan co ban déi véi Phin mém nodi bo;
- Théng tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cta Bd TT&TT ban
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hanh Danh muc tiéu chuén k§ thuat vé ing dung céng nghé thong tin trong co quan
nha nudc;

- Thong tu s6 12/2022/TT- BTTTT ngay 12/08/2022 cua Bo Thong tin va
Truyén théng vé viéc quy dinh chi tiét va hudng dan mét sb diéu cua Nghi dinh
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé bao dam an toan hé théng théng
tin theo cép do;

- Cong van s6 3788/BTTTT-THH ngay 26/12/2014 ciia B¢ Thong tin va
Truyén théng vé viée hudng dan lién théng, trao dbi dit lidu ¢ cdu tric bang ngdn
ngit XML gitta cac hé thong thong tin trong co quan nha nude, trong d6 huéng dan
cac diéu kién co ban, mé hinh, cach thire, quy trinh thyce hién, huéng dan ap dung
cac tiéu chuan cong nghé thong tin trong viée trién khai két néi lién thoéng, trao doi
dit liéu c6 ciu tric bing ngdn ngit XML gitta c4c hé théng théng tin trong co quan
nha nudc;

- Cong van s6 166/CATTT-ATHTTT ngay 10/ 02/2022 cua B6 Thong tin va
Truyén théng vé viéc Ban hanh huéng dan “Khung phét trién phan mém an toan
(phién ban 1.0);

¢) Vian ban quy pham:

- TCVN/JITC 1 - Cong nghé thong tin;

- TCVN/TC/E10 - An toan thiét bi cong nghé thong tin;

- TCVN/ITC1/2 - Thuat nglr Cong nghé thong tin;

- Tiéu chudn qudc gia TCVN 11930:2017 vé Cong nghé thong tin - Cac k¥ thuat
an toan;

- Yéu ciu co ban vé an toan hé théng thong tin theo cép do;

- Va cac quy dinh lién quan khac;

- Viéce xdy dung, luu tri, quan ly, khai thac, chia sé dit li€u phai tuén thu
nguyén tic dit liéu trong kién tric dit lidu cia Kién tric Chinh phu dién tir Bo.

1.3. Lua chon phwong an dam bao tinh két ndi, lién thong, chia sé dir
liéu véi cac hé thong thong tin, phin mém, co s dir liéu lién quan

Tich hop, trao ddi qua API hoic tich hop, trao d6i qua Webhook.

1.4. MG hinh, cac thanh phan ciia hé théng

1.4.1. M5 hinh tong thé ciia hé thong
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GUI & Appllcatton Server
R Phan nghlep vu as
Looeg ol B B 76 chic Phan |
oyt I O _ Thu thap_ Xaly 4+  phoi ¢
\M o & i 'j' - dirlieu ¢ Luutrlr§  Khaithaci
e B 8 e :%:'.'; dir liéu § dirliéu §
e et &n
Phan dung chung i t;iap <:> khac o
Ngu‘dl dung . Quan trgﬂ ‘ T;’;g
Danh muc - Bao rﬁé't' '
| GIAO TIEP CO SO DU LIEU
| (Data Acess Layer)
i.

Hé théng duoc cai dat va trién khai tai may chu do Vién thué cta cac don vi
cung cap uy tin va dap Gng cac yéu cau. Toan bd ngudi ding st dung trinh duyét
web trén cac thiét bj may tinh dé ban, tablet, laptop dé két nbi va thao tac véi
chuong trinh.

Thanh phan kién tréic ctia hé thong:

1. Nguoi str dung: La nguoi dung truy cédp, st dung dich vu qua kénh giao
tiép dé két nbi t6i hé théng qua trinh duyét Web.

2. Hé thng tmg dung 151 gdm: hé théng phong hop khong gidy thiét ké theo
mé hinh ting dung theo huéng dich vu SOA, gbm:

a) Giao dién Uing dung nguoi dung: l1a cac ung dung phuc vu cho nguoi su
dung, cdc tmg dung nay c6 thé hoat dong trén nén tang Web.

b) Hé thong bao mét

¢) Ung dung méy chi bao gdm céc 16p tmg dung:

+ L&p nghiép vu: Lép nghiép vu duogc thiét ké hudng dich vy, trong doé ting
nghiép vu dugc déng goi dang dich vu (service), cho phép cac nghiép vu khéc st
dung mot cach dé dang va linh hoat. Lép nghiép vu duge phan thanh 3 khéi nghiép
vu co ban 1a thu thap dit liéu, t6 chirc xtt Iy Iuu trit dit liéu, phan phéi khai théc
dir liéu.

+ Lép thanh phan ding chung: 13 cc phan hé quan tri hé théng nhu quan 1y
ngudi dung, quan 1y nhém ngudi ding, quan tri danh muc, quan tri hé thdng, bao
mat phan quyén hé thdng va ngudi dung.
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+ L&p két ndi co so dit lidu: 1a 16p anh xa cdc bang dit lidu quan hé thanh déi
turong trong mé hinh 14p trinh hudng dbi tuong. Lép két ndi co sd dit lidu st dung
Hibernate cho phép két ndi theo co ché connection-pooling, hd trg truy van, goi
ham trong CSDL, ... td chtre theo dbi tuong, class.

d) Giao tiép vé6i cac hé théng khac: Hé théng st dung céc giao phuong thire
két ndi truyén dir liéu, 4m thanh, hinh anh st dung cong nghé Websocket, theo
tiéu chudn W3C dé dap Umg céc tinh ning realtime, twong tic; céng nghé
WebRTC dé dap vng cac tinh ning tuong tac truyén tai dir liéu da phuong tién
trén web nhu 4m thanh, hinh anh, video; cong nghé take note, cung cap tinh ning
danh diu, ghi chu truc tiép bang thao tac cham cam Umg trén tai lidu quan ly dit
lidu t6i timg cé nhén ma khéng tén dung lugng luu trit file, chi huu trit dang
metadata va cac phuong thirc goi ham API qua Web Service sir dung giao thic
SOAP, REST.

3. Co s dit liéu: str dung hé quan tri Co s& dit liéu quan hé Microsoft SQL
Server dé luu trit thong tin, dit liéu ctia hé théng.
4. Hé théng khac: 1a cac h¢ thdng két ndi t6i hé théng Phong hop khong gidy dé
lay thong tin, trao doi dir lidu. )

1.4.2. Mo hinh kien tric phan 16p ciia hé thong

Kién tric ing dung 3 16p gém:

- L6p Clients (Presentation layer): giri yéu cau, nhan va hién thi cac két qua
tir 16p WebServer

- Lép xtr Iy (Business logic layer): nhan céc yéu cau tir phia Client, phan
tich va xtr 1y cac yéu cau cua phia Client, sau d6 guri cac yéu cau dén 16p. DataBase
dé truy xuét s6 liéu hay cp nhat s6 liéu (théng qua céc céu lénh truy xuit SQL),
nhén lai céc két qua tir Data Access va giii cac két qua d6 cho phia Client.

DataBase (Data Access layer): thuc hién quan tri dir liéu tac nghiép cua
toan bd hé thong, tiép nhéan cc yéu céu tlr 16p Business Processing, xi 1y dit liéu
trén CSDL va tra lai két qua cho 16p Business Processing. Ngucn st dung guri cac
thong tin dit liéu hodic cdc yéu cu thuc hién dén tmg dung, cac thong tin nay duoc
gui dén phan may chi qua HTTP Server. Tai may chu cac yéu cau nay dugce xur
ly boi thanh phén Apphcatlon Server va két qua duogc tra lai ngum dung duai cac
webpages. Qua trinh xtr 1y clia Application Server ¢O thé kéi ndi ¢én thanh phén
Database hodc sir dung céc Services dé trao ddi thong tin.



142

M5 hinh logic ciia hé thong

Quantrihéthéng  Chitricudchop  Thu kycudchop  Nguditham du cudc hop

Trinh duyét Web API Khéc

" Qudn |y hoc ligu hop théng minh

Bao céo thong ké

Ngudi diing Danh muc Céc hé théng khéc

i Hating TRUNG TAM DO LIEU
- kithuat

- L6p Ngudi str dung (ngudi dung): bao gom tt ca cc ddi tuong tham gia
st dung, khai théc thong tin cho Hé théng théng tin quan 1y di san vin hod nhu:
Quan tri hé théng, Chut tri cude hop, Thu ky cude hop, Nguoi tham du cude hop.

- Lép Trinh dién (kénh giao tiép): chiu trach nhiém vé cung cip giao dién
cho nhiéu loai ngudi dung khac nhau, thuc hién cac chie ning tir ldy yéu cau, tir
ngudi ding, goi céc thanh phan chirc ning (component) thich hop tir ting Ung
dung nghiép vu dé xir ly cc yéu cau, két qua sau xur ly duoc tra lai cho nguoi
dung.

- L6p ung dung nghiép vu:

+ Quan ly nguoi ding: quan ly thong tin c4 nhan cia tit ca ngudi dung bao
gdm chtc ning tao, xo04 va quan ly tai khoan nguoi ding cta toan bd hé thong.

+ Quan ly danh muc ding chung: cung cip kha ning quan ly va cdp nhat
danh muc chung cho céc hé théng. Nguoi quan tri ¢é thé tao, sira ddi va xda danh
muc dé dam bao sy nhat quan va tidu chuin héa théng tin trén toan b hé théng.

T

- Lép co sé dit lidu: co s& dir lidu riéng cia hé théng.

Pong thoi, hé thdng can phai dam bao vé an toan thong tin: an toan thong
tin mire quan 1y, an toan thong tin murc k¥ thuat va an toan thong tin mure vat ly.
1.5.  Cac quy trinh nghiép vu cian dwgec tin hoc héa
1.5.1.  DOoi véi tai liéu phuc vu hop/hoc
a. Quy trinh Pang ky - Pang nhap - Xac thuc ngudi dung
Tin hoc hoa:
o Giao dién dang ky tai khoan
o Giao dién dang nhap
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o Xéc thuc bao mat (néu cd)
o Quan ly hd so nguoi dung
b. Quy trinh Tim kiém tai liéu
Tin hoc hoa:
o Cong cu tim kiém néng cao (theo tir khéa, linh vuc, chi dé hop, loai
tai liéu...)
o Goiy tai liéu lién quan theo hanh vi nguot dung
o Loc/sip xép tai liéu (méi nhat, nhiu luot tai nhat, danh gié cao,...)
o Xem trudc ndi dung tai liéu (preview/PDF viewer)
c. Quy trinh Quan ly va Bang tai tai liéu phuc vu hop
Tin hoc hoa:
o Giao dién cho nguoi dung dang tai tai liéu (doc, pdf, ppt, video...)
o Duyét ndi dung tu dong (kiém duyét néi dung vi pham, tring l3p,...)
o Quan ly ban quyén, quyén truy cap
o Giao dién chinh stra ndi dung hodc cép nhat phién ban
d. Quy trinh Duyét va Kiém duyét tai liéu
Tin hoc hoa:
o Giao dién dé duyét/xét tai lidu
o Quy trinh kiém duyét nhiéu budc
o  Ghi log lich sir chinh stra, phe duyét
o Chuc nang gan thé, danh gia chét luong tai liéu
e. Quy trinh Tai vé - Poc truc tuyén - Tuong tac tai liéu
Tin hoc hoa:
o Cho phép tai vé véi dinh dang tiy chon (PDF, Word...)
o Doc truc tuyén khéng cén tai (online viewer)
o Ghi cha - danh déu - highlight n6i dung tai liéu (annotation tools)
o Tinh nang chia sé qua mang xa hi hodc email
f. Quy trinh Panh gia - Nhan xét - Binh luan
Tin hoc hoa:
o Nguoi dung binh luén, hoi - dap dudi tai liéu
o Danh gi4 sao, phan hdi hitu ich.
1.5.2. Quy trinh nghiép vu té chiic hop

| Nhu cau to chifc hop, _.__.,JM——————>~;{ o~ t-': ﬁ Yy

. hgi thao, tham van,... | N \Q\c‘)/é

Soan thao gidy mai

Lanh dao phé duyét Phat hanh (dién tl, gidy, ...)
Quy trinh nghiép vu to chire hop
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- Nhén tai liéu
- biém danh - Thao Iuan
- Tham van
- Biéu quyét )
- Két luan vy o _
c .&i[v:i-v,;d
<t «©
Du thao két luan . L o
cudc hop, hdi thao, Lannh dag Phat hanh (dién ti, gidy,...)
tham van,... phé duyét

Quy trinh soan thao va ban hanh théng bao két luan cudc hop
1.5.3. Quy trinh tin hoc héa ’
a. Mo ta Quy trinh quan ly cude hop, hdi thao, tham van,...

,

L
s

AL EAL Tiinh fanh dzon-

T , o .
. a Bdn vj tong h
ban v| téng hgp Lénh dao Don vi chuyén trdch ~ L&nh dao don vi Ban v tng hp Lénh dzo ghu;iét:trga' : %
I | | dugc xin y kign | |
I | | | | | |
| | | | | | i
I | J ' | | I
Dy théo khung néi - . Rk . Chét ndi dung Cap nh4t chinh xéc
dun?h:%p:zggi L i L U T?i‘;%lgsp ¢ C::r{hl;:n . |;?-|nég| 23,',’9 — e e - hop, héi thao, — -#~ tal liéu hop theo ndi

tham van,... dung da chét

Quy trinh tin hoc héa t chirc hop, hdi thao, tham vén:

- N6i dung cac cudc hop, hdi thao, tham van (phuc vu yéu cu quan ly, diéu
hanh, dao tao, dé tai, du 4n, nhiém vy, nghién ctru khoa hoc,... cia Vién va cac
don vi lién quan) phai dugc co quan, don vi dugc phan cong chuén bi k¥, day du,
chu ddo, ding yéu cau va thoi gian va phai thé hién day du trong lich hop.

- Thong tin téi thiéu cta cude hop bao gdm cac thong tin sau:

+ Nguoi triéu tap va chu tri;

+ Thanh phan tham du;

+ Nguoi dugc triéu tap; nguoi duge moi tham duy;

+ No6i dung cudc hop; thoi gian, dia diém hop;

+ Nhitng yéu cau dbi véi ngudi duge triéu tp hodc duoc mdi tham
du.

- Tuy theo tinh chét, ndi dung, muc dich, yéu cAu cia cude hop, nguoi triéu
tp cudc hop c6 thé quyét dinh thanh phan, sb luong ngudi tham du cude hop.

- Trudong hop nguoi dugce triéu tap hodc duge moi la thu truong co quan,
don vi khéng thé tham du cudc hop, thi ¢6 thé Gy quyén cho cdp dudi c¢é du kha
nang dép ting ndi dung va yéu cau ctia cudc hop di hop thay. Viée thay ddi can bd
tham gia dugc ghi nhan va théng bao cho nguoi té chiic qua phan mém.

- Cho phép théng béo lich hop, nhéc lich hop.

Tham du cudc hop
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- Cho phép Nguoi tham du cudc hop (dai biéu,...) tham gia nghién ctru tai
liéu, vén ban cuia cudc hop nhan dugc trude khi dén du cude hop.

- Cho phép dai biéu tham gia gop ¥ trude ndi dung tai lidu cude hop trude
khi cudc hop dién ra truc tiép trén phan mém.

- Cho phép dai biéu tham gia phat biéu ¥ kién trong cudc hop hodc tham
gia biéu quyét trén giao dién phin mém.

Gidm sét va diéu hanh cuéc hop

- Hé théng cho phép giam séat danh sach dai biéu da tiép can lich hop, thoi

gian xem lich, thoi gian xem gidy moi hop.

- Hé théng dam bao kha ning kiém tra gidm sat danh sach can bd tham du
cudc hop, danh sach can bo ving mit kém 1y do ving mit.

- Hé thdéng cho phép tdng hop ¥ kién cia céc dai bidu trude, va trong qué
trinh dién ra cudc hop.

- V6i céc cude hop 6 nhiéu ndi dung tham gia, phai dam bao dai biéu tham
du ndi dung hop nao méi dugc tiép can tai liéu hop cta ndi dung dé.

- Trong qua trinh dién ra cudc hop, cho phép b sung tai lidu cude hop.

- Cho phép tao biéu quyét trong cac ndi dung hop, ghi nhén y kién két lun
noi dung cua chu tri cudc hop, bat dau va két thiic mot nodi dung hop cu thé.

- Cho phép dinh kém két luan cudc hop khi cude hop két thic.

b. Quy trinh tin hoc hoa q

Hé thong bao gdm céc quy trinh nghiép vu phuc vu viéc quan ly va trién
khai hop khong gidy qua moi truong mang nhu sau:

Thu ky cudc hop Ngudi tham du cudc hop

4

Hé thdng hop, hoi thao,

tham van,... khéng gidy
F 3

- "\ /)
A <&

Chu tri cudc hop Quan tri hé thong

T\/fn ]’\11’11‘1 ‘)'01 f?‘!‘\ 1‘1(1‘11‘['\’1 f]l'lﬂ{’! 1‘]“\0111 f‘I‘1Q 1!'.'!{\ 1“9 fhf\ﬂ(’f T‘\]“Iﬁﬂﬁ ]ﬁf\ﬂ ]f]‘\f\ﬂf‘r gICI}I

AvANs saaraaa Rt e R e D voew aaw ‘-AAI-JAAD e =l ud AuAUAAD

Sau céc cude hop quan trong, can theo d&i viéc danh muc cac két luén sau
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khi cudc hop dién ra. Hé théng phong hop khong gidy cin dam bao theo ddi duoc
danh muc céc nhiém vy dugc giao trong cudc hop da dién ra. Tir d6 c6 thé st dung
thong tin nay trong cac hé théng khac tai Vién.

1.6. Yéu chu k§y thuét chi tiét
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1.6.3. Cac yéu cau phi chirc ning

1.6.3.1. Yéu ciu vé mikc dp chiu dung sai héng doi véi cdc 165 cit phdp lip
trinh, 16 16-gic trong xit I div liéu, 16i kiém sodt tinh ditng diin cia div lidu diu
vao

Xr ly 16i ¢t phap 1ap trinh:

- Hé théng c¢6 kha chiu dyung sai hong ddi véi cac 161 ¢t phap lap trinh. Déi
véi truong hop xay ra 161, hé thong dua ra théng bao 181 ddy da va khong bi ngimg
hoat déng khi gap 16i lap trinh hodc 16i tiém an trong hé thdng do nguyén nhan lap
trinh 13i.

- Quan tri hé théng c6 thé tit/bat, cach ly tam thoi cac module giy 16i hé
théng dé cho khic phuc, sira 15i.

Xr ly 16i logic trong xtr ly dit liéu:

- Hé thdng c6 co ché xir Iy véi dir lidu gap 151, dua ra théng bao 16i, hd trg
chinh stra tai chd hodc luu vao danh séch dit lidu can diéu chinh, chuan héa, va cé
thé khoi phuc sau khi xay ra 16i.

- Néu c6 dir liéu khéng hop 18 hodc 151 trong xtt 1y logic, hé thng s& ghi nhat
ky 16i (logging) dé kiém tra va phan tich sau nay

- Hé théng thong tin hd trg hoat dong giam sat tir xa can duge thiét ké linh
hoat phuc vu cho nhu cau gidm sat ctia nhiéu déi twong sir dung khéac nhau. Thong
tin phuc vu gidm sét duoc chia thanh nhiéu muc khac nhau va duoc phan quyén tiy
thudc tirng d6i twong str dung.

Kiém soat tinh ding din cia dit liéu dau vao:

- Hé théng kiém tra tinh hop 1& cua dit liéu dau vao tir ngudi dung hodc cac
ngudn khac. Piéu nay bao gém kiém tra kiéu dit liéu, kiém tra gidi han (vi dy: kiém
tra kich thudc t61 da cho mét tép tai 1én), va kiém tra dit lidu cé theo cac quy téc
duoc xac dinh hay khong.

- Hé thdng c6 kha nang xur ly dit liéu dau vao khong hop 16 mét cach an toan
va cung cap théng béo 151 cho ngudi ding.

1.6.3.2. Yéu cdu vé tinh sin sang véi IPv6 hodic gidi phdp ning cip bdo
dam sdin sang véi IPv6

- Hé théng phﬁn mém c6 thé cai dit va hoat dong dugc binh thuong trén moi
trudng ha tAng mang st dung IPv6.

- HO tro truy cép hé thong phdn mém st dung qua domain name hodc dia chi
IP,

- Céc trang thiét bi phan cimg, may chi str dung phuc vu cai dit trién khai
hé thdng dam bao twong thich véi IPv4 va IPV6.

- Viéc chuyén doi IPv4 sang IPv6 chia thanh cac giai doan, c6 10 trinh va
phuong 4n phil hop véi tinh hinh thue té tai don vi, ding 16 trinh, ding quy dinh.
Cong tac td chire thuc hién ké hoach phai dugc chudn bj chu déo, chit chg, tién
hanh ting bude, c6 phuong 4n du phong cho céc tinh hubng c6 thé xay ra trong
qua trinh chuyén doi, ddm bao céc tmg dung va dich vu dang cp phat hoat dong
nn ﬁlﬂh

e

B Vin hoa, Thé thao va Du lich hién giao Trung tdm Chuyén déi sé Vin
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héa, Thé thao va Du lich chu tri thuc hién nhiém vu Chuong trinh chuyén déi s6
IPv6 ctia B Vin hoa, Thé thao va Du lich nhim xay dung giai phap ky thuat tong
thé thuc hién chuyén doi IPv4 sang IPv6 cho cic hé thong cong nghé thong tin
thudc B Van héa, Thé thao va Du lich giai doan 2021 - 2025. Hé théng khi dua
vao van hanh, khai thac stt dung dam bao hoat dong vadi IPv6 tuy theo ké hoach
trién khai chuyén ddi IPv4 sang IPv6 cho céc hé thong cong nghé thong tin thudc
B6 Van hoa, Thé thao va Du lich.

1.6.3.3. Yéu cau vé mj thudt, kj thuit can dat dwoe cia cdc giao dién
chwong trinh

- Giao dién dugc thiét ké hudng nguoi ding, hai hoa, than thién va dé st
dung, phu hop va logic.

- Toan bd thiét ké nam vira van trong ving hién thi theo chiéu ngang clia
man hinh.

- Su dung ngén ngi tiéng Viét trén giao dién.

- Céc biéu tuong phai dugc thong nhét trong toan bd chuong trinh.

- Font chit: St dung bo font tiéng Viét theo chuan Unicode TCVN 6909:2001
théng nhét trong toan bd giao dién véi ngudi ding va ngudi quan tri hé théng.

- Khuén dang hién thi ngay DD/MM/YYYY va cén gifta.

- Céc trudng thé hién dit lidu kiéu text can bén trai.

- Céc trudng thé hién dit liéu kiéu sb cin bén phai, dung déu ‘> dé ngan cach
gilta hang triéu va hang nghin, ding dau ¢, dé thé hién phan thép phan.

- Céc man hinh hoi dap diéu kién loc bdo céo cling phai thong nhat vGi nhau.

- Théng tin trén cac nhan, tiéu dé (label) khong dugc viét tat (tror 1 s truong
hop label qua dai hodc giao dién qua nhiéu trudng thong tin), phai viét day du, 3
nghta, chi tiét nhdm thuan tién cho nguoi ding.

- Viée bd tri cac hop thoai trén cac trang phai phtt hop logic theo thr tu ngudi
dung thao tac tranh dao 16n cac thong tin gay kho chiu cho nguoi dung khi dua
thong tin vao hé théng.

- Viéc thiét ké cac ctra sb giao dién dam bao tinh nhét quan qua céc thao tac
ctia ngudi ding doi véi cac ctra s6 do cling nhu vé mau séc, phong chit gitp ngudi
dung cé cam giac than thién voi hé thong

- Pé lya chon Nha thau/don vi t11en khai hé théng c6 ddy du va dap tmg hoan
toan ning luc, kinh nghiém véi céc yéu cau ve my thuat, k¥ thuat can dat duoc clia
cac giao dién chucmg trinh. Chu dau tu yéu cu cu thé nhu sau:

Trong sudt qua trinh tr thoi diém phat hanh hd so moi thau dén khi két thic
viée ndp hd so du thiu, Nha thau phai c6 trach nhiém thiét ké giao dién céc chirc
nang cua hé théng duéi dang céc file dang .html (hodc .htm); m6 ta cac chtric nang
dé chitng minh kha niing hiéu biét, am hiéu, tinh dap tng yeu cau, sy phu hop,...
va phai nop kém E-HSDT (cho céc chiic ndng, tinh ndng yéu cau tai “Muc 3. Tiéu
chuén danh gia vé k¥ thuat”, Chuong III cia E-HSMT). Cu thé:

+ Céc file thiét k& giao dién .html (hodic .htm) cho cac chiic ning nay phai
dap Gmg hoan toan cac yéu cau sau: thé hién day du chic ning, tinh ning dam béo
day du chi tiét cac ndi dung tai cot “Pdi tuong, thude tinh”; cot “Kijéu dit liéu” (bao
gf’im Droplist, Text box, Button, Datalist, Data Table, Popup,...); cét “Ghi cht”
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(théng tin va tén nhan (label) cia cac déi tugng, thude tinh,... phai duge mé ta day
dt, dang, chinh x4c, chi tiét theo ding yéu cau cua cot Ghi chu nay); cac thong tin,
nghiép vu, trudng dir liéu bét budc/khong bat budc nhap va dit liéu minh hoa. Pdng
thoi thiét ké giao dién chi tiét cho giao dich (transaction) nhu “Thém mo&i théng
tin/Thém méi dir liéu,...”, “Stra dit liéu/Stra thong tin,...” va cac giao dich khac
ctia cac chirc nang dap tmg hoan toan céc yéu cau tai “Muc 3. Tiéu chuan danh gia
vé k¥ thuét”, Chwong I1I cia E-HSMT (Nha thau khéng duoc sir dung cac file giao
dién chtrc ning dang anh, pdf,... dé hién thi giao dién trong file dang .html hodc
htm. Céc file giao dién chitc ning nay khong duoc thé hién dudi dang file anh, file
Word. Pong thoi, Nha thau khong duge str dung céc Al va tro 1y 4o Al dé tao cac
file dang .html hodc .htm theo yéu ciu néu trén).

+ Céc file thiét ké giao dién trén (theo yéu cau tai “Muc 3. Tiéu chuén
danh gia vé k§y thuét”, Chuong IIT ctia E-HSMT) phai duoc thiét ké dong bo, tuan
tu, thdng nhat vé mau sic va cac icon trén man hinh ngudi sir dung. Nha thau phai
nop kém E-HSDT ban mé ta; ban hudéng dan va giai thich chi tiét vé céc giao dién
man hinh d3 duoc thiét ké (file mo ta va file huéng dan, giai thich phai ndp kém E-
HSDT dudi dang file .pdf hoac file Word).

Trong qua trinh danh gia E-HSDT, Chu dAu tur c6 thé yéu cdu Nha thau lam
rd bang cach cung cép b sung cac file .html, video clip hodc .htm nham chimg
minh tinh dap tmg, Nha thau phai c6 cam két cung cép tai liéu ching minh theo
yéu cau ctia Chu dau tu.

1.6.3.4. Cdcyéu cau phi chirc nang khdc

1.6.3.4.1.  Yéu cdu can ddp vmg doi voi co sé diF lidu

a) Tinh ning 6n dinh cao

CSDL hé thong phai cé tinh ning 6n dinh cao.

b) Yéu cau vé nguyén tic thiét ké ciu trac dit lidu

Co s& dit lidu phai thdng nhat, phtt hop véi quy chuén k§ thuét vé ciu tric
mé dinh danh, dinh dang dit liéu géi tin theo quy dinh néu cé, dam bao viéc trao
dbi dit liéu gitra cc hé thong lién quan.

1.6.3.4.2.  Yéu cau vé an toan thong tin

Haé théng phai dép tng dugc an toan théng tin chp d6 2, cho phép bao vé dir
ligu va thong tin trudc moi sy tn cong va xam nhap khong mong muén tir bén
ngoai, dong thdi dam bao tinh riéng tur vé théng tin ctia mdi thanh phan tham gia
hoat déng trong hé thong.

1.6.3.4.3.  Cdc yéu cau can ddp vmg vé thoi gian xi Iy, d¢ phike tap xit Iy
ciia cdc phan mém
STT | Nhom tiéu chi Tiéu chi

1 Yéu cau thoi| - DPdi véi ludng cong viée chinh riéng ré:
gian phan héi + Thoi gian cho phép @& hé théng phan hdi lai
thong tin da tiép nhan yéu cau xir 1y tir phia nguoi
str dung t6i da 1a 10 gidy.

+ Thoi gian cho phén dé hién thi day di trang

théng tin t6i da 13 30 gidy.
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-Pbi véi ludng tim kiém, thdng ké, xay dung bio
cao:

+ Thoi gian cho phép dé gui két qua tim kiém
thong tin 1a 20 gidy.

+ Thoi gian tra lai két qua bio céo théng ké tbi da
1a 10 phut.

(Thoi gian phan hoi dugc tinh tir khi ngudi st dung
giri y8u clu can dép tGmg t6i hé thong cho dén khi
nhan duoc dit liéu phan hdi tir hé théng)

2 |Yéu cdu tai| Tainguyén luu trit chiém dung ctia hé thdng trong
nguyén st dung | trang théai hoat ddng binh thuong khéng dugc phép
16n hon 80% tai nguyén luu trlt duge phép st dung
hoac 20% tai nguyén luu trlt dung chung tai moi
thoi diém (néu co).

Tai nguyén vi xt Iy ma phan mém tng dung chiém
dung cua cac may chu khong dugc phép 1on hon
70% tai nguyén vi xu ly dugc phép st dung hodc
40% tai nguyén vi xtr ly dung chung tai moi thoi

diém (néu co).

B& nhé truy cdp ngdu nhién ma cdc phin mém tng
dung thudc hé théng chiém dung ctia may chu
khong dugc phép 1on hon 70% bd nhé truy cép
ngau nhién ctia may chu

3 |Yéu cau cong | Bing thong st dung téi da cho phép 1a 20% bing
sut toi da thong clia toan mang; dam bao tdi thiéu 80% s giao
dich thuc hién thanh cong/phut

1.6.3.4.4.  Cdc yéu cau vé cai ddt, ha tang, dwong truyén, an toan van
hanh, khai thdc, sw dung

- Hé théng ung dung phe‘“m mém trién khai phai duogc cai dat, hoat dong trén
ha ting k¥ thuat 6n dinh (méy ch, thiét bi luu trit, thiét bi mang, thiét bj bao mat...)

- Hé théng cd thé vAn hanh trén mdi truong Internet.

- Nha cung cép dich vu duong truyén dam bao vé duodng truyén tranh truong
hop bang thong bi nghén khi so lugng yéu cau lén. Bén canh do, yeu cdu nha cung
cap dich vu quy hoach cac dai dia chi, dam bao hoat dong 6 6n dinh va kha ning mo
rong ctia hé thong,

- Chi cho phép truy cép cac tng dung, dich vu bén ngoai theo yéu ciu nghiép
vu, chan céc dich vu khac khong phuc vu hoat dong nghiép vu theo chinh sach cia
tb chuc.

- C6 phuong 4n kiém sodt truy cdp ctia ngudi ding vao céc dich vu, cac may
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chu n6i bo theo chitc ndng va chinh sach cua td chure.

- Khong cho phép hodc gidi han truy cép (theo chiic ning ctia may chu) tir
cac may chil ra cic mang bén ngoai hé théng.

1.6.3.4.5.  Cdc rang budc doi véi hé thong gom: rang budc méi truong, su
phu thuéc vao hé théng nén tang

- Tuén thu céc chudn trao ddi thong tin va céc yéu cu vé cong nghé va thiét

ke.

- Khéng c6 yéu cau dic biét vé ciu hinh may chu cai dit hé théng.

- C6 kha néing cai dit, van hanh 6n dinh trén ca may chu vt 1y cling nhu méay
chu 40 hoa.

- Cho phép ngudi ding truy cap hé thdng théng qua nhiéu loai trinh duyét
phd bién: Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Safari, Opera,...

1.6.3.4.6.  Cdc yéu cdu vé xdc thiee, phdn quyén

Hé théng phan mém tng dung phal dam bao cac yéu cau vé xac thyc ngudi
ding theo ding quy dinh va yéu cau cua Chu dau tu.

Heé thong phai c6 co ché phan quyén cho ngudi st dung. Hé théng cho phép
phan quyén dén céc chirc ning theo pham vi st dung.

H& tro kha ning phan quyén chi tiét chire ning ngudi dung: Viée phan quyén
do quén tri hé thdng dam nhéan. Mdi ngudi st dung trong hé thdng duoc phép truy
cap dén céc chirc ning va théng tin cin thiét lién quan dén nghiép vu va trach nhiém
clia minh, ddng thoi khéng duge truy cap dén céc chirc nang va théng tin nim ngoai
pham vi trach nhiém cta minh.

1.6.3.4.7. Yéu cau vé do phire tap ky thudt - céng nghé ciia phan mém

- Hé thong trién khai tap trung, duogc thiét ké hudng téi ting hidu qua lam
viéc ciia nguoi st dung.

- M4 ngudn duoc xay dung theo dang module ddc lap dé tai st dung tdi da
khi thye hién néng cép hé thong tmg dung.

- Hé théng tap trung, Nguoi str dung chi can truy cép hé thong bang trinh
duyét web thong thuong 1a co thé str dung duoc chuong trinh, khong cén cai dat
bét ctr thanh phan gi phia may client.

- Hé théng duoc xay dung trén nén tang web, thiét ké giao dién don gian,
ngudi s dung c6 thé d& dang tiép can dbi voi cac tinh néng ma hé théng cung cip,
ngoai ra hé thdng c6 tai lidu huéng dan sir dung chi tiét, rd rang.

- Hé thdéng duoc thiét ké c6 kha ning chinh stra va thay dbi, c6 kha ning
tham s héa cao dé dép ting cac yéu ciu thay dbi vé& quy trinh trong tuong lai

- Hé thong dugc thiét ké dam bao kha niang hd trg nhiéu nguoi st dung tai
cling mét thoi diém.

- Hé théng c6 thé truy cép téi cac img dung khéc phyc vu viée trao doi dix
lidu (AP, ...).

1.6.3.4.8.  Yéu cau méi truong phdt trién, néng cdp, chinh sira phan mém

- Nhan su tham gia phat trién phin mém c6 thanh vién d3 timng phét trién
nhiing tng dung cho cac t6 chirc, co quan md hinh nghiép vu twong tu, st dung
~rAno noha firmmo tiy
i = B = S =

- Nhan sy tham gia phat trién c6 thanh vién hiéu biét vé cong nghé hudng
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ddi tuong.

- Ngudi dimg dau nhém phat trién cé kinh nghiém lanh dao nhém trong nhiéu
hon mét du an/nhiém vu.

- T dd giai quyét van dé tir luc tiép can bai todn can giai quyét mot cach
6n dinh.

- Viéc xdc dinh yéu cau phan mém cé thuan lgi. Cac yéu cau rd rang.

- Nhém phat trién st dung cong cu phat trién d& quen thudc.

1.6.3.5. Quy trinh gidgi quyet sw co

Trong qua trinh thyuc hién dau tu dbi véi cac hang muc d4u tu trong pham vi
nhiém vy, hoat dong nay néu su cb xay ra nha thu trién khai va cac don vi lién
quan co trach nhiém sau:

- Ngtmg thi cong, van hanh hodc khai thac, st dung mot phan hoic toan bo
hé théng CNTT;

- Thuc hién c4c bién phép k§ thuét can thiét dé ngin ngira cic su 6 c6 thé
tlep tuc x4y ra va dam béo an toan cho ngudi va tai san; bén canh d6 nha thau phai
phéi hop véi Chu dau tu 18p bién ban hién trudong va théng bao kip thoi cho cac t6
chtic, c4 nhan cé tham quyén theo quy dinh hién hanh ctia Nha nuéc;

- Nha thiu giri bao cdo nhanh cho chu dau tu/ don vi thu hudng dau tu;

- Tién hanh céc bude xir ly, khic phuc sy co theo quy dinh.

1.6.3.6. Dao tao, chuyen gmo va hwong déin sie dung

Cong tac dao tao, hudng dan st dung s& dugc nha thau trién khai thuc hién,
thoi gian dao tao phu hop voi ké hoach va yéu cau ctia Chi dau tu. Khoa (16p) tap
hudn, hudéng dan sir dung du kién cu thé nhu sau:

- Muc ti€u dao tao: Hudng dan khai thac, st dung, cai dat, thiét 1ap céu hinh
ban dAu, sao luu, khéi phuc, khéc phuc su cd.

- 86 lugng hoc vién: theo yéu cau cy thé va bd tri sb lugng ngudi tham gia
tai thoi diém tap hudn cia Cha dau tu.

=86 lugng khoa (16p) tap huén: 01 khoéa (16p).

- Pia diém dao tao: tai Ha Noi (tru so ciia Vién tai 32 Hao Nam, Péng Pa,
Ha Noi).

- N6i dung dao tao:

+ Dao tao vé quy trinh nghiép vu trén hé thong.

+ Pao tao vé céc budce quy trinh thao tic nghiép vu trén hé thong,

+ Pao tao vé cac bude quy trinh xir Iy khi gap 16i thong thudng trén hé
thdng.

+ Muc Hoi/DPép theo vi du cu thé.

Déi tuong, ndi dung, phuong thuc dao tao bam sat vao hé théng mang thong
tin mang tinh tap trung, théng nhét, khong dan trai din dén chat luong, hiéu qua
thap dong thoi co nhu‘ng ndi dung chuyén sau va kha ning dinh hudng phét trién
hé théng trong mét sb dbi tuong.

1.6.3.7. Yéu cdu vé quan tri, van hanh hé thong

- Sé luong nhan suy: Téi thiéu 01 nguoi thuc hién céng viéc quan tri, van
hanh, giam sat hé théng va xtt 1y khi c6 su ¢ phat sinh.

- Yéu céu vé ning luc va kinh nghiém:
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+ C6 kién thuc va 6 kinh nghiém quén tri, van hanh cac hé diéu hanh.

+ C6 kinh nghiém, hiéu biét vé server, phan ctng server va céc thiét bi
mang.

+ C6 kinh nghiém st dung cac cong cu quan 1y, giam sat hé thdng, co s¢
dit liéu, ngdn ngit 1ap trinh phd bién.

+ C6 kha ning nang xr ly tdt céc cong viée hodc su ¢d mai phat sinh.

+ C6 kha ning tham gia ¥ kién xdy dung quy ché, chinh sach, quy trinh,
huéng dan cai dit, quén tri van hanh nham dam bao hoat dong dn dinh va an toan
cho céc hé thong.

+ C6 kha nédng tu hoc hoéi, nghién clru cong nghé méi va ing dung cong
nghé mai trong cong viéc.

a. Quan tri, van hanh ha tang ky thuat

- Tiep nhan, phan tich, phan loai thuc hién hd tro xtr 1y khic phuc su cd.

- TIep nhan, dé xuét giai phap va cap nhat dit liéu theo yé€u cau,

- Kiém tra hé thong dinh ky hang ngay, hang tuan, hang thang va céac phat
sinh theo yéu cau nhiam kiém tra tinh trang hoat dong cua ha tang hé théng cong
nghé thong tin, tién hanh phén tich va dé xuét phwong an xit ly.

- Phéi hop trién khai tuan thi céc chinh sach, quy trinh va tiéu chudn k¥ thuat
trén céc hé théng may chu dugc phan coéng quan ly.

- Thuc hién phéi hop xr 1y céc 15i ctia hé théng phét sinh bao gém: 16i mang,
16i server, storage, duong truyén. ..

- T1ep nhén va thue hién hd tro ngudi dung vé viée str dung va cac yéu cau
tac dong thiét bi.

- Thuc hién béo céo tinh trang hé thdng, céc 15i hé thng gip phai, cach khéc
phuc 16i...

- Cé4c cong viéc can thiét khéc.

b. Quan tri, van hanh ing dung

- Béi v6i ing dung dang hoat dong:

+ Thuc hién quy trinh van hanh hodc quan tri itng dung.

+ Kiém tra két qua van hanh ung dung hodc theo doi nhat ky (log) hoat
dong cua hé théng ing dung.

+ Xéc dinh nguyén nhan 16i hoic c6 kha ning gay ra 101 tmg dung.

+ Pé xuit xir ly hodc gidm sat két qua xir Iy céc su ¢d phét sinh trong qua
trinh vén hanh tng dung.

+ Pé xuit giai phap dé t6i uwu hoat dong cho tmg dung, chirc nang hodac mat
nhom chirc ndng cta ing dung.

+ Kiém tra, x4c dinh yéu ciu hd trg dé xac dinh 13i tmg dung hodc yéu ciu
phat sinh hodc hudéng dan str dung.

+ Kiém tra két qua xu ly 16i.

+ Thue hién khéc phuc sai 16ch dit liéu khi c6 cong cu va giai phap xu ly.

+ Xay dung cong cu hogdc cau 1énh két xudt dit liéu theo yéu cau.

+ Céc cong viée cn thiét khac.

- nﬁ‘l ‘!(\‘1 }1!’\01’ (1{'\1‘\(’1‘ ﬂfT1Yf\'1 C‘]‘I Hnr\r‘r ‘I'I‘T‘\l"r f]]"l‘hﬂ'
L = T == R La e ] uu;‘b

+ Phdi hop xdy dung, hoan thlen quy ché, quy dinh vé phan quyén, giam
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sat su dung ung dung.

+ Thuc hién tao hodc cap nhat thong tin, khoa tai khoan nguoi st dung,
phan quyén theo quy dinh.

+ Gidm sét va lap béo cdo vé viée tun thii quy ché, quy dinh phan quyén
ung dung theo quy dinh.

+ Gidm sét va lap bao cdo gidm sét hoat dong ctia nguoi ding trén hé thdng.

+ Céc cong viée can thiét khéc.

- Kiém soét, d6i soat dit liéu:

+ Thuc hién kiém soat, dbi soat dit liéu theo cong cu va giai phép co san.
+ Céc cong viée can thiét khac.

- Tiép nhan, kiém tra va hd trg cac yéu cau khong lién quan dén cap nhat dir
liéu:

+ Tiép nhén, kiém tra va h trg cac yéu cau huéng dan str dung chirc ning
trén Gmg dung hodc kiém tra dit lidu.

+ Tiép nhan, kiém tra va hd trg cac yéu cau hudng dan nguoi sit dung tra
ctru s6 lidu trén chiic ning tng dung.

+ Tlep nhén, phan tich, kiém tra va hd trg yéu cau 161 khéng vao dugc Gng
dung do 161 hé théng/co s& dit liéu/dudng truyén.

+ Kiém tra lai tng dung sau khi khic phuc duoc hé thdng/co s& di
lidu/dudng truyén.

+ Cac cong viée cén thiét khac.

- T1ep nhan, kiém tra va hd trg cac yéu cau lién quan dén xir ly dit liéu:

+ Tiép nhén, kiém tra dit liéu ctia mot nguoi ding theo yéu céu.

+ Cép nhat dit lidu theo céng cu hodc cau lénh cé san theo yéu cau.

+ Tong hop két qua ra soét dit lidu

+ Xay dung tai liéu huéng dan xir Iy céc tinh hubng thudong gip trong qué
trinh ho tro.

+ Céc cong viée can thiét khac.

1.6.3.8. Yéu ciu vé bio hanh, bdo tri

Trong qud trinh van hanh hé thdng, don vi trién khai phai co bién phép bao
hanh, bao dudng hé thong theo diing cam két.

Nha thau trién khai phai dam bao hé thdng cic phan mém noi bd duge bao
hanh t6i thidu trong thoi gian 12 thang ké tir ngdy nghiém thu va thanh 1y hop dong.

Ngoai ra trong vong 01 gio ké tir khi nhan duoc yéu cdu bao hanh chinh thic
bing vin ban hay dién thoai/Fax, email ciia Chu dau tu v& cac hu hong, 161 phat
sinh, can bd k¥ thuat cua don vi trién khai s& c6 trach nhiém nghién ciu va dé xuét
bién phap khic phuc.

Trong vong 24 gid ké tir khi nhan dugc yéu cdu bao hanh, sé tién hanh hoan
thanh viéc khéc phuc, trong trudng hop 161 don gian c6 thé hudng dan xu 1y tir xa,
trong nhimg truong hop phire tap, s€ ctr can bd dén tan noi dé sira chira, khic phuc,
trlr nhitng truong hop bt kha khang nhu thién tai, bao lut, hoa hoan,..

Trong truong hop nhan dugc thong bao can hd trg vé céc Vucmg mic gdp
phai trong qua trinh st dung phan mém, don vi thi cong s& tra 10i hodc hudng dan
st dung ngay sau khi nhan duoc thong béo, yéu cau hd tro.
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Sau khi hét thoi han bao hanh, nha thau trién khai phai ddm bao cung cip
dich vu bao tri khi Chi1 dau tu ¢é yéu céu véi chi phi duoc xac dinh hop 1y theo
thoa thuan cua hai bén va phu hop vai cac quy dinh hién hanh.

2. Yéu cau ky thuét thiét bj

2.1. May tinh bang

A
STT Théng s6, cAu hinh bVT b
lwgng
I | May tinh bang Chiéc | 5
8 Core, 1x A715 @3.35 GHz + 3x
1 | Loai CPU A715@3.2 GHz + 4x A510@2.2
GHz
2 | Dung luong RAM | 8 GB
3 | BO nho trong 256 GB
4 | Camera sau / truée | 13MP / 8MP
5 | Pin 10200mAh
6 | Hé diéu hanh Android 14
LCD, kich thuéc man hinh 12.7
7 | Tinh ndng man hinh | inch, B0 phan giai 2944 x 1840
pixel
2.2. Man hinh LED trong nha
STT Danh muc hang héa pyr | KXhol
lwgng
1 | Man hinh LED P2 trong nha m? 99

-Khoang cach diém anh: 2mm

-Chung loai bong LED: SMD1515

-CAu tao béng LED: 1IR1G1B

-Kich thudc Module LED: 320 x 160 mm

-P6 phan giai module LED: 160 x 80 diém anh
Kich thuéc hién thi: 4160 x 1920 mm

-S6 tam: 14 (W) x 13 (H)

-Diém &nh man hinh: 2240 x 1040 pixel

- P sang (Min~Max): 0cd/m2~800cd/m2 cé thé diéu
chinh

- Tan sb khung hinh: 60Hz

- Tan s6 lam tuoi: 3840Hz

- Goc nhin: ngang 170° [Doc 170°

-Khoang cach t6i wu: 2 mét
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-T5 18i diém: 1/10.000

-Chi S6 bao vé: P43

-Tubi tho béng LED: 100.000 gid

Thiét bi bién dbi dién tinh

Cai

24

Coéng suét : 300W

Dién 4p du vao: 176~264VAC

Pién ap daura : 5V

Nhiét d6 [am viéc : -25~+60°C

Bao vé : Ngin mach/Qua tai

Hiéu suat cao, hoat dong on dinh lau dai .

Ung dung : Man hinh LED, dén bao LED, tuong TV
LED, v.v

Card hinh anh

Cai

12

Card hinh anh

Hb tro chuan hinh anh: 16:9, 4:3

Kha ning quan ly: 256 x 512 diém anh

Pau ra: HUB 75E x 8

Pau vao: JR45 x2

B¢ xir ly hinh dnh

Cai

DPG t6i da: 2.6 triéu pixels

Ngang tbi da: 4096

Cao toi da: 2048

Inputs:DVI *1, HDMI*2, USB*1, Audio* 1

Outputs: Cong mang Gigabit*4, Audio* 1

Cong diéu khién: USB-CFG*1, UART *1

Phu kién lip @it cho man hinh LED

Céc phu kién di kém 6c nam cham chuyén dung

Céap tin hiéu 16PIN

Cép ngan 20cm va céap dai 60cm,

Day két ndi cac Card thu dit liéu,

Day dién 2x2,5mm phia trong bang,

Vit tu phu e vit, bang dinh, keo dan...

1 Aptomat.

Day mang diéu khién.

Khung gia d& + Op Alumium

M2

7,99

Khung gia do hit nam cham man hinh led
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Sat hép ma kém 20 x 40mm, 40x40mm

Op alumium

7 | Nhan cong HT 1

Nhén cong Vén chuyén thi cong ldp dit man hinh, cdu
hinh hé thong

Ghi chu:

- Bat ky thuong hiéu, mé hiéu (néu cd) trong bang yéu cau ky thudt la dé
minh hoa cdc tiéu chudn chat luong, cong nghé, tinh ning kj thudt yéu cdu, nha
thau c6 thé lua chon du thau himg héa c¢é nguén géc, xudt xik, nha sén xudt,

thuong hiéu, mé hiéu phit hop véi diéu kién cung cdp nhung phdi dam bdo yéu
cdu ¢é tiéu chudn kj thudt, cong nghé, ddc tinh k thudt, tinh ndng sir dung "tiong
dwong" hodc "wu viét hon" so véi cde yéu cau téi thiéu. Truong hop nha thau
chao hang héa twong dwong, nha thau phai cung cdp tai liéu kém theo dé chimg
minh.

- Trong yéu cau vé kj thudt, néu cum tir “twong dwong” duoc mé td sau
cde yéu cau vé kj thudt cia thiét bi thi dwoe hiéu twong dwong vé ddc tinh ky
thudt, tiéu chudn cong nghé, néu cum tir “twong dwong” dwoc mé td sau cde yéu
cau vé chire ndng ciia thiét bi thi dwoc hiéu trong dwong Vé tinh ning st dung.

- Truong hop can thiét, Nha thau phdi thue hién kiém tra, thir nghiém cdc
théng sé k thudt theo yéu cau ciia Chii dau tw dé kiém tra cdc thong sé ky thudt
s0 V&i tai liéu ké khai cuia Nha thau.

Muc 2. Ban vé: Khong

Muc 3. Kiém tra va thir nghiém

a. Yéu ciu vé kiém thir

Trudce khi nghiém thu, Hé théng phdn mém cta nhiém vu trén phai duoc
kiém thir boi:

- Kiém thtr tai Nha thdu (don vi duoc lua chon trién khai hé théng phan
mém).

- Kiém thtr tai dia diém ctia Chu dau tu.

Két qua kiém thir phai duoc 14p thanh bao cdo béi cht dau tu.

b. Yéu cAu vé van hanh thir

Hé théng phan mém phai duoc t6 chitc van hanh thir truée khi chinh thirc
dua vao sir dung nham bao dam dép tng cac yéu cdu theo quy dinh tai Thong tu
6 16/2024/TT-BTTTT ngay 30/12/2024 cia Bo Thong tin va truyén thong.

- No6i dung, phuong phép vén hanh thi: Nha cung cap dich vu phdi hop véi
chi tri thué dich vu, dom vi eir dung dich vu ta chire kiém thir ndi ha day dn cac

chirc nang cia phan mém trudce khi dua vao sir dung thuc té.
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Yéu cdu cong tac van hanh thtr, gdm céc yéu ciu chinh sau:

+ Lap ké hoach vén hanh thir: xdc dinh yéu cau, pham vi, cac mbc thoi gian
quan trong va lich trinh thuc hién c4c bude cia qua trinh van hanh tht.

+ Xay dung tinh huéng, kich ban van hanh thir, xac dinh céc didu kién van
hanh thtr cin ¢t vao chirc ning ki thuét ctia phin mém can vén hanh th.

+ Thuc hién van hanh thtr theo két qua & budc xdy dung tinh hubng, kich
ban van hanh thir trong moi trudng van hanh, khai thac thuc té.

+ Lap bao cdo két qua van hanh thir.

- Qua trinh hodc vén hanh thr phai ¢6 sy tham gia cua cac bén lién quan: Chu
dau tu phdi hop véi nha thiu trién khai va céc bén c6 lién quan. Két qua van hanh
thit phai duge 1ap thanh vin ban va duoc goi 1a bao cdo két qua van hanh thtr sau khi
hé thong da hoan thanh viéc hi€u chinh, bo sung thém céc chirc nang. Bdo cdo két
qua van hanh thir 1a cén cir dé cac bén tham gia nghiém thu xem xét khi tién hanh
nghiém thu, dua vao sur dung phan mém hoic 1a can cit d& Chu dau tu yéu cau nha
thau trién khai tiép tuc chinh sira, bd sung, hoan thién.

c. San pham ban giao

Sau khi phé,n mém duge kiém thir va dugc danh gia 1a dat yéu cau chét luong,
hai bén tién hanh nghiém thu san pham.

Don vi thuc hién xay dung phin mém c6 trach nhiém chuyén giao san phdm
va céc tai liéu di kém cho Vién, bao gom:

- Phan mém, co s& dit liéu dugc cai dit va van hanh chinh thiec;

- M3 ngudn (source code - phién ban cudi cing);

- Tai liéu hudng dén sir dung (tai liéu dao tao, tap huan..);

- Tai liéu k¥ thuat (phuc vu nang cip, mé rong sau nay);

- Béo c4o kiém thit (bdo cdo van hanh thir);

- Céc san pham, tai liéu lién quan khéc.

Phan mém sau khi duoc nghiém thu va chuyén giao s& tiép tuc duoc van hanh,
khai thac va sir dung thtr nghiém tai céc co quan, don vi c6 lién quan cho dén khi c6
quyét dinh trién khai st dung chinh thtc cta Vién.






