Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Gi6i thiéu chung vé dw an/dy toin mua sam, géi thau:

- Tén du toan: Cung cip dich vu quan 1y, vin hanh Toa nha Chung cu
Seasons Avenue.

- Tén goi thau: Go6i thau S6 03/2025: Cung cap dich vu quan 1y, van hanh
Toa nha Chung cu Seasons Avenue.

- Gi4 goi thau: 49.699.663.200 dong (Gia da bao gdm thué VAT 10%).
- Nguén vén: Quy quéan 1y van hanh.

- bia diém '[hl,l’c hién: Toa nha Chupg cu Seasons Avenue Khu CT9, Khu Co
Ngua, KDT mé1 Mo Lao, phuong Pai Mo, thanh pho Ha Noi.

- Quy mo du toan:

Danh muc dich vu T.h o1 .
T (bao gém nhu’n. kh.ﬁn l;an ché) gtan bon vi
. & Knons (thang)
(1 , @) 3) 4
I | CHI PHI DICH VU
1 Dich vu QLVH: chi phi nhan sw ban quan ly, thiét 24 than
bi van phong, trang bi CCDC ky thuit... g
Luong nhan sy Ban Quan ly
(bao gom day du che do chinh sach theo quy dinh, phi 24 thang
kham surc khoe, dong phuc...)
2 | Dich vu Béo vé 24 thang
3 | Dich vu Vé sinh (bao gdm hoéa chit, vat tu tiéu hao) 24 thang
Dich vu vé sinh khu cong cong 24 thang
Gid'y vé sinh, tui rac, sot rac khu viec cong cong 24 thang
4 | Cham soc canh quan 24 thang
5 T’hu gom va Van.chuyen rac (rac thai sinh hoat va 24 théng
rac thai nguy hai)
6 | Diét con trung, sinh vat gay hai 24 thang
7 | Chi phi dién cong cong 24 thang
8 | Chi phi nudc cong cong 24 thang
9 | Chi phi vat tu tiéu hao ky thuat 24 thang
10 | Chi phi hanh chinh VP Ban Quén ly 24 thang
Internet 24 thang
Pién thoai cé dinh va hotline 24 thang
Photo in an, chuyén phat gidy to 24 thang
Thué may photo 24 thang




Nuée uong 24 thang
Van phong pham 24 thang
Phi phat sinh khac 24 thang
Chi phi kiém todn 24 thang
11 | Chi phi trang tri sanh dip 18 tét 24 thang
12 | Kinh phi hoat dong Ban Quén tri, Trwéng, Pho toa 24 thang
Chi hoat dong toa nha (chi hgi nghi nha chung cw, 1é
13 | tet, cac n¢i dung chi khac... theo du toan cia 24 thang
BQT)/thang
14 | H6i nghi nha chung cw 24 thang
15 | Chi phi quan hé cong dong 24 thang
16 | Cac chi phi cin thiét khac 24 thang
Bdo hiém tai san 24 thang
Bdo hiém trach nhiém cong cong 24 thang
Xét nghiém nuée sinh hoat, thau rira bé ngam/bé mdi 24 thang
Hoa twoi theo mua tai sanh 24 thang
Van phong phdm Ban Quan tri 24 thang
Cong cu ky thudt 24 thang
Phi mua dau phdt - mdy phdt dién khi mdt dién 24 thang
Quan trdc méi truong va xa thai 24 thang
Hoéa chat bé boi 24 thang
Dién tdp Phong chdy chita chdy 24 thang
11 | CHI PHi DU PHONG 2% 24 thang

- Quy mé dy an:

+ 04 toa nha, mdi toa ¢ 02 ting ham va 25 tang ndi. Tong sd c6 900 cin

ho.

+ C6 hé thdng thang may toc do luu thong > 3m/s;

+ C6 hé théng bao chdy tu dong;

+ C6 hé théng canh quan, san vudng, cdy xanh, bé boi ngoai troi va trong
nha

+ C6 cong kiém soat ra -vao bang hé thong thé tur;

+ Co hé théng loc nuée dau nguén va loc nudc trén mai
+ Hé théng may phat dién du phong 100% cong suat.

2. Muc tiéu cong viéc:

- Pam bao van hanh an toan, 6n dinh va hiéu qua: T chic quan 1y, van
hanh toan bd hé thong ky thuat, ha tang, tién ich cua Chung cu Seasons Avenue
dang quy trinh, tiéu chuan ky thuat, quy dinh ctia phap luat va huéng dan ctia nha




san xuat, ddm bao quy trinh va cac quy dinh ctia nha nudce; Pam bao toa nha van
hanh an toan — lién tuc — on dinh 24/7, khong dé xdy ra su c6 nghiém trong gy
gian doan dich vu hodc mat an toan cho cu dan.

- Pap ung yéu cau cua Chu dau tu va Ban Quan tri (BQT): Thuyc hién cong
tac quan ly van hanh chuyén nghi¢p, minh bach, dung quy trinh da dugc BQT phé
duyét; Thuong xuyén bdo cdo, cap nhat tinh trang van hanh, chi phi, va cac van
dé phat sinh.

- Toa Chung cu Seasons Avenue la to hop can ho cao tﬁng hién dai, co
nhiéu hé théng k¥ thuat dong bd va cong nghé cao: hé théng thang may toc do
cao, bé boi, PCCC tu dong, BMS, may phat dién du phong, camera an ninh,
HVAC, loc nudc bé boi...Do d6, don vi quan ly van hanh phai la cong ty
chuyén nghiép, cé ning luc, kinh nghiém da dwgc ching minh tai cac du an
tuwong tw, voi doi ngli nhan sy am hiéu, nim bt rd cac hé théng ky thuat, duogc
dao tao bai ban, ding chuyén moén, chuyén nganh va cé tinh chuyén nghiép cao
trong cong vi¢c dé ludn dam bao van hanh toa nha lién tuc, an toan va hiéu qua
cao;

- Néang cao hinh anh va gia tri tda nha: Duy tri canh quan, chiéu sang, vé
sinh, sanh dén khach, khu sinh hoat cong dong dat ti€u chuan tham m¥ cao.

- Bao tri va quan ly hé thng k¥ thuat dang quy trinh: Phbi hop voi Chu
dau tu va BQT trong cong tac bdo tri, bao hanh, bao dudng thiét bi dinh ky theo
dung quy dinh; Lap ké hoach kiém tra — bao dudng — thay thé thiét bj nhim
dam bao an toan van hanh, kéo dai tudi tho tai san chung.

- Quan ly nang lugng va tai nguyén hiu qua: Thyc hién quan ly, giam sat
tiéu thu dién, nwéc, nhién liéu toi uu, giam that thoat; D& xut cac giai phap tiét
ki€ém nang lwgng va chi phi vin hanh (VD: cam bién chiéu sang, may bom bién
tan, hé thong diéu khién thong minh BMS...)

- Dam bao an ninh, trat ty va an toan phong chay chira chay tai toa nha;
Khong dé xay ra vi pham an ninh hodc tinh trang gay mat trat tu, mau thuin véi
cu dan.

- Khéc phuc su ¢d, bao dudng nho kip thoi: X Iy nhanh céc su ¢d k thuat,
dién, nudc, thang may, canh quan khi nhan duoc thong bao phan anh;dam bao
cong tac bao tri nho dugc thuc hién thuong xuyén, gitt tda nha luon trong tinh
trang tot.

- Duy tri cong tac v€ sinh tda nha, khudén vién, tang ham, khu tién ich, bé
boi, nha vé sinh cong cong... ludn sach dep, khong mui, khong rac ton, thuc hién
vé sinh cong nghi¢p dinh ky, phun khir khuan, cham soc cdy canh, bon hoa theo
mua.

- Xay dung van hoa dich vu cu dan: Thiét 1ap kénh giao tiép cu dan (App
cu dén, tong dai hotline, quay 1¢ tan); 100% phan anh cu dan dugc ghi nhan va xt
1y dang quy trinh, c6 x4c nhan két qua.

3. Yéu ciu ky thuit ciia goi thau:



3.1. Yéu ciu chung

- Cung cap cac dich vu theo yéu cau trong pham vi goi thau nay voi chét
lugng cao, 6n dinh va toan dién. Co su quan ly, giam sat chat ché dbi voi cac dich
vu dé dam bao chat luong dich vu.

- Nha thau dé xuat quy trinh lam viéc gitra BQL véi BQT, trong d6:

+ Co6 md ta mdi quan hé, nhiém vy, trach nhiém gitta BQL véi BQT;

+ C6 mo ta cach thirc trao d6i thong tin gitta BQL va BQT;

+ C6 quy dinh ché tai xtr phat khong tuan tha thoi gian 1am viéc, thoi han
gui bao cao.

- Nha thau dé xuat quy trinh 1am viéc gita BQL va cu dan, trong do:

+ C6 mé ta moi quan hé, nhiém vu, trach nhiém gitta BQL véi cu dan;

+ C6 md ta cac quy trinh va mau biéu sir dung trong qua trinh tiép nhan
phan anh, y kién cta cu dan. Trong d6 phai thé hién r& phai phan hoi phan nh
trong vong 24h, xu ly trong vong 72 gio;

+ C6 quy dinh mirc ché tai xur phat khong tudn thu thoi han giai quyét cong
viéc.

- bé xuét Ban quén tri cac du tru, bién phap k¥ thuat, ké hoach cho cac
cong viée can phai thuc hién (ngoai cac dich vu ma nha thau phai cung cap nhu
da néu ¢ trén) dé dam bao hoat dong cua toa nha trong thoi gian cung cap dich vu
va khoang thoi gian 12 thang ké tir khi két thiic cung cép dich vu trong pham vi
g6i thau nay.

- Luu y: Nha tl}ﬁu 6 thé dua ra phuong an chao khac voi yéu cﬁq ky thuat
co ban dua ra, c6 thé &p dung céc tiéu chuan dich vy khac ma nha thau cho la
thich hop nhung phai chimg minh phuong an va cac tiéu chuan nay cao hon ti€u
chuan do bén moi thau yéu cau. Péi véi truong hop nay, nha thau Van phai chao
mot phuong an voi gia chao ghi trong don du thau theo yéu cau E-HSMT,
phuong an dé xuit riéng cta nha thau khoéng duoc phép ghi hodc cong/tinh toan
vao gia ghi trong don du thau ma chi dugc xem xet khi thuong thao hop dong.
D061 véi phuong an dé xuat riéng phai duoc 1ap, thuyét minh riéng trong E-HSDT.

3.2. Yéu ciu chi tiét

Dich vu quan 1y van hanh toa nha: B6 tri diy du nhan su c6 da ning luc va
kinh nghi¢m dé thuc hién quan ly toan dién cac hoat dong cua Chung cu Season
Avenue. Nhan sy va cac yéu cau ky thuat bao gdbm nhiing khong gidi han theo cac
yéu cau sau day:

a. Giam doc BQL Toa nha:

+ Lam vi€c toan thoi gian trong gi¢ hanh chinh tir thir 2 dén 12h tht 7 va
truc theo yéu cau ngoai gio khi cé tinh huong khan cap.

- Nhiérp vu chinh: truc tiép diéu hanh toan bd cac hoa‘g dong trong toa nha.
Thuc hién ké hoach chién lugc, chinh sach va cac sang kién; quan h¢ co quan



cong quyen, cong chung, nhan su, hop va bao cédo véi Ban quan tri khi cé yéu
cau.

b. Dich vu Quan 1y van hanh k¥ thuat va theo ddi hoat dong cac hé théng
ky thuat:

- Yéu cau chung: B phan k¥ thuat chiu sy quan 1y truc tiép ciia Giam doc
Ban quan ly va chuyén trach 1 ky su truéng. Ngoai ra nhén vién ky thuat thuong
truc 24/24, dam bao ludn c6 toi thiéu 12 nhan vién k¥ thuat thuong truc tai toa
nha.

- Thoi gian 1am viéc

+ Bo phan ky thuat 1am viéc lién tuc ké ca ngay nghi, ngay 18, Tét. Tuy

theo khdi luong cong vigc, nhan vién ky thudt yéu cau c6 mat tai dy an tuong ng
véi cong viéc yéu cau.

- Nhiém vu chinh:

+ Quan ly va duy tri van hanh céc trang thiét bi, hé théng k¥ thuat cua toa
nha hoat dong lién tuc, 6n dinh, dam bao k¥ thuat & dieéu kién t6t nhat.

+ Quan ly nang luong va bao vé moi trudong cho toa nha;
+ Xir Iy cac van dé ky thudt hang ngay trong tda nha;

+ Theo ddi va ghi chép day du cac théng sd ki thudt can thiét cua hé thong
dién, hé thong may phat di€n, h¢ thong cap thoat nudc, ti€u thu dién cia may
phat;

+ Xt 1y cac thi tuc gidy to khi phai gia han vé hé thong dién, thang may ...

+ Kiém tra vé tai trong ctia thang may;

+ Tuan thu chit ché cic quy trinh van hanh va bao dudng cac hé théng theo
tiéu chuan nha san xuat.

+ Phéi két hop véi cac nha thau phy kiém tra kiém soat viéc bao dudng cac
thiét bi: thang may, may phat dién, hé théng dién dong luc, hé théng dién chiéu
sang, may bom nudc, hé thong thong gio, hé théng camera quan sat, hé thong am
thanh thong bao, thiét bj phong chdy chira chdy va cac thiét bi lién quan khac.

+ Viét quy trinh van hanh cac hé thong thiét bi va luu trit trén may tinh;
+ Lap file theo di chi s6 dién nudc.
c¢. Giam sat dich vu:

- Thoi gian 1am viéc theo yéu cau: Lam viéc toan thoi gian trong gid hanh
chinh tir thir 2 dén 12h th 7 va truc theo y€u cau ngoai gid khi c¢6 tinh hudng
khan cap.

- Nhiém vu: Giam sat chat luong dich vu ciia nha thau; phdi hop véi nhan
su trong bd phéan dich vu va ban quan ly dé dam bao dich vu cung cap cho toa nha

d. Giam sat dich vu truc tai phong diéu khién trung tam:



- Thoi gian 1am viéc theo yéu cau: lam viéc 24/7.

- Nhiém vu chinh:

+ Truc camera, giam sat cong viéc;

+ Theo ddi va phat hién nhitng tinh hudng xau, thong bao va phdi hop xtr Iy
dam bao an ninh trat tu toa nha.

e. Nhan vién ké toan:

- Thot gian lam viéc: Lam viée toan thoi gian trong gio hanh chinh tir tha 2
dén 12h thtr 7 va truc theo yéu cau ngoai gio khi ¢o6 tinh hudng khan cap.

- Nhiém vu chinh: Quan 1y tai san, kho; Kiém soat, ghi chép ludng xe ra
vao; Kiém soat thu chi cta toa nha.

f. Nhan vién cham soc khach hang:

- Thoit gian 1am viéc: Lam viéc theo ca luan phién, dam bao truc lién tuc tir
07h00 dén 21h00 (ke ca ngay nghi, ngay l¢, Tet).

- Nhiém vu chinh: Truc ¢6 dinh tai sanh tang 1 cta toa nha trong thoi gian
lam viéc; Ti€p don, hudng dan, vao so6 theo doi khach dén tham va lam viée tai
toa nha; Tiép nhan cac thong tin ctia cu dan va chuyén yéu cau dén Giam doc toa
nha.

g. Thu ky hanh chinh:

- Thoi gian 1am viéc yéu cau: Lam viéc toan thdi gian trong gio hanh chinh
tir thr 2 dén 12h thir 7 va truc theo yéu cau ngoai gio khi c6 tinh huong khan cap.

- Nhiém vu: Xay dung cac quy trinh dé quan 1y van hanh toa nha va cac chi
dan vé sir dung cac thiét bi cong cong nhu thang may, diéu hoa, hé thong dién...
Quan 1y cac hd so bao hanh cac thiét bi thudc toa nha. Pinh ky hang ngay, hang
tuan, hang quy lap, ndp bao cdo vé cong tac quan ly va van hanh toa nha gui Ban
Quan tri.

h. Dich vu an ninh

- Nhiém vu chinh:

+ Duy tri an ninh trat tu, kiém soat ngudi va phuong tién ra vao khu vuc
toa nha.

+ Phdi hop CSKH trong viée tiép don, huéng dan khach, ding ky thé ra
vao, quan ly nha thau thi cong.

+ Tuén tra khu vuc ndi, ngoai canh, ham xe, khu k¥ thuat, khu tién ich dé
phat hién sém nguy co mat an toan, chay no, ro ri nudc, hanh vi pha hoai.

+ Giam sat va van hanh hé théng camera CCTV, barrier, thé tir, kiém soat
cua ra vao.

+ Ghi nhan va béo céo diy du nhat ky an ninh, bién ban su cb, bao cdo ca.
Tham gia dién tap PCCC, ctru hd ctru nan, timg pho khan cap theo ké hoach BQL.



H6 tro ky thuat va cu dan trong cac tinh huéng khén cép: chay, mét dién, tai nan,
ctru thuong, ctru hd thang may.

- Yéu cau vé quy trinh & hudn luyén

+ Phai ¢6 Quy trinh an ninh chuan (SOP) gom Kiém soat ngudi — phuong
tién ra vao. Quy trinh xtr Iy su co an ninh, chay nd, mau thuan cu dan. Quy trinh
ban giao — nhan ca, bao cdo su c¢d, kiém tra thiét bi an ninh.

+ T chue huan luyén nghiép vu an ninh — PCCC — k¥ ning tng xir cu dan
toi thiéu 2 lan/nam, c6 bién ban xac nhan.

+ Bao dam 100%,11,10 lu;’()’ng an ninh duoc cép phat d@)ng phuc, thé tén, bd
dam, den pin, coi, va thi€t bi ho trg cong vu.

- T6 An ninh chiu sy quan 1y truc tiép cua Ban quan 1y. B tri cac chdt
24/24 tai cac vi tri nhu sau:

+02 céng ra vao, 02 céng phu tai ST — S2 va S3-S4
+ Nhom trong toa nha
+ Nhom ngoai tdoa nha

- Tuy theo tinh hinh thyc tién géng viée, s6 luong nhén‘vién bao vé c6 mat
tai hién truong phai phu hop véi khoi luong cong viée yéu cau va phai dam bao
toi thiéu nhu sau:

BO TRi TONG QUAT LUC LUQNG AN NINH BAO VE

Vi tri Khu vue kiém soat
Al Chi huy truéng
A2 Tuan tra ngoai canh (ca ngay/ca dém)
A3 Truc sanh va 161 can ho S1
A4 Truc sanh va 161 can ho S2
A5 Truc sanh va 161 can ho S3
A6 Truc sanh va 161 can ho S4

A7 Tryc Tang M- Tang 4

A8 Van hanh Carparking cong S1 — S2

A9 Van hanh Carparking cong S3 — S4

A10 Truc cong phu S4

All Truc, kiém so4t phong Gym




Al2 Truc kiém soat nha bong

Al3 Tuan tra, sap xep, huéng dan phuong tién, kiém soat nha thau thi
cong ban ngay (néu co)/ Truc van chuyén thang hang S1, S2, S3,
S4

Al4 Kiém soat cur dan/ khach sir dung bé boi ngoai troi, bé boi trong
nha

Al5 Tryc kiém soat bé boi ting 1 va tang 5

1. Dich vu lam sach, V¢ sinh, thu gom va van chuyén réc thai.
* NOi dung cong viéc bao gdom nhung khong gidi han cac cong viéc sau:

+ B tri t6i thiéu 25-30 nhan vién vé sinh (chia 3 ca/ngay, dam bao truc
24/7).

+ C6 01 Giam sat v€ sinh 1am vi¢c toan thoi gian, chiu trdch nhi¢m kiém
tra chat luong va 1ap bao cdo hang ngay.

+ Nhan sy phai dugc dao tao bai ban vé vé sinh cong nghiép, sir dung hoa
chét an toan, phan loai rac va PCCC co ban.

- Noi dung cong viéc + Quét don, lau san, danh béng cac hanh lang, sanh,
khu vuc cho thang may, thang bd, cira ra vao can ho, cura thoat hiém, ctra kinh
hanh lang.

+ Lam sach thang may hang ngay: san, vach, tran, bang diéu khién,
guong, khung cua.

+ Lam sach va kht khuan nha v¢ sinh cong cong tang 1, ting 5 khu bé
boi it nhat 4 1an/ngay hoic khi cO yeu cau

+ Thu gom réc tai tung tang, khu vuc chung, van chuyén dén khu tap két
rac trung tim, vé sinh khu tap két hang ngay.

+ Vé sinh coéng nghiép dinh ky 1 lan/thang: san tang 1, khu tién ich, hanh
lang, gara, sanh chinh.

+ Quét, thu gom réc tai vuon hoa, 16i di, bai xe ngoai troi, khu vyc san
vuon, sanh trudc, dudong ndi bo.

+ V€ sinh bé boi, h6 cd, canh quan va khu vuc xung quanh: hut rac, lam
sach vién bé, lau ghe che nang, dam bao ludn sach dep, kho rao.

+ Vé sinh bé mat tudng, cot, lan can, bién chi din, bang thong bao, thing
rac cong cong.

+ Quét don, lau san, thu gom rac tai tﬁng dé xe, lau vach, cot, dén chiéu
sang, cira thoat hiém.

+ Lam sach khu vuc may bom, phong k¥ thuat, khu thu gom rac trung
tam, dam bao khong c6 rac ton luu, mui hoi.

+ Kiém tra va vé sinh hé thong thoat nudc, song chin rac, cong ngam
dinh ky.

- Trang thiét bi, dung cu va hoa chat



+ Pon vi vé sinh phai cung cip day du thiét bi chii yéu dé phuc vu cong
tac vé sinh chuyén nghiép, hoa chat chuyén dung than thién méi truong.

+ C6 day du dung cu bao ho: ging tay, gidy chong tron, khau trang, dong
phuc, bang canh bao “dang vé sinh”.

+ Tat ca hoa chit vé sinh phai c6 MSDS, CO/CQ 13 rang, khong giy an
mon hodc anh hudng thiét bi inox, kinh, san da.

* Chi tiét cong viéc:

STT Khu vue Tan suat

1 Li vao chinh, sanh tang 1 cac Toa 02 1an/ ngay

2 Thang may va sanh hanh lang cac tang cta 4 toa 02 1an/ ngay

3 Cau thang b thoat hiém 1 1an/ tuan
4 Tang M dén tang 4 khu vuc dé xe 1 1an/ ngay
5 Khu vuc cong cong tién ich trong khuén vién | 02 lan/ ngay

xung quanh tda nha

- Trudng hop ¢6 su vu phat sinh, nha thiu cam két huy dong nhan su c6
mat ho trg dé xur 1y kip thoi.

k. Dich vu chdm soc canh quan

* NOi dung cong viéc

- Trong cdy, hoa phu kin cac gbc cay, khoanh dét trong trong va xung
quanh khu (dam bao ciy xanh tét theo nhu hién trang thuc té).

- Thay thé cay hoa, cdy 1a mau theo mua 3 thang/ 1an tai cac khu vuc o céc
ciy hoa, cay 14 mau can phai thay theo mua theo yéu ciu cua Ban quan tri.

- Don v€ sinh, bon phan, tudi nude, cham soc cho céac loai cdy canh, co va
cat tia canh, nhanh cho cac loai cdy canh.

- Nho c6 dai, nhit sach rac trong cac khu vuc trong ciy co. Cét tia co dinh ki.
- Lam toi va thay dat dinh ky.

- Phun thudc trir sau theo dinh ky, xir Iy ngay khi ¢6 truong hop cay bj sau,
bénh...

- Pam bao ciy va co phat trién xanh tot. Thay thé mién phi cac cay bi chét
bang cay, co cung loai.

- Van chuyén cac chau cady do cu dan dé ra khu vuc chung, cé, rac thai sau
khi cat tia ra khoéi toa nha.

* Khu vuc lam viéc



- Tat c4 dién tich san vuon tai cac khu vyc cong cong cia chung cu bao

+ Ldi ra/ vao ctia khu

+ Khu vuc chung.

+ Cac bon hoa, cay trong xung quanh khu.

+ Cac dién tich san vuon khac tai khu cong cong thudc chung cu.
1. Di¢t con trung, quan 1y dich hai

- Bam bao thuc hién dinh k}‘(, bao gém cac khu vuc ngoai canh va trong ndi
khu, str dung Pon vi thau phu c6 day du kinh nghiém, nang lyc chuyén mon.

- Hoéa chét str dung phai ddm bao an toan cho con ngudi va vat nudi theo
quy dinh hién hanh cia B0 Y t€, dugc Ban Quan tri chap thuan trude khi stir dung.

- C6 ké hoach phun, diét con tring hang thang.

- Nha thau bd tri trang thiét bi phuc vu cong viéc dam bao day du va phu
hop véi tinh hinh thuc té.

m. Thuc tap PCCC:

_ - Léap phuong an phong chay chita chay (PCCC) trinh co quan c tham
quyén phé duyét.

- Khi chua dugc phé duyét thi phai c6 phuong an gia dinh PCCC tai chd cu
thé va phan cong cho cac bo phan lién quan phoi hgp thue hién.

- Pam béo an toan tuyét d6i chy nd trong toan bo khu chung cu.

- Ban hanh N6i quy PCCC va niém yét bang huéng dan thoat hiém khi xay
ra su c0 tai tung tang cua toa nha.

- bam bao ,kiém tra cac trang thiét bi, hé théng PCCC da dugc trang bi luon
duoc hoat dong tot .

~ - Kiém tra lai thiét ké va bo tri day du nhimg trang thiét bi PCCC theo tiéu
chuan TCVN 2622-1995 — Phong chay, chong chay cho nha va cong trinh — Yéu
cau thiét ke.

- Binh ky 06 thang/ 1an kiém tra thiét bi PCCC theo quy chuan.

- Pinh ky huéng dan toan bd cu dan dang sinh soéng trong khu vuc chung
cu chu dong phong chay, chira chay tai cho.

- T6 chirc dién tip PCCC, clru nan ctru ho t6i thiéu 1 1an/ nam.
- Thyc hién theo quy dinh cta phap luat.

n. Cac dich vu khac: Cac dich vu gia tri gia tdng va trang tri tdoa nha va cac
dip 1€ Tét, Noel, Trung thu; Bam bao san sang vat tu duy can thay thé sua chira
nho.

0. Yéu cau chung khac



- Yéu cau vé chiéu sang cong cong

+ Pam bao hoat dong t6i thiéu 100% dén chiéu sang hanh lang chung cu,
cau thang by, nha sinh hoat cong dong. Pén chiéu sang khan cap, dén dan thoat
hiém hoat dong 24/24.

- Duy tri hé théng chiéu sang cac khu vuc cong cong, tién ich, sanh ting 1
theo quy dinh cua nha san xuat hoac yéu cau ky thuat lién quan. Hoéc theo timer.

- Duy tri hé thong chiéu sang bon hoa, cay canh tir 18h00 dén 6h00.

p. Yéu cau kiém soat chi phi

- Kiém soat nhién liéu chay méy phat dién: Bao cao s6 luong nhién liéu dy

trir (xang, dau, nhot...), thoi gian chay may phat khi mat dién, muc tiéu hao trong
thang, s6 luong ton cudi thang...

- Klerp soat nhién liéu cho 02 bé boi: Lap s6 bao céo s6 lLr(;)’ng nhién‘liéu d}r
trlr (hoa chat, axit HCL, NaOH) mtrc tiéu hao trong thang, s6 lugng ton cudi
thang...

- Xay dung quy dinh, qui trinh kiém so4t vét tu thay thé nhu bong dién, vat
tu stra chira nhd...

- Xay dung quy dinh str dung dién, nudc cong cong va c6 kiém soat viéc sir
dung. Can b cong nhan vién Ban quan ly vi pham cac quy dinh s€ phai chiu trach
nhiém tuong tmg voi cac thiét hai gay ra theo quy ché, ché tai ciia Ban Quan ly.
Truong hop st dung ti€u hao vuot qua 10% so voi trung binh quy lién ké, nha
thau can c6 bao cao giai trinh chi tiét bang van ban.

q) Khai théc tai san s& hitu chung cu

- Phuong an quan 1y, khai thac, sir dung phan dién tich va tai san so hitu
chung.

r) Quy dinh vé thuong/ phat

- Nha thau dé xuat giai phap cu thé mirc thudng/phat trach nhiém cho ting
bo phan vi tri: quan 1y, nhan vién an ninh, v¢€ sinh ... khi thuc hi¢n cong viéc va co
phuong an st dung chi phi hop 1y va tuin thu quy dinh phap luét.

- Nha thau c6 dé xuit giai phap tiét kiém ning luong.

3.3. Yéu ciu chi tiét nhan su dich vu

3.3.1. Nhan su dich vu an ninh

S6 lugng

TT Vi tri va yéu cau t5i thidu

Doi truong (12h/24h)

1. Co Giay chimg nhan/ching chi dao tao bao vé/an ninh, 01
ching nhan huan luyén nghiép vu PCCC ding quy dinh.




- C6 so yéu 1y lich, 1y lich tu phap.

- Trong do tudi lao dong va dam bao diéu kién strc khoe dé
lam viéc.

- Téi thiéu 05 nim kinh nghiém 1am viéc trong linh vuc an
ninh, bao vé va dam nhéan vi tri twong tu.

- Pong phuc lich 1am theo mua, gon gang, dam bao ngdn
phong giao tiép pho thong, phai c6 mat bat cur thoi diém nao
de giai quyet cac su vu lién quan tai khu chung cu

Kiém soat cong ra vao S1-S2 (ca ngay + ca dém)

- C6 Gidy chung nhan/chtng chi dao tao bao vé/an ninh

- Trong do tudi lao dong va dam bao diéu kién strc khoe dé
lam viéc.

- Déng p}~11_1c lich 1am theo mua, gon gang, c6 du trang bi
cong cu ho trg theo quy dinh.

- Pam bao ngdn ngit giao tiép pho thong.

02

HO tro kiém soat cong ra vao S1— S2 (Ca ngay + ca dém)
- C6 Giy chtng nhan/chimg chi dao tao bao vé/an ninh

- Trong do tudi lao dong va dam bao diéu kién strc khoe dé
lam viéc.

- Pong phuc lich lam theo mua, gon gang, c6 du trang bi
cong cu ho trg theo quy dinh.

- Pam bao ngdn ngit giao tiép pho thong.

02

Kiém soat cong ra vao S3 -S4 (Ca ngay + ca dém)

- C6 Gidy chung nhan/chtng chi dao tao bao vé/an ninh

- Trong do tudi lao dong va dam bao diéu kién strc khoe dé
lam viéc.

- Péng phuc lich 1dm theo mua, gon gang, c¢6 du trang bi
cong cu ho trg theo quy dinh.

- Pam bao ngdn ngit giao tiép pho thong.

02

HG tro kiém soat cong ra vao S3 -S4 (Ca ngay + ca dém)
- C6 Gidy chung nhan/chtng chi dao tao bao vé/an ninh

- Trong do tudi lao dong va dam bao diéu kién strc khoe dé
lam viéc.

- Péng phuyc lich 1dm theo mua, gon gang, c¢6 du trang bi
cong cu ho trg theo quy dinh.

02




- Pam bao ngdn ngit giao tiép pho thong.

Tuén tra san chinh toan ndi khu va tién ich ting 1

- C6 Giy chtng nhan/chimg chi dao tao bao vé/an ninh

- Trong d6 tudi lao dong va dam bao diéu kién strc khoe dé
lam viéc.

- Pong phuc lich 1dm theo mua, gon gang, co di trang bi
cong cu ho trg theo quy dinh.

- Pam bao ngdn ngit giao tiép pho thong.

01

Tuén tra, kiém soat 16i (vong trong) sanh S1, S2

- C6 Giy chtng nhan/chimg chi dao tao bao vé/an ninh

- Trong do tudi lao dong va dam bao diéu kién strc khoe dé
lam viéc.

- Pong phuc lich lam theo mua, gon gang, c6 du trang bi
cong cu ho trg theo quy dinh.

- Pam bao ngdn ngi giao tiép phd thong.

02

Tuén tra, kiém soat 16i (vong trong) sanh S3, S4

- C6 Gidy chung nhan/chtng chi dao tao bao vé/an ninh

- Trong do tudi lao dong va dam bao diéu kién strc khoe dé
lam viéc.

- Péng phuyc lich 1dm theo mua, gon gang, c¢6 du trang bi
cong cu ho trg theo quy dinh.

- Pam bao ngdn ngit giao tiép pho thong.

02

Tuén tra, kiém ngoai canh (vong ngoai)

- C6 Giy chtng nhan/chimg chi dao tao bao vé/an ninh

- Trong d6 tudi lao dong va dam bao diéu kién strc khoe dé
lam viéc.

- Pong phuc lich 1dm theo mua, gon gang, co di trang bi
cong cu ho trg theo quy dinh.

- Pam bao ngdn ngit giao tiép pho thong.

02

10

Tuén tra bii xe tAng M, tang 2

- C6 Giy chtng nhan/chimg chi dao tao bao vé/an ninh

- Trong d6 tudi lao dong va dam bao diéu kién sirc khoe dé
lam viéc.

- Pong phuyc lich 1dm theo mua, gon gang, c¢6 du trang bi

02




cong cu hd tro theo quy dinh.

- Pam bao ngdn ngit giao tiép pho thong.

11

Tuén tra bii xe ting 3, ting 4

- C6 Gidy chung nhan/chtng chi dao tao bao vé/an ninh

- Trong d6 tudi lao dong va dam bao diéu kién strc khoe dé
lam viéc.

- Péng phuc lich 1dm theo mua, gon gang, c¢6 du trang bi
cong cu ho trg theo quy dinh.

- Pam bao ngdn ngir giao tiép pho thong.

02

12

Tuén tra, Kiém soat cong phu S4

- C6 Giy chtng nhan/chimg chi dao tao bao vé/an ninh

- Trong d6 tudi lao dong va dam bao diéu kién sirc khoe dé
lam viéc.

- Pong phuc lich lam theo mua, gon gang, c6 du trang bi
cong cu ho trg theo quy dinh.

- Pam bao ngdn ngit giao tiép pho thong.

02

13

HG tro van chuyén Thang hang S1 -S2 va S3 -S4

- C6 Giy chtng nhan/chimg chi dao tao bao vé/an ninh

- Trong d6 tudi lao dong va dam bao diéu kién strc khoe dé
lam viéc.

- Pong phuc lich lam theo mua, gon gang, c6 du trang bi
cong cu ho trg theo quy dinh.

- Pam bao ngdn ngit giao tiép phd thong.

02

14

Tuén tra bé boi va tién ich ting 5

- C6 Gidy chung nhan/chtng chi dao tao bao vé/an ninh

- Trong do tudi lao dong va dam bao diéu kién strc khoe dé
lam viéc.

- Pong phuc lich 1dm theo mua, gon gang, co di trang bi
cong cu ho trg theo quy dinh.

- Pam bao ngdn ngi giao tiép phd thong.

02

15

Kiém soat cwr dan/ khach sir dung bé boi ngoai troi
- C6 Gidy chung nhan/chtng chi dao tao bao vé/an ninh

- Trong d¢ tudi lao dong va dam bdo dieu kién suc khode dé

02




lam viéc.
- Déng p}~11_1c lich 1am theo mua, gon gang, c6 du trang bi
cong cu ho trg theo quy dinh.

- Pam bao ngdn ngit giao tiép pho thong.

Tudn tra ngiin ngira rii ro ting 3, ting 4
- C6 Giay ching nhan/chimg chi dao tao bao vé/an ninh

- Trong d0 tudi lao dong va dam bao di€u kién strc khoe dé

16 |lam vigc. 02
- Déng p}~11_1c lich 1am theo mua, gon gang, c6 du trang bi
cong cu ho trg theo quy dinh.
- Pam bao ngdn ngit giao tiép pho thong.
Truc, kiém soat phong GYM
- C6 Gidy chung nhan/chtng chi dao tao bao vé/an ninh
- Trong do tudi lao dong va dam bao diéu kién strc khoe dé
17 |lam viéc. 02
- Pong phuc lich lam theo mua, gon gang, c6 du trang bi
cong cu ho trg theo quy dinh.
- Pam bao ngdn ngit giao tiép pho thong.
Truc, kiém soat nha béng tré em
- C6 Gidy chung nhan/chtng chi dao tao bao vé/an ninh
- Trong do tudi lao dong va dam bao diéu kién strc khoe dé
18 |lam viéc. 01

- Déng p}~11_1c lich 1am theo mua, gon gang, c6 du trang bi
cong cu ho trg theo quy dinh.

- Pam bao ngdn ngit giao tiép pho thong.

- Nha thau cam két nhan sy duoc dé xuét phai tham gia thyc hién géi thau.
Céc nhan su tai vi tri an ninh s€ duoc dao dinh ky 03 thang/lan.

~ -Nha thau ludn c6 doi an ninh du phong (dap ung yéu cau ciia E-HSMT),
san sang huy dong trong truong hop dugc BQL yéu cau.

3.3.2. Nhan sy vé€ sinh

Thoi gian £ Mirc d§ dap ing
TT Vi tri lam 50 lugng
viéc/ngay yeucau | pat | Khong dat
1 | Té trudng 08/24h 01 C6 Khong




TT

Thoi gian

Vi tri lam 50 lugng

Murc d§ dap ing

‘n . éu ciu
viéc/ngay ¥ Dat

Khong dat

- T4i thiéu 05 nim kinh nghiém
lam viéc trong linh vyc vé sinh,
lam sach cong nghiép.

-Téi thiéu 03 nim kinh nghiém
lam viéc ¢ vi tri tuong duong
- Trong d0 tudi lao dong, du stc
khoe dé 1am viéce.

- Pdng phuc gon gang, dam bao
ngdn phong giao tiép.

- Co ching chi PCCC, an toan
lao dong

Nhan vién lam sach

- Trong d0 tudi lao dong, du stc
khoe dé 1am viéc

- Pdng phuc gon gang, dam bao
ngdn phong giao tiép.

08/24h 29 Co

Khong

3.3.3. Nhan sy cham s6c cay xanh va xu 1y, kiém soat con trung

TT

Vi tri va yéu cau

S6 lwong
toi thieéu

K¥ thuat vién cay xanh — cinh quan

-Trong do tudi lao dong, da strc khoe dé lam viée. C6 chung chi
hodc bang trung cap/cao dang chuyén nganh néng lam, canh quan
hodc moi trudong.

- C6 kinh nghiém t4i thiéu 2 nim trong cham soc cdy xanh khu do
thi.

- Lam viéc trong gio hanh chinh, Pong phuc gon gang, dam bao
ngdn phong giao tiép.

01

Nhan sy cham so6c cay tai san vweon ngi khu quanh chung cw

- Trong do tudi lao dong, du suc khoe dé 1am viée.
- Lam viéc trong gid hanh chinh

- Pong phuc gon gang, dam bao ngdn phong giao tiép.

05

3.4. Yéu ciu khac




- Gid goi thau dugc duyét voi muc thué VAT 1a 10%. Nha thiu tham dy
can d¢ xuat chi phi theo thué VAT 10%. Truong hop nha thau dé xuat mirc thué
khac, moi chi phi phat sinh bdi thué sé do nha thau chiu trach nhiém chi tra.

- Nha thau can dinh kém dé xuét chi phi theo thong tin tai bang dudi day:

gt | Danhmucdich | vyt dich vu | Ponvi| [Fhol Don gia
vu T *| lwong (dong)
[ | CHI PHI DICH
\4Y
1 | Dichvu QLVH Tron goi go1 1
2 | Dich vu Béao vé Tron goi g61 1
Dich vu V¢ sinh
3 |(bao gom ‘héal L 6i I
chat, vat tu tidu e g
hao,...)
4 Cham séc canh Tron g6i o6 1
quan
Thu gom va van
chuyén réac (rac
5 | thdo sinh hoat va Tron goéi g61 1
rac thai nguy
hai)
Diét con trung, . .
6 sinh vit gay hai Tron goi g01 1
7 |Chi phi dien| Thucthanh | o 1| 14.400.000.000
cong cong thuc chi
g |Chi phi nuoe) Thucthanh 1| 2.400.000.000
cong cong thuc chi
Chi phi vat tu| Thyc thanh .
? | tieuhao ky thuat | thuc chi g0l : 240.000.000
Chi phi hanh
10 |chinh VP ban Tron gbi gbi 1
Quan ly
Chi phi trang tri| Thyc thanh .
11 sanh dip I3 tt thue chi goi 1 240.000.000




Kinh phi hoat
dong Ban Quan | Thuyc thanh
tri, Truong, Pho thuc chi

toa

12 201 1 1.728.000.000

Chi hoat ddng
toa nha (L& tét,
khuyén hoc, cac

13 |ndi dung chi 'ngzfgﬁ?h g6i 1 240.000.000
khac ....theo du :
toan cua BQT)/
thang

H61 nghi nha| Thuc thanh

14 chung cu thuc chi ol

1 120.000.000

Chi phi quan h¢ | Thyc thanh

15 cong dong thuc chi

201 1 120.000.000

Chi phi can thiét

16 vhac

Tron goi go1 1

CHI PHi DU .
T pHONG 2% /o 2

TONG CONG
I | TRUOC THUE
(=I+IT)

VAT (10%)

TONG CONG
SAU THUE

* Luu y: Céc chi phi c6 mo ta thuc thanh thuc chi la gitr nguyén, khong

4. Giai phap va phwong phap luin:

Nha thau chuan bi dé xuat giai phap, phuong phap luan téng quat thuc hién
dich vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong nay, gdbm cac phan nhu sau:

1. Giai phap va phuong phap luan.
2. Ké hoach cong tac.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin pham:

Muc nay quy dinh vé quy trinh kiém tra, nghiém thu san phdm, trinh tie
giao nép san pham (néu c6)... dé phuc vu cong tdc thanh, quyét toan hop dong.



