Muc 3. Tiéu chuin danh gia vé ky thuat

Can cur quy mo, tinh chét cua goi thau, Chu dau tu quy dinh muc diém t6i
thiéu va muc diém ti da dbi voi ting ti€u chi tong quat. Co thé quy dinh murc
diém toi thiéu d6i voi tiu chi chi tiét co ban trong tiéu chi tong quat; khong duoc
quy dinh murc diém t0i thiéu doi véi céc tiéu chi chi tiét khong co ban. Mirc diém
yéu cau toi thiéu vé k¥ thuat quy dinh khong thap hon 70% tong s6 diém t01 da vé
ky thuat. Pbi v6i goi thau can xem xét trén co sO chu trong to1 cac yéu to k¥
thuat, Chu dau tu co the quy dinh muc diém yéu cau t6i thiéu Ve ky thuat khong
thap hon 80% tong sb dlem t6i da Ve ky thuat. E-HSDT c6 tong s diém (cing
nhu s6 diém cua mot sb tiéu chuan tong quat) bang hoic vuot mure diém yéu cau
t6i thiéu s& dugc danh gia 1a dat yéu cau vé ki thudt va dugc tiép tuc xem xét vé
tai chinh.

Diém k§ thuit cua timg tiéu chuan tong quat dugc tinh theo diém k§ thuat
cua cac ti€u chuan chi tiét theo cong thurc sau:

5,30,

Trong do:

G‘ 2 (1342

= diém k¥ thuat cta tiéu chuan chi tiét “i” trong tiéu chuan tong quat <,

‘C 2 (13421

=ty trong cua tiéu chuén chi tiét “i”” trong tiéu chuan tong quat “j”,

(1352

k = s luong tiéu chuan chi tiét trong tiéu chuan tong quat *j”, va

Tong diém k¥ thuét duoc tinh theo cong thirc sau:
T=3S*W,
j=1

Trong do:
S = diém k¥ thuat cta tiéu chuéan tong quat j”,

W, =ty trong clia tiéu chuan tong quat “j”,

N = s6 lugng tiéu chuin tong quat, va

>, =1
j=1
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1.1

Tu cach nha thau:

- La doanh nghiép dap tmg céc diéu kién QLVH theo Diéu 150 Luét
Nha & 2023 va cac quy dinh tai Nghi dinh $6 95/2024/ND-CP cua
Chinh phu, Thong tu s6 05/2024/TT-BXD cua B truong B Xay
dung va cac van ban lién quan

- Minh chiing: Hodc c6 tén trén Website thong tin ciia By Xay dung
vé don vi du diéu kién QLVH NCC Hoac c6 xac nhan cua co quan
quan ly nha nude 1a c6 du diéu kién dé van hanh NCC: Cong ty
cung cip gidy x4c nhan ciia Cuc Quan ly nha va thi truong BDS
(Bo X4y dung) thé hién c6 du diéu kién dé van hanh NCC

- C6 ddy du: 100% diem
- Khong day da: 0 diém

1.2

C6 cac Gidy Chimg nhan quan 1y chét luong sau:

- Gidy chirng nhan ISO 9001:2015;

- Gidy chirng nhan Hé thong Quan 1y méi truong 14001:2015;
- Gidy chirng nhan Hé thdng Quan 1y an toan thong tin ISO
27001:2022;

- Gidy chirng nhan Hé thong Quan 1y rui ro ISO 31000:2018;

- Gidy chirng nhan Hé théng Quan 1y an toan va sirc khoe nghé
nghiép ISO 45001:2018;

- C6 day di: 100% diem _,
- C6 3/5 giay chung nhén: 70% diém
- Khong day da: 0 diém

Uy tin ciia nha thiu théng qua viéc tham duy thau, két qua thue
hién hop dong ciia nha thau

2.1

Uy tin ctia nha thau thong qua viéc tham du thau (khong thuong
thao hop ddng, c6 quyét dinh tring thau nhung khong tién hanh
hoan thién, ky két hop dong); thuc hién cac hgp dong twong tu
truge d6 va co lich s khong hoan thanh hgp dong do 15i ctia nha
thau.

- Nha thau c6 cam két dap ung tit ca cac yéu cau vé
uy tin ctia nha thau 100% diém;

- Nha thau khong c¢6 cam két hoic khong dap tmg 1
yéu cau tré 1én 0% diém




3 | Giai phap va phwong phap luian 66 46,2
. s 2 s . . ) - Hiéu biét day du, chi tiét: 100% diém.
3.1 | Hiéu 10 myc dich g6i thiu: Am hiéu vé pham vi, quy mo, mucdich, |5 | gy bigico bin dly du: 0-70% diém
y e cua g - Hiéu biét so sai hogc khong hidu biét: 0% diém.
3.2 | Cong tac quan ly, van hanh chung 14
- Trinh bay day du, chi tiét, dap tmg yéu cau: 100%
. , diém.
3.2.1 i‘;cbg?uglcoégihuc nang, nhiém vy cua BQL va ctia céc bo phan 0,5 - Trinh bay khong day du hoac du nhung c6 mét sO
: : : n6i dung khong dap tmg yéu cau: 0-70% diém
- Khong dé xuat hoac de xuat khong dat: 0% diém.
3.2.2 | C6 quy trinh lam vi¢c gitrta BQL véi BQT, trong do: 1,5
- Trinh bay day du, chi tiét, dap g yéu cau: 100%
’ diém. . )
C6 mo ta moi quan hé, nhiém vu, trach nhiém gitta BOL voi BOT 0,5 - Trinh bay khong day du hodc di nhung c6 mgt so
noi dung khong dap ing yéu cau: 0-70% diém
- Khéng dé xuat hodc dé xudat khong dat: 0% diém.
- Trinh bay day du, chi tiét, dap g yéu cau: 100%
, diém. . )
Co6 mé ta cach thire trao doi thong tin giita BOL va BOT 0,5 - Trinh bay khong day du hodc dii nhung c6 mot so
ngi dung khong dap vng yéu cau: 0-70% diem
- Khéng dé xuat hodc dé xuat khong dat: 0% diém.
- Trinh bay day du, chi tiét, dap g yéu cau: 100%
I3 . A xe o ~ A B N \ . A N diem.
}?;HngicZZ(i)l Zils tai xu phat khong tudn thu thoi gian lam viéc, thoi 0.5  Trinh bay khong ddy di hodc dii nhing c6 mot s é
neg ngi dung khong dap ving yéu cau: 0-70% diém
- Khéng dé xuat hodc dé xudat khong dat: 0% diém.
3.2.3 | C6 quy trinh lam vi¢c gitta BQL va cu dan, trong do: 1,5




- Trinh bay day du, chi tiét, dap g yéu cau: 100%
diém.

C6 mé ta moi quan hé, nhiém vu, trach nhiém giita BOL véi cuw dén 0,5 - Trinh bay khéng ddy di hodc dii nhung c6 mot s
noi dung khong dap ing yéu cau: 0-70% diém
- Khong dé xudt hodc dé xudt khong dat: 0% diém.
- Trinh bay ddy du, chi tiét, dap iing yéu cau: 100%
oA, \ N Y LS L4 diem.
€ ma td ci quy irigh vi mau bidu si dung trong qué trinh ip |5\ "t by himg diy it hodie i nhung c6 i 56
anp 4 noi dung khong dap vng yéu cau: 0-70% diém
- Khong dé xuat hodac dé xuat khong dat: 0% diém.
- Trinh bay ddy du, chi tiét, dap iing yéu cau: 100%
. . , £, . . s . % diém.
f{;}nqu‘% ef‘z"cznh murc ché tai xiwr phat khong tuan thu thoi han giai quyéet 0.5 - Trinh bay khong day i hodc dii nhung ¢ mot o
g Ve noi dung khong dap ing yéu cau: 0-70% diém
- Khéng dé xuat hodc dé xudat khong dat: 0% diém.
o , - Trinh bay ddy du, chi tiét, dap img yéu cau: 100%
Xay dung dugc quy trinh két noi, phoi hop giai quyet cong viée diém. . )
3.2.4 | gitta BQL - BQT - Cu dan - Chinh quyén dia phuong - Cac co quan 2 - Trinh bay khong day du hodc di nhung c6 mot s6
lién quan noi dung khong dap tng yéu cau: 0-70% diém
- Khong dé xuat hoac de xuat khong dat: 0% diém.
. ) ) T NS G Y Py A A o
C6 mau bicu nhét ky van hanh, trong d6 quy dinh r6 doi twong cép digilnh bay day du, chi tiét, dap img yéu cau: 100%
395 nhat, ngudi cé trach nhiém cdp nhat, ndi dung, tan suat, phuong ) - Trinh bay khong diy dit hogc di nhung c6 mot sé

thurc bdo quéan, bao mat, nguoi dugc phép xem, stra, cap nhat nhat
ky van hanh.

noi dung khong dap tng yéu cau: 0-70% diém ]
- Khong dé xuat hoac de xuat khong dat: 0% diém.




3.2.6

C6 quy trinh quan 1y/giam sat cac nha thau phy trong cong tac quan
1y van hanh, cung cap dich vu, bao tri.

- Trinh bay day du, chi tiét, dap tmg yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khong day du hoac du nhung c6 mét sO
noi dung khong dap tng yéu cau: 0-70% diém

- Khong dé xuat hodc dé xuat khong dat: 0% diém.

3.2.7

Xay dung dugc phuong an tang thu cho toa nha (ngoai cac ngudn
thu da c6 san ¢ toa nha). Co quy trinh bdo cdo tai chinh dinh ky cho
BQT va cu dan, véi cam két cong khai minh bach cac khoan thu chi

- Trinh bay day du, chi tiét, dap tmg yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khong day du hodc du nhung c6 mot sb
n6i dung khong dép tng yéu cau: 0-70% diém .

- Khong dé xuat hodc dé xuat khong dat: 0% diém.

3.2.8

Xay dung cac quy trinh canh bao va xir 1y céc sy ¢d, rii ro c6 thé
phat sinh trong qua trinh van hanh tda nha, trong do:

4,5

Co quy trinh canh bdo va xw ly cac sy co, rii ro vé dién

0,5

- Trinh bay day du, chi tiét, ddp vmg yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khéng ddy di hodc di nhung cé mot sé
néi dung khong dap iing yéu cau: 0-70% diém

- Khéng dé xudt hodc dé xudt khong dat: 0% diém.

Co quy trinh canh bdo va xw Iy cac sy co, rii ro vé nuoc

0,5

- Trinh bay day du, chi tiét, ddp vmg yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khong ddy du hodc dii nhung c6 mot 6
noi dung khong dap ing yéu cau: 0-70% diém

- Khéng dé xuat hodc dé xudt khong dat: 0% diém.

Co quy trinh canh bao va xw Iy cac sy co, rui ro vé an ninh trdt ty

0,5

- Trinh bay day du, chi tiét, ddp vmg yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khéng ddy di hodc dii nhung cé mot sé
néi dung khong dap iing yéu cau: 0-70% diém

- Khéng deé xudt hodc dé xudt khong dat: 0% diém.




Co quy trinh canh bao va xiwt ly cac sy co, rii ro vé héa hoan

0,5

- Trinh bay day du, chi tiét, ddp vmg yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khéng ddy di hodc dii nhung c6 mot 6
noi dung khong dap ing yéu cau: 0-70% diém

- Khéng dé xuat hodc dé xudt khong dat: 0% diém.

C6 quy trinh canh bdo va xir Iy cdc sw ¢o, riii ro vé thién tai (bdo,
4, dong dat...)

0,5

- Trinh bay ddy du, chi tiét, dap iing yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khéng day dii hodc dii nhung c6 mot 6
ngi dung khong dap g yéu cau: 0-70% diém ‘

- Khéng dé xuat hodc dé xudt khong dat: 0% diém.

Co quy trinh canh bdo va xw Iy cac sy co, rui ro vé thang may

0,5

- Trinh bay ddy du, chi tiét, dap iing yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khong day du hodc dii nhung c6 mot 6
noi dung khong dap ing yéu cau: 0-70% diém

- Khéng dé xuat hodc dé xudat khong dat: 0% diém.

Co quy trinh canh bdo va xiw Iy cac sy co, rui ro vé dich bénh

0,5

- Trinh bay day du, chi tiét, ddp vmg yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khéng day dii hodc dii nhung c6 mot 6
ngi dung khong dap g yéu cau: 0-70% diém ‘

- Khéng dé xuat hodc dé xudt khong dat: 0% diém.

Xdy dung chwong trinh, ké hoach boi duong, dao tao nhdn sy dinh
ky hang thang/quy/nam

0,5

- Trinh bay ddy du, chi tiét, dap iing yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khong day du hodc dii nhung c6 mot 6
noi dung khong dap ing yéu cau: 0-70% diém

- Khéng dé xuat hodc dé xudat khong dat: 0% diém.




Nha thau cé giai phap dét phd trong viéc Quan 1y, van hanh chung
cu

0,5

- Trinh bay day du, chi tiét, ddp vmg yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khéng ddy di hodc dii nhung c6 mot 6
noi dung khong dap ing yéu cau: 0-70% diém

- Khéng dé xuat hodc dé xudt khong dat: 0% diém.

3.3

Cong tac van hanh ky thuét

13

3.3.1

C6 ban mé ta vé hiéu biét, ciu tao va nguyén 1y van hanh cua cac
hé thong k¥ thuat tdéa nha

4,5

Hé thong quat tang ap, hit khéi, thong gié

0,5

- Trinh bay ddy du, chi tiét, dap iing yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khong ddy du hodc dii nhung c6 mot 6
noi dung khong dap ing yéu cau: 0-70% diém

- Khéng dé xuat hodc dé xudt khong dat: 0% diém.

Heé th(fng dién, dién nhe

0,5

- Trinh bay day du, chi tiét, ddp vmg yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khéng ddy di hodc di nhung cé mot sé
néi dung khong dap iing yéu cau: 0-70% diém

- Khéng deé xudt hodc dé xudt khong dat: 0% diém.

Hé thong thang mdy

0,5

- Trinh bay day du, chi tiét, ddp vmg yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khong ddy du hodc dii nhung c6 mot 6
noi dung khong dap iing yéu cau: 0-70% diém

- Khéng dé xuat hodc dé xudt khong dat: 0% diém.




Hé thong PCCC

0,5

- Trinh bay day du, chi tiét, ddp vmg yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khéng ddy di hodc dii nhung c6 mot 6
noi dung khong dap ing yéu cau: 0-70% diém

- Khéng dé xuat hodc dé xudt khong dat: 0% diém.

Hé thong camera giam sat

0,5

- Trinh bay ddy du, chi tiét, dap iing yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khéng day dii hodc dii nhung c6 mot 6
ngi dung khong dap g yéu cau: 0-70% diém ‘

- Khéng dé xuat hodc dé xudt khong dat: 0% diém.

Hé thong cap, thodt nude

0,5

- Trinh bay ddy du, chi tiét, dap iing yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khong day du hodc dii nhung c6 mot 6
noi dung khong dap ing yéu cau: 0-70% diém

- Khéng dé xuat hodc dé xudat khong dat: 0% diém.

Hé thong may phat dién dw phong

0,5

- Trinh bay day du, chi tiét, ddp vmg yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khéng day dii hodc dii nhung c6 mot 6
ngi dung khong dap g yéu cau: 0-70% diém ‘

- Khéng dé xuat hodc dé xudt khong dat: 0% diém.

Hé thong thu gom va vin chuyén rdc thdi

0,5

- Trinh bay ddy du, chi tiét, dap iing yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khong day du hodc dii nhung c6 mot 6
noi dung khong dap ing yéu cau: 0-70% diém

- Khéng dé xuat hodc dé xudat khong dat: 0% diém.




Hé thong chong sét

0,5

- Trinh bay day du, chi tiét, ddp vmg yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khéng ddy di hodc dii nhung c6 mot 6
noi dung khong dap ing yéu cau: 0-70% diém

- Khéng dé xuat hodc dé xudt khong dat: 0% diém.

33.2

Co6 mo ta doi tugng, pham vi cong viée, cam két dam bao chat
lugng cong vigc

2,5

Co6 mé ta day du doi twong céng viéc

0,5

- Trinh bay day du, chi tiét, ddp vmg yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khéng ddy di hodc di nhung cé mot sé
néi dung khong dap iing yéu cau: 0-70% diém

- Khéng deé xudt hodc dé xudt khong dat: 0% diém.

C6 mé ta pham vi cong viéc twong iing voi tirng hé thong ky thudt

0,5

- Trinh bay day du, chi tiét, ddp vmg yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khéng ddy di hodc di nhung cé mot sé
néi dung khong dap iing yéu cau: 0-70% diém

- Khéng dé xudt hodc dé xudt khong dat: 0% diém.

C6 cdc biéu mau kiéem soat/danh gid chat luong cong viéc

0,5

- Trinh bay day du, chi tiét, ddp vmg yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khong ddy du hodc dii nhung c6 mot 6
noi dung khong dap ing yéu cau: 0-70% diém

- Khéng dé xuat hodc dé xudt khong dat: 0% diém.

C6 mirc xir phat vi pham trong trieong hop khéng dam bao chat
lwong cong viéc (toi thiéu 200.000 dong/ldn vi pham)

- Trinh bay day du, chi tiét, ddp vmg yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khéng ddy di hodc dii nhung cé mot sé
néi dung khong dap iing yéu cau: 0-70% diém

- Khéng deé xudt hodc dé xudt khong dat: 0% diém.




333

Co quy trinh thuc hién cong viéc

C6 quy trinh vdn hanh ky thudt theo timg hé thong ky thudt

0,5

- Trinh bay ddy du, chi tiét, dap iing yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khong day du hodc dii nhung c6 mot 6
noi dung khong dap ing yéu cau: 0-70% diém

- Khéng dé xuat hodc dé xudt khong dat: 0% diém.

C6 quy trinh phdt hién sém sw co, xit Iy khi xdy ra sw co

0,5

- Trinh bay ddy du, chi tiét, dap iing yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khong ddy du hodc dii nhung c6 mot 6
noi dung khong dap ing yéu cau: 0-70% diém

- Khéng dé xuat hodc dé xudt khong dat: 0% diém.

C6 quy trinh bdo tri bao dwéng cdc hé thong

0,5

- Trinh bay day du, chi tiét, ddp vmg yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khong day du hodc dii nhung c6 mot 6
noi dung khong dap ing yéu cau: 0-70% diém

- Khéng dé xuat hodc dé xudt khong dat: 0% diém.

Co quy trinh giam sat cong viéc van hanh ky thudt, bdo tri bao
duong cac hé thong

0,5

- Trinh bay ddy du, chi tiét, dap iing yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khong ddy du hodc dii nhung c6 mot 6
noi dung khong dap ing yéu cau: 0-70% diém

- Khéng dé xuat hodc dé xudt khong dat: 0% diém.

334

Co nhat ky van hanh, qui trinh cap nhat, bao quan nhat ky van hanh

- Trinh bay day du, chi tiét, dap tmg yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khong day du hoac du nhung c6 mét sO
noi dung khong dap Gmg yéu cau: 0-70% diém

- Khong dé xuét hodc dé xuat khong dat: 0% diém.




3.3.5

C6 ban bd tri nhan sy chi tiét/bang mo ta cong viée cho timg vi tri

- Trinh bay day du, chi tiét, dap tmg yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khong day du hoac du nhung c6 mét sO
noi dung khong dap tng yéu cau: 0-70% diém

- Khong dé xuat hodc dé xuat khong dat: 0% diém.

34

Cong tac vé an ninh

13

3.4.1

C6 ban mo ta pham vi cdng viéc, muc ti€u ciia nhiém vy an ninh
dap g yéu cau cia E-HSMT

- Trinh bay day du, chi tiét, dap tmg yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khong day du hoac du nhung c6 mét sO
noi dung khong dap img yéu cau: 0-70% diém

- Khong dé xuét hodc dé xuat khong dat: 0% diém.

34.2

Co quy trinh thyc hién nhi€ém vu phu hgp véi bang mo ta pham vi
cong viéc

- Trinh bay day du, chi tiét, dap tmg yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khong day du hodc du nhung c6 mot sb
n6i dung khong dép tng yéu cau: 0-70% diém .

- Khong dé xuat hodc dé xuat khong dat: 0% diém.

343

C6 quy trinh xir 1y sy ¢6 va rui ro phat sinh (néu c¢6) trong qua trinh
thuc hién nhiém vu an ninh

- Trinh bay day du, chi tiét, dap tmg yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khong day du hodc du nhung c6 mot 56
noi dung khong dap Gmg yéu cau: 0-70% diém

- Khong dé xuét hodc dé xuat khong dat: 0% diém.

344

Co nhat ky an ninh va quy trinh cép nhat, luu trir nhat ky an ninh;

- Trinh bay day du, chi tiét, dap tmg yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khong day du hodc du nhung c6 mot sb
n6i dung khong dép tng yéu cau: 0-70% diém .

- Khong dé xuat hodc dé xuat khong dat: 0% diém.




3.4.5

C6 ban bd tri nhan sy chi tiét, phan cong nhiém vu chi tiét cho ting
vi tri

- Trinh bay day du, chi tiét, dap tmg yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khong day du hodc du nhung c6 mot sb
n6i dung khong dép tmg yéu cau: 0-70% diém .

- Khong dé xuat hodc dé xuat khong dat: 0% diém.

34.6

Co cac bieu mau kiém soat/danh gia chat lugng cong viéc

- Trinh bay day du, chi tiét, dap tmg yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khong day du hodc du nhung c6 mot sb
n6i dung khong dép tng yéu cau: 0-70% diém .

- Khong dé xuat hodc dé xuat khong dat: 0% diém.

34.7

Co ban dé xuat cac cong cu, thiét bi phuc vu cong viéc phu hop véi
pham vi cong viéc mo ta

- Trinh bay day du, chi tiét, dap tmg yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khong day du hodc du nhung c6 mot sb
n6i dung khong dép tng yéu cau: 0-70% diém .

- Khong dé xuat hodc dé xuat khong dat: 0% diém.

34.8

C6 muc ché tai xtr phat vi pham trong qua trinh lam nhiém vy, xr
phat khong hoan thanh nhiém vy, xir phat khong dat chat lugng
cong viéc...

- Trinh bay day du, chi tiét, dap tmg yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khong day du hodc du nhung c6 mot sb
n6i dung khong dép tng yéu cau: 0-70% diém .

- Khong dé xuat hodc dé xuat khong dat: 0% diém.

3.5

Cong tac V¢ sinh

13

3.5.1

C6 mo ta pham vi cong viéc, vi tri thuc hién nhiém vy, chét luong
két qua thuc hién cia dich vu vé€ sinh dap tng yéu cau cua E-HSMT

- Trinh bay day du, chi tiét, dap tmg yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khong day du hodc du nhung c6 mot sb
n6i dung khong dép tng yéu cau: 0-70% diém .

- Khong dé xuat hodc dé xuat khong dat: 0% diém.




352

C6 quy trinh thuc hién nhiém vu phu hop v6i bang mé ta pham vi
cong viéc

- Trinh bay day du, chi tiét, dap tmg yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khong day du hodc du nhung c6 mot sb
n6i dung khong dép tmg yéu cau: 0-70% diém .

- Khong dé xuat hodc dé xuat khong dat: 0% diém.

3.53

C6 ban bd tri nhan sy chi tiét, phan cong nhiém vu chi tiét cho ting
vi tri

- Trinh bay day du, chi tiét, dap tmg yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khong day du hodc du nhung c6 mot sb
n6i dung khong dép tng yéu cau: 0-70% diém .

- Khong dé xuat hodc dé xuat khong dat: 0% diém.

354

Co cac bieu mau kiém soat/danh gia chat lugng cong viéc

- Trinh bay day du, chi tiét, dap tmg yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khong day du hodc du nhung c6 mot sb
n6i dung khong dép tng yéu cau: 0-70% diém .

- Khong dé xuat hodc dé xuat khong dat: 0% diém.

355

Co bo tri nhan vién truc dé giai quyet cac sy co vé€ sinh

- Trinh bay day du, chi tiét, dap tmg yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khong day du hodc du nhung c6 mot sb
n6i dung khong dép tng yéu cau: 0-70% diém .

- Khong dé xuat hodc dé xuat khong dat: 0% diém.

3.5.6

Co ban dé xuat cac cong cuy, thi€t bi, hoa chat phuc vu cong viéc
phu hop véi pham vi cong viée mo ta

- Trinh bay day du, chi tiét, dap tmg yéu cau: 100%
diém.

- Trinh bay khong day du hodc du nhung c6 mot sb
n6i dung khong dép tng yéu cau: 0-70% diém .

- Khong dé xuat hodc dé xuat khong dat: 0% diém.




- Trinh bay day du, chi tiét, dap tmg yéu cau: 100%
diém.

3.5.7 | C6 ché tai xir phat vi pham khong dat chat luong cong viée 2 - Trinh bay khong day du hoac du nhung c6 mot sb
noi dung khong dap tng yéu cau: 0-70% diém
- Khong dé xuat hodc dé xuat khong dat: 0% diém.
3.6 | Cong tac chim soc cdy xanh va xir 1y, kiém soat con tring 2
- Trinh bay ddy du, chi tiét, dap img yéu cau: 100%
e N s . A . . diem.
3.6.1 Cl(l)ut():rllng thml,roctgh%}rlsr:ézl;ghlf;?ﬂ:’u(’ﬁgﬁcéﬁiﬁuiua dich vy, lich va 0,5 - Trinh bay khong day du hoac du nhung c6 mét s6
p & Y P & noi dung khong dap img yéu cau: 0-70% diém
- Khong dé xuét hodc dé xuat khong dat: 0% diém.
- Trinh bay day du, chi tiét, dap tmg yéu cau: 100%
diém. . )
3.6.2 | Co6 quy trinh thyc thi nhiém vy 1 - Trinh bay khong day du hodc di nhung c6 mot so
ndi dung khong dap tng yéu cau: 0-70% diém
- Khong dé xuat hoac de xuat khong dat: 0% diém.
- Trinh bay day du, chi tiét, dap tmg yéu cau: 100%
f A a LA s s 1A (oA \ - diém.
3.6.3 gl?l rg;)a?}’nl;el hgiclézg ig;klﬁnilzoigionclmgfét}éig trrslgaél‘iilleo ddc 0,5 - Trinh bay khong day du hodc du nhung c6 mot 56
g e g hghe, cong cu, Hng noi dung khong dap Gmg yéu cau: 0-70% diém
- Khong dé xuét hodc dé xuat khong dat: 0% diém.
37 | Cong tac khao sit danh gia chit luong chét lugng dich vu QLVH 3
" | dinh ky
- Trinh bay day du, chi tiét, dap tmg yéu cau: 100%
LA , Y A A 1A . diém.
371 Co xay dung phuong an khao sat y kién cu dan vé chat lugng dich 1 - Trinh bay khong diy dii hogc di nhung c6 mot sé

vu QLVH hang thang

noi dung khong dap tng yéu cau: 0-70% diém ]
- Khong dé xuat hoac de xuat khong dat: 0% diém.




C6 xdy dung phuong an khao sat y kién cu dan vé chét lugng dich

- Trinh bay day du, chi tiét, dap tmg yéu cau: 100%
diém.

3.7.2 : , 1 - Trinh bay khong ddy du hodc du nhung c6 mot sd
vu QLVH hang quy noi dung khong dap tng yéu cau: 0-70% diém ]
- Khong dé xuat hoac de xuat khong dat: 0% diém.
- Trinh bay day du, chi tiét, dap tmg yéu cau: 100%
- , TR A X 1A . diém.
3.7.3 SS éiy\/c}{u?li fhflg;g dn khao sit y kién cur dan ve chat lugng dich 1 - Trinh bay khong day du hodc du nhung c6 mot sd
j & ndi dung khong dap tng yéu cau: 0-70% diém
- Khong dé xuat hoac de xuat khong dat: 0% diém.
Nha thau dé xudt cac chi phi theo thong tin tai muc 3.4, chuong V, -Nha th.%u de xuat day du, chi tict, dap img yéu cau:
3.8 E-HSMT 3 100% diém. o 7
- Khong dé xuat hoac de xuat khong dat: 0% diém.
- Nha thau dé xuat pha‘jln mém, néu rd tinh hiéu qua
3.9 | Nha thau d¢ xuat st dung phan mém quan 1y toa nha, chung cu 3 khi str dung: 100% di€m.
- Khong dé xuat: 0% diem.
4 | Nhan sy thwe hién dich vii an ninh va vé sinh 20 14
41 Nhan sy thyc hién dich vu an ninh theo quy dinh tai chuong V ctia 7 - Cac nhéq su cjép ung yéu qéu: 100% diém. 7
’ E-HSMT - Khong @€ xuat hodc d¢ xuat khong dat: 0% diém.
49 Nhan sy thuc hién dich vu v¢ sinh theo quy dinh tai chuong V cta 7 - Cac nhén‘ su Qép ung yéu qéu: 100% diém. ]
’ E-HSMT - Khong dé xuat hoac de xuat khong dat: 0% diém.
43 | Nhan sy thyc hién dich vy cham soc cdy xanh va xr 1y, kiém soat 6 - Cac nhén sy dép tmg yéu cau: 100% diém.
| con trung - Khong dé xuat hoac de xuat khong dat: 0% diém.
Téng cong 100 70




