Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT

Muc 1. Yéu cau vé ky thuit

I. Gi6i thiéu chung vé du 4n/dw toan mua sam, géi thau

1. Tén du 4n: Nang cip Cong thong tin dién tir tinh Dak Lak.

2. Tén géi thau: Nang cip Cong thong tin dién tir tinh Pak Lak.

3. Pham vi: Cong Thong tin dién tir cap tinh, va cong thong tin dién tir thanh
phan tai cac S¢, nganh va phuong/xa.

4. Chii dau tu:  Van phong UBND tinh Dik Lak.
5.Nguon von:  Ngan sach nha nudc duge tham dinh phan b nam 2025.
6. Thoi gian thuwe hién: Nam 2025.
7. Hinh thirc ddu tu: Nang cap.
II. Yéu ciu vé ky thuit phin mém
1. Yéu cau Ky thuit chung cin dap ing ciia phan mém
1.1. M6 hinh tong thé hé thong

4~
'—E‘q T ! ! l!g
Camy
—_— Cdng théng | Cdng thanh
U E tin cla tinh phén
Cr emeg

NN
. p~ Cong 13i X ks Hé théng
. a—e Internet Céng chinh - \/ mdy chi
Ngudi dan, Doanh /)

e S— /<
nghiép,
Du khéach — e RS -
o S PE2 - \/
I =
-: . f ) )
"o [ d AD l Media = Mail
= E — | — N S i
—
Cac Céng thanh phén VB phap Tha tyuc HT D‘Ch wu

quy hanh chinh cong

Cong théng tin dién tir cua tinh dugc xay dung voi muc ti€u trd thanh mot
cong cu chi dao va diéu hanh cua lanh dao cdp tinh, cung cip thong tin va twong tac



truyén thong vai cac cap chinh quyén, cong dan, doanh nghiép, du khach. Pong thoi,
Cong thong tin dién tir cua tinh con 1a dau mo1 duy nhat (diém truy cap “mdt cura”)
cua UBND Tinh, cac s& ban nganh, cac phuong xa vé thong tin, dich vy ctia co quan
nha nudce.

Ngoai ra, Cong thong tin dién tir dong vai trd tich hop va trao d6i thong tin
gitra cac hé thong thong tin dién tir trong tinh.

Theo m6 hinh va cong ngh¢ sir dung da trinh bay nhu trén, viéc dau tu nang
cap sé tiét kiém duoc rat nhleu chi phi do chi can trién khai tap trung cong cap tinh,
sau d6 theo 10 trinh s€ trlen khai nang cap cac cong thanh phan cdp S& nganh va cap
phudng xi ma khong can dau tu thém vé ha tang k¥ thuat. Viéc sir dung chung trén
mdt cong thong tin dién tir trén mot nén s€ gitp dé dang tich hop thong tin Cong
dich vu cong tryc tuyén, mot ctra dién tir, cong cong bao tinh.

Cong thong tin ctia tinh sé tich hop voi cac cong thong tin thanh phan céc loai
thong tin sau:

o Thong tin, tin tc sy kién, thi tuc hanh chinh, hoi dap, dbi thoai doanh
nghiép
Lich cong tac cia UBND tinh va cac don vi truc thude
Hé théng Email

Bao cao tuan

O O O O

Dich vu cong truc tuyén



1.2. M6 hinh chirc ndng cong

Ung dung co bin
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Hé théng cong thong tin dién tir duge xdy dung va phat trién dya trén nén tang
cong 161 bao gdm céac tang nhu sau:

- Nén tang cua toan bo hé théng thong tin 13 tang dir liéu: gom co so dir lidu
nguoi ding chung tir hé théng LDAP, co sd dit liéu hé théng cong va co sd
dir liéu tng dung.

- Tang cdng 16i cung cip hau hét cac dich vu cho ting ing dung nhu:
o Quan 1y nguoi dung va ca nhan hoa:

= Thiét 1ap cac thong tin khac nhau cho cac ddi twong khac nhau
theo cac yéu cau khac nhau ctia ngudi sir dung.



Nguodi st dung c6 kha nang thay doi mau sac, giao di¢n nén,
phong chit hodc chon mdt mau hién thi cé san. Viéc tuy bién phu
thudc hoan toan vé phia nguoi st dung.

o Piang nhap mot lan (SSO)

Nguoi st dung dang nhap mot 1an sau dé truy cap str dung céc
dich vy trén cong thong tin mot cach théng nhat.

Ap dung co ché phan quyén truy cip theo vai tro dua trén quy
trinh cong viéc xuyén sudt trong hé thong cong 161 va tang cac
dich vu tng dung.

Ping nhap 1 1an duoc két ndi xac thuc qua hé thong quan ly
chung cua tinh.

o Bdao mat mtrc ing dung

Cung cap co ché bao mat va xac thuc quyén han cho cac ung
dung dung bén ngoai doi véi céac tai khoan dang nhap.

Cung cap cac chuan phan quyén cho vi¢c phat trién ng dung
moi.

o B0 tim kiém

Cung cép cong cy danh chi muc (Index) dir li€éu mot cach ty dong
trén hé théng, lam nén tang cho cac bd tim kiém.

Cung cip cong cu tim kiém toan van c6 phan loai theo loai thong
tin, chuyén muc, thoi gian dua thong tin.

o B0 quan ly quy trinh dong

Cho phép xay dung mot cach tu dong cac quy trinh nghiép vu s€
trién khai trén Cong thong tin.

Cung cip cac giao dién tich hop thong tin quy trinh vao cc phan
hé g dung.

o Cbéng cu quan tri tong thé cong

Quan tri cong.

Quan tri kénh thong tin.



Quan tri cac trang.

Quan tri cac module chirc nang.
Quan tri cac mau giao dién.

Quan tri cic mau hién thi noi dung.
Quan tri ngdn ngir.

Quan tri cac quy trinh va ludng kiém duyét cac ndi dung thong
tin.

Thiét 14p va quan tri danh sach danh myc ndi dung thong tin.

Thiét 1ap va quan tri cac loai menu.

- Tang ing dung cung cip cac dich vu, img dung cho ngudi ding cudi va cac
hé thong tich hop khac. Cac phan hé trong ting tng dung duoc phan chia
thanh 3 nhom hé thong sau:

o Nhém Dich vu thong tin: V&i muc dich cung cap thong tin dén nguoi

dan, doanh nghiép va lanh dao tinh, nhoém nay gdm céc hé thong:

Hé théng Tin tirc: Cung cép tin tire, hinh anh, sy kién cua Tinh,
cac biéu mau khao sat ¥ kién nguoi dung, thong tin lién he,.....
Tich hop, dong bd tin tirc tir cac Cong thong tin dién tir thanh
phan vé Cong thong tin dién tir cta tinh.

Hé thong Vin ban phap quy: Quan Iy tap trung kho dir liéu van
ban phap quy cta tinh va cung cép dich vu truy van, diéu chinh



thong tin cho Cong thong tin dién tir ctia tinh ciing nhu cac Cong
thong tin dién tir thanh phan (phuong/xa, So/ban/nganh).

= B thu tuc hanh chinh: Quan ly tap trung kho dir liéu Thu tuc
hanh chinh cta tinh, trong d6 bao gém Bo thu tuc cua Cac
S&/ban/nganh va phudng/xa cta tinh. Cung cip dich vu truy van,
diéu chinh thong tin cho Cdng thong tin dién tir cua tinh ciing
nhu ciac Cong thong tin dién tir thanh phin (phudng/xa
/Sé/ban/nganh). Hodc tich hop voi hé thdng cong dich vu cong
truc tuyén cua tinh.

= Hé théng cong bao: chuyén ddi CSDL va sir dung hé thong cong
bao trén nén tang ciia Cong thong tin dién tu.

= Hé théng Lich lam viéc: Cung cép thong tin vé lich lam viéc cua
céc co quan tryc cua Tinh.

o Nhém Giao tiép truc tuyén: Cung cip cic hé thng/cong cu nhim
hinh thanh cac kénh giao tiép truc tuyén gitta Chinh quyén véi nguoi
dan, doanh nghiép. Nhém nay bao gdm céc phan hé:

GIAO TIEP TRUC TUYEN

Phan hé Giao luu truc tuyén
Phan hé Hoi dap

Phan hé Thu thap y kién cong dan

Lay y kién du thao van ban luat

= Gop ¥: Tiép nhan cac ¥ kién dong gop, gop ¥ cua ngudi dan,
doanh nghiép vé tit ca cac van dé cua tinh ma ngudi dang quan
tam. Pay 1a kénh tiép nhan cac ¥ kién cua nguoi dan caa chinh
quyén tinh.

= Gop ¥ van ban dy thao: LAy y kién ctia nguoi dan, doanh nghiép
vé cac dy thao vin ban sip ban hanh cia tinh. Thong qua kénh



thong tin nay, ngudi dan thé hién rd hon quyén lam chu ciia minh
va qua d6 gop ¥ hoan thién hé thdng vin ban quan 1y cua tinh.

» Hoi & DPap: Pay la kénh thong tin hai chiéu bao gdm viéc tiép
nhan cac y kién, cdu héi ciia ngudi dan, doanh nghiép, cac to
churc khéc trén dia ban tinh va phan hoi, tra 1o truc tiép trén mang
vé tt ca cac linh vuc trén dja ban tinh.

= Giao luu tryc tuyén: to chirc cac dot giao luu truc tuyén gitra lanh
dao tinh v&i nguoi dan, doanh nghiép.

o Nhém Dich vu ¢dng: Cung cip nén tang cho viéc tich hop voi Cong
dich vu cong, mot ctra dién tir cta tinh dang van hanh.

1.3. Mo hinh co so dir liéu cua toan hé théng

Dki"' w Cac g dung
Quanly

CSDL LDAP ngudiding
vaxac thuc

Dich vu két noidie [§ Dichvytichhop

CSOL portal CSDLUng dung CSDLtich hop

- CSDL céng str dung CSDL hé quan tri CSDL phd bién 1a PostgreSQL
hodc tuong duong.

- Cac ung dung tich hop str dung CSDL riéng cua trng dung khi tich hop
- Phéan mém 15i két néi véi CSDL nguoi dung
- CSDL duoc dat tap trung trén Central Database Server.

- CSDL duoc phan quyén va bao mat han ché nguoi ding va truy xuat.



- CSDL dugc backup thuong xuyén va restore dé& dang phuc hdi dir liéu
khi ¢c6 su co

1.4. M6 hinh kién tric cong nghé
Hg thong c6 thé dugc thiét két ké theo kién triic da tang, tach biét giao dién

nguol st dung voi nghiép vu va tang luu trir thong tin. Kién triic cho phép dé dang
nang cap, giam chi phi trién khai va van hanh hé théng.
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Tang trinh dién (Presentation layer):

La tang giao dién nguoi dung hodc tang hién thi. Thong qua tang trinh dién,
nguoi dung c6 thé nhap dir liéu, xem cac két qua truy van va tuong tac véi hé thong
bén dudi. Trén giao dién web, trinh duyét thuc hién cac chirc nang giao dién nguoi
dung. Pbi véi cac ung dung khong sir dung giao dién web (nhu Windows, cac cong
cu bao cdo...), phﬁn client 12 mét chuong trinh ddc lap.



Tai tang trinh dién cung cip cac tmg dung Web Client hd trg cac form cap
nhat, hi¢u chinh, tuong tac voi hé thong.

Tang g dung, dich vu (Business Layer):

Giira tang hién thi giao dién nguoi dung va tang dich vu dir li¢u 1a vung phat
trién céc ing dung phén tan. Cac quy tac nghiép vu s& quyét dinh cach tmg dung
hoat dong, két nbi nguoi dung tai tang Hién thi t&i cac dir lidu trong tang dir lidu.
Cac chirc ning s& gan véi cac quy tac thuc hién nghiép vu hang ngay, c6 thé 1a mot
hodc mot loat cac thao tac nghi¢p vu.

’Tﬁn,g tmg dung cung cap ung dung: Hé thong Trang thong tin dién tir cla
tinh bak Lak.

Ung dung quan tri h¢ théng thyc hién quan tri cu hinh hé théng, quan tri
dang nhap, quan tri ky nhap liéu, quan tri ngudi dung, quan tri danh muc, quan tri
ndi dung...

’ Ung dung quan 1y sao luu thyc hién cau hinh va hd trg sao luu tng dung va
thiét 1ap sao luu CSDL.
Tang leu triv va xit Iy div liéu (Data Layer):

Cac dich vy xu ly dir liéu dugc cung cap boi hé théng CSDL ¢6 céu tric
(DBMS, XML) hoac phi cau trac (Microsoft® Exchange, Microsoft® Message
Queuing...) hay duoc cung cap truc tiép tir hé thong file trén dia hay trén phuong
tién luu trir khac.

1.5. M6 kién triic, cong nghé cho hé thong hé thong cong thong tin

Ung dung danh cho ngudi dung cudi sé duoc cung cip dudi dang Web
Application. Cong nghé duoc lya chon 1a HTMLS5/Javascript.
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a8 N ~
€SS T — sl _{ l _{ ]
- Controller :
User 0 N -

Céc vu diém cua md hinh kién trac dé xuét:

- Phan giao dién ngudi dung 1a HTMLS/Javascript thuan theo mé hinh MVC,
s dung AJAX dé goi API xur Iy nghiép vu nén c6 hi€u nang cao.

- Giao dién nguoi dung tuan theo chuan Google Material Design huéng t&i
Ul, UX.

- St dung reponsive design hién thi tiry bién theo d6 phéan giai ciia ngudi dung,
ung dung s€ chay tot trén cac trinh duyét khac nhau, d§ phan giai khac nhau cling
nhu trén cac thiét bi di dong.

- Tach biét giita phan giao dién va phan xur 1y nghiép vu.

- Phat trién, bao tri nhanh, dé dang.

1.6. Kién triic, cong nghé cho I6p iing dung, tich hop, chia sé dir liéu véi cdc hé
thong khac

- Hé théng dép g dugc yéu cau xir 1y dir liéu phan tan tir nhiéu ngudn dir
li¢u khac nhau. Cho phép viéc m¢é rdng/nang tai/cap nhat hé thong dé dang, trong
sudt véi nguoi su dung.
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2. Yéu cau k¥ thuit cu thé can dap ing ciia phan mém

2.1. Quy trinh nghiép vu cdn tin hoc héa

a) Quy trinh san xuét tin, bai trén Cong thong tin dién tir tinh




Quy trinh sin xuit tin, bai trén Céng théng tin dién ti tinh

Tac gia

Bién tap vién

Trudéng / Pho Ban bién
tap

h 4

A

| Soan t@—(ﬁ’ri—b

Kiém tra tin bai

—Yes

Phé duyét tin bai

No
Yes
Xuat _!inm
lén cong
TTeT
Giai thich quy trinh:

Phéng vién, tac gia thuc hién viét tin bai -> Guri Bién tap vién kiém tra tin bai,
néu tin bai (Yes) => Guri Tong bién tap duyét tin bai, néu tin bai (No) => guri tra tac

gid, phong vién chinh stra hoan thién tin bai.

Téng Bién tap nhan tin bai, tién hanh kiém tra tin bai, néu (Yes) => Phé duyét
tin, bai va xuat ban 1én cong TDTT, néu (No) tra lai tac gia, phong vién hoan thién.

b) Hé thong hoa quy trinh quéan 1y ndi dung cy thé
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¢) Quy trinh bai viét hoi dap

Quy trinh bai viét hoi dap

Ngwdi ding Hé thong
1. Ngudi ding dang nhap hé 2. Hién thi giao dién trang
thdng bang tai khoan quan tri chi
v
3. Vao trang quan tri 4. Hién thi trang quan tri

6. Hién thi danh sach cau

5. Click vao Noi dung/ Hoi dap »

hoi
v
7. Xem danh séach cdu hodi va 8. Hién thi thong tin cho phép
thuc hién cac tinh nang con ¥ ngudi dung thao tac nghiép
lai: Tra 101, chinh sira, ... vu
Giai thich quy trinh:

Nguoi quan tri ddng nhap vao hé théng => chon Noi dung/ Hoi dap => thuc
hién céc thao tic tim kiém, xem danh sach cAu héi => hién thi thong tin cho phép
nguoi dung thao tac nghiép vu




d) Quy trinh bai viét tin ttc

Quy trinh bai viét tin tirc
Nguwoi ding Hé thong

1. Ngudi dung ding nhap hé | 2. Hién thi giao dién trang
thong bang tai khoan quan tri chi

3. Vao trang quan tri 4. Hién thi trang quan tri

A

6. Hién thi danh sach bai viét
dang tin tirc

5. Click vao N@i dung/ Tin t{rc

A4
7. Xem danh sach tin tirc va
thuc hién cac tinh nang con
lai: Tim kiém, thém méi,
chinh stra...

8. Hién thi thdng tin cho phép
nguoi dung thao tac nghiép
vu

\ 4

Giai thich quy trinh:

Nguoi quan tri dang nhap vao hé thong => chon Noi dung/ Tin tirc => thuc
hién céc thao tac thém moi, tim ki€ém, xem danh sach tin titc => hién thi thong tin
cho phép ngudi dung thao tac nghiép vu.



e) Quy trinh quan ly tai khoan nguoi dung:

Quan ly tai khoan ngwéi dung
Ngwdi ding Hé thong

1. Nguoi dung dang nhap hé

.| 2. Hién thi giao dién trang

thdng bang tai khoan quan tri chi
A4
3. Click chon tai khoan/ nguoi .| 4. Hién thi danh séch tai
dung i khoan

A4
5. Xem danh sach tai khoan
ngudi dung va chon tinh
nang: thém mai, sra, x0a,
doi ,mat khau, tim kiém

6. Hién thi thdng tin cho phép
ngudi dung thao tac nghiép
vu

A4

Giai thich quy trinh:

Ngudi quan tri dang nhap vao hé théng => chon Tai khoan/ Nguoi dung =>
thuc hi¢n cac thao tdc thém mdi, tim ki€ém, xem danh sach,... ngudi dung => hién
thi thong tin cho phép nguoi dung thao tac nghiép vu.



f) Quy trinh phan quyén tai khoan nguoi ding

Quan Iy phan guyén tai khoan ngudi ding

G@uan tri hé théng

=

Hé thang

1. Nzuin dimg ding nhip hé théng bing tai

khoan quén tn hé théng

2. Hién thj giao dién trang
chi

3. Wan trang quan tri

4. Hi€n thi trang quan tri

¥

5. Va0 menu Tai khodn/Phan
quyEn

8. Hién thi danh sdch tai
khodn phan quyén

h

7. Click Thém moi = Mhap
cac thdng tin ed trong form =
Click button Liru Iai §& thém

md

h 4

2. H& thang =¥ Iy thém mdi
tai khodn va hign thi danh
séch tai khodn phan quyén

v

9. Thare hién cac thao tac
nghigp wu

i

10. Bang nhap thanh céng,
Hé thang hien thi giao dién
trang chu




Giai thich quy trinh:

Hé thong dang nhép vao tai khoan quan tri => chon quan ly phan quyén tai
khoan => Hé théng hién thi danh sach tai khoan phan quyén => nguoi dung tién
hanh thao tac thém méi => Nguoi dung dién tai khoan va gan quyén => thyuc hién
viéc Iuu lai tai khoan.

2.2. Danh sdach cdc tac nhdn tham gia vao hé thong

Phén loai tac

TT Tén tac nhan Mo ta tac nhan A
nhan

9 . A A 1 18 A h N N
Quan tri hé thong Giao di¢n do6 hoa nguoi dung

1 (Graphical User Interface - | Phuc tap
(QTHT) GUI).
e, .. | Giao dién d6 hoa nguoi dung
2 Tac gia/Phong vien (Graphical User Interface - | Phuc tap

(PV) GUI).

Giao dién db hoa ngudi ding
3 Bién tap vién (BTV) | (Graphical User Interface - | Phtc tap
GUI).

Giao dién do hoa nguoi dung

4 ;m?];l%/%h 0 ban bién (Graphical User Interface - | Phuec tap
23 GUI).
Neusi st dun Giao dién d6 hoa ngudi dung

5 & g (Graphical User Interface - | Phuec tap

(CDTC) GUD,

Thuoc loai giao di€n cua

6 H¢ thong chuong trinh Don gian
2.3. Yéu cau vé chirc ning ciia hé thong
2.3.1. Danh sdch chire ning cia hé thong
TT | Chirc nang Tdac nhan Giao dich (Transaction)

H¢ thong
chung




T

Chirc nang

Tac nhan

Giao dich (Transaction)

Quén ly thong
tin ca nhan

Quan tri cdp cao/
Quan tri don vi/
Lanh dao/ Chuyén
vién

Truy cdp trang thong tin c4 nhan,
d61 mat khau. H¢ thong xac thyuc yéu
cau va dua thong bdo ra giao di¢n

Truy cap trang dang nhap, bam quén
mat khau. Hé thong xac thuc yéu
cau, thuyc hién gl mat khau cho
nguoi dung qua mail dang ky va dua
thong bdo ra giao dién

Truy cdp trang thong tin c4 nhan,
thuc hién cap nhat thong tin. HE
théng xac thuc yéu cau va dua thong
béo ra giao dién

Truy cép trang thong tin ca nhén,
bam déang xuat. Hé théng xac thuc
yéu cau va dua thong bdo ra giao
dién

Quén ly nguoi
dung

Quan tri cap cao/
Quan tri don vi

Click chon module quan tri nguoi
dung. H¢ thong hién :th danh sach
nguoi dung trén hé thong

Nhén nat thém moi va nhap thong
tin theo yéu cau. Hé thong kiém tra,
luu trir thong tin va dua thong béo ra
giao dién.

Chon nguoi dung can Sira, hé thong
truy van dir liéu tai khoan dé hién thi
va cho phép chinh stra thong tin




T

Chirc nang

Tac nhan

Giao dich (Transaction)

Chon nguoi dung can x6a. HE thong
truy van va xac thuc nguoi dung can
x0a va thuc hién xo6a dir liéu

Chon ngudi ding can cap nhat trang
thai. Hé thdng truy van dit liéu
nguoi dung va cho phép chinh stra
trang thai tai khoan

Chon ngudi ding can khoa, thuc
hién khoa nguoi dung . HE thong
truy van va xac thuc tai khoan can
x6a va thyc hién x6a dir licu

Xem chi tiét ngudi dung thyc hién
reset mat khau. Hé thong truy van va
thuc hién reset mat khau nguoi
dung.

Chon ngudi ding can xem, bam log
dang nhap. H¢ thong truy vdn va
hién thi dit liéu

Chon nguoi dung can phan quyen
thyc hién phan quyén. Hé théng
kiém tra, lwu trit va dwa thong bdo ra
giao dién.

Quan 1y quyén
han

Quan tri cap cao/
Quan tri don vi

Chon chirc nang quan 1y cac quyén
va chirc ndng t6 chure. HE thong hién
thi danh sach vai tro da ton tai.

Nhén nut thém moi va nhap thong
tin theo yéu cau. Hé thong kiém tra,
luu trir thong tin va dua thong bao ra
giao di¢n.




T

Chirc nang

Tac nhan

Giao dich (Transaction)

Chon quyén han can Stra, hé thong
truy van dir liéu quyén han dé hién
thi va cho phép chinh stra thong tin

Chon quyén han can cap nhat trang
thai. H¢ thong truy van dit liéu
quyén han va cho phép chinh sira
trang thai quyén han

Chon quyen han can x0a. H¢ thong
truy van va xac thuc quyén han can
x0a thong bdo ra giao di¢n

Chon Quyén han can phéan quyen
thuc hién phan quyén. Hé thong luu
thong tin va dua thong bao ra giao
dién

Quan ly thong
tin h¢ thong

Quan tri cap cao/
Quan tri don vi

Truy cép chirc nang quan tri hé
thong H¢ thong hién thi théng tin
chi tiét hé thong

Thuc hién cap nhat thong tin hé
thong. HE thong luu thong tin va dua
thong bao ra giao dién

Quéan ly ngdén
ngu

Quan tri cap cao/
Quan tri don vi

Truy cdp chirc niang cau hinh ngén
ngir trang, chon ngdn ngir. Hé thong
luu thong tin va thong bdo ra giao
dién

Luya chon ngdn ngir. Hé thong hién
thi thong tin theo ngon ngir da chon

Quan tri co
quan

Quan tri cap cao/
Quan tri don vi




T

Chirc nang

Tac nhan

Giao dich (Transaction)

Truy cép chuc ndng quan ly co
quan. Hé théng hién thi man hinh
danh sach co quan.

Click nat thém mdi va nhap thong
tin theo yéu cau. Hé thong kiém tra,
luu trir thong tin va dua thong béo ra
giao dién.

Chon co quan can cip nhat va chinh
sira theo yéu cau. Hé théng kiém tra,
luu trr thong tin va dua thong bao ra
giao dién

Lua chon co quan can cdp nhat trang
thai, cap nhat. Hé théng kiém tra,
luu thong tin va dua thong bao ra
giao di¢n

Chon co quan can xo6a, thuc hién
x6a. H¢ thong truy van dir li¢u va
xac thuc dir liéu, thuc hién xo6a dir
1€u

Quan tri
Module

Quan tri cap cao/
Quan tri don vi

Truy cap chirc nang quan ly module.
H¢ thong hién thi man hinh danh
sach module.

Click nut thém mdi va nhdp thong
tin theo yéu cau. Hé thong kiém tra,
luu trir thong tin va dua thong bao ra
giao dién.

Chon module can cap nhat va chinh
sira theo yéu cau. Hé thong kiém tra,
luu trir thong tin va dua thong bao ra
giao dién




T

Chirc nang

Tac nhan

Giao dich (Transaction)

Lua chon module can cap nhat trang
thai, cap nhat. H¢ théng kiém tra,
luu thong tin va dua thong bao ra
giao di¢n

Chon module can xd6a, thuc hién
x6a. H¢ thong truy van dir li¢u va
xac thuc dir liéu, thuc hién xd6a dir
1€u

Quan tri
Eventlog -
Nhat ky theo
doi su kién

Quan tri cap cao/
Quan tri don vi

Truy cép chic nang quan ly
Eventlog. H¢ thong hién thi man
hinh danh sach Eventlog

Chon moglule can xem eventlog. Hé
thong hién thi danh sich eventlog
theo module da chon

Lua chon thoi gian can xem. Hé
thong hién thi két qua theo thoi gian
da chon

Lua chon nguoi quan tri. HE théng
hién thi danh sach Eventlog theo
ngudi quan tri

Chon nait xuat excel. Hé thong truy
van dir liéu, xuat dir liéu ra excel da
dugc dinh nghia san.

Quan tri Giao
dién

Quan tri cap cao/
Quan tri don vi

Truy cép chirc nang quan ly giao
dién. HE thong hién thi man hinh
danh sach giao dién.




T

Chirc nang

Tac nhan

Giao dich (Transaction)

Click ntt thém méi va nhap thong
tin theo yéu cau. Hé thong kiém tra,
luu trir thong tin va dua thong béo ra
giao di¢n.

Chon giao dién can cap nhat va
chinh stra theo yéu cau. Hé thng
kiém tra, luu trir thong tin va dua
thong bdo ra giao dién

Lya chon giao di¢én can cap nhat
trang thai, cap nhat. H¢ théng kiém
tra, luu thong tin va dua thong béo
ra giao di¢n

Chon giao dién can x6a, thuc hién
x6a. H¢ thong truy van dir li¢u va
xac thuc dir liéu, thuc hién xo6a dir
1éu

10

Tu dong lay dir
liéu thong tin
TTHC tor H¢
thong thong tin
giai quyét thu
tuc hanh chinh
tinh ,

Quan tri cap cao/

Quan tri don vi

Thuc hién két ndi Hé thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh
. Hé théng thyc hién luu dir liéu
TTHC da két nbi.

11

Két nbi Hé
théng thong tin
bao cao cua
tinh

Quaén tri cap cao/

Quan tri don vi

Thuc hién két nbi Hé théng két ndi
va dong bd dir liéu voi HE thong
thong tin bao cao cua tinhk. H¢




TT | Chirc nang Tac nhan Giao dich (Transaction)
théng thuc hién luu dir liéu TTHC
da két noi.

CI}Qn dir liéu ky bao cdo. Hé théng
hién thi dit liéu theo tiéu chi da chon
Chon kiéu hién thi dir liéu dang
bang, biéu d6. H¢ thong hién thi dir
liéu theo tiéu chi da chon

D? e bo de Quan trj cap cao/

12 [ lieu v6i HE| 5 i don vi

thong EMC ‘ ‘
Thye hién H¢ thong két noi va dong
bd dir liéu voi HE thong EMC. Hé
thong thuc hién dong bd dur lidu.
CAu hinh két n6i Hé tbéng EMC Hé
thong luu thong tin cau hinh két noi.

13 Dang nhap | Quan tri cdp cao/

SSO Quan tri don vi

CAu hinh thong tin két ndi SSO. Hé
thong luu thong tin cau hinh két noi.

Bam nut gui yéu cau xac thuc tai
khoan. H¢ thong thuc hién gui yéu
cau xac thuc tai khoan

Lay access token. HE thong thuc
hién gtri yéu cau cap access Token

Lay thong tin nguoi dung. Hé thong
thuc hién yéu cau lay thong tin
nguoi dung.

Truy vén thong tin tai khoan quan tri
tai cong thong tin. HE thong thuc
hién truy van thong tin.




TT | Chirc nang Tac nhan Giao dich (Transaction)
Puoc cip quyen truy cap vao trang
Quan tri hé théng. Hé thong hién thi
giao di¢n truy cap trang quan tri hé
thong
Thyc hi¢n logout. He thdng thuc
hién yéu cau ding xuat.
Quan tr1 noi
I
dung
Quan tri cdp cao/
14 Quan ly chuyén | Quan tri don vi/

muc bai viét

Lanh dao/ Chuyén

vién

Truy cép chic ndng quan 1y chuyén
muc bai viét. H¢ thong hién thi danh
sach chuyén muyc bai viét

Nhén nat thém moi va nhap thong
tin theo yéu cau. Hé thong kiém tra,
luu trir thong tin va thong bdo ra
giao di¢n

Chon loai bai viét va nhan nat Sua,
hé théng truy van dit liéu chuyén
muc bai viét dé hién thi va cho phép
chinh stra thong tin

Chon chuyén muc bai viét can xoa,
nhan nat x6a. Hé thong truy van va
xac thyc tinh hop 1€ chuyén muc bai
viét x6a va thuc hién xo6a dir ligu néu
hop 1€

Lya chon chuyén muc bai viét can
cap nhat trang thai hién thi trang
cha, cdp nhat. H¢ théng kiém tra,
luu thong tin va dua thong bao ra
giao di¢n




T

Chirc nang

Tac nhan

Giao dich (Transaction)

Lua chon chuyén muc bai viét can
cap nhat trang thai, thyc hién cap
nhat. Hé théng kiém tra, luu thong
tin va dua thong bdo ra giao di¢n

Lua chon xuit excel chuyén muc bai
viet. Hé thong truy van va thuc hién
xuat danh sach bai viét theo loai

15

Quan tri bai
viét

Quan tri cdp cao/
Quan tri don vi/
Lanh dao/ Chuyén

vién

Truy cép chirc nang quan 1y bai viét,
nhap thong tin tim kiém bai viét. Hé
thong hién thi két qua tim kiém bai
viét.

Click thao tic xem bai viét. Hé
thong hién thi man hinh xem chi tiét
bai viét

Click nat thém moéi bai viét, nhap
thong tin theo yéu cau. Hé théng
kiém tra, luu thong tin va théng bao
ra giao di¢én

Chon bai viét va nhan nut stra. Hé
thong truy van dir lidu bai viét dé
hién thi, chinh sira va hién thi thong
béo ra giao dién

Chon bai viét can x0a, nhan nit xoa.
Hé thdng truy van va xac thuc tinh
hop 18 bai viét , thuc hién x6a bai
viét, dua thong bao ra ngoai giao
dién

Lua chon bai viét can cap nhat trang
thai bai viét thong bao, cap nhat. H¢




T

Chirc nang

Tac nhan

Giao dich (Transaction)

thong kiém tra, lvu thong tin va dua
thong bao ra giao dién

Lua chon bai viét can cap nhat trang
thai bai viét tin ndi bat, cap nhat. Hé
thong kiém tra, luu thong tin va dua
thong bdo ra giao dién

Lua chon bai viét can xem nhanh,
bam nut xem nhanh. Hé théng hién
thi giao dién xem nhanh ndi dung
bai viét

Quan tri cép cao/ Quan tri don vi/
Lanh dao chon bai viét can duyét,
bam nut Duyét. H¢ théng thuc hién
duyét bai viét va dua thong bio ra
ngoai giao dién

16

Quan 1y tag

Quan tri cdp cao/
Quan tri don vi/
Lanh dao/ Chuyén

vién

Truy cap chiic ndng quan ly tag,
nhdp thong tin tim kiém tag. H¢
thong hién thi két qua tim ki€ém tag.

Thém moi tag. Hé théng kiém tra,
luu thong tin va thong bao ra giao
dién

Chon tag va nhan nit stra. Hé thong
truy van dit liéu tag dé hién thi,
chinh stra va hién thi thong bao ra
giao di¢n

Chon tag can x0a, nhan nat xo6a. Hé
thng truy van va xac thuc tinh hop
1¢ tag , thuc hién x6a tag, dua thong
bao ra ngoai giao di¢n




TT | Chirc nang Tdc nhan Giao dich (Transaction)
Quan tri cdp cao/
17 Thong ké tin | Quéan tri don vi/
bai Lanh dao/ Chuyén
vién
Truy cap chtic nang Théng ké bai
viét, nhdp thong tin tim kiém . H¢
thong hién thi két qua tim kiém bai
viét
Truy cép chic ning Théng ké
chuyén muc, nhdp thong tin tim
kiém . H¢ thong hién thi két qua tim
kiém chuyén muc
Truy cép chtrc nang Thong ké ngudi
dung, nhap thong tin tim kiém . H¢
thong hién thi két qua tim kiém
nguoi dung
Bam xuit excel. Hé théng thuc hién
xuat thong ké ra file excel
Quan tri thong CP TG, Quaqn trl
18 | tin phan hi bai | 4P ¢a0/ Quan
vidt don vi/ Lanh dao/

Chuyén vién

Bam xem chi tiét bai viét, xem danh
sach cac phan hoi vé bai viét. Hé
théng hién thi man hinh thong tin
chi tiét

Nhép ndi dung phan hoi bai viét, giri
phan hoi. Hé thong ghi nhan dit liéu
va dua thong bao thuc hién thanh
cong

Truy cap chiic ndng quan tri phan
ho6i. HE thong hién thi danh sach cac
phan hoi ve bai viét




T

Chirc nang

Tac nhan

Giao dich (Transaction)

Chon duyét phan hdi bai viét. Hé
thong thyc hién duyét binh luan, dua
thong bdo ra ngoai giao dién. Binh
luan dugc hién thi ¢ giao dién ngudi
dung

Thuc hién stra phan hoi bai viét. Hé
thong kiém tra, luu thong tin va dua
thong bdo ra ngoai giao dién

Chon phan hoi bai viét can xoa,
nhan nat x6a. Hé thong truy van va
thuc hién x6a phan hoi bai viét, dua
thong bdo ra ngoai giao dién

19

Quan ly phén
quyén bai viét

Quan tri cdp cao/
Quan tri don vi/
Lanh dao/ Chuyén

vién

Don vi truy cép va xem danh sach
nhom quyén. H¢ thong hién thi danh
sdch nhém quyén quan ly bai viét

Pon vi Thém mdi nhém quyén. Hé
thong thuc hién thém mdi va dua
thong bdo ra ngoai man hinh.

Don vi chinh stra nhém quyén. Hé
thong thuc hién chinh stra va dua
thong bao ra ngoai man hinh.

Pon vi x6a nhom quyén. HE thong
thyc hién x6a va dua thong bdo ra
ngoai man hinh.

20

Quan ly van
ban

Quan tri cdp cao/
Quan tri don vi/
Lanh dao/ Chuyén

vién




T

Chirc nang

Tac nhan
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Truy cap chirc nang quan ly van ban.
H¢ thong truy van va hién thi danh
sdch van ban

Click thao tac xem van ban. Hé
thong hién thi man hinh xem chi tiét
van ban

Chon xem chi tiét van ban. Hé thong
hién thi man hinh chi ti€t van ban

Click nat thém méi van ban, nhap
thong tin theo yéu ciu. Hé thong
kiém tra, luu thong tin va théng bao
ra giao dién

Chon vin ban va nhan nuat sta. Hé
théng truy van dir liéu van ban dé
hién thi, chinh sira va hién thi thong
bdo ra giao di¢n

Chon vin ban can x6a, nhan nut xda.
Hé thdng truy van va xac thuc tinh
hop 1¢ van ban , thuc hién xda van
ban, dua thong bdo ra ngoai giao
dién

Lua chon vin ban can cap nhat trang
thai thuc hién cap nhat. Hé¢ théng
kiém tra, luu thong tin va dua thong
béo ra giao dién

Chon tiéu chi théng ké. Hé théng
hién thi tong s6 van ban theo ti€u chi
da chon

BAm nut Xuét excel danh sich vin
ban. HE thong truy van dit li¢u ra file
excel.




TT | Chirc nang Tac nhan Giao dich (Transaction)
Quan tri cip cao/
71 Quan ly bai viét | Quan tri don vi/

Infographic

Lanh dao/ Chuyén

vién

Truy cép chirc ning quan 1y bai viét
inforgraphic. Hé thong truy véan va
hién thi danh sich bai viét
inforgraphic

Click thao tic xem bai vit
inforgraphic. Hé thong hién thi man
hinh xem chi tiét bai viét
inforgraphic

Chon xem chi tiét bai viét
inforgraphic. H¢ thong hién thi man
hinh chi tiét bai viét inforgraphic

Click nat thém méi bai viét
inforgraphic, nhép thong tin theo
yéu cau. Hé théng kiém tra, luu
thong tin va thong béo ra giao dién

Chon bai viét inforgraphic va nhan
nut stra. Hé thdng truy van dit liéu
bai viét inforgraphic dé hién thi,
chinh stra va hién thi thong bao ra
giao dién

Chon bai viét inforgraphic can x0a,
nhan nat x6a. Hé théng truy van va
xac thuc tinh hop 1€ bai viét, thuc
hién x6a bai viét inforgraphic, dua
thong bao ra ngoai giao di¢n

Lua chon bai viét inforgraphic cin
cap nhat trang thai thyc hién cap
nhat. Hé théng kiém tra, luu thong
tin va dua thong bao ra giao dién
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Giao dich (Transaction)

Chon tiéu chi théng ké. Hé théng
hién thi tong so bai viét inforgraphic
theo ti€u chi da chon

Bam nat Xuét excel danh sach bai
viét inforgraphic. H¢ thong truy van
dir 1i€u ra file excel.

22

Quan ly van
ban du thao

Quan tri cdp cao/
Quan tri don vi/
Lanh dao/ Chuyén
vién

Truy cép churc ndng quan ly du thao
van ban. H¢ thong truy van va hién
thi danh sach du thao van ban

Click thao tac xem du thao van ban.
H¢ thong hién thi man hinh xem chi
tiét du thao van ban

Chon nut thém méi du thao van ban,
nhép thong tin theo yéu cdu, bim
nut luu lai. Hé théng xac thuc, luu
thong tin va dua thong bao ra ngoai
giao dién

Click nut thém méi1 du thao van ban,
nhap thong tin theo yéu cau. Hé
thong kiém tra, luu théng tin va
thong bao ra giao dién

Chon du théao van ban va nhin nuat
stra. Hé théng truy van dir liéu du
thao van ban dé hién thi, chinh sira
va hién thi thong béo ra giao dién

Chon du thao van ban can x6a, nhin
nut x6a. HE thong truy van va xac
thyc tinh hop 1€ du thdo van ban ,
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thuc hién xo6a du thiao van ban, dua
thong bdo ra ngoai giao dién

Lua chon du thao van ban can cap
nhat trang thai thuc hién cap nhat.
Hé théng kiém tra, luu thong tin va
dua thong béo ra giao dién

Chon tiéu chi théng ké. Hé théng
hién thi tong s6 du thao van ban theo
tiéu chi da chon

Bam nat Xuit excel danh sach du
thdo van ban. H¢ thong truy van dir
liéu ra file excel.

23

Quan 1y Goép v
du thao van ban

CDTC, Quan tri
cip cao/ Quan tri
don vi/ Lanh dao/
Chuyén vién

Truy cap chuc nang gop y du thao
van ban. Hé théng hién thi danh
sach cac van ban can gop ¥ du thao
van ban

Nhép thong tin gop y, bam gui. Hé
thong kiém tra va xac thyc thong tin,
dua thong béo ra ngoai giao dién

Chon gbp v du thdo can cip nhat,
thuc hién cap nhat thong tin. HE
thong kiém tra, luu théng tin va dua
thong bao ra giao dién.

Lua chon gop ¥ du thao van ban can
cap nhat trang thai thyc hién cap
nhat. Hé théng kiém tra, luu thong
tin va dua thong béo ra giao dién
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Chon gop ¥ du thao vin ban can
x6a, nhan nut x6a. Hé thong truy
van va thuc hién x6a gop ¥ du thao
van ban, dua thong bao ra ngoai giao
dién

24

Quan 1y loai
van ban

Quan tri cdp cao/
Quan tri don wvi/
Lanh dao/ Chuyén

vién

Truy cép chirc nang quan ly loai van
ban. H¢ thong hién thi man hinh
quan 1y loai van ban

Chon nat thém mdi loai van ban,
nhép thong tin theo yéu cdu, bim
nut luu lai. Hé théng xac thuc, luu
thong tin va dua thong bao ra ngoai
giao dién

Chon loai vin ban can cap nhat, thuc
hién cap nhat thong tin. HE théng
kiém tra, luu théng tin va dua thong
béo ra giao dién.

Lua chon loai van ban cin cap nhat
trang thai thyc hién cip nhat. H¢
thdng kiém tra, luu théng tin va dua
thong bdo ra giao dién

Chon loai vin ban can x6a, nhan nit
x0a. Hé théng truy van va thuc hién
x0a loai van ban, dua thong bdo ra
ngoai giao dién

25

Quan 1y Linh
vuc van ban

Quan tri cdp cao/
Quan tri don vi/
Lanh dao/ Chuyén

vién
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Truy cap chirc nang quan ly linh vire
van ban. H¢ thong hién thi man hinh
quan ly linh vuc van ban

Chon nut thém modi linh vuc van
ban, nhap thong tin theo yéu cau,
bam nat luu lai. Hé théng xac thuc,
luu thong tin va dua thong bao ra
ngoai giao di¢n

Chon linh vuc vin ban can cap nhat,
thuyc hién cdp nhat thong tin. H¢
thong kiém tra, luu théng tin va dua
thong bdo ra giao di¢n.

Lua chon linh vyc van ban can cap
nhat trang thai thuc hién cap nhat.
Hé thong kiém tra, luu thong tin va
dua thong béo ra giao dién

Chon linh vuc van ban can xda,
nhén nat x6a. Hé thdng truy van va
thuc hién xo6a linh vuc van ban, dua
thong bao ra ngoai giao di¢n

26

Quan 1y cap
ban hanh

Quan tri cdp cao/
Quan tri don vi/
Lanh dao/ Chuyén

vién

Truy cap churc nang quan ly cap ban
hanh van ban. Hé thong hién thi man
hinh quan ly cap ban hanh van ban

Chon nit thém méi cdp ban hanh
van ban, nhap thong tin theo yéu
ciu, bAm nat luu lai. Hé théng Xac
thyc, luu thong tin va dua thong bao
ra ngoai giao di¢n
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Chon cép ban hanh vin ban can cép
nhat, thuc hién cdp nhat thong tin.
Hé thong kiém tra, luu thong tin va
dua thong béo ra giao dién.

Lua chon cép ban hanh vin ban can
cap nhat trang thai thuc hién cap
nhat. Hé théng kiém tra, luu thong
tin va dua thong béo ra giao dién

Chon cép ban hanh vin ban can x06a,
nhan nat x6a. Hé thong truy van va
thuc hién x6a cép ban hanh, dua
thong bdo ra ngoai giao dién

27

Quan Iy két qua
khao sat

Quan tri cdp cao/
Quan tri don vi/
Lanh dao/ Chuyén

vién

Chon chirc ning xem két qua khao
sat. Hé thong hién thi danh sach két
qua khoa sat

Chon khao sat can xem két qua, bam
xem két qua. H¢ thong hién thi két
qua khao sat da chon

Chon két qua khao sat can x0a, nhan
nat x6a. Hé théng truy van va thyc
hién xo6a két qua khao sat, dua thong
béo ra ngoai giao di¢n

Chon ndi dung tim kiém, bAm xuét
excel. HE thong truy van dit li€u ra
file excel.

Chon xem biéu db két qua khao sat.
H¢ thong hién thi két qua khdo sat
theo cau tra 161 qua biéu do




T

Chirc nang

Tac nhan

Giao dich (Transaction)

28

Quan ly Noi
dung khao sat

Quan tri cdp cao/
Quan tri don vi/
Lanh dao/ Chuyén

vién

Truy cép chire nang quan ly Noi
dung khao sat. Hé thong hién thi
man hinh quan 1y Noi dung khéo sat

Chon nut thém moéi Noi dung khao
sat, nhap thong tin theo yéu cau,
bam nat luu lai. He théng xac thuc,
luu thong tin va dua thong bao ra
ngoai giao dién

Chon Noi dung khao sat can cip
nhat, thuc hi€n cdp nhat thong tin.
Hé thong kiém tra, luu thong tin va
dua thong bao ra giao dién.

Lua chon N6i dung khao sat can cap
nhat trang thai thuc hién cap nhat.
Hé théng kiém tra, luu thong tin va
dua thong béo ra giao dién

Chon Noi dung khao sat can x0a,
nhén nat x6a. Hé thdng truy van va
thuc hién x6a nd1 dung khdao sat, dua
thong bao ra ngoai giao di¢n

29

Quan 1y Cau tra
161

Quan tri cdp cao/
Quan tri don vi/
Lanh dao/ Chuyén

vién

Truy cép chirc nang quan ly céu tra
16i. Hé théng truy van va hién thi
danh sich cau tra 101.




T

Chirc nang

Tac nhan

Giao dich (Transaction)

Bam thém tra 10i, nhap thong tin. HE
thong kiém tra va luu thong tin,
thong bdo ra ngoai giao dién

Chon cau tra 10 can cap nhat, thuc
hién cap nhat. H¢ théng kiém tra,
luu thong tin va dua thong bao ra
giao dién

Lua chon ciu tra 16i can cap nhat
trang thai, thuyc hién cip nhat. H¢
thong kiém tra, luu théng tin va dua
thong bdo ra giao dién

Chon cAu tra 1oi can x6a, nhin nat
x0a. H¢ théng truy van va thuc hién
x6a cau tra 101, dua thong bao ra
ngoai giao dién

30

Quén 1y Menu

Quan tri cdp cao/
Quan tri don vi/
Lanh dao/ Chuyén

vién

Truy cép chirc nang quan ly Menu.
H¢ thong hién thi man hinh quan ly
menu

Chon nat thém mdi Menu, nhap
thong tin theo yéu cu, bam nut luu
lai. Hé théng xac thyce, luu thong tin
va dua thong bdo ra ngoai giao di¢n

Chon Menu can cap nhat, thyc hi¢n
cap nhat thong tin. Hé thdng kiém
tra, luu thong tin va dua thong béo
ra giao di¢n.

Luya chon Menu can cdp nhat trang
thai thuc hién cap nhat. H¢ thong




T

Chirc nang

Tac nhan

Giao dich (Transaction)

kiém tra, luu thong tin va dua thong
bao ra giao di¢n

Chon Menu can x6a, nhan nat xéa.
Hé thong truy van va thuc hién xoa
loai menu, dua thong bio ra ngoai
giao dién

31

Quén ly thong
tin khdo sat

CDTC, Quan tri
cAp cao/ Quan tri
don vi/ Lanh dao/
Chuyén vién

Chon cap nhat thong tin khao sat,
thyc hién cap nhat. Hé théng kiém
tra, luu thong tin va dua thong bao
ra ngoai giao dién

Lua chon thong tin khao sat can cap
nhat trang thai thong tin khdo sat,
thuc hién cap nhat. H¢ théng kiém
tra, luu thong tin va dua thong bao
ra giao di¢n

Chon danh gia, bdm gui. Hé thong
kiém tra, luu thong tin va dua thong
bao ra ngoai giao dién

Bim xem thong tin danh gia. Hé
thong truy van va hién thi thong tin
chi tiét danh gia

32

Quén ly thong
tin hoi dép

CDTC, Quan tri
cip cao/ Quan tri
don vi/ Lanh dao/
Chuyén vién

Bam nut guri cau héi, thuc hién nhap
thong tin va bAm nat gui cau hoi. Hé
thong kiém tra, luu thong tin va hién
thi thong bao ra ngoai giao dién




T

Chirc nang

Tac nhan

Giao dich (Transaction)

Truy cdp chitc ning va bam nut
Thém céu hoi, nhap théng tin cin
thiét va bdm nat Luu. Hé thng
kiém tra, luu théng tin va dua thong
bdo ra ngoai giao di¢n

Truy cap chuc nang Héi dap. HE
thong truy van va hién thi danh sach
cau hai da duoc xuat ban

Truy cap chuc nang cau héi. H¢
thong truy van va hién thi danh sach
cau hdi da ton tai trén h¢ thong

Chon cau hoi da xuét ban bAm nut
tra 101, nhap thong tin can nhap. Hé
théng luu thong tin va dua thong
béo ra ngoai giao di¢n

Chon cau tra 10i can hién thi, bAm
duyét. H¢ thong luu thong tin va dua
thong bao ra ngoai giao di¢n

Chon cAu tra 161 can x6a, bAm nit
x0a. Hé théng truy van dit liéu , thuc
hién x6a cau tra 101 va dua thong bao
ra ngoai giao dién

Chon cau tra 161 can hay hién thi,
bam huay duyét. Hé théng luu thong
tin va dua thong bdo ra ngoai giao
dién

Quan tri cép cao/ Quan tri1 don vi/
Lanh dao truy cap churc nang phan
quyén, chon ngudi dung voi chuyén
muc. Hé théng thuc hién luu thong
tin va hién thi thong bao ra ngoai
giao di¢n




T

Chirc nang

Tac nhan

Giao dich (Transaction)

Chon cau héi can xuit ban, bam
xuat ban. H¢ thong luu thong tin va
hién thi thong bdo ra ngoai giao di¢n

33

Quén ly thoéng
tin lién hé

CDTC, Quan tri
cAp cao/ Quan tri
don vi/ Lanh dao/
Chuyén vién

Nhap thong tin li€n hé, bam nat gui.
H¢ thong luu thong tin va hién thi
thong bao ra ngoai giao di¢n

Truy cdp churc nang quan 1y 1ién hé.
H¢ thong truy van va hién thi danh
sach lién hé

Chon lién hé can cap nhat trang thai,
cap nhat. Hé thong luu thong tin cap
nhat trang thai thong tin lién h¢ va
hién thi thong bao ra ngoai giao dién

Chon lién hé can x6a, bam nut xda.
Hé théng truy van dir liéu , thuc hién
x0a lién hé va dua thong bao ra
ngoai giao dién

34

Quan ly thu
vién anh

Quan tri cdp cao/
Quan tri don vi/
Lanh dao/ Chuyén
vién

Truy cap chirc nang quan ly thu vién
anh. H¢ thong hién thi man hinh
quan ly thu vién anh

Chon nut thém mdi thu vién anh,
nhap thong tin theo yéu ciu, bim
nut luu lai. Hé théng xac thuc, luu
thong tin va dua thong bao ra ngoai
giao di¢n




T

Chirc nang

Tac nhan

Giao dich (Transaction)

Chon thu vién anh can cap nhat,
thuyc hién cdp nhat thong tin. HE
thong kiém tra, luu théng tin va dua
thong bao ra giao dién.

Chon thu vién anh can x6a, nhan nht
x6a. Hé thdng truy van va thyc hién
x0a loai thu vién anh, dua thong bao
ra ngoai giao dién

35

Quan ly danh
muc truyén
thanh

Quan tri cdp cao/
Quan tri don vi/
Lanh dao/ Chuyén

vién

Truy cap chirc nang quan ly danh
muc truyén thanh. H¢ théng hién thi
man hinh quan 1y danh muc truyén
thanh

Chon nat thém méi danh myc truyén
thanh, nhéap théng tin theo yéu cau,
bam nat luu lai. Hé théng xac thuc,
luu thong tin va dua thong bao ra
ngoai giao dién

Chon danh muyc truyén thanh can
cap nhat, thyc hién cap nhat thong
tin. He thong kiém tra, luu thong tin
va dua thong bdo ra giao dién.

Chon danh muc truyén thanh can
x6a, nhan nut xéa. Hé thdng truy
van va thue hién x6a loai danh muc
truyén thanh, dua thong bao ra ngoai
giao dién

Chon danh muyc truyén thanh can
cap nhat trang thai, cap nhat. H¢
thong luu thong tin cdp nhat trang




TT | Chirc nang Tac nhan Giao dich (Transaction)
thai danh myc truyén thanh va hién
thi thong bao ra ngoai giao dién
Quén 1y ban tin | CPTC, Quan tr
36 |truyén  thanh, | 2P €30/ Quan tri

Audio

don vi/ Lanh dao/
Chuyén vién

Truy cap chirc nang quan 1y ban tin
truyén thanh, Audio. Hé thong hién
thi man hinh quan 1y ban tin truyén
thanh, Audio

Chon ban tin truyén thanh, Audio
bam xem chi tiét. H¢ thong hién thi
bai viét am thanh, audio

Chon nat thém méi danh myc truyén
thanh, nhap thong tin theo yéu cau,
bam nat luu lai. Hé théng xac thuec,
luu thong tin va dua thong bdo ra
ngoai giao dién

Chon danh muyc truyén thanh can
cap nhat, thuc hién cap nhat thong
tin. Hé thong kiém tra, luu thong tin
va dua thong bdo ra giao di¢n.

Chon ban tin truyén thanh, Audio
bam xem chi tiét. Hé théng hién thi
bai viét am thanh duoc chuyén doi
tir hé théng Smart voice

Chon danh muc truyén thanh can
x6a, nhan nut x6a. Hé thong truy
van va thuc hién x6a loai danh muc
truyén thanh, dua thong bao ra ngoai
giao dién




T

Chirc nang

Tac nhan

Giao dich (Transaction)

Chon ban tin truyén thanh, Audio
bam xem chi tiét, chon mang xa hdi
can share. Hé théng thuc hién chia
sé bai viét 1én mang xa hdi da chon

37

Quéan ly Loai
video

Quan tri cip cao/
Quan tri don vi/
Lanh dao/ Chuyén
vién

Truy cép chic nang quan ly loai
video. H¢ thong hién thi man hinh
quan ly loai video

Chon nut thém méi loai video, nhap
thong tin theo yéu cu, bam nut luu
lai. Hé théng xac thuce, Iuu thong tin
va dua thong bdo ra ngoai giao di¢n

Chon loai video can cap nhat, thuc
hién cap nhat thong tin. HE théng
kiém tra, luu thong tin va dua thong
bdo ra giao di¢n.

Chon loai video can cap nhat trang
thai, thuc hién cap nhat thong tin.
Hé thong kiém tra, luu thong tin va
dua thong béo ra giao dién.

Chon loai video can x6a, nhan nat
x0a. Hé théng truy van va thuc hién
x0a loai loai video, dua thong bao ra
ngoai giao dién

38

Quan ly thu
vién video

Quan tri cdp cao/
Quan tri don vi/
Lanh dao/ Chuyén
vién




T

Chirc nang

Tac nhan

Giao dich (Transaction)

Truy cap chirc nang quan ly thu vién
video. H¢ thong hién thi man hinh
quan ly thu vién video

Chon nut thém méi video, nhap
thong tin theo yéu cu, bam nut luu
lai. Hé théng xac thuce, Iuu thong tin
va dua thong bao ra ngoai giao dién

Chon video can cap nhat, thuc hién
cap nhat thong tin. Hé théng kiém
tra, luu thong tin va dua thong bao
ra giao di¢n.

Chon video can cap nhat trang thai,
thuc hién cap nhat thong tin. HE
thong kiém tra, luu théng tin va dua
thong bao ra giao dién.

Chon nut thém mdéi video, chon
nguén Youtube, bAm nit lwu lai. Hé
thdng xac thuc, luu thong tin va dua
thong bdo ra ngoai giao dién

Chon video can x6a, nhin nuat x6a.
Hé thong truy van va thuc hién x6a
video, dua thong bdo ra ngoai giao
dién

39

Quan 1~}'/ Loai
Biéu mau hanh
chinh

Quan tri cdp cao/
Quan tri don vi/
Lanh dao/ Chuyén

vién

Truy cap chitc nang quan 1y loai
biéu mau hanh chinh. Hé thong hién
thi man hinh quan 1y loai biéu mau
hanh chinh

Chon nut thém méi loai biéu mau
hanh chinh, nhip thong tin theo yéu




T

Chirc nang

Tac nhan

Giao dich (Transaction)

cau, bam nut luu lai. Hé thong xac
thuc, luu thong tin va dua thong bao
ra ngoai giao di¢n

Chon loai biéu mau hanh chinh can
cap nhat, thuc hién sura thong tin. H¢
thong kiém tra, Iuu théng tin va dua
thong bdo ra giao di¢n.

Chon loai biéu miu hanh chinh cin
x6a, nhin nut x6a. Hé théng truy
van va thuc hién x6a loai biéu mau
hanh chinh, dua thong bao ra ngoai
giao di¢n

Chon loai biéu mau hanh chinh can
cap nhat trang thai, thuc hién cap
nhat thong tin. Hé thdng kiém tra,
luu thong tin va dua thong bdo ra
giao dién.

40

Quan ly Biéu
mau hanh
chinh

Quan tri cdp cao/
Quan tri don vi/
Lanh dao/ Chuyén

vién

Truy cap chic ning quan 1y biéu
mau hanh chinh. Hé théng hién thi
man hinh quan 1y biéu miu hanh
chinh

Chon nut thém méi biéu mau hanh
chinh, nhap thong tin theo yéu cau,
bam nat luu lai. Hé théng xac thuec,
luu thong tin va dua thong bdo ra
ngoai giao dién

Chon biéu mau hanh chinh can cap
nhat, thuc hién stra thong tin. H¢
théng kiém tra, luu thong tin va dua
thong bdo ra giao di¢n.




T

Chirc nang

Tac nhan

Giao dich (Transaction)

Chon biéu mau hanh chinh can x6a,
nhan nat x6a. Hé thong truy van va
thuc hién x6a biéu mau hanh chinh,
dua thong bdo ra ngoai giao dién

Chon biéu mAu hanh chinh can cap
nhat trang thai, thuc hién cap nhat
thong tin. Hé thdng kiém tra, luu
thong tin va dua thong bao ra giao
dién.

41

Quan 1y Tiép
nhan Ung clru
su ¢ an toan
thong tin mang

CDTC, Quan tri
cAp cao/ Quan tri
don vi/ Lanh dao/
Chuyén vién

Truy cap chic ning quan 1y biéu
mau hanh chinh. Hé thng hién thi
man hinh quan 1y tiép nhan tng ctiru
su ¢d an toan thong tin mang

Bam nut gui ing ctru Tlep nhan
Ung ctru sy cd an toan thong tin
mang, nhap thong tin bat budc. Hé
théng kiém tra, luu thong tin va
thong bao ra ngoai giao di¢n

Chon Tiép nhan Ung ctru sy ¢b an
toan thong tin mang can cép nht,
thuc hién stra thong tin. Hé thong
kiém tra, luu théng tin va dua thong
béo ra giao dién.

Chon Tiép nhan Ung clru sy c¢d an
toan thong tin mang can x0a, nhan
nut xo6a. H¢ thong truy van va thue
hién x6a Tiép nhan Ung ciru sy ¢
an toan thong tin mang, dua thong
béo ra ngoai giao di¢n




T

Chirc nang

Tac nhan

Giao dich (Transaction)

Chon Tiép nhan Ung ctru sy ¢d an
toan thong tin mang can cip nhat
trang thai, thuc hién cap nhat thong
tin. Hé théng kiém tra, luu thong tin
va dua thong bdo ra giao dién.

42

Quén ly Loai
tai licu tham
khao

Quan tri cdp cao/
Quan tri don wvi/
Lanh dao/ Chuyén

vién

Truy cép chirc nang quan 1y loai tai
liéu tham khao. Hé théng hién thi
man hinh quan ly loai tai li¢u tham
khao

Chon nat thém mai loai tai liéu tham
khao, nhdp thong tin theo yéu cau,
bam nat luu lai. Hé théng xac thuc,
luu thong tin va dua thong bao ra
ngoai giao dién

Chon loai tai liéu tham khéo can cap
nhat, thuc hién stra thong tin. HE
théng kiém tra, luu thong tin va dua
thong bao ra giao dién.

Chon loai tai liéu tham khao can cap
nhat trang thai, thuc hién cap nhat
thong tin. Hé thdng kiém tra, luu
thong tin va dua thong bao ra giao
dién.

Chon loai tai liéu tham khao can
x6a, nhan nut x6a. Hé théng truy
van va thyc hién xéa loai tai liéu
tham khéo, dua thong bao ra ngoai
giao di¢n




T
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Tac nhan
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43

Quan ly Tai
liéu tham khao

Quan tri cdp cao/
Quan tri don vi/
Lanh dao/ Chuyén
vién

Truy cap chire nang quan ly tai liéu
tham khao. H¢ thong hién thi man
hinh quan ly tai liéu tham khao

Chon nut thém moi tai liéu tham
khao, nhdp thong tin theo yéu cau,
bam nat luu lai. Hé théng xac thuc,
luu thong tin va dua thong bao ra
ngoai giao dién

Chon tai liéu tham khao can cap
nhat, thuc hién stra thong tin. HE
théng kiém tra, luu thong tin va dua
thong bao ra giao dién.

Chon tai liéu tham khao céan cap
nhat trang thai, thuc hién cap nhat
thong tin. Hé thdng kiém tra, luu
thong tin va dua thong bao ra giao
dién.

Chon tai li¢u tham khio can xda,
nhan nat x6a. Hé thong truy van va
thuc hién xoa tai liéu tham khao,
dua thong béo ra ngoai giao dién

44

Quéan ly Pang
ky nhan ban tin

CDTC, Quan tri
cAp cao/ Quan tri
don vi/ Lanh dao/
Chuyén vién

Truy cép chirc nang quan ly dang ky
nhan ban tin. H¢ thong hién thi man
hinh quan ly dang ky nhén ban tin
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Tac nhan
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Bam nut giri dang ky nhan ban tin,
nhap thong tin bat budc. Hé théng
kiém tra, luu thong tin va théng bao
ra ngoai giao di¢n

Chon dang ky nhan ban tin can cap
nhat, thuc hién stra thong tin. HE
thong kiém tra, luu thong tin va dua
thong bdo ra giao di¢n.

Chon ding ky nhén ban tin can cap
nhat trang thai, thuc hién cap nhat
thong tin. Hé thdng kiém tra, luu
thong tin va dua thong bao ra giao
dién.

Chon dang ky nhan ban tin can x0a,
nhan nat x6a. Hé thong truy van va
thuc hién x6a dang ky nhan ban tin,
dua thong béo ra ngoai giao dién

45

Quéan ly DBanh
gia website

Quan tri cdp cao/
Quan tri don vi/
Lanh dao/ Chuyén

vién

Truy cép chirc nang quan ly danh
gid website. Hé thong hién thi man
hinh quan ly danh gid website

Chon nat thém mo1 danh gid
website, nhdp thong tin theo yéu
ciu, bAm nat luu lai. Hé théng Xac
thyc, luu thong tin va dua thong bao
ra ngoai giao di¢n

Chon danh gia website can cap nhat,
thyc hién stra thong tin. HE théng
kiém tra, luu théng tin va dua thong
bao ra giao di¢n.
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Chon déanh gia website can cap nhat
trang thai, thuc hién cap nhat thong
tin. Hé thdng kiém tra, luu thong tin
va dua thong bdo ra giao di¢n.

Chon danh gia website can x0a,
nhan nut x6a. Hé théng truy van va
thuc hién x6a danh gia website, dua
thong bdo ra ngoai giao dién

46

Quéan ly Danh
muc FAQ

CDTC, Quan tri
cap cao/ Quan tri
don vi/ Lanh dao/
Chuyén vién

Truy cép chic nang quan ly danh
muc FAQ. H¢ thong hién thi man
hinh quan ly danh myc FAQ

Chon nat thém moéi danh muc FAQ,
nhap théng tin theo yéu ciu, bam
nut lvu lai. HE théng xac thuc, luu
thong tin va dua thong bao ra ngoai
giao di¢n

Chon danh muc FAQ can cap nhat,
thuc hién stra thong tin. HE théng
kiém tra, luu théng tin va dua thong
bdo ra giao dién.

Chon danh muc FAQ can x0a, nhan
nut xéa. Hé thong truy van va thuc
hién x6a danh muc FAQ, dua thong
béo ra ngoai giao dién

M6 man hinh chira chirc nang FAQ.
H¢ thong hién thi danh sach céc
FAQ.

111

Tién ich
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CDTC, Quan tri
47 | Quan ly banner cap cao/ Quan tri

don vi/ Lanh dao/
Chuyén vién

Truy cép chirc nang quan ly baner.
H¢ thong hién thi man hinh quan ly
baner

Chon nat thém méi baner, nhap
thong tin theo yéu cau, bAm nat luu
lai. Hé thong xac thuc, lyu thong tin
va dua thong bao ra ngoai giao dién

Chon baner can cap nhat, thuc hién
sira thong tin. Hé thong kiém tra, luu
thong tin va dua thong bao ra giao
dién.

Chon baner can x6a, nhin nit xda.
Hé thong truy van va thuc hién x6a
baner, dua thong bdo ra ngoai giao
dién

M6 man hinh chira chirc nang FAQ.
H¢ thong hién thi danh sach céc
FAQ.

48

Pém luogt truy
cap

CDTC

Mo man hinh chira chirc nang dém
luot truy cap. Hé thong hién thi
thong tin dém luot truy cap h¢ thong

M6 man hinh chra chiic ning dém
lugt truy cap, xem luot truy cap
ngay. Hé thong hién thi thong tin
lugt truy cap hé thong ngay hién tai
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M6 man hinh chira chiic ning dém
lugt truy cap, xem luot truy cap
tuan. Hé thong hién thi thong tin
luot truy cap hé théng tuan hién tai

M6 man hinh chira chiic ning dém
luot truy cap, xem luot truy cap
thang. Hé thdng hién thi thong tin
luot truy cap hé théng thang hién tai

Mo man hinh chita chirc nang dém
lugt truy cap, xem luot truy cap
nim. Hé thong hién thi thong tin
lugt truy cap hé théng theo ndm

49

Quan tri banner
quang cao

Quan tri cdp cao/
Quan tri don vi/
Lanh dao/ Chuyén

vién

Truy cép chic ndng quan lybaner
quang cdo. Hé thong hién thi man
hinh quan ly baner quang c4o

Chon nut thém mdi baner quang
céo, nhap thong tin theo yéu cau,
bam nut luu lai. Hé théng xac thuc,
luu thong tin va dua thong bdo ra
ngoai giao dién

Chon baner quang cao can cap nhat,
thyc hién stra thong tin. Hé théng
kiém tra, luu thong tin va dua thong
béo ra giao dién.

Chon baner quang cdo can cip nhat
trang thai, thuc hién cap nhat thong
tin. Hé thong kiém tra, luu thong tin
va dua thong bdo ra giao dién.




T

Chirc nang

Tac nhan

Giao dich (Transaction)

Chon baner quang c4o can x6a, nhan
nut xéa. Hé thong truy van va thuc
hién x6abaner quang céo, dua thong
bdo ra ngoai giao di¢n

50

Quan tri banner
slideshow

Quan tri cip cao/
Quan tri don vi/
Lanh dao/ Chuyén
vién

Truy cap chirc nang quan ly baner
slideshow. H¢ thong hién thi man
hinh quan ly baner slideshow

Chon nut thém moéi baner
slideshow, nhap théng tin theo yéu
ciu, bAm nat luu lai. Hé théng Xac
thyc, luu thong tin va dua thong bao
ra ngoai giao di¢n

Chon baner slideshow can cap nhat,
thuc hién stra thong tin. Hé thong
kiém tra, luu thong tin va dua théng
bdo ra giao di¢n.

Chon baner slideshow can cap nhat
trang thai, thuc hién cap nhat thong
tin. Hé thong kiém tra, luu thong tin
va dua thong bdo ra giao dién.

Chon baner slideshow can x6a, nhan
nut xéa. Hé thong truy van va thuc
hién x6abaner slideshow, dua thong
béo ra ngoai giao dién

51

Quan tr1 lich
cong tac don
gian

Quan tri cdp cao/
Quan tri don vi/
Lanh dao/ Chuyén
vién




T

Chirc nang

Tac nhan

Giao dich (Transaction)

Truy cép chiic nang quan ly lich
cong tac. Hé thong hién thi man
hinh quan ly lich cong tac

Chon nut thém méi lich cong tac,
nhép thong tin theo yéu cdu, bim
nut luu lai. Hé théng xac thuc, Iuu
thong tin va dua thong bao ra ngoai
giao dién

Chon lich cong tac can cap nhat,
thuc hién sira thong tin. Hé thong
kiém tra, luu thong tin va dua thong
bao ra giao di¢n.

Chon lich cong tac can cap nhat
trang thai, thuc hién cap nhat thong
tin. Hé thong kiém tra, luu thong tin
va dua thong bdo ra giao di¢n.

Chon lich cong tac can x6a, nhin
nut xéa. Hé thong truy van va thuc
hién x6alich cong tac, dua thong bao
ra ngoai giao di¢n

52

Quan tri lién
két website

Quan tri cdp cao/
Quan tri don vi/
Lanh dao/ Chuyén
vién

Truy cap chirc nang quan ly lién két
website. H¢ thong hién thi man hinh
quan ly lién két website

Chon nit thém méi lién két website,
nhép thong tin theo yéu cdu, bim
nut luu lai. Hé théng xac thuc, Iuu
thong tin va dua thong bao ra ngoai
giao di¢n




T

Chirc nang

Tac nhan

Giao dich (Transaction)

Chon lién két website can cap nhat,
thyc hién stra thong tin. HE théng
kiém tra, luu thong tin va dua thong
béo ra giao dién.

Chon lién két website cin cap nhat
trang thai, thuc hién cap nhat thong
tin. Hé thong kiém tra, luu thong tin
va dua thong bdo ra giao dién.

Chon lién két website can x6a, nhin
nut x6a. Hé thong truy van va thuc
hién x6alién két website, dua thong
bao ra ngoai giao dién

53

Quan tri Dy an

Quan tri cdp cao/
Quan tri don vi/
Lanh dao/ Chuyén
vién

Truy cap chuc nang quan 1y Dy an.
H¢ thong hién thi man hinh quan ly
Du an

Chon nut thém moi Dy an, nhap
thong tin theo yéu cu, bam nut luu
lai. Hé théng xac thuce, Iuu thong tin
va dua thong bdo ra ngoai giao di¢n

Chon Dy 4n can cap nhat, thuc hién
stra thong tin. Hé thong kiém tra, luu
thong tin va dua thong bao ra giao
dién.

Chon Dy 4n can cap nhat trang thai,
thuc hién cap nhat thong tin. Hé
thong kiém tra, luu théng tin va dua
thong bao ra giao dién.

Chon Du an can x6a, nhan nut xda.
H¢ thong truy van va thuc hién




T

Chirc nang

Tac nhan

Giao dich (Transaction)

x6aDy an, dua thong bdo ra ngoai
giao dién

54

Quan tri Hang
muc DPang kéu
goi dau tu

Quan tri cdp cao/
Quan tri don vi/
Lanh dao/ Chuyén

vién

Truy cap chirc nang quan 1y hang
muc dang kéu goi dau tu. Hé théng
hién thi man hinh quan 1y hang myc
dang kéu goi dau tu

Chon nut thém mdi hang muc dang
kéu goi dau tu, nhap thong tin theo
yéu cau, bAm nut luu lai. Hé théng
xdac thuc, luu thong tin va dua thong
béo ra ngoai giao di¢n

Chon hang muc dang kéu goi dau tu
can cap nhat, thuc hién stra thong
tin. He thong kiém tra, luu thong tin
va dua thong bdo ra giao di¢n.

Chon hang muc dang kéu goi dau tu
can cap nhat trang thai, thuc hién
cap nhat thong tin. Hé thdng kiém
tra, luu thong tin va dua thong bao
ra giao dién.

Chon hang muc dang kéu goi dau tu
can x6a, nhan niit x6a. Hé thong truy
van va thuc hién x6a hang muc dang
kéu goi dau tu, dwa thong bao ra
ngoai giao dién

55

Quan tri Bon vi
su nghi¢p

Quan tri cdp cao/
Quan tri don vi/
Lanh dao/ Chuyén

vién




T

Chirc nang

Tac nhan

Giao dich (Transaction)

Truy cép chirc nang quan Iy Bon vi
su nghi¢p. HE thong hién thi man
hinh quan ly Pon vi su nghiép

Chon nat thém mdi Pon vi su
nghiép, nhap thong tin theo yéu cau,
bam nat luu lai. Hé théng xac thuc,
luu thong tin va dua thong bao ra
ngoai giao di¢n

Chon Pon vi sy nghiép can cap
nhat, thuc hién stra thong tin. H¢
thong kiém tra, luu thong tin va dua
thong bdo ra giao di¢n.

Chon Don vi su nghiép can cap nhat
trang thai, thuc hién cap nhat thong
tin. Hé thong kiém tra, luu thong tin
va dua thong bdo ra giao di¢n.

Chon Don vi sy nghi¢p can x0a,
nhén nat x6a. Hé thong truy van va
thuc hién x6a Pon vi su nghiép, dua
thong bao ra ngoai giao di¢n

56

Quan tri Thong
tin Doanh
nghi¢p

Quan tri cdp cao/
Quan tri don vi/
Lanh dao/ Chuyén

vién

Truy c@p chtic nang quan ly thong
tin doanh nghiép. Hé théng hién thi
man hinh quan ly thong tin doanh
nghiép

Chon nut thém mai thong tin doanh
nghiép, nhap thong tin theo yéu cau,
bam nat luu lai. Hé théng xac thuec,
luu thong tin va dua thong bédo ra
ngoai giao dién




T

Chirc nang

Tac nhan

Giao dich (Transaction)

Chon thong tin doanh nghiép can
cap nhat, thuc hién sura thong tin. H¢
thong kiém tra, luu théng tin va dua
thong bao ra giao dién.

Chon thong tin doanh nghiép can
cap nhat trang thai, thuc hién cap
nhat thong tin. Hé thong kiém tra,
luu thong tin va dua thong bao ra
giao dién.

Chon thong tin doanh nghiép can
x6a, nhan nut xéa. Hé thdng truy
van va thuc hién xoa thong tin
doanh nghi€p, dua thong bado ra
ngoai giao dién

57

Quan tri danh
ba di¢n tir

Quan tri cdp cao/
Quan tri don vi/
Lanh dao/ Chuyén
vién

Truy cép chire nang quan ly danh ba
dién tr. HE thong hién thi man hinh
quan ly danh ba dién tr

Chon nit thém mai danh ba dién tu,
nhap thong tin theo yéu ciu, bam
nut lvu lai. HE théng xac thuc, luu
thong tin va dua thong bao ra ngoai
giao di¢n

Chon danh ba dién ti can cap nhat,
thyc hién stra thong tin. Hé théng
kiém tra, Ivu théng tin va dua thong
bao ra giao dién.

Chon danh ba dién tir can cap nhat
trang thai, thuc hién cap nhat thong
tin. Hé thong kiém tra, luu thong tin
va dua thong bdo ra giao di¢n.




T

Chirc nang

Tac nhan

Giao dich (Transaction)

Chon danh ba dién tir can x6a, nhan
nut xéa. Hé thong truy van va thuc
hién x6adanh ba dién tir, dua thong
béo ra ngoai giao di¢n

58

Quéan tri cong
khai ngan sach
nha nudc

Quan tri cip cao/
Quan tri don vi/
Lanh dao/ Chuyén
vién

Truy cap chirc nang quan ly cong
khai ngan sach nha nudc. Hé thong
hién thi man hinh quan 1y cong khai
ngan sadch nha nudc

Chon nat thém maéi cong khai ngan
sadch nha nudc, nhap thong tin theo
yéu cau, bAm nut luu lai. Hé théng
xac thuc, luu thong tin va dua thong
bdo ra ngoai giao di¢n

Chon cong khai ngan sach nha nude
can cap nhat, thuc hién stra thong
tin. Hé thong kiém tra, luu thong tin
va dua thong bdo ra giao di¢n.

Chon cong khai ngan sach nha nude
can cap nhat trang thai, thuc hién
cap nhat thong tin. Hé thong kiém
tra, luu thong tin va dua thong béo
ra giao di¢n.

Chon cong khai ngan sach nha nude
can x6a, nhan nit xo6a. Hé thong truy
vén va thyc hién x6acong khai ngan
sdch nha nudc, dua thong bao ra
ngoai giao dién

59

Module  hién
thi Ngay gio hé
thong

CDTC




TT | Chirc nang Tdc nhan Giao dich (Transaction)
Xem chirc ning ngdy gid hé thong.
H¢ thong hién thi thong tin ngay gio
hé thong.
Module  hién
6o |hE Ty g epro
ngoar te, gia
vang
Truy cap hé thong, xem ty gia ngoai
t¢, gia vang. H¢ thong truy van va
hién thi thong tin
Module  hién
61 | thi: Kéoléndau | CDTC
trang
Truy cap hé thong, xem churc nang
keo 1én dau trang. HE thong thuc
hién yéu cau kéo 1én dau trang
Module  hién
62 |t Pang kvl pre
nhan tin tic
qua Email
Mo chic nang dang ky nhan tin tirc
qua email, nhap email. H¢ thong
ki€m tra, luu thong tin va thong béao
ra ngoai giao dién
Tich ho’p dich
vu chuyén van
IV | ban thanh
giong noi
(Smart Voice)
63 Qau hinh thong Quan tri cap cao

tin




T

Chirc nang

Tac nhan

Giao dich (Transaction)

Truy cap chtc ning ciu hinh thong
tin, nhap thoéng tin. Hé théng kiém
tra, Ivu thong tin cAu hinh két néi va
hién thi thong bao ngoai giao dién

64

Tao file media
tt APl Al
Smart Voice

Hé théng

Xac thuc két ndi

Guri dit lidu bai viét 1én API Smart
Voice

Nhan két qua tor hé théng
SmartVoice

Cap nhat thong tin tir hé thong
SmartVoice vao thong tin audio bai
viét

65

Pong bo file
media

Hé théng

Xac thuc két ndi

Gui dit liéu thong tin Audio bai viét
1én hé thong SmartVoice

Xéc thyc thong tin va lay dir lidu
Audio vé hé thong

Lu,u dir liéu file audo vao folder hé
thong

Cap nhat lai dir liéu méi vao thong
tin bai viét

Tich hop file audio tir Media Server
vao cong thong tin.

66

Phat Audio bai
doc




TT | Chirc nang Tac nhan Giao dich (Transaction)
Click xem chi tiét bai viét Audio,
CDTC bam xem chi tiét. H¢ thong truy van
dir li¢u, thuc hién phat Audio bai
doc
V | Chia s€ dir liéu
67 | So do website | CDTC
Bim xem churc nang so do website.
H¢ thong truy van dir li€u, hién thi
thong tin so d6 website
Chia s€ dir liéu
theo ti€u chuan
dinh dang tai
lifu dua trén
68 | XML (RSS (|CDTC
viét tat
tuReally
Simple
Syndication ) )

Truy cap danh séph thé 7loai tin tic,
bam RSS. HE thong hién thi thong
tin RSS theo danh sach thé loai tin
tlrc

Truy cap danh sach dir liéu thé loai
tin tirc, bAm RSS. Hé thng hién thi
thong tin RSS theo danh sach dir
liéu thé loai tin tirc

Truy cép chuyén muc bai viét, bAm
RSS. HE thong hién thi thong tin
RSS theo chuyén muc bai viét

Click xem chi tiét bai viét, bAm
RSS. H¢ thong hién thi thong tin
RSS theo chi tiét bai viét




T

Chirc nang

Tac nhan

Giao dich (Transaction)

69

Chia sé dir liéu
theo tiéu chuan
Json

Truy cap danh sach thé loai tin tuc,
bam Chia sé& dir liéu theo tiéu chuan
Json. Hé thdng hién thi thong tin
Chia s& dit liéu theo tiéu chuan Json
theo danh sach thé loai tin tirc

Truy cap danh sach dir liéu thé loai
tin tirc, bAm Chia sé& dit liéu theo tiéu
chuan Json. Hé thong hién thi thong
tin Chia s& dir liéu theo tiéu chuan
Json theo danh sach dit liéu thé loai
tin trc

Truy cap chuyén muc bai viét, bAm
Chia sé dit liéu theo tiéu chuan Json.
Hé thdng hién thi thong tin Chia s&
dit liéu theo tiéu chuan Json theo
chuyén muc bai viét

Click xem chi tiét bai viét, bAm Chia
s& dir liéu theo tiéu chuan Json. Hé
théng hién thi thong tin Chia s& di
liéu theo tiéu chuén Json theo chi
tiét bai viét

VI

Cac trang thanh
phan

70

Quan 1y Loai
trang thanh
phan

Quan tri cdp cao/
Quan tri don vi/
Lanh dao/ Chuyén
vién

Truy cap chiic nang quan 1y loai
trang thanh phan. Hé thong hién thi
man hinh quan ly loai trang thanh
phan




T

Chirc nang

Tac nhan

Giao dich (Transaction)

Chon nut thém méi loai trang thanh
phan nhap thong tin theo yéu cau,
bam nut luu lai. Hé théng xac thye,
luu thong tin va dua thong bdo ra
ngoai giao dién

Chon loai trang thanh phan can cép
nhat, thuc hién stra thong tin. HE
thong kiém tra, luu théng tin va dua
thong bdo ra giao di¢n.

Chon loai trang thanh phan can cap
nhat trang thai, thyc hién cap nhat
thong tin. Hé thdng kiém tra, luu
thong tin va dua thong bao ra giao
dién.

Chon loai trang thanh phan can x0a,
nhan nat x6a. Hé thong truy van va
thuc hién x06a loai trang thanh phan,
dua thong béo ra ngoai giao dién

71

Quan ly Trang
thanh phan

Quan tri cdp cao/
Quan tri don vi/
Lanh dao/ Chuyén

vién

Truy cap chirc nang quan ly trang
thanh phan. H¢ thong hién thi man
hinh quan ly trang thanh phan

Chon nut thém mdi trang thanh
phan nhap thong tin theo yéu cau,
bam nat luu lai. Hé thong xac thuec,
luu thong tin va dua thong bédo ra
ngoai giao dién

Chon trang thanh phﬁn can cap nhat,
thyc hién stra thong tin. Hé théng
kiém tra, luu thong tin va dua théng
béo ra giao dién.




T

Chirc nang

Tac nhan

Giao dich (Transaction)

Chon trang thanh phan can cap nhat
trang thai, thuc hién cap nhat thong
tin. Hé thdng kiém tra, luu thong tin
va dua thong bdo ra giao di¢n.

Chon cau hinh trang thanh phan can
cdu hinh, thuc hién cdu hinh. Hé
théng xac thuce, Iuu thong tin va dua
thong bdo ra ngoai giao dién

Chon trang thanh phan can xoa,
nhan nat x6a. Hé thong truy van va
thuc hién x0a trang thanh phﬁn, dua
thong bdo ra ngoai giao dién

72

Quan ly Lién
thong tin thc
gilta cac trang
thanh phan

Quan tri cdp cao/
Quan tri don vi/
Lanh dao/ Chuyén

vién

Truy cap chlrc ndng quén ly tin tac.
H¢ thong hién thi man hinh danh
sach quan ly

Bam chon xem chi tiét bai viét. Hé
thong truy van va hién thi dir liéu bai
vict

Nhan tin tirc tir trang thanh phan. Hé
thong hién danh séach tin tir trang
thanh phan

Chon bai viét tir trang thanh phan,
cap nhat trang thai bai viét thong
bao. Hé théng luu thong tin cap
nhat, hién thi thong béo ra ngoai ra
dién.

Chon bai viét tir trang thanh phan,
cap nhat trang thai bai viét tin noi




T

Chirc nang

Tac nhan

Giao dich (Transaction)

bat. Hé thong luu thong tin cip nhat,
hién thi thong bao ra ngoai ra di¢n.

Chon bai viét can xem nhanh, bam
xem trudc. HE thong truy van va
hién thi thong bdo & ngoai giao dién

Chon bai viét can duyét, bam nat
duyét. Hé thong kiém tra, luu thong
tin va dua thong bao ra ngoai giao
dién

Chon bai viét can x6a, bam nut xoa.
H¢ thong truy van va hién thi thong
bdo ra ngoai giao di¢n

Bam nut d@)ng bo dir liéu. Hé théng
thuc hién dong bd lai nd1 dung bai
viét tur trang thanh phan

73

Quan 1y Nguoi
quan tri trang
thanh phan

Quan tri cap cao

Chon vai tro Quan tri don vi, Click
xem ngudi ding. Hé thong truy van
dit liéu, hién thi danh sach tai khoan
quan tri don vi

Click nut thém, nhap théng tin. Hé
thong kiém tra, luu thong tin va hién
thi thong bio ra ngoai giao dién

Chon tai khoan quan tri don vi can
stra, nhap thong tin. Hé thong kiém
tra, luu thong tin va hién thi thong
béo ra ngoai giao di¢n

Chon tai khoan can x6a, bam xo6a.
H¢ thong truy van thyc hién x6a div




T

Chirc nang

Tac nhan

Giao dich (Transaction)

liéu va hién thi thong bao ra ngoai
giao dién

Chon tai khoan quan tri don vi can
cap nhat trang thai, thuc hién cap
nhat. Hé théng kiém tra, luu thong
tin cdp nhat va thong bao ra ngoai
giao di¢n

Chon tai khoan Quan tri don vi can
khoa, bam vo hiéu héa. Hé thong
luu thong tin va hién thi thong bao
ra ngoai giao dién

Bam xem chi tiét tai khoan quan tri
don vi, thuc hién chinh stra mat
khau. Hé thong kiém tra, luu thong
tin va hién thi thong bao ra ngoai
giao dién

Chon tai khoan quéan tri don vi, bam
xem lich sir dang nhap. Hé thong
truy van va hién thi dir liéu lich st
dang nhap cua tai khoan.

Chon tai khoan quan tri don vi, bAm
quyén han thuc hién nhap dir li¢u
theo yéu cau. Hé thong luu thong tin
va thong bdo ra ngoai giao dién

74

Quan 1y quyén
han trang thanh
phan

Quan tri cap cao

Chon guyén ‘han trang thanh phﬁp.
H¢ thong hi€n thi man hinh quyén
han trang thanh phan

Thém quyén han quan tri don vi
trang thanh phan. H¢ thong luu dir




T

Chirc nang

Tac nhan

Giao dich (Transaction)

liéu va hién thi thong bao ra ngoai
giao dién

Chon thay doi quyén han quan tri
don vi trang thanh phan. Hé thong
luu thong tin cdp nhat va dua thong
bao ngoai giao di¢n

Chon cap nhat trang thai quyén han
quan tri don vi trang thanh phan. Hé
thong luu thong tin cap nhat va dua
thong bao ra ngoai giao dién

X6a quyén han Quan trj don vi trang
thanh phan. Hé thong truy van thuc
hién x6a quyén han va thong béo ra
ngoai giao dién

Phan quyén Quan tri don vi trang
thanh phan. Hé thong luu thong tin
va hién thi thong bao ra ngoai giao
dién

75

Quén ly thong
tin hé théng
trang thanh
phan

Quan tri cap cao/
Quan tri don vi

Chon céq hinh trang thanh phan. Hé
thong hién thi chi tiét thong tin hé
hong trang thanh phan

Cap nhat thong tin. Hé thong kiém
tra, Iuu thong tin cau hinh va hién thi
thong bao ra ngoai giao di¢n

76

Quan tri Giao
dién trang
thanh phan

Quan tri cap cao/
Quan tri don vi




T

Chirc nang

Tac nhan
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Truy cap giao dién trang thanh phan.
H¢ thong hién thi man hinh giao
dién trang thanh phan

Thém méi khéi giao dién cho trang
thanh phan. H¢ thong luu thong tin
va hién thi giao dién

Chon kh01 giao dién trang thanh
phan can cap nhét, thyc hién cép
nhat. Hé thong luu théng tin cip
nhat va hién thi giao di¢n da ciu
hinh

Chon khoi giao dién, bam icon thé
hién trang thai. H¢ théng luu thong
tin cap nhat va hién thi giao dién da
cap nhat trang thai

Chon khbi giao dién cho trang thanh
phan can xo6a, bam x6a. H¢ thong
thuc hién yéu cau.

77

Quan tri
Layout trang
thanh phan

Quan tri cap cao/
Quan tri don vi

Click xem layout trang thanh phan.
H¢ thong hién ‘thi danh sach laylout
trang thanh phan

Bam nat thém méi, nhap thong tin
theo yéu cau. Hé thong kiém tra, luu
thong tin va thong bdo ra ngoai giao
dién

Chon layout can cip nhat thong tin.
Hé thong kiém tra, luu trir thong tin
va hién thi thong bao ra ngoai giao
dién




T

Chirc nang

Tac nhan

Giao dich (Transaction)

Chon layout can cap nhat trang thai,
thyc hién cdp nhat. H¢ théng luu
thong tin va hién thi thong béo ra
ngoai giao dién

VII

Két ndi, Lién
thong tin tlrc

78

Quan 1y loai két
noi lién thong

Quan tri cap cao

Truy cap chuc nang quan 1y loai két
nbi lién thong. Hé théng hién thi
man hinh quan 1y loai két ndi lién
thong

Chon niit thém mdi loai két ndi lién
thong, nhap thong tin theo yéu cau,
bam nat luu lai. He théng xac thuc,
luu thong tin va dua thong bao ra
ngoai giao dién

Chon loai két ndi lién thong can cap
nhat, thuc hién stra thong tin. H¢
théng kiém tra, luu thong tin va dua
thong bdo ra giao di¢n.

Chon loai két ndi lién thong can cap
nhat trang thai, thuc hién cap nhat
thong tin. Hé thdng kiém tra, luu
thong tin va dua thong bao ra giao
dién.

Chon loai két néi lién thong can x0a,
nhén nat x6a. Hé thdng truy van va
thuc hién x6a loai két ni lién thong,
dua thong bao ra ngoai giao dién

79

Quan ly tai
khoan Két noi
lién thong

Quan tri cap cao
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Truy c@p chic nidng quéan ly tai
khoan két nbi lién thong. Hé thong
hién thi man hinh quan 1y tai khoan
két ndi lién thong

Chon nat thém mai tai khoan két ndi
lién thong, nhdp thong tin theo yéu
ciu, bAm nat luu lai. Hé théng Xac
thuc, luu thong tin va dua thong bao
ra ngoai giao dién

Chon tai khoan két ni lién thong
can cap nhat, thuc hién stra thong
tin. He thong kiém tra, luu thong tin
va dua thong bdo ra giao dién.

Chon tai khoan cén duyét két nodi,
bam duyét. H¢ thong luu thong tin
va thong bdo ngoai giao dién

Chon tai khoan can céu hinh, nhap
thong tin. HE thong luu thong tin va
thong bdo ngoai giao dién

Chon tai khoan can khoa, bAm khoa.
H¢ thong luu thong tin va thong béao
ngoai giao dién

Chon tai khoan két ndi lién thong
can x6a, nhan nit xo6a. Hé thong truy
van va thyc hién x6a tai khoan két
ndi lién thong, dua thong bio ra
ngoai giao dién

80

Quan 1y API
Loai k&t noi
lién thong

Quan tri cap cao

Truy cap chirc ndng quan Iy APIloai
két no1 lién thong. HE thong hién thi
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man hinh quan ly API loai két noi
lién thong

Chon nut thém méi API loai két ndi
lién thong, nhdp thong tin theo yéu
ciu, bAm nat luu lai. Hé théng Xac
thuc, luu thong tin va dua thong bao
ra ngoai giao di¢n

Chon API loai két ni lién thong can
cap nhat, thuc hién stra thong tin. Hé
thong kiém tra, luu thong tin va dua
thong bdo ra giao di¢n.

Chon API loai két ni lién thong can
cap nhat trang thai, thyc hién cap
nhat thong tin. Hé thdng kiém tra,
luu thong tin va dua thong bédo ra
giao dién.

Chon API loai két ni lién thong can
x6a, nhan nut x6a. Hé thong truy
van va thuc hién x6a API loai két
nbi lién thong, dua thong béo ra
ngoai giao dién

81

Quén ly thong
tin Két no1

Quan tri cap cao

Céu hinh thong tin dang nhap. Hé
thong ki€m tra, luu thong tin va dua
thong bao ra giao dién.

Céau hinh thong tin dang xuat. Hé
thong ki€m tra, luu thong tin va dua
thong bao ra giao dién.

CAu hinh thong tin d6i mat khau. Hé
thong kiém tra, luu thong tin va dua
thong bdo ra giao di¢n.
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Céu hinh thong tin cdp nhat thong
tin co quan két nbi. Hé thong kiém
tra, luu thong tin va dua thong béo
ra giao di¢n.

Céu hinh thong tin quén mat khau.
H¢ thong ki€ém tra, luu thong tin va
dua thong bao ra giao dién.

CAu hinh thong tin cap nhat anh dai
dién. H¢ thong kiém tra, luu thong
tin va dua thong bdo ra giao di¢n.

Cau hinh théng tin dang ky tai
khoan. H¢ thong kiém tra, luu thong
tin va dua thong béo ra giao dién.

CAu hinh log lich str dang nhap tai
khoan. H¢ thong kiém tra, luu thong
tin va dua thong bao ra giao dién.

82

Quan ly tin tac
lién thong cua
don vi

Quan tri cdp cao/
Quan tri don wvi/
Lanh dao/ Chuyén

vién

Truy cap chic nang tin tic lién
thong. HE thong hién thi danh sach
tin ttrc 1ién thong cia don vi

Thuc hién tim kiém tin tac lién
thong cua don vi. H¢ théng thuce
hién yéu cau, hién thi két qua tim
kiém va dua thong bao ¢ giao dién

Bam xem lich st bai viét. Hé thong
hién thi lich st guri nd1 dung cua tin
lién thong.

Thuc hién cap nhat trang thai tin tirc
lién thong cua don vi. H¢ thong luu
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thong tin cap nhat va hién thi thong
bdo ra ngoai giao dién

Chon tin tirc lién thong, bim xoa.
H¢ thong thyc hién yéu cau xo6a va
dua thong bao ra ngoai giao dién.

Chon xem chi tiét tin tirc lién thong.
H¢ thong hién thi thong tin chi tiét
tin ttrc lién thong

Mé xem chi tiét tin tirc, bAm xem
lich str. HE thong hién thi ndi dung
lich st tin tirc lién thong cua don vi

Chon nit xuat excel. Hé thong truy
van va xuat du liéu ra file excel,
thong bao ra ngoai giao dién

Xem chi tiét bai viét, xem lich sir tin
bai lién thong. HE thong hién thi
thong tin Pon vi da sir dung tin tic

83

Cai dat Khoa bi
mat cua ung
dung

Quan tri cap cao

Truy cap chuc nang cai dat khoa bi
mat cua rng dung. H¢ thong hién thi
thong tin

Bam nut cip lai khoa bi mat cia ing
dung. H¢ thong thuc hién yéu cau,
thong bao ra ngoai giao di¢n

84

API lay danh
sach DPon wvi
dang ky lién
thong tin tlrc

Quan tri cap cao/
Quan tri don vi

Bé,m nut léy daph sach don vi. Hé
thong goi API lay danh sach don vi
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Bém nut léy daph sach don vi. Hé
thong goi API lay danh sach don vi

85

API lay tin tic

lién thong

Quan tri cap cao/
Quan tri don vi

Bam nut 1ay danh sach tin tic theo
don vi. H¢ thong goi API lay danh
sach tin tirc theo don vi

Bam nut ldy danh sach tin tirc lién
thong méi nhat. Hé théng goi API
1y danh sach tin ttc lién thong moi
nhit

Bam nut 13y chi tiét tin tic Hé thong
go1 API lay chi tiét tin tuc

Bam nat cap nhat ndi dung tin tic.
H¢ thong goi API cap nhat ndi dung
tin tlrc

86

API g tin tirc

lién thong

Quan tri cap cao/
Quan tri don vi

Bam giri tin tirc lién thong. Hé thong
goi API gri tin tirc 1ié€n thong

Bam nut cap nhat tin tic lién thong.
H¢ thong goi API cap nhat tin tic
lién thong

Bam nut xoa tin tic lién thong. Hé
thong goi API x6a tin tirc lién thong

Bim cap nhat trang thai tin tic lién
thong. HE thong goi API cap nhat
trang thai tin tuc lién thong

87

Quan
Eventlog

tri

Nhat ky theo

doi su kién

Quan tri cap cao/
Quan tri don vi




TT | Chirc nang Tac nhan Giao dich (Transaction)

Truy cap chic nang Eventlog. Hé
thong hién thi danh sach Eventlog

Chon API. Hé thong hién thi danh
sach Eventlog theo ting loai API da
chon

Chon thoi gian can xem. Hé thong
hién thi Eventlog theo thoi gian

Chon nguoi quan tri. Hé thdng hién
thi Eventlog theo ngudi quan tri

Bam nat xuat excel. Hé thong truy
van va hién thi két qua ra file excel

2.3.2. Yéu cau vé chirc nang déi véi cong théng tin dién tiv

Dé dap tmg dugc viée nang cao hiéu qua img dung CNTT trong cong tac diéu
hanh quan 1y cua lanh dao cac cép; tang cuong cong tac quan ly cua lanh dao cac
cap trén moi truong mang, giup cong tac chi dao diéu hanh thuc hién mot cach nhanh
chong, kip thoi thong qua hé thong bao cao nhanh, hé thdng béo cao nhanh can dap
ung dugc yéu cau vé giai phap k¥ thuat, cong nghé nhu sau:

- Giai phap phai c¢6 kha nang tich hop cao nho cung cap cac dich vu qua API
hay trich xuat dir liéu tir database.

- Giai phap phai tap trung, st dung ngén ngt 1ap trinh ing dung hudng dbi
tuong hién dai va phd bién, cho phép kha nang tuy bién cao.

- Giai phap phai c6 hi¢u nang xu Iy cao va tinh 6n dinh trong van hanh khai
thac, ho trg kha nang mé rong dap ung cac nhu cau vé tinh nang, hi€u nang trong
tuong lai.

_- Giai phap phai dap ng ti€u chuan k¥ thut ban hanh cta B Thong tin va
Truyén thong.

- Giai phap cong ngh¢ hién dai, tuong thich voi cac hé diéu hanh, va giao
dién tuong thich voi1 céc thiét bi di dong thong minh.

- Céng thong tin dién tt va trang thong tin dién tur cua co quan nha nudc,
phai dap ung theo dung quy dinh tai Thong tu s6 22/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang
12 nam 2023 cua B Thong tin va Truyén thong.



- Yéu céau vé chirc nang doi voi cong thong tin dién tur va trang thong tin
dién tir ciia co quan nha nudc:

phan cua hé théng

STT| Tén chirc ning Mo ta PhamAVl P
dung yéu cau
1 [Phén hé quén tri
1.1 Chirc nang quan tri
" |trang thanh phan
Cho phép nguoi st dung tao cac trang
Chuc nang tao trangth?ng tn qfenqm’ quan ly cac t.ral}gC(;)ng thong tin|
1.1.1 thanh phin thong tin di¢n tir, cho phép quan tri cac dien
P trang thanh phan nay theo nhu cau va -
phan quyén cho tung co quan, don vi.
Ho trg tiy chinh giao di¢én cua cac
Kha ning tiy bién Vétl:ang tl}anh pPan. Ql}u:C nang cho phepCéng thong tin
1.1.2 4 nhan hoa tuy chinh riéng biét voi tung trang dien
thanh phan theo nhu cau cua cac co] °
quan, don vi
Phan quyén ngudi sﬁ’HO tro p’hanvquyenvnguoil St dl,}ng EheOCéng thong tin|
1.1.3 Jun tung chire ndng hodc nhom chire nang, dicn tir
e theo tirng trang thanh phan. '
Nhom chirc nang
1.2 Y S
quan tri, cau hinh
Cho phép nguoi su dung dang ky tai
khodn hodc nguoi quan tri cap tai
khoan cho nguoi st dung. Luu trit cac
s L thong tl;n dumk dat}g ho so nEwol SI‘ICéng thong tin
1.2.1 |Quan tri nguoi st dungdung, cap quyén st dung theo vai tro| ... .,
i N A ..dién tr
va bao cao hoat dong cua tung ngudi
s dung, cung cap chirc nang dang
nhap mot 1an (SSO) cho cac hé thong
truc thudc.
CAu hinh chc thanh G PREP ngudi st dung c6 the sua- Cong  thong
1.2.2 do1, cap nhdp thong tin cac ndi dungtin dién tir

co ban trén giao dién (Vi




Pham vi ap

STT| Tén chirc ning Mo ta A A
dung yéu cau
du: Hinh anh, Logo, thong tin dia chi,- Trang thong
s0 di¢n thoai, co quan quan ly...). tin dién t0
Cho phép nguoi sir dung cai dat, stra, _; .
x6a cac Mo-dun (Modules) chﬁc;.cgr.lfg t&thong
123 Quan 1y danh sdch mo-nang. HE thong ho trg viéc tich hop va 1 dien
7 dun quan tri cac Mo-dun chirc nang riéng T A
A 3 A L .o - Trang  thong
biét nham nang cap va mo rong khat. N
< A . in dién tr
nang hién co (extensions/ add-on...).
HO tro luu trir cac su kién geven}- Céng thong
Quan ly Eventlog -log) dién ra trong toan bd hé thong détin dién tir
1.2.4|Nhat ky theo ddi syphuc vu theo ddi, giam sat va co
kién phuong an  gidi quyet nhanh- Trang thong
nhat khi hé thong gip su co. tin dién tur
Tuong thich véi qac thiét b di dong,
tu dong co gidn hién thi theo man hinh- Cong  thong
| 5 s Tuong thich voi thiéeMict bl fin dién tir
bl i dong Cho phép ty dong phan biét va nhan- Trang  thong
dién céc thiét bi dé hién thi phu hop. [tin dién tur
-Céng  thong
: Cho phép quan tri ngdn ngir trén giaotin dien tir
1.2.6|Quan tr1 ngdn ngir A :
dién. T o
- Trang thong
tin dién tir

1.3

Nhom chirc ning hé
thong

1.3.1

Quan tri mau giao di¢n|

Hé thong ho trg xay dung cac may|
giao di¢n san c0, bao gdm cau tric, b
cuc, mau sic, ... cac mau giao dién|
duoc st dung dé ap dung vao céc trang
thanh phan mot cach nhanh chong.

Cong thong tin
dién tuo

1.3.2

Sao luu va phuc héi dix

Cung cap cong cu cho thyc hién sao
luu dinh ky, sao luu dot xuat va cho

liéu

- Cong
tin dién tr

thong

phép phuc hdidirliéu theo phién
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dung yéu cau

ban da duoc luu trir khi can thiét hoac
khi c6 sy cO xay ra.

- Trang thong
tin dién tr

1.3.3

Quan ly danh muc
dung chung

Cho phép tao 1ap, quan ly ciac danh|
muc cho nguoi st dung, vi du: danh
muc loai van ban, linh vuc, co quan,
phong ban, chitc danh va cac danh
muc khac.

Cho phép két ndi v6i hé théng Danh
muyc dung chung dé quan ly cac danh
muc pho bién.

- Cong
tin dién tr

thong

- Trang
tin dién tr

thong

Phén hé tin tirc

2.1.

Quan tri tin, bai viet

2.1.1

Quan tri Tin tuc

Hé thong cho phép thuc hién mot sd
hoat dong chinh nhu:

- Quan tri chuyén muc: Tao va quan tri
cic nhém chuyén muc ndi
dung nham muc dich phan loai, tim|
kiém, chinh stra;

- Quan tri Biéu ngit (Banner), Dau
trang, Chan trang: Cho phép nguoi si
dung tu chu dong thém mai, cap nhat,
stra, x6a thong tin trén cac thanh phan
nays;

- Quan trj thong tin phan hoi bai viét:
Cac bai viét hién thi trén cong thong
tin di¢n tir va trang thong tin dién tiy
cho phép nguoi doc phan hoi thong
tin, binh luan dudi mdi bai viét;

- Quan tri tin tic: Cho phép nguoi sty
dung quan tri hé thong tin tirc ctia cong

- Cong
tin dién tr

thong

- Trang
tin di¢n tir

thong

thong tin dién tir va trang thong tinl




STT

Tén chirc nang

Mo ta

Pham vi ap
dung yéu cau

dién tir. C6 thé thém méi, cap nhap,
sira, x6a va duyét hién thi tin tirc trén|
trang. Cho phep linh dong quan Iy tin
tic theo quy trinh c6 thé cdu hinh
duoc;

- Quan tri lién hé: Cho
phép dang tai cac thong tin lién h¢;

- Quan tri lién két trang: Tang kh3
nang mo rong va lién két thong tin cia
hé thong véi cac cong thong tin dién
tur va trang thong tin dié€n tir bén ngoai.
Cho phép quan tri danh séach cac trang
lién két.

Quan tri cac ndi dung thong tin theo

cac  phan  loai  khac  nhau- Cong  thong
Quan tri tin, bai theo (category) dé phan loai thong tin vatin dién tir
2.1.2 uv trinh bai viét trén cong thong tin dién tir va
-y trang thong tin dién tir, d6ng thoi cho- Trang  thong
phép dinh nghia mot quy trinh bién tapitin dién tir
va xuat ban ndi dung thong tin.
HO tro thong ké bai viét theo trang,
thoi gian.
Thong ké tin, bai da dang tai, hd tro
bao cido thong ké s6 lugng tin q
bai dé dua theo chuyén muc, cho phép- Cong  thong
) cho xuat bao cao thong ké ra dinh dangtin dién tur
2.1.3[Thong ké tin, bai Excel hoac PDF.

Ho tro tim kiém tin, bai d ding 1én
cac chuyén muyc theo tho1 gian.

Cho phép nguoi st dung dang tai cac
tin, bai theo dong sy kién, trinh bay

- Trang thong
tin di¢n tr

thong tin theo dang infographic.




STT

Tén chirc nang

Pham vi ap
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2.2

Quan tri tién ich

2.2.1

Cung cép cac tién ich
ph6 bién hd tro cho
hoat dong khai thac
thong tin
va tuong tac vo1 nguoi
xem

Cung cip mot so tién ich pho bién cho
cong thong tin dién tir va trang thong
tin dién tr (vi du: Binh chon, Quan trj
truyén thong, Hinh anh quang cdo,
Hoi dép, ...)

-Céng  thong

tin dién tir

- Trang
tin dién tr

thong

222

Dang nhap SSO

Ho tro dang nhap mot 14n va cho phép

lién két dén cac hé thong SSO khéc (vi

du: VNelD, PostID...). Cung cép dich|

vu dang nhap SSO cho cac trang thanh
han.

Cong théng tin
dién tuo

HO trotimkiém  theo  chuan- Cong  thong
x . ._|[Unicode TCVN 6909:2001 va timitin dién tir
HO trg kha ndng tim| .« ~ SR . '
223 .z ki€ém nang cao theo ti€u dé tin, bai;
kiém N Y A
theo ndi dung trong tin, bai hoac cac- Trang thong
tir khoa lién quan dén tin, bai. tin dién tr
: .. |Cong thong tin dién tir va trang thong- C6 5
Cung cap kha nangc.ong.A ors n d17¢n U Ve trang 21ong 'Cor'lig 7thong
Z . xotin dién tr can st dung hoac két ndittin dién tir
gan khdo sat cua Nén| . 3 . . PR '
224 . ~_|dén Nén tang khao sat, thu thap y kién
tang khdao sat, thu thap| z NP o <4t 160 oino- T ho
', kidn dé tao va dang tai cac khao sat 1én giao - Trang  thong
Y dién cua hé thong. tin dién tur

2.3

Chirc ning tién ich

Cung cdp dich vu hoi va dap truc

- Cbong thong
tin di¢n tur

2.3.1Quan ly héi dap P . Ao w 1a
tuyén gitra chinh quyén va nguoi dan.| Trang théng
tin dién tor
- Cong  théng
O HO tro hién thi so d6 bd may don Vitin di¢n tir
2.3.2|So do to chirc y A N i
theo dang cay danh sach. T A
- Trang thong

tin dién tr




Pham vi ap

- Ty dong hién thi tin trc theo chuyén

STT| Tén chirc ning Mo ta A A
dung yéu cau
) - Cong  théng
Cho phép nguoi st dung c6 thé quanitin dién tu
tr1 cac nd1 dung da phuong tién nhuy
hinh 4nh, &m thanh, ... - Trang thong
5 3 3/Quan trj thu vién hinh tin dién tur
" janh, da phuong tién -Céng  thong
Cho phép nguoi quan tri c6 thé phétln dien i
duyét cac thu vién hinh anh. | Trang thong
tin di¢n tr
’4 Hién thi ndi dung
" [théng tin
- Cho phép nguoi str dung co thé hién
thi va cau hinh danh sach tin no1 bat.
- Cho phép nguoi sir dung co thé hién- Céng thong
C X 5i d thi va cau hinh danh sach tin mai. tin dién tur
2.4.1[7U08 cap not dung
thong tin - Cho phép hién thi danh sach menu- Trang thong
chuyén muyc. tin dién tir

muc.

2.4. Yéu cdu phi chirc ning

2.4.1. Yéu cau can dap ung doi voi co so dit lieu

ra CSDL sé& khong dugc phép truy cap vao hé thong.

cach ngoai thao tac trén phan mém.

- Sir dung giai phap CSDL c6 kha ning chdng truy cap bat hop phap vao
CSDL.

- Hé thdng chi cho phép ngudi dung da qua xac thuc duogc truy cap.

- Nguoi tao CSDL nén 1a quan trj hé thdng. Nguoi str dung khac khong tao

- Nguoi sur dung trong tmg dung khong dugc phep truy cdp CSDL bang cac



- Co day du cac co ché sao luu dy phong — khoi phuc hé thong CSDL theo
nhi€u phuong phép nham doi phé vadi cac nguy co rui ro xdy ra trén hé thong.

2.4.2. Yéu cau vé bao mat, an toan thong tin
Yéu cau vé bao mat hé thong

Pé dam bao co ché bao mat cho toan hé thdng viéc cac tmg dung tham gia két
ndi vao truc phai dam bao mot s6 yéu té sau:

- Céc tng dung phai dit trong ting mang c6 tinh bao mat cao;

- Cac Web Services, Restfull APIs ctia cic tng dung chi xuat ban trong noi
b6 mang;

- Céc Services, Restfull APIs két ndi véi cac kénh dir liéu bén Trung tam dit
liéu can dugc ma hoéa trén duodng truyén goéi tin thong qua SSL va co xac thuc so
gitra cac h¢ thong.

Yéu ciu vé biao mat an toan dir liéu (xac dinh chuan bio mat dwoc sir
dung, moé hinh kiém tra, xac thuc, bao mat dir li¢u)

- Mikc d¢ ngwoi st dung: Hé théng duoc quan 1y phan quyén tap trung va chil
dong tao cac quyén, nhom quyéen ri€ng cho tirng phan hé hodc toan bo h¢ thong. Do
do, can bo phu trach phan nao sé€ chi c6 quyén truy xuat thong tin vao phan do, hé
thong Password s€ dé quan ly, dé kiém soat. Password dugc luu trir trong CSDL
duoc ma hoa;

- Mike d¢ dir liéu: Hé thong ma hoa dir liéu (Password) sir dung SSL (Security
Socket Layer) danh cho h¢ thong thanh vién, dang nhép, hé thong Backup véi Back
up Server.

Toan bd cac dir liu quan trong luu trit trong CSDL dugc ma hoa va phan
quyén truy cap chat ché.

- Pam béo tinh bi mat: thong tin khong bi tiét 16 cho nhirmg nguoi khong co
tham quyén.

- Pam bao tinh théng nhat, toan ven: Thong tin khong bi thay doi hay ph4 hiy.

- Pam bao tinh sin sang: c6 kha nang truy xuat khi can thiét.

- Bam bao tinh xac thyc: x4c nhan tinh hop 1€ cua truy cap.

- Pam bao tinh thira nhan: xac dinh rd ngudn tin.

- Kiém soét truy nhap: chi nhirng nguoi co quyén méi dugce truy cip. Moi truy
cap déu dugc kiém soat bai hé thong.

- Bao mat, phin quyén:



+ Phan cdp quan ly/khai thac, chi nhiing ai c6 quyén méi dugc cap nhat
CSDL.

+ Phan cip an ninh hé thong dbi véi tai nguyén, xac dinh ai c6 quyén hay
khong c6 quyén truy cap doi voi tung loai tai nguyén.

- An toan dir liéu:
+ Dit liéu duogc sao luu thuong xuyén.
+ Chéng sét cho nguén dién, duong tin hiu.
+ Dung UPS dé tranh mat dién dot ngot.
2.4.3. Cdc yéu cau can dap vmg vé thoi gian xir Iy, dé phike tap xit Iy ciia cdc phan
meém
Do phue tap xu ly cua cac chuc nang phan mém can dam bao cac chur

ning théa min yéu cau nghiép vu ciia nguoi ding hé théng va dam bao tinh logic vé
nghiép vu gilra cac chirc nang.

- Thoi gian dap ung trung binh d6i voi cac chirc nang nghiép vu, trong
diéu kién binh thuong dat dudi 3 giay.

- Téc d6 1ap bao cao khong qua 2 phut.
- Thoi gian két xut cac béo cao tong hop dat mirc trung binh khong qué
3 phut va khong c¢6 161 timeout.

- Tdc d6 tra ctru, tim kiém dir liéu theo nhiéu diéu kién duéi 1 phut.

2.4.4. Cdc yéu cdu vé cai dat, ha tang, dwong truyén, an toan van hanh, khai thac,
sw dung

Yéu cau vé cai dit, ha ting, dwong truyén

- Phan mém dugc cai dit trén cac cum may chu duoc cAu hinh clustering
v61 nhau. Viéc cau hinh clustering nay chi can thuc hi¢n & mac phan mém Ung
dung, han ché t61 da phai clustering h¢ di€u hanh dé giam thiéu do phuec tap.

- Hé thng ha tang mang va truyén thong: dong bo, hién dai, dap ung yéu
cau doi mdéi dé phuc vu cong tac.

Yéu cau vé an toan van hanh, khai thac, sir dung

- Viéc cai dit va trién khai ung dung phﬁn mém phai duoc thyc hi¢n
trong phong may chu, dap img day du cac Quy chuan, ti€éu chuan dugc co quan nha
nudc ban hanh, giam thiéu to61 da kha nang chdy nd va gay anh hudéng dén xung
quanh.



- Céc thong tin dir li€u trén hé théng phﬁn mém phai dugc kiém tra, kiém
duyét bdi chuyén vién, 1anh dao cua don vi c6 tham quyén, dam béo cac tiéu chuan
vé bao mat thong tin va an toan dit liéu theo Thong tu 39/2017/TT-BTTTT da ban
hanh, cling nhu dap ing dy du cac yéu cau vé an ninh qudc phong do Nha nudc
quy dinh.

- V& an toan lao dong, lap dat hé thdng: dam bao chdng chay, no, dién
giat, sét, tranh roi hong, roi rot thiét bj xudng mat dat 1am hu hai thiét bi, an toan
cho ngudi khi xay ra su cd;

- V& an toan phong, chdng chay nd: phai dam bao t6i da kha nang chdng
chay tai cac phong dat may chu, noi lam viéc, tranh céc két ndi gay cham, chap
dién c6 thé phat chay;

- Khai thac t0i da thuan loi va han ché bét loi ctia thién nhién nham bao
dam tiét kiém ning luong nhu viée sap xép phong dat may chu cé cac diéu kién
thong thoang, gitr nhiét do tt giam thiéu tiéu thu dién niang cho cac hé thong théng
gi6, hé thong lam lanh;

- Pam bao tuan thi cac diéu kién an ninh qudc phong cho cac hé thong
CNTT duoc qui dinh va ban hanh.
2.4.5. Yéu cau vé kha nang tiry bién

- Hé thdng c6 kha ning tuy bién, lip rap, kéo tha giao dién: Chon b6 cuc
giao dién, kéo tha banner, chan trang, kéo tha tab, kéo tha frame, form... nham ho
trg viéc thay doi lai giao dién khi can thiét.

- Hé théng c6 kha ning kéo tha thanh diéu hudng: Menu, Categories,
danh muc, lién két, slide hay kha nang cau hinh Blocks bang cdch chon mau blocks
cO san.

- Ngoai ra hé théng phai dam béao viéc thay d6i mau sic nham dam bao
tinh tham my trong thiét ke.

2.4.6. Cdc yéu cdu phi chirc nang khdc

Hé thong cong thong tin dién tr tinh phai dap ung yéu cau phi chirc nang theo
quy dinh tai Thong tu 6 22/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2023 cua Bo
Thong tin va Truyén thong, cu thé nhu sau:

TT Yéu ciu

1 | Cho phép cai dat trong hé thong mang c6 phan viing bao mat nhiéu 16p.

) San sang hd tro dia chi Internet thé hé ma&i IPv6, DNSSEC. Trién khai
HTTPS st dung giao thiec TLS v1.2 tr¢ 1én véi cdc by ma hda an toan




trong x4c thyc ngudi sir dung va truyén nhan cac thong tin nhay cam
(thong tin ¢4 nhan, thong tin thanh toan).

Céc dinh dang tap tin (tap tin nhap vao h¢ théng, tap tin duogc XuAt ra tir
hé thdng, tap tin luu trir trong ho so dién tir...) tuan thi theo cac dinh dang
tap tin (vé van ban, hinh anh..) dugc quy dinh tai Thong tu sd
39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 ctia B6 Thong tin va Truyén thong.

4 | Chuan hoa dit liéu dé luu trir theo chuan ky tu Unicode.

Tuong thich véi céc trinh duy¢t thong dung hién nay: Chrome, Firefox,
Safari.

6 | Hb tro hién thi tiéng Viét theo chuan Unicode.

Tuan thi cac quy dinh vé chuin ndi dung web theo Thong tu sO
39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 ctia B Thong tin va Truyén thong.

Cho phép sir dung chir ky s6 cho cac déi tugng trong hé théng nhu ngudi
8 | sirdung, may chu. Su dung chir ky s6 bao dam hoat dong dugc trén may
tinh va céc thiét bi cAm tay thong minh.

Cho phep xem tryc tiép trén trinh duyét cac tép dinh kém véi mot sé dinh
dang pho bién (vi du: .doc; .docx; .xls; .xIsx; .rtf, pdf).

10 | Ap dung tiéu chuan WCAG tdi thiéu 14 phién ban 2.0.

2.4.6.1. Yéu cdu vé hiéu nang
2.4.6.1.1. Yéu cau hiéu nding tdi trang danh cho trdi nghiém ngueoi sir dung

Hiéu ning tai trang danh cho trai nghiém nguoi str dung khi chiu tai trong diéu
kién moi truong thuc hién cé bang thong toi thi€u 100Mbps:

TT Yéu cau Yéu cau cu thé

La thoi gian ma ngudi st dung phai doi dé nhin
v . . .. | thiynoi Au tién trén cong thong tin dién tt
Thoi gian hién thi ay ndi dung dau tién trén cong thong tin dién tur

1 16i dune dau tién va trang thong tin dién tu sau khi trang bat dau
' & duoc tai. Yéu cau dudi 3 gidy. Khuyén khich dap

g thdi gian nho hon tuy theo tinh hinh thuc tién.

) Thoi gian hién thi | L3 thoi gian ma trinh duyét can dé hién thi phan

nodi dung lau nhat ndi dung 16n nhét cta cong thong tin dién tir va




trang thong tin dién ttr (c6 thé 1a mot hinh anh,
video....). Yéu cau dudi 4 giay. Khuyén khich dap
ung thoi gian nhdé hon tuy theo tinh hinh
thuc tién.

Thoi gian tai ndi
dung

La thoi gian ma cong théng tin dién tir va trang
thong tin dién tr can dé hién thi diy du ndi dung
trén man hinh. Yéu cau dudi 5,8 gidy. Khuyén
khich dap tng thoi gian nho hon tuy theo tinh
hinh thyc tién.

Thoi gian dap img

La thoi gian ma cong thong tin dién tir va trang
thong tin dién tir can dé xir Iy m01 tac vu (request)
trong qua trinh tai trang. Yéu cau dudi 0,6 giay.
Khuyén khich dap tmg thoi gian nho hon tuy theo
tinh hinh thyc tién.

2.4.6.1.2. Yéu cau hiéu ning cia hé thong

dong thoi

TT Yéu ciu Yéu ciu cu thé
H¢ thong c0 thoi gian phan héi trung binh duéi 2.5
gidy ddi voi m01 luong cong viée chinh riéng 1€ va
Thoi gian phan | khongbao gdbm céc luong mang tinh chat thong ké,
1 hoi trung binh bao cdo (thoi gian phan hoi duge tinh tir khi nguoi
sir dung gui yéu cau dap ung to1 he thong cho dén
khi nhan duoc dit liéu phan hoi tir hé thong).
Thoi gian phan | Hé théng co thoi gian phan hoi cham nhat dudi 30
2 hoi cham nhat gidy doi1 véi toan bg cac thao tac trén toan trang.
Truy cap dong | Hé thong c6 kha ning dap ung it nhat 500 truy cap
3 thoi ddng thoi hodc theo yéu cau cu thé.
Hé théng c6 kha nang dap tng sO nguoi st dung
£ . , hoat dong dong thoi (c6 thuc hién cac tac vu khac
S0 ngudi  su nhau phat sinh yéu cdu gii dén hé thdng)
4 dung hoat dong p y & ‘ &

it nhat bang 1/6 1an sb luong truy cap dong thoi
(Mure d6 hoat dong tuong ty nguoi s dung da su
dung thanh thao h¢ thong).




2.4.6.2. Yéu cau vé chuyén doi dir liéu hé thong cii

San pham trudc khi dua vao van hanh chinh thirc phai ké thira toan bd cac nodi
dung thong tin, dir liéu tir hé théng cii dang van hanh. Viéc chuyén doi dit lidu gitra
hé thdng cii sang hé théng méi can c6 phuong phép thong ké, xay dung quy trinh
trién khai, cach thuc chuyén ddi, lua chon cong cu dé dam bao tinh chinh xac, dﬁy
du, toan ven thong tin va can duoc chi dau tu chép thuan.

2.5. Yéu cau vé bdo dam an toan théng tin theo cdp do

Céan cir Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua Chinh
pha vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do; Thong tu sé Thong tur so
12/2022/TT-BTTTT ngay 12 thang 8 nam 2022 cta Bo truéng Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh chi tiét va huéng dan mét sb diéu cia Nghi dinh 85/2016/ND-
CP ngay 01 thang 7 nam 2016 vé bao dam an toan hé théng thong tin theo cap do;
Can ctr Thong tu 5O 24/2020/TT-BTTTT ngay 09 thang 9 ndm 2020 cua Bo Thong
tin va Truyén théng quy dinh vé cong tac trién khai, gidm sat cong tac trlen khai va
nghiém thu du an dau tu ing dung cong ngh¢ thong tin sir dung ngudn vén ngan
sach nha nuéc; Quyét dinh s6 742/QD-BTTTT ngay 22/04/2022 cua B Thong tin
va Truyén thong ban hanh yéu cau an toan co ban d6i véi phan mém noi bo.

Can ctr vao tiéu chi danh gia cap do cua quy dinh tai Piéu 7, Piéu 8 ctia Nghi
dinh 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nim 2016 vé bao dam an toan hé thong thong
tin theo cap do.

Viéc xac dinh cap do an toan thong tin ddi v6i cong thong tin dién tir tuan tha
theo quy dinh tai khoan 10 Diéu 4 Thong tu 22/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12
nam 2023.

Stt | Noi dung dau tw Tiéu chi xac dinh cip do Cép @ ATTT
Hé théng thong tin phuc vu

| | Cdng thong tin dién tir tinh | NgUO1  dan, doanh nghiép 3
dugc quy dinh tai khoan 2
muc [X.2.3

2.6. Yéu cau diéu kién vé kha ndng két noi, lién thong véi vmg dung, hé théng thong
tin khac

-Heé thong duogc thiét ké dap Gmg cac yéu cau cua thong tu sd 13/2017/TT-
BTTTT ngay 23/6/2017 ctia Bo Théng tin va Truyén thong quy dinh cac yéu cau ky
thuat vé két ndi cac hé théng thong tin, co so dir liéu véi co so dit licu quéc gia. H¢



théng phai bao dam tich hop, két ndi v6i nén tang tich hop, chia sé dit liéu (LGSP)
tinh Pik L3k, co s& dit liéu Quéc gia vé dan cu; bao dam két ndi, tich hop véi hé
thong theo ddi, giam sat ciia Trung tAm giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh cua
tinh; két ndi lién thong v4i hé théng thong tin khac dam bao an toan, bao mat thong
tin, dit liéu theo quy dinh. Pdng thoi hé thong phai dugc thiét ké chia sé két ndi véi
cac hé thong thu dién tir khac.

- Hé¢ théng két ndi, lién thong, chia sé dir li€u s€ thuc hién tuan thu theo quy
dinh tai 47/2020/ND-CP ngay 09/04/2020 cua Chinh phtl quéan 1y, két ndi va chia sé
dir liéu sb ciia co quan nha nuéc.

Phan Céng théqg tin dién tu c6 chirc nang san sang két ndi, chia sé dir liéu véi
cac h¢ thong phan mém dang trién khai: H¢ thong hanh chinh cong cua tinh; H¢
thdng quan ly diéu hanh vin ban (E- -Office); h¢ thong giam sat, do luong muce do

cung cap va str dung dich vu Chinh phii s6 (EMC) thong qua cac cong két nbi API.
2.7. Yéu cau gidi phdp sao lwu khéi phuc dir liéu

- C6 chtc nang cho phép ty dong sao luu dy phong;

- C6 chirc ning cho phép gan nhan loai dit lidu dugc luu trit theo quy tic dugc
thiét 1ap;

- C6 chirc nang cho phép thiét 1ap cau hinh dé gui dir liéu du phong vé hé thong
luu trir tap trung.

- Cung cap cong cu cho thuc hién sao luu dinh ky, sao luu dot xuét va cho phép
phuc hoi dit liéu theo phién ban di dugc luu trir khi can thiét hodc khi co su cb xay
ra.

2.8. Yéu cau vé gidi phdp bdo vé dir liéu nguwoi dan, doanh nghiép trén cong thong
tin dién tu

- Viéc ap dung cac gidi phap bao v¢ dir li¢u ca nhan, chéng that thoat dir liéu
d6i v6i Cong thong tin di¢n tir tinh Pik Lak 1a vo cung can thiét hién nay. Nham
giam sat va kiém soat ludng dit liéu, ngan chan viéc truyén tai dit liéu nhay cam trai
phép; phat hién va ngan chan cdc hanh vi nhu giri email chtra thong tin nhay cam,
tai dir li¢u lén cac dich vu luu trit khong dugce phép...

- MEGADLP 1a giai phap dé bao vé dir liéu ca nhan, chdng that thoat dit liéu
phé bién, hidu qua hién nay ap dung cho Cong thong tin dién tir, nha thau phai thuyét
minh cy thé giai phép trién khai chng that thoat dit liéu nay.



2.9. Cac rang bugc doi voi hé thong gom: rang budc méi truong, sw phu thudc vdo
hé thong nén tang

- Céc tmg dung phan mém phai dam bao tuong thich hoan toan voi nén tang
cong ngh¢ va moi truong st dung ctia h¢ thong hién tai d€ dam bao thuan tién cho
viéc khai thac, chinh stra va cap nhat nang cap néu c6 nhu cau:

- Co s¢ dir licu: PostgreSQL hoac tuong duong

- Cong ngh¢ 1ap trinh: Liferay hodc turong duong
2.10. Yéu cdu vé tinh san sang véi IPv6 (néu hoat ddng trén méi truong Internet)

Céng thong tin dién tir st dung cong nghé hién dai, san sang hoat dong trén
moi trudng internet véi [Pvo.

Péi voi Ha tang CNTT sén c6 ciia khach hang, khi chua trién khai quy hoach
chuyén doi tir [Pv4 sang IPv6 thi h¢ thong phan mém Cong thong tin van thyc hién
trlen khai va hoat dong t6t v6i ha tang hién c6. Sau khi Khach hang chuyén doi ha
tang phtt hop véi quy hoach IPv6 thi hé théng phin mém s& dugc ty dong chuyén
ddi hoat dong theo IPvo6.

2.11. Yéu cau vé mirc do chiu dung sai hong doi Voi cdc 16i cii phdp lap trinh, 16i 16-
gic trong xu Iy dir liéu, 161 kiém soat tinh dung dan cua dir liéu dau vao.

- Dit lidu duoc kiém tra ngay thoi diém ngudi ding nhap dir liéu vao 6 nhap.

- Hién thi thong bao ngay hodc khong cho nhap khi ngudi dung nhap dir licu
khong hop 1€.

- Cac 6 nhap phai hién thi dau thong bao 6 nhap 1a bt budc hodc tiy chon
nhép dir liéu cho nguo1 dung.

- Cac 0 nhap qén c6 dinh dang cta dit liéu nhap chuyén biét vi du: O nhap
ngay thang, O nhép so0...

- Thur tu cac 6 nhép tuan theo ding logic cla van ban can nhép , nguoi dung
hoan toan cé thé str dung ban phim (khong can chudt) dé di chuyén tdi cac 6 nhap
nay.

- Céc 6 nhap hd trg phim nong dé di chuyén nhanh t6i 6 nhap mong mudn.

- Pbi véi cac 6 nhap cé dir liéu ¢6 dinh nhu: Danh muc, Ngay thang, Danh
sach cu thé... can ho trg hi¢n thi danh sach dé ngudi dung chon ma khong can nhap.

- Viéc nhap dit liéu trén hé théng dam bao rang budc xur 1y logic cua chuong
trinh.



2.12. Yéu cau ve my thudt, ky thudt can dat dwoc ciia cdc giao dién chuong trinh

- MY thuét: Giao dién Cong thong tin phai dugc thiét ké theo hudng hién dai,
hudéng dén nguoi ding 1a cong dan, doanh nghiép,...giao dién phai twong thich tu
dong voi cac thiét bi thong minh nhu dién thoai, may tinh bang,...Giao dién trang
chinh, trang thanh phan thiét ké c6 mau séc dé nhin, c6 dinh huéng nguoi dung.

- Giao dién hoan toan tiéng Viét, chtrc ning thao tac don gian, dé hiéu. Giao
dién ho trg hién thi giao dién riéng trén cac thi€t bi di dong thong minh.

- Chuan Font Unicode, phtl hop vé6i bo gd Unikey, Vietkey.
- HO tro trén céc trinh duyét Web thong dung nhu: Chrome, IE, FireFox, ...
- Sir dung ngoén ngit tiéng Viét, Anh trén cac giao dién ung dung.

- Céc chire nang phai c6 co ché thong bao 16i than thién va rd rang. Thong
bao 161 phai bang tiéng Viét, Anh (muc toi da), gitip cho nguoi sir dung biét dugc ly
do gy ra 101 d€ tranh 13p lai cac trudong hop tuong tu.

- Dinh dang s6: dau chém (.) ngan cach phan nghin, dau phay (,) ngan cach
phan thap phan, can phai khi hién thi.

- Pay 1a hé thong quan ly voi dir lidu ngay cang lon theo thoi gian. Khi dir
liéu tang trudng 16m, h¢ thong phai dam bao thoi gian truy xuat dir liéu nhanh (khong
qua 5s cho mot thao tac).

- Hé thong phai dam bao sb luong giao dich nhiéu nguoi cing lic (tbi thiéu
phai dam bao hoat dong cho 1000 user cung ltc).

2.13. Cac yéu cau vé nang lwc cua can bo tham gia xdy dung, phat trién, nang cap,
mo rong phan mém

Céc can bg tham gia phat trién, nang cap, chinh stra phan mém can c6 cac yéu
cau to1 thiéu v€ nang luc nhu sau:

- Phai tot nghiép dai hoc chuyén nganh CNTT trd 1én;
- C6 hiéu biét quy trinh phat trién phan mém twong duong;
- C6 kinh nghiém vé lap trinh huéng dbi tuong;

- C6 kinh nghiép tham gia phat trién, nang cap chinh sira phdn mém trong céac
du an xay dung phan mém tuong tuy;

- C6 kién thirc vé hé théng.

- Co6 kinh nghiém quan ly du an (c6 ching chi quan ly du an PMP, ... con
hiéu luc).

- C6 kinh nghiém vé An toan thong tin (c6 chtng chi con hiéu luc).



2.14. Yéu cau vé dao tao huong dan sir dung, quan tri, van hanh

- Tén khoa hoc: Do tao hudng dan van hanh, khai thac dit liéu.

- Muc tiéu hoc tap hodc dao tao: Pao tao hudng dan van hanh, khai thac dit
liéu bao cao.

- Quy md va thanh phén 16p hoc: 40 hoc vién.

- Thoi gian khod hoc: dé xuét 2 budi ddo tao

- bé cuong giang day: Dé cuong chi tiét, bao gdm moén hoc, chi1 dé va cac van
dé quan trong can hoc.

- Phuong phap giang day: Tép trung, cung cap tai liéu hudng dan sir dung,
huéng dan quan tri phan mém.

-S6 luong hoc vién du kién: 74 (tai 1 s& ban nganh, 36 xa phuong)
2.15. Yéu cdu vé bao hanh, bdo tri
- Phan mém can duoc bao hanh, bao tri ti thiéu 12 thang theo Quy dinh tai
Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 5/9/2019 cua Chinh phu quy dinh quan ly dau
tu mg dung cong nghé sir dung ngudn von ngan sach Nha nudc.
- Binh ky theo nién d9, hoic theo nim bao cdo duoc hd tro truc tiép tan noi ddi
v6i nguodi st dung.

- Ho tro truc tiép thong qua dién thoai, email, zalo, skyper, ...

- HO tro thong qua phan mém TeamViewer, Ultraview phan mém bao tri tir xa
da duogc cai dat bo sung thém tai mdy tinh cua don vi can ho trg.

Sau giai doan bao hanh s¢ tdi giai doan bao tri (¢ phat sinh chi phi). Viéc bdo
tri phy thudc vao muc do cong viéc can xur ly theo nhu cau va danh gié gitra chu dau
tu va nha thau thi cong. Do vay chi phi bao tri tai moi thot diém phu thudc vao khoi
lugng cling nhu tinh chat cong viéc ma Chu dau tu dua ra.

2.16. Yéu cdu céng tac kiém thir, nghiém thu

San pham trudc khi dua vao van hanh, phai thuc hién kiém thtr theo dung quy
dinh ctia B Khoa hoc va Cong nghé Quy dinh quan 1y chat lugng hoat dong ung
dung cong ngh¢ thong tin st dung ngudn von ngan sach nha nudc.

Cong tac nghiém thu dugc thuc hién tuan thu Quy dinh quan 1y chét luong hoat
dong tng dung cong nghé thong tin st dung ngudn von ngan sach nha nudc.
2.17. Yéu cau vé nhdn sw ctia nha thau va tién dé trién khai

Nha thau phéi cung cap nhan sy theo yéu cau dé thyc hién mot cach day du
nhimg nghia vu ctia minh dbi véi goi thau nay. Viéc bd tri nhan su bao gdm Quan



tri/Cht nhiém du an va cac chuyén gia theo tién do thoi han dé dam bao tién d6 cua
du 4n. Yéu cau vé nhan sy can thiét cho g61 thau dugc néu cu thé tai Phan I1I - Bang
tiéu chuan danh gia chi tiét, Muc 2, Chwong III — E-HSMT.



