
Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật  

Sử dụng tiêu chí đạt/không đạt hoặc phương pháp chấm điểm để xây dựng 

tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật.  

E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu 

chí tổng quát đều được đánh giá là đạt. 

TT Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

1 Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc  

 

Mức độ hiểu biết về tính chất 

và mục đích công việc 

 

Có thuyết minh thể hiện hiểu biết về 

tính chất, mục đích công việc đáp ứng 

yêu cầu tại Chương V, E-HSMT 

Đạt 

Không đáp ứng yêu cầu trên. Không 

đạt 

2 
Tính hợp lý và khả thi của kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ 

chức cung cấp dịch vụ 

 

Kế hoạch, các giải pháp kỹ 

thuật, biện pháp tổ chức cung 

cấp dịch vụ 

 

Có giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ 

chức thực hiện gói thầu hợp lý và hiệu 

quả 

Có kế hoạch triển khai, bố trí nhân sự 

thực hiện toàn bộ các công việc của 

gói thầu đáp ứng toàn bộ các yêu cầu 

tại Chương V của E-HSMT. 

Đạt 

Không đáp ứng một trong các yêu cầu 

nêu trên 

Không 

đạt 

3 
Mức độ đáp ứng hệ thống đảm bảo chất lượng và phương pháp 

thực hiện 
 

 

Biện pháp đảm bảo chất 

lượng dịch vụ và phương 

pháp thực hiện 

Nhà thầu đề xuất biện pháp thực hiện 

nhằm đảm bảo chất lượng dịch vụ đáp 

ứng toàn bộ các yêu cầu tại Chương 

V của E-HSMT 

Đạt 

Nhà thầu không có hoặc có  biện pháp 

thực hiện nhưng không đáp ứng một 

Không 

đạt 



TT Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

trong các yêu cầu  tại  Chương V của 

E-HSMT 

4 Mức độ đáp ứng các  yêu cầu về tiêu chuẩn thực hiện dịch vụ  

 
Yêu cầu về tiêu chuẩn thực 

hiện dịch vụ 

Có cam kết đáp ứng đầy đủ các tiêu 

chuẩn thực hiện dịch vụ tại Chương V 

E-HSMT 

Đạt 

Không đáp ứng yêu cầu trên 
Không 

đạt 

5 Tiến độ thực hiện gói thầu 

 Tiến độ thực hiện gói thầu 

Thời gian triển khai kênh truyền: 03 

ngày 

Thời gian cung cấp dịch vụ: 09 tháng 

Đạt 

Không đáp ứng yêu cầu nêu trên 
Không 

đạt 

6 Mức độ đáp ứng các yêu cầu về hỗ trợ kỹ thuật 

 
Yêu cầu về mức độ đáp ứng 

các yêu cầu về hỗ trợ kỹ thuật 

Nhà thầu có đề xuất chi tiết phương 

án và thời gian hỗ trợ kỹ thuật đáp 

ứng các yêu cầu tại Chương V E-

HSMT 

Đạt 

Không đáp ứng yêu cầu nêu trên 
Không 

đạt 

7 
Uy tín của nhà thầu thông qua việc thực hiện các hợp đồng tương tự trước 

đó 

 
Thông tin về kết quả thực 

hiện hợp đồng của nhà thầu. 

Nhà thầu không bị đánh giá về kết quả 

thực hiện hợp đồng đối với một trong 

các nội dung sau: 

(i) Nhà thầu có hợp đồng chậm tiến độ 

do lỗi của nhà thầu. 

(ii) Nhà thầu có hợp đồng bị kết luận 

chất lượng không đảm bảo do lỗi của 

nhà thầu; có hợp đồng có sự cố xảy ra 

Đạt 



TT Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

trong quá trình thực hiện hợp đồng do 

lỗi của nhà thầu. 

(iii) Nhà thầu có hợp đồng bị kết luận 

vi phạm hợp đồng; có hợp đồng bị 

chấm dứt do lỗi của nhà thầu. 

- Trường hợp các thông tin về kết quả 

thực hiện hợp đồng nói trên chưa 

được công khai trên Hệ thống mạng 

đấu thầu quốc gia thì yêu cầu nhà thầu 

phải có cam kết thể hiện nhà thầu 

không vi phạm một trong các nội 

dung nêu trên 

Không đáp ứng một trong các yêu cầu 

trên 

Không 

đạt 

8 Yêu cầu khác   

8.1 

-Nhà thầu không đang bị cấm 

tham gia hoạt động đấu thầu 
bởi bất kỳ cơ quan hay tổ 

chức nào.   

-Nhà thầu không bị chủ đầu 

tư hoặc bất kỳ cơ quan hay tổ 

chức nào kết luận nhà thầu có 

hành vi không trung thực 

trong hồ sơ dự thầu tại các gói 

thầu khác mà nhà thầu tham 

dự trong vòng 03 năm trở lại 

đây. 

Đáp ứng Đạt 

Không đáp ứng 
Không 

đạt 

8.2 

Yêu cầu về khả năng cung 

cấp dịch vụ viễn thông của 

nhà thầu 

 

- Nhà thầu cung cấp Giấy phép cung 

cấp dịch vụ viễn thông của đơn vị có 

thẩm quyền cấp còn hiệu lực 

- Nhà thầu cung cấp Giấy phép thiết 

lập mạng viễn thông công cộng của 

đơn vị có thẩm quyền cấp còn hiệu 

lực 

Đạt 

Không đáp ứng một trong các yêu cầu 

trên 

Không 

đạt 



TT Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

 Kết luận 

“Đạt” khi tất cả các nội dung nêu trên đều đạt 

“Không đạt” khi bất kỳ một nội dung nào nêu 

trên “không đạt” 

 


