Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé dy toan mua sim, goi thau

Trién khai goi thau “Quan tri, van hanh, hd tro k¥ thuat va bao tri phan mém
Dich vu cong truc tuyén Kho bac Nha nudc” dé dam bao hé thong hoat dong thong
sudt, hd tro kip thoi cac don vi sit dung ngan sach (PVSDNS) giao dich véi
KBNN va dam bao hi¢u nang hé thong, stra chira h¢ thong dinh ky, dot xuat khi
co su ¢0 hodc yéu cau phat sinh.

1.1. Pia diém thwc hién

Kho bac Nha nudc tai 32 Cat Linh, Phuong O Cho Dira, Thanh phd Ha Noi.

1.2. Néi dung, quy mé dau tw

Dich vu quan tri, van hanh, hd tro k¥ thut va bao tri phﬁn mém Dich vu
cong truc tuyén (DVCTT) trong vong 36 thang bao gom cac ndi dung sau:

- Quan tri, van hanh tng dung va co s¢ dit li¢u

- HO tro k¥ thuét hé thong Gng dung va co so dit liéu

- Béo tri, duy tri, cap nhat ing dung

1.3. Thoi gian thwc hién

36 thang ké tir ngay hop dong c6 hiéu lyc.

1.4. Tong quan vé hé thong DVCTT

Hé théng DVCTT trién khai toan qubc tir 2018, dén 2021 KBNN tich hop
toan bd 09 thu tuc hanh chinh (TTHC) trén DVCTT, gitip cho DPVSDNS thuc hién
cac TTHC v61 KBNN theo phuong thue dién tur, tiét kiém thoi gian cong ste chi
phi di lai, nang cao nang suat lao dong, nang cao tinh minh bach, moi1 giao dich
duoc thuc hién tirc thoi.

Hé théng dugce trién khai tap trung tai KBNN v61 mo hinh téng quan nhu
Sau.
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M® hinh t6ng quan
Tong quan hé thong :

Hé théng DVCTT bao gdm hai hé théng chinh 1a: DVCFE (goi tat 1a Front-
end 12 phan danh cho DPVSDNS) va DVCBE (goi tit 1a Backend 1a phan danh cho
can bo KBNN), hai hé thong chinh két ndi v6i cac hé théng tmg dung khac nhu
Phan mém ké toan noi bd KBNN (KTNB), tng dung hanh chinh su nghiép (DVC-
GATEWAY), Cong thong tin dién tir BTC (Céng BTC), Cong Dich vu cong Qudc
gia (DVCQG), hé thong thong tin quan 1y Ngan sach va Kho bac (TABMIS), Ung
dung canh bao rui ro (DVC MOBILE), Kho dir liéu nghi¢p vu KBNN (KDL),
Chuong trinh quan 1y kiém soat chi dau tu KBNN (PTKB-GD), Chuong trinh quan
1y yéu cau (ITSM), Hé théng thu dién tir KBNN (Mailserver), hé théng quan 1y
ngudi ding KBNN (AD), hé théng quan 1y danh muc tip trung KBNN (DMDC)...
Hé thong DVCTT duoc trién khai trén hé théng may chu tai Trung tim dit liéu 32
Cét Linh KBNN.

- Hé théng DVCFE: La phan danh cho cac DPVSDNS tuong tac thong qua
chtrc nang tng dung dé tao, giri ho so, chimg tir cho KBNN.

- Hé théng DVCBE: L4 phan danh cho can bo KBNN xir 1y ho so, chiing tir
nhan duoc tir cac DPVSDNS.

- Hé thong DVCFE, DVCBE két ndi véi cac hé thong tng dung trong va
ngoai nganh KBNN thong qua cac module két ndi, cac tién trinh két ndi...
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- Ung dung Canh bao rui ro trong kiém soat chi ngan sach nha nuéc (NSNN)
trén thiét bi di dong (goi tat la DVC MOBILE): La tmg dung cung cap tinh hinh
bién dong s6 du tai khoan cta don vi st dung ngan sach tai KBNN; trang thai xt
1y giao nhan hd so, ching tir ctia don vi sir dung ngan sach trong qua trinh giao
dich vo1 KBNN.

Mo hinh kién triic tong thé:

Presentation tier Application tier
(‘ ')) w
— A — e =
. Web Server(#1) Application Backend System | |
= Operator E-:-:-E N\ Server(#i1) !
g - - == - ~cé| oot 1
‘D . PR Firewall Load &ul'ancer Load Balancer s =
evice ) . !
_ \kif ) ' \ /:l’ :\ E irewsal B
v [ ! ' p |
[ H ' 1
Internet Provider E E@ : Application = i
' Web Server(#2) | ] Server{#2) Database Server | |
[ c ] [ . B
H !

MG hinh kién tric tong thé

Hé théng DVCTT thiét ké trén theo m6 hinh tmg dung da 165p Web-base, bao
gdm cac tang voi nhiém vu nhu sau:

- Tang trinh dién (Presentation tier): La tang giao dién (ng dung nguoi st
dung, danh cho ngudi st dung twong tac truc tiép véi hé thong tng dung DVCTT
théng qua céc trinh duyét web thdng dung nhu Internet Explorer, Firefox... dugc
cai dat trén thiét bi dau cudi cua nguoi s dung (thiét bi di dong, may tinh).

- Tang Gng dung (Application tier): La ting phu trach viéc tiép nhan, xu ly
dir liéu va tra dix lieu két qua da xur 1y cho nguoi ding cudi tai tang trinh dién. Tang
g dung tuong tac vai tang trinh dién théng qua céc service, cac chuan message
duoc dinh nghia sin va lay dit liéu truc tiép tir tang dix liéu. Tang Gng dung tuong
tac, giao dién vai cac ing dung khéc.

- Tang dit liéu (Data tier): La tang phu trach viéc quan ly, xir ly dix liéu va
tra dit liéu két qua da xir Iy cho can bo xir Iy tai tang ung dung.

2. Muc tiéu cong viéc

Thuc hién géi thdu “Quan tri, van hanh, hd trg k¥ thuat va bao tri phan mém
Dich vu cong truc tuyén Kho bac Nha nuée” dé dam bao hé théng hoat dong thong
sudt, phuc vu cac don vi sir dung ngan sach (BVSDNS) giao dich vdi KBNN thuin
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tién nhanh chong va hiéu qua. Cac cong viéc van hanh hd tro k¥ thuat va bao tri
gdm:

- Quan tri, van hanh tng dung va co s& dit liéu trong tmg v6i cac thanh phan:
Dich vu cong truc tuyén phuc vu cac don vi str dung ngan sach (DVCFE); Dich vu
cong truc tuyén phuc vu cac don vi KBNN (DVCBE); Dich vu cong truc tuyén trén
thiét bi di dong (DVC MOBILE); Cong trao dbi dit liéu; Giao dién giita cac hé
thdng; cac co so dit liéu (CSDL).

- Ho tro k¥ thuat tmg dung, co s dir lidu.

- Bao tri, duy tri, cap nhat ing dung.

3. Yéu cau vé ky thuit ciia goi thau

3.1. Y8u cau chung ciia dich vu cung cép

Céc cong viéc ma nha cung cap dich vu phai dap ¢ng gom:

- Phan cong can by k¥ thuat cua don vi thuong truc trong gio hanh chinh va
giam sat tir xa ngoai gid hanh chinh qua hé théng email, VPN,... dé dam bao hoat
dong cho hé théng dugc 6n dinh.

- Thoi gian xtr 1y thong tin hd trg: Chia theo timg muc do dé xur 1y. Tir khi
nhan duoc yéu cau, trong vong 60 phut phai kiém tra hé thong, c6 bao cdo nhanh
vé nguyén nhan va hudng xir Iy. Thoi gian xur 1y theo timg mirc d6 cu thé:

Murc do NOi dung Thoi gian xur ly

Theo ddi, giam sat hé thong, phat hién kip thoi cac | Toi da 1 gio lam
su ¢6 va thuc hién xtr 1y céac sy cb don gian theo quy | viéc

trinh.

Céc sy cd, 16i anh hudng dién rong (toan bo ngudi
dung cua DVSDNS, toan bd nguoi dung KBNN)
Muec 1 gy gian doan giao dich nhu: 16i ding nhap ung
dung, 18i khong nhap duoc hd so giao dich, 16i
khong tiép nhan duoc ho so, 161 ky s6, 16i kiém soat
h6 so, 16i khong giao dién toan bo cac ching tir sang
hé¢ thong TABMIS, 16i Ngan hang thwong mai

khong lay duoc dir liéu tir Cong trao doi dir liéu...

- Thue hién xtr 1y cac su ¢ phirc tap, nam ngoai quy | Toi da 2 ngay lam
trinh xt 1y ciia muce 1 viéc

Mitc2 |- Cac su ¢b, 16i ¢6 pham vi anh huong ko qué
nghiém trong, khong gay gidn doan toan bd hoat

dong giao dich, chi xay ra vdi mot s6 don vi...
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- CAu hinh, cai dat, cap nhat va 161, phan tich tdi uu
danh gia tang truong CSDL, cai dat sao luu, cai dat
cau hinh CSDL...

Su ¢b can phdi hop vé6i cdng ty/hang san xuat phan | Toi da 1 tuan lam

Mirc 3 A R oo1s s A .
mém dé xu 1y cac su co Viéc

Quan tri, van hanh, giam sat theo quy trinh van hanh hé théng.
Thu thap théng tin vé su cb, 16i hé théng; phan tich chan doan 1i.

- D& xuat giai phap va truc tiép thuc hién xir Iy 15i trén hé thong.

- Nghién ctu, xay dung tai liéu, quy trinh khic phuc 18i cho cac truong
hop tuong tu.

- Chuyén d6i dinh ky, dot xuat giira moi truong san xuat du phong doi Véi
noi dung vé tng dung va co sé di liéu.

- Trong thoi gian bao tri, sira chita, khac phuc sy ¢b, bén cung cap dich vu
phai ¢ giai phap dam bao tinh lién tuc cua thanh phan dich vy thudc trach nhiém
cua nha thau.

- Cung cap thdng tin nguyén nhan, giai phap ciia mdi van dé xu 1y va tong
hop bao cao dinh ky hang tuan.

- Chuyeén giao tri thuc, kinh nghiém trong qua trinh thuc hién dich vu cho
KBNN

- Tai liéu hoa céac giai phap xir ly su ¢b va quy trinh phan mém cua hé thong.

- Phéi hop vé6i d6i ha ting dé xac dinh nguyén nhan 16i, phdi hop khic
phuc 161.

- Nha cung cip dich vu c6 trach nhiém cung cip céc bao cao dugc yéu cau.
Cac bao céao co thé bao gom nhiing yéu cau, dang thirc dac biét hoac cac bao cao
da dugc thoa thuan cu thé gitra nha cung cap dich vy va bén yéu cau.

3.2. Yéu cdu cu thé ciia dich vu cung cip

3.2.1 Quan tri, van hanh @ng dung va co sé dir liéu

3.2.1.1 Quan tri, vin hanh hé thong DVCFE

a) Yéu cu quan tri, van hanh

-Giam séat, kiém tra trang thai tng dung

+ Kiém tra, xac dinh y8u cau hd trg dé xac dinh 18i ttng dung hoic yéu cau
phéat sinh hodc huéng dan sir dung.

+ Thu thap logs ciia phan mém ng dung (DVCFE, module xir Iy lién quan
DVC MOBILE, module xtr ly lién quan KTNB, module xt ly lién quan DVCQG,
module xur ly lién quan Cong BTC, module xtr ly lién quan DVC-GATEWAY,
module xu 1y lién quan dich vu ching thuc chit ky s, Cong trao d6i dit liéu,...)
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+ Phan tich trang théai va cac logs cua phan mém tng dung phét hién sém
cac 15i c6 thé xay ra; dé xuét giai phap khic phuc.

+ Tat/bat hé thdng khi c6 yéu cau.

+ Kiém tra trang thai cdc managed server (DVCFE, DVC-Service,
DVC_QG_NEW, Job_Firebase, Job_Ws, Job_ KTNB_TN..)

-Kiém tra trang théai ttng dung sau khi chuyén d6i méi trudng, ha ting (néu
cd).

-Chuyén déi dinh ky, dot xuat gitra moi trudng san xuat du phong cua vng
dung. Kiém tra trang thai tng dung sau khi chuyén d6i méi truong, ha tang.

b) Yéu cau vé bao cdo, nhat ky quan tri, van hanh

-Bao céo (dinh ky theo tuan) danh gia chung hozc bao cao chi tiét hién trang
ctia cac tng dung, phan mém, co sé dir liéu.

-Nhat ky tong hop cac cong viéc da thuc hién dé quan tri van hanh (dinh ky
hang tuan), néu rd thoi gian thyc hién, cong viéc cu thé, nguoi thuc hién.

-B40 c4o tong hop cac dé xuat thay d6i quy trinh, chirc nang (néu co).

3.2.1.2 Quan tri, vin hanh hé thong DVCBE

a) Yéu cau quan tri, van hanh:

- Kiém tra, xac dinh yéu cau hd trg dé xac dinh 16i ung dung hoic yéu cau
phéat sinh hoic huong dan sir dung.

- Thu thap logs caa phan mém ¢ng dung.

- Phan tich trang thai va cac logs cua phan mém ung dung dé xac dinh
nguy@n nhan 13i, hoic phét hién sém céc 16i c6 thé xay ra; dé xuat giai phap khac
phuc.

- Thu thap logs ctia phan mém ang dung (DVC FE, module xu ly lién quan
ung dung mobile DVC MOBILE, module xtt ly lién quan DVCQG, module xir ly
lien quan Cong BTC, module xt 1y lién quan DVC-GATEWAY, Céng trao d6i
dir lidu...)

- T4t/bat hé théng khi c6 yéu cau.

- Kiém tra trang thai cac managed server

- Cap nhat quy trinh van hanh néu c6 thay doi, bo sung.

- Chuyén d6i dinh ky, dot xuét gitta moi truong san xuat du phong di V6i
ung dung.

- Kiém tra trang thai ung dung sau khi chuyén d6i méi trudng, ha tang.

b) Yéu ciu vé bao cao, nhat ky quan tri, van hanh

- Béo c4o (dinh ky theo tuan) danh gia chung hogc chi tiét hién trang cua
cac tng dung, phan mém, co s¢ dit ligu.
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- Nhat ky tong hop cac cong viéc da thuc hién dé quan tri van hanh (dinh
ky hang tuan), néu rd thoi gian thuc hién, cdng viéc cu thé, nguoi thuc hién.

- B4o céo tong hop cac dé& xuat thay ddi quy trinh nghiép vu, chic ning
(néu co).

3.2.1.3 Quan tri, van hanh &ng dung DVC MOBILE

a) Yéu cau vé quan tri, van hanh

- Kiém tra, x4c dinh y8u cau hd trg dé xac dinh 13i tng dung hoic yéu cau
phéat sinh hodc hudng dan sir dung.

- Thu thap logs caa phan mém ung dung.

- Phan tich trang thai va cac logs cua phan mém ung dung dé xac dinh
nguyén nhan 15i, hozc phét hién sém céc 16i co thé xay ra; dé xuat giai phap khac
phuc.

- Kiém tra logs cua tién trinh tich hop gitra DVC MOBILE véi hé thng
Mail Server, DMDC.

- Kiém tra logs cua tién trinh tich hop gitra DVC MOBILE véi hé thng
TABMIS hoac Kho dit liéu.

- Kiém tra logs tién trinh tich hop gitra DVC MOBILE véi hé thong
DVCTT.

- Theo doi, cap nhat phién ban tng dung trén kho trng dung cua Apple,
Google Play....

- Bat/tat (ing dung khi c6 yéu cau.

- Cap nhat ban va (néu co).

- biéu chinh, cap nhat cac thong sé (néu co).

- Cap nhat tai liéu quy trinh van hanh néu c6 thay doi, b6 sung.

- Chuyén doi dinh ky, dot xuat ang dung (néu co).

- Kiém tra toan bo tién trinh truyén tin, dit liéu giira cac tng dung sau khi
chuyén d6i méi truong, ha tang (néu co).

b) Yéu cau vé bao cdo, nhat ky quan tri, van hanh

- C6 béo céo danh gia nguyén nhan, giai phap, cach thic xu Iy chi tiét doi
Vi cac su ¢ hoac 15i (dinh ky hang tuan).

- Nhat ky téng hop cac cong viéc da thuc hién dé quan tri van hanh (dinh
ky hang tuan), néu rd thoi gian thuc hién, cdng viéc cu thé, nguoi thuc hién.

- B40 cdo tong hop cac dé xuat thay d6i quy trinh, chiic nang, tham sé (néu
co).

3.2.1.4 Quin tri, vin hanh Cong trao doi dir li¢u

a) Yéu cau vé quan tri, van hanh:
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- Kiém tra, x4c dinh y8u cau hd trg dé xac dinh 13i tng dung hoic yéu cau
phat sinh hozc huéng dan st dung.

- Thu thap logs caa phan mém ung dung.

- Phan tich trang thai va cac logs cua phan mém ung dung dé xac dinh
nguy@n nhan 13i, hoic phét hién sém céc 16i c6 thé xay ra; dé xuat giai phap khac
phuc.

- Tat/bat hé thng khi c6 yéu cau.

- Kiém tra trang thai cac managed server

- Cap nhat quy trinh van hanh néu c6 thay doi, bb sung.

- Chuyén d6i dinh ky, dot xuét gitta moi trudng san Xuat véi du phong dbi
Vvéi cac (ing dung co giao dién véi Cong trao doi dit liéu.

b) Yéu cau vé bao cdo, nhat ky quan tri, van hanh

- Bo cdo (dinh ky theo thang) danh gia chung hodc chi tiét hién trang cua
cac ng dung, phan mém, co sé dix liéu.

- Nhat ky tong hop cac cong viéc da thuc hién dé quan tri van hanh (dinh
ky hang thang), néu rd thoi gian thuc hién, cong viéc cu thé, ngudi thuc hién.

- B4o céo tong hop cac dé xuat thay doi quy trinh nghiép vu, chirc ning
(néu co).

3.2.1.5 Quan tri, vin hanh giao dién giira cac hé thong

a) Yéu cau vé quan tri, van hanh

- Theo ddi thuong xuyén va phat hién sém céc sy ¢b dan dén &ch tac truyén
nhan.

- Ra soét, kiém tra cac tién trinh (job) dong bo dir liéu, déng bo file, dong
bo trang thai gitta DVC véi cac hé thong tng dung khac dé dam bao cac job hoat
dong on dinh: DVCQG, Cong BTC, TABMIS, DMDC, KTNB, Mail Server,
DTKB-GD, KDL, DVC-GATEWAY, dich vu chung thuc chit ky sb, DVC
MOBILE....

- Ra soat, kiém tra trang thai trao doi di liéu giira Cong trao doi dix liéu V6i
NHTM dam bao tién trinh trao d6i théng sudt, on dinh.

- Kiém tra trang thai, thu thap logs truyén tin.

- Binh ky don dep log truyén tin, don dep bang dix liéu lich sir dé tranh anh
huong dén hiéu nang.

- Kiém tra dit liéu cta cac chuong trinh khai thac dit liéu tir DVCBE.

- Theo d&i danh gia viéc dong bo danh muc tir hé thong DVCBE sang hé
thong DVCFE

- Theo ddi danh gia dinh ky viéc dong bo trang thai, file bao no tir hé théng
DVCBE, PTKB-GD sang hé théng DVCFE
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- Kiém tra trang thai phan hoi tir TABMIS sang DVC BE.

- binh ky don dep, archive bang queue cua job gui mail.

- Quan tri tich hop dix liéu Cong DVC Quéc gia, cong Bo Tai chinh: Theo
doi, danh gia dinh ky qua trinh dong b dir liéu 1én Cong DVC Quoc gia, cong Bo
Tai chinh.

- Kiém tra toan bo tién trinh truyén tin, dix liéu, file gitta cac ang dung sau
khi chuyén d6i moi truong, ha ting (néu co).

- Chuyén ddi dinh ky, dot xuat gitra moi trudng san xuat du phong cua tng
dung. Kiém tra trang thai tng dung sau khi chuyén d6i méi truong, ha tang.

- Kiém tra tinh trang d6ng bo giita 2 moi truong san xuat va du phong, Xt
ly cac 15i lién quan dé dam bao viéc dong bo thuong xuyén.

- Thuc hién viéc chuyén doi méi trudng dinh ky va dot xuat khi co yéu cau.

- Cap nhat ban va (néu ca).

- biéu chinh, cap nhat cac thdng sé (néu co).

- Cap nhat quy trinh van hanh néu c6 thay doi, bo sung.

b) Yéu cau vé bao cdo, nhat ky quan tri, van hanh

- B4o céo (dinh Ky theo tuan) danh gia chung hodc chi tiét hién trang giao
dién cua cac tng dung.

- Nhat ky téng hop cac cong viéc da thuc hién dé quan tri van hanh (dinh
ky hang tuan), néu rd thoi gian thuc hién, cdng viéc cu thé, nguoi thuc hién.

- B40 cdo tong hop cac dé xuat thay d6i quy trinh, chtic nang, tham sé (néu
cd).

3.2.1.6 Quan tri, vin hanh co sé dir liéu (CSDL)

a) Yéu cau vé quan tri, van hanh

- Kiém tra tinh trang hoat dong cua co so dit liéu

- Kiém tra céc file nhat ky (logs, alertlog...) cta co sé dit liéu

- Kiém tra tinh trang, trang thai hoat dong cua listener

- Kiém tra tinh trang, file nhat ky caa hé théng Oracle cluster

- Kiém tra nhat ky tién trinh sao luu co so dit liéu

- Kiém tra trang thai, dung luong Tablespace va Datafile trén CSDL.

- Kiém tra dung luong ctia cac phan ving trén ASM (disk group)

- Kiém tra dung luong cia phan ving trén may chu (mountpoint) c¢6 cai dat
hé quan tri CSDL, phan vung chia file tam, file nhat ky hé thong CSDL.

- Kiém tra tién trinh d6ng bo CSDL gitta 2 méi trudng chinh va méi trudng
du phong.

- Kiém tra tién trinh cap nhat dit liéu vao CSDL tai méi truong du phong
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dé dam bao dit liéu twong dwong vé mit dix liéu véi CSDL moi trudng chinh.

- Kiém tra nhat ky AWR

- Kiém tra nhat ky ADDM

- Kiém tra céc tién trinh (session) trén CSDL, kip thoi phat hién cac tién
trinh khda nhau (locks).

- Phén tich trang thai, thdng tin cua cac file nhat ky (logs, alertlog, listener
log, cluster log, nhat ky tién trinh sao luu...) cia co s dit liéu. Pua ra nhitng canh
bao bat thuong cua hé théng va danh gia muc do nghiém trong, dé xuat hudng xir
1y.

- Phan tich nhat ky AWR, ADDM d¢é chi ra nhitng cau Iénh tiéu ton thoi
gian cta hé thdng, nhirng canh béo bat thuong va dé xuat huéng xir Iy nhu diéu
chinh tham s6 CSDL, cap nhat thdng tin vé bang (gather table, index), cap nhat
thong tin chi muc (rebuild index), diéu chinh téi wu héa cau lénh (turning)...

- Phan tich thdng tin vé dung lugng cia ASM, dung lugng phan ving may
chu cai dat hé quan tri CSDL, dung luong cua Tablepace, dung lugng datafile...
Canh bao vé dung lugng khi gan day (80%), canh béo téc do ting truong bat
thuong...

- M¢& rong dung luong ASM, dung luong phan vung may chu cai dat hé
quan tri CSDL, dung luong ciia Tablepace, dung lugng datafile...dé hé thong hoat
déng an toan, 6n dinh.

- X Iy cac tién trinh khéa nhau (locks) trén hé thong CSDL

- Tat/bat/khoi dong lai CSDL khi ¢6 yéu cau.

- Chuyén d6i dinh ky, dot xuat gitta moi trudng san xuat du phong di Voi
noi dung co sé dir liéu.

b) Yéu cau vé bao céo, nhat ky quan tri, van hanh

- Bao cao (dinh ky theo tuan) danh gia chung hoic chi tiét hién co s¢ dir
lidu.

- Nhat ky tong hop cac cong viéc da thuc hién dé quan tri van hanh (dinh
ky hang tuan), néu rd thoi gian thuc hién, cdng viéc cu thé, nguoi thuc hién.

- B40 cdo tong hop cac dé xuat thay d6i quy trinh, chtc nang, tham sé (néu
co).

3.2.2 Hb tro k¥ thuat hé thong wng dung va co sé dir liéu

3.2.2.1. H6 tro ky thuat vé ing dung:

a) Yéu cau

Phan tich cac 18i, cAc yéu cau thay doi, bd sung, cap nhat cac chic ning,
giao dién ma khong 1am anh hudng dén kién tric hé thong trong cac truong hop
sau:
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- Lai phét sinh trong qua trinh van hanh hé théng, hd trg

- Panh gia mirc do anh hudng cua viée thay d6i, mic do uu tién xt Iy cua
cac 15i va cac yau cau va dé xuat phuong an khac phuc, xt 1y;

- Lén ké hoach thyc hién xt 1y sau khi da thong nhat vé giai phap. Sau khi
thuc hién xong sé& ban giao lai cho hd trg mac 1 kiém tra va xac nhan;

- Tao lap méi trwong va dir liéu phuc vu kiém thu khi thuc hién chinh sira,
cap nhat céac ban va 13i (dung moi truong trén ha tang ¢ san cua KBNN);

- Thuyc hién kiém tra hoat dong cua cac chirc ning sau khi cap nhat cac ban
va 1.

- Cap nhat ban va (ban da dugc sira 15i, hodc da duoc dap (ing yéu cau
nghiép vu) 1én moi treong san xuat cho NSD khai thac;

- Xay dung cbng cu hoic ciu lénh dé khai thac s6 liéu theo mau biéu chua
c6 trén chuong trinh.

- Phéi hop xir ly su ¢b hé thong (thay doi may chi, may chu hong phai cai
lai dich vu, phan mém, dung lai méi truong....).

- Pinh ky danh gia viéc cap nhat cac ban véa caa Weblogic, nang cap version
java...

- Lap ké hoach va quy trinh thuc hién ddi vai nhiing viéc cé thé tac dong
dén phién ban caa tng dung (vi du: nang cap phién ban dinh ky hoic cap nhat cac
phién ban va 18i). Céc ké hoach, quy trinh nay phai dugc quan Iy va néu rd cac
buéc thuc hién trong cac truong hop cu thé.

b) Yéu cau vé bao cao két qua hd tro k¥ thuat

- B&o c4o tong hop cac cong viéc da thuc hién hd tro ky thuat (dinh ky 3
thang) nguyén nhan, giai phap thuc hién, thoi gian thuc hién, chic ning cu thé,
nguoi thuc hién.

3.2.2.2 Hb tro vé ky thuit vé CSDL:

a) Yéu cau:

- Phan tich 15i, xi Iy cac 15i lién quan dén CSDL (bao gém ca méi trudng
chinh va moéi truong du phong, 16i ¢ong bo gitta CSDL méi trudng chinh va moi
trueong du phong....)

- Pé xuét t6i uu cac thong sé CSDL. Piéu chinh, cap nhat cac thong sd
khi ¢6 su chap nhan cua KBNN.

- Tao lap méi treong va dit liéu phuc vu kiém thir khi thuc hién chinh sira,
cap nhat céc ban va 13i (dyng moi trudng trén ha tang c6 sin cia KBNN).

- Thuc hién cap nhat thong tin vé bang (Gather table, gather index), cap
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nhat lai chi muc (rebuild index), téi wu hoa cau lénh SQL.

- Phéi hop xir Iy su ¢ hé thdng (do thay dbi may cha, may chu hong phai
cai lai dich vy, phan mém, CSDL 15i phai khoi phuc, dung lai méi truong....).

b) Y&u cau vé bao céo két qua hd trg ky thuat

B4o céo tong hop céc cong viéc da thuc hién hd trg ki thuat (dinh ky 3
thang) nguyén nhan, giai phap thuc hién, thoi gian thuc hién, nguoi thuc hién.

3.2.3 Bao tri, duy tri, cap nhat wng dung

- Yéu cau chung: dinh ky kiém tra toan bo cac tién trinh, chtrc ning ung

dung, chinh stra cac 16i phat sinh, cai thién hiéu ning hoic cac thudc tinh, chic
nang ctia phan mém hoic 1am cho phan mém hoat dong ti wu voi méi trudng van

hanh.
- Y&u cau cu thé:
STT Noi dung Bdo cao két qua | Thoi gian
.2 D B4 j0 danh gia
Kiém tra, theo doi hi¢n trang hoat dong chaio ticéio hoZ:l dégria
ciia hé théng DVCBE, DVCFE, DVC | | o dons
Mobile, giao dién giita cic hé théng, | v DVEEE, | 2 thangs
1| ooho 1D el 8 > MO8 hyeBe,  Dve | S 9
Cong trao doi dir ligu... ) ) .. |lan
.2 .A T . ... | Mobile, giao dién,
Kiém tra hi¢u suat va kha nang chiu tai | IO
, A A Cong trao doi dir
cua phan mém. N
licu
Kiém tra, theo ddi tién trinh don dep cac | Bao céo chi tiét cac
file log, file tam, file ho so file dinh kém | cong viée di thuc ,
2 cli (nh6 hon 7 ngay)... trén h¢ thong ing | hian 3 thang/
dung DVCBE, DVCFE, DVC Mobile, ' lan
giao dién gitra cac h¢ thong, Cong trao
doi dir li€u... dé toi uu h¢ thong
Stra 16i phan mém phat sinh trong pham | B4o c4o chi tiét stra Khi  Doht
3 vi cac chirc ning da c6 ctia phan mém; hd | 16i phan mém sinh P
tro cap nhat cac ban nang céip, va 10i.
< , , L Khi co yéu
4 Ho tro trong vi¢c cai dat phan mém. ciu y

3.3. Yéu cau vé bo tri nhan sw

Nha thau bo tri nhan sy véi khung thoi gian lam viéc va nhiém vu cia ting
vi tri cong viéc, cu thé nhu sau:
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Vi tri cong S0 ‘e e s . Nhiém vu cua tirng
STT A luwgng Khung thoi gian 1am viéc AP ‘n
viéc \a vi tri cong viec
(nguoi)
Pau mbi phdi hop
cac bén lam viéc,
Lam viéc tir xa theo yéu ciu cong thong nhit ké hoach
. , viéc, dén truc tiép KBNN khi can | thuc hién gitra cac
1| Quan tri dy dn 01 thiét. P bén trong \giéc thuc
hién goi thau, bao
cao, ban giao va
nghiém thu...
Lam viéc truc tiép tai KBNN tir
Chuyen gia| 01 thir 2 dén thir 6 (tr 9h dén dén , ‘
. A 17h), thir 7 lam viée tir xa (tor OSh | Tham chiu yéu cau
Quan tri, van dén 17h) tai diém 32.1.1 va
2 | hanh tng dung ?n s TR Y ST al die oV
DVCEE Lam viéc tu xa tur thir 2 deq the 7 | diem 3.2.1.2 muc 3
DVCBE1 01 tr 17h dén 22h va tir 6h dén Sh. | Chuong V
Chu nhat lam viéc tir xa tir 8h dén
12h
Lam viéc truc tiép tai KBNN tur
Chuyén gia 01 thi 2 dén thir 6 (tir 9h dén 17h), , ‘
Quan tri, van ther 7 lam viéc tir xa (tr 9h deén | Tham chiéu yéu cau
3 |hanh  DVC 17h) , tai diém 3.2.1.3 va
MOBILE va Lam viéc trxa tr the 2 dénthe 7 | 3.2.1.5 muc 3
giao dién gitra o1 tir 17h dén 22h va tir 6h dén 9h. | Chuong V
cac hé thong Chu nhat lam viéc tir xa tir 8h dén
12h.
Chuyén  gia Lam viéc tryc tiép tai KBNN tur Tham chiéu véu ciu
4 Quan tri, van 01 thir 2 dén tha 6 (tr 9h dén 17h), tai didm 3.2 2[4
. 2 s A . £ | tai diem 3.2.1.4 muc
hanh ~ Cong ther 7 lam viéc tur xa (tir 9h dén 3 Chuone V
trao ddi dit lidu 17h) g
Lam viéc truc tiép tai KBNN tir
o1 tha 2 dén th 6 (tr 9h dén dén
A . 17h), thu 7 lam vige tur xa (tir Sh A A
Chuyén  gia dén 17h) Tham chiéu yéu cau
5 | Quan tri, van - TR ST SO tai muc 3.2.1.6 muc 3
hanh CSDL L‘am viée tir xa tu‘ th‘Lr 2 dén thu 7 chuong V
01 tor 17h dén 22h‘Va ttr 6h dén Sh.
Chu nhat lam viéc tir xa tir 8h dén
12h.
Lam viéc truc tiép tai KBNN tir
thtr 2 dén thtr 6 tir 8h dén 12h va
Chuyén gia hd tir 13h dén 17h; thir 7 lam viéc tir | Tham chiéu yéu cau
6 | tro ky thuat vé 01 xa (8h dén 12h va tir 13h dén | tai diém 3.2.2.1 myc
g dung 17h) va ¢én KBNN khi cén thiét. | 3 Chuong V
Chi nhat lam viéc tir xa tir 8h dén
12h.
Lam viéc truc tiép tai KBNN tur
Chuyén gia hd thir 2 dén thtr 6 (8h dén 12h va tir | Tham chiéu yéu cau
7 | tro k¥ thuat vé 01 13h dén 17h); tht 7 lam viée tir | tai diém 3.2.2.2 muc

CSDL

xa (8h dén 12h va tir 13h dén
17h) va dén KBNN khi cin thiét.

3 Chuong V
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Vi tri con So Nhiém vu cua tirn
STT Hirl cong lwgng Khung thoi gian 1am viéc AP ong
viec M : vi tri cong viec
i (nguoi) i
Chu nhat lam viéce tir xa tir 8h dén
12h.
Chuvén ia T}}uc hién bao tri h¢ thong truc , .
Béoi’ﬁ i ?ﬂ tiép tai KBNN dinh ky 3 |Tham chiéu yéu cdu
8 A nl’lét yL'rn ’ 01 thang/lan, moi lan thyc hién va | tai diém 3.2.3 myc 3
P : & hoan thanh cong viéc trong 2 | Chuong V
dung tudn

3.4 Yéu cau khdc

a) Nha thau tu dam bao cac thiét bi, may vi tinh ctia nhan su va cac khoan chi
phi phét sinh khac s& do nha thau ty cung cép.

b) Yéu cau vé an toan bao mat thong tin, dir liéu:

Nha cung phai tudn thu cic quy dinh vé an toan thong tin cia nha nudc va an
toan thong tin cia KBNN dbi vai ddi tac.

Bao dam céc diéu kién vé an toan thong tin khi truy cp lam viéc tir xa vao
mang ndi bd cua KBNN theo céc tiéu chuan vé an toan, an ninh thong tin. Cam
két bdi thudng cac ton that giy ra cho KBNN néu vi pham céac diéu khoan vé bao
mat, an toan thong tin

4. Giai phap, phwong phap luan
Nha thau cung cép tai liéu dé xuat giai phap va phuong phép luan tong quat
thuc hién dich vy, gdm cac phan nhu sau:

- Giai phap va phuong phap luan: Quy trinh, phuong 4n ddm bao viéc quan
tri, van hanh, ho tro k¥ thuat va bao tri phﬁn mém Dich vu cong truc tuyén.

- Ké hoach cong tac: dam bao b tri ngué)n luc thuc hién theo yéu cAu clia cac

hang muc cong viéc.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san pham

Nha thau ban giao cac béo cao/tai liéu sau:

- Bdo cdo quan tri van hanh:

(1) B4o co quan tri van hanh DVCFE, DVCBE, DVC Mobile, Cong trao
d6i dir liéu, Giao dién giita cac hé thong, CSDL (dinh ky hang tuan)
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(2) Nhat ky quan tri, van hanh DVCFE, DVCBE, DVC Mobile, Cong trao
d6i dit liéu, Giao dién giira cac hé thong, CSDL (dinh ky hang tuan)

(3) B40o céo tong hop cac dé xuat thay doi quy trinh, chirc ning, tham sb
(néu co, dinh ky 3 thang)

- B4o c4o hd tro ky thuat:

(1) Bao cdo tong hop cac cong viée da thuc hién hd tro k§ thuat tng dung
(dinh ky 3 thang)

(2) Bao céo tong hop cac cong viée da thuc hién hd trg k¥ thuat CSDL (dinh
ky 3 thang)

- Bdo cdo bao tri, duy tri, cap nhat ing dung:

(1) B4o cao danh gia chi tiét hoat dong bao tri phan mém (dinh ky 03 thang)

(2) Bao céo kiém tra, theo ddi tién trinh don dep céc file log, file tam, file
hd so file dinh kém cii (nho hon 7 ngay)... (dinh ky 03 thang)

(3) Bao c4o chi tiét stra 16i phan mém (khi phat sinh).

- B4o cao/tai liéu khac:

(1) Tai liéu xay dung cac cong cu cap nhat, xur 1y, khai thac dir liéu dap ting
yéu cau bao tri phan mém (khi phat sinh néu co).

(2) B4o céo hién trang hé théng (dinh ky hang nim).

(3) Tai liéu quan tri, van hanh hé thong (1 1an khi két thic hop dong).



