Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

Yéu cdu vé ky thudt mang tinh kj thudt thudn tiy va cdc yéu cau khdc lién quan
dén viéc cung cdp dich vu (trir gid). Yéu cau vé ky thudt phai dwoc néu day di, ré rang
va cu thé dé lam co sé cho nha thau lap E-HSDT.

Trong yéu cau vé ky thudt khong dwoc dwa ra cac diéu kién nham han ché sw
tham gia cua nha thau hodc nham tao lgi thé cho mét hodc mét s6 nha thau gay ra sy
canh tranh khéng binh dang.

Yéu cau vé ky thudt bao gom cdc ndi dung co ban nhir sau:

1. Gi6i thiéu chung vé dw an/dy toin mua sim, géi thau:

Muc nay néu thong tin tom tat vé du an/ du toan mua sam, g0i thau nhu: dia diém
thure hién dw an/ du todn mua sam, quy mo cua dw an/ duw toan mua sam, yéu cau vé cung
cap dich vu, thoi gian thiee hién va nhitng théng tin khdc tity theo tinh chdt va yéu cau cia
g6i thau.

- Dy toan mua sdm: Thué dich vy bao tri hé thong phin mém quan 1y tong thé
Bénh vién nam 2025-2027 tai Bénh vién San-Nhi tinh Quang Ngai.

- Tén go6i thau: Goi thau s6 2: Thué dich vu bao tri hé thong phan mém quan ly
tong thé Bénh vién naim 2025-2027 tai Bénh vién San-Nhi tinh Quang Ngai.

- bia diém thyc hién dy toan mua sim: Bénh vién San-Nhi tinh Quang Ngi, S6
184 Hung Vuong, phuong Nghia L9, tinh Quang Ngai.

- Yéu cau vé cung cap dich vu: Pam bao Hé thong phan mém quan 1y tong thé
bénh vién hoat dong on dinh, lién tuc, t6i uu.

- Thoi gian thyc hién: 24 thang ké tir ngay hop dong c6 hiéu luc.
2. Muc tiéu cong viéc:

Trong muc nay Chii dau t can cung cdp day du, chi tiét théng tin vé cdc dich vu sé
dwoc thue hién dé bdao dam nha thau cé thé lap E-HSDT mot cach hiéu qua, chinh xac va
canh tranh nhat cé the.

2.1. Cung cap dich vu bao tri hé théng phan mém quan 1y tong thé bénh vién cia
Bénh vién San-Nhi tinh Quang Ngii, bao gom:

- Kiém tra hé thong phan mém quan 1y tong thé bénh vién thuong xuyén, dinh ky
va dot xuat;

- Bao tri hé thong phan mém quén 1y tong thé bénh vién theo ké hoach bao tri
hang nam;

- T6i wu héa, ciu hinh hé théng phan mém quan 1y tong thé bénh vién dé bao dam
hiéu ning hé thong, sira chira hé thong thong tin dinh ky va dot xuat néu co sy ¢ hodc
theo yéu cau;



- Nha thau phai chiu hoan toan trach nhiém vé& moi thiét hai phat sinh do viéc
khiéu nai ctia bén thtr ba vé viéc vi pham ban quyén sd hiru tri tué lién quan dén dich vu
bao tri ma nha thau cung ca”ip cho Bénh vién;

- Céc cong viéc bao tri Hé thong phan mém quan 1y tong thé bénh vién khong bao
gom cac hoat dong thiét 1ap mdi, mé rong hodc nang cap cho hé thong phan mém.

2.2. Yéu cau cong vi¢c thuc hién:

- Hé théng trong va sau bao tri phai dam bao hoat dong lién tuc, khong gian doan.

- Pam bao tinh twong thich véi ha tang hién c6 (may chu, hé diéu hanh, CSDL,
mang, cac chuan két ndi, thiét bi y té).

- Hé thong phai dam bio hoat dong 6n dinh va dong bd dir liéu trén toan
vién giira cac hé th(")ng hién c6 nhu: HIS, LIS, EMR, RIS, PACS, KIOSK, thanh
toan khong dung tién mit, ...

- Hé thong phai dam bao kha ning trich xuat diy di, chinh xac va kip thoi
cAc biéu mau hd so bénh vién dang sir dung. Cac biéu miu trich xuét phai giir
nguyén cau tric, ndi dung, dinh dang va tinh phap 1y theo quy dinh hién hanh,
dong thoi dap @ng yéu cu lwu trir, in 4n, bdo cio va doi chiéu phuc vu cong tac
chuyén moén va quan ly.

- Tun thi cac quy dinh phép luit lién quan dén bao mat thong tin va dir liéu

- Thyc hién kiém tra, danh gia hé thong dinh ky (02 tuan/lan) va dot xuét theo yéu
cau ctia Bénh vién;

- Kiém tra, theo ddi hién trang hoat dong cua phﬁn mém; kha nang sao luu, phuc
héi dir liéu cua phan mém;

- Sira 16i phan mém trong khudn kho céc chirc nang da c6 clia phan mém; hd tro
cap nhat cac ban nang cép, va 16i;

- Ho tro trong viéc cai dat cac phén mém khac ¢6 lién quan;

- Cac hoat dong hd tro khac gdm: Huéng dan str dung phan mém khi Bénh vién
c6 nhu cau; truc tiép hd tro chinh stra kiém tra stra chita cac 161 co so dir liéu; sao luu dit
liéu dinh ky; giai quyét khic phuc su ¢d do phan cing gy ra;

- Thue hién tbi uu hoa, cau hinh hé théng phﬁn mém quan ly téng thé bénh vién
dé bao dam hiéu ning hé thong;

- HO tro van hanh hé théng phan mém quan 1y tong thé Bénh vién; Thuc hién cac
nhiém vu Chuyén do6i s6 quoc gia, B¢ an 06;

- Truc va xtr Iy su ¢ 24/24, thoi gian xir 1y su ¢b < 2 gid tuy theo muc do su cd.

2.3. Danh muc chi tiét Hé thong phan mém thyc hién bao tri:

- Phan hé danh muc hanh chinh;



- Phan hé Quan 1y dang ky khdm bénh;

- Phan hé Quan 1y kham bénh;

- Phan hé Quan 1y cip ctu luu;

- Phéan hé Quan ly diéu tri ngoai tri;

- Phan hé Quan ly diéu tri noi tra;

- Phan hé Quan 1y can lam sang;

- Phan hé Quan 1y Dugc bénh vién;

- Phan hé Quan ly thanh toan vién phi;

- Phéan hé Quan ly xét nghiém;

- Phan hé Quan 1y Chéan doan hinh anh - Tham do chic ning;
- Phéan hé Quan 1y thé QRcode

- Phan hé Quan 1y béo cdo;

- Phan hé Quan 1y bdo cao BHYT;

- Phan hé B4o c4o hang ngay;

- Phan h¢ Két ndi cac thiét b hinh anh;

- Phan hé Quan 1y co s¢ dir lidu;

- Phan hé Quan 1y h¢ théng toan bénh vién;

- Phan h¢ Két nbi hoa don dién tir bénh vién;

- Phan hé Quan 1y nha thudc;

- Phan hé Quan 1y tiém chung tai Bénh vién;

- Phan hé Quan 1y nhan sy;

- Phan hé Quan 1y dich vu theo yéu cau;

- Phan hé Quan 1y hé thong sb bién lai vién phi;
- Phan hé Quan 1y hé thong ding ky bénh nhan ty dong;
- Phan hé Quan 1y ngan hang mau;

- Phan hé Quan 1y tudng trinh phau thuat thu thuat;
- Phan hé Quan ly dinh dudng;

- Phan hé Quan 1y trang thiét bi y té;

- Phan hé Quén 1y luu trit hd so bénh an;

- Phan hé tich hop Hé thong chir ky s6;

- Phéan hé Quan ly chat luong;



- Phan hé két ndi lién thong Hé thong Duoc Qudc gia;

- Phan hé két nbi giira Hé thong co sé dit liéu Duoc Qudc gia va Hé thong thong
tin Qudc gia vé quan 1y ké don thudc va ban thude theo don;

- Phan hé lién thong dir liéu GKSK LX, GCS, GBT phuc vu Pé an 06;

- Phan hé Quy dinh chuan va dinh dang dit liéu dau ra phuc vu viéc quan 1y, giam
dinh, thanh toan chi phi kham bénh, chira bénh va gidi quyét cac ché do lién quan.

- Thyc hién cac nhiém vu Chuyén d6i s6 qudc gia, Dé an 06

2.4. Cac yéu cau khac:

- C6 it nhat 01 nhan vién k¥ thuat co bang cip la: Ky sw Cong nghé thong tin,
K§¥ thuit phan mém véi kinh nghiém t6i thiéu 01 nim hosc 01 hop dong twong tw
(C6 tai liéu chirng minh) thuong tryc tai Bénh vién dé kiém tra, xtr Iy su c6 24/24; C
phuong an nhén sy thay thé khi can.

- Céc tién ich phuc vu nguoi bénh va nguoi nha dang trién khai (vi du: thong bao
sinh, thong bao tim bé, thong bao sau md, thong bao két qua can 1am sang, théng bao
nhic lich tiém, ...) phai dugc dam bao hoat dong 6n dinh, lién tuc.

- H¢ théng phai dam bao hoat dong thanh toan khong dung tién mat tai bénh vién
khong bi gidn doan trong qua trinh ngudi bénh thuc hién thanh toan.

- Hé théng phai dam bao cac dich vu tra két qua truc tuyén (online) cho ngudi
bénh va ngudi nha duoc duy tri 6n dinh, thong sudt trong sudt qua trinh bao tri, khong
gay ra tinh trang chdm hodc treo hé thong.

- Nha thau phai thuc hién viéc stra 16, tinh chinh va b6 sung cac tinh nang trong
pham vi cac chtrc nang hi¢n c6 cia phﬁn mém HIS, bao g@)m ca viéc cap nhat, hoan
thién cac bao cao va biéu mau kém theo, nham dam bao hé thdng van hanh 6n dinh,
chinh x4c, tuan thu quy dinh phéap luit va dap tng nhu ciu sir dung thyc té cta bénh
vién.

- Huéng dan, do tao viéc van hanh hé thong phan mém cho nhan vién k¥ thuat
cua Bénh vién;

- Cam két dam bao tinh bao mat co s& dit liéu ciia Bénh vién. Moi thiét hai vé co
s& dit liéu ctia Bénh vién do viée bao tri ctia Nha thau gay ra thi Nha thau phai chiu
hoan toan trach nhiém trudc phép luat.

3. Yéu ciu k¥ thuit clia goi thau:

Muc nay dwa ra cdc yéu cau vé ky thudt doi véi viéc cung cdp dich vy nham dam
bdo chat lwong dich vu dap g muc tiéu ban dau ciia Chii dau tw. Trong dé, cdc yéu cau
do Chii dau tw dwa ra can chii trong vdao san pham dau ra nhuw tiéu chudn, quy cdch,
théng s6 ky thudt, chdt leong... cia dich vu. Chit dau tw ciing can néu cdc tiéu chudn vé
dich vu ma nha thau phai dép vmg, tuy nhién, cdc tiéu chudn nay khéng nham muc dich
han ché su tham gia cua nha thau. Nha thau cé thé dp dung cdc tiéu chudn dich vu khdc



nhung phdi chitng minh cdc tiéu chudn nay tiong dwong hodc cao hon tiéu chudn do
Chii ddu tw yéu cau. Vé co ban, Chii dau tw khéng can néu quy trinh, phwong phdp thiec
hién dich vu cu thé ma nha thau phdi tudn theo. Nha thau dwoc quyén dé xudt quy trinh,
phwong phdp thye hién ma nha thau thdy la thich hop dé thue hién g6i thau.

Chii ddu tw ¢6 thé dwa ra cdc yéu cau vé dau thau bén vieng dé bao dam dich vu
cung cd}? cho goi thau thén thién véi moi truong, xa hoi (viéc swr dung cdc vat tu, vat liéu
dwoc chung nhan nhan sinh thdi va twong dwong, swr dung vat liéu khong nung, vat liéu
bén vitng, than thién moi truong co kha nang tai ché, tdi sir dung; han ché mirc do xa thai,
rdc thdi,  nhiém méi truong, han ché lwong bé téng sir dung trong cong trinh; bién phdp
16 chitc thi cong; ddy chuyén, cong nghé thi cong va cdc yéu té khdc) nhung phdi bao
dam cdc quy dinh nay la ré rang, khéng lam han ché nha thau.

Yéu cau ky thuat két qua dau ra:

- bam bao Hé théng phén mém quan ly téng thé bénh vién hoat dong 6n dinh,
lién tuc, tbi wu; dap ung dﬁy du, chinh xac, kip thoi cac quy dinh vé chuén dit liéu, biéu
mau, bdo cdo ... cia Bd Y t&, Bao hiém x3 hdi Viét Nam va cac van ban phap luat khac
c6 lién quan; Hoan thanh yéu cau trong thyc hién nhiém vu Chuyén d6i s6 qudc gia, Dé
an 00.

- He thong phai tuan tht nghiém ngit cac quy dinh cua phap luat va quy CI}é bénh
vién vé bao mé:[ th?)ng tin, dir liQu. Dt li¢u phai dugc sao luu dinh ky (t61 thiép hang
ngay), c6 co che kiém thur phyc hoi (restore test) va dam bao toan ven sau khi khac phuc
su ¢O (n€u co).

4. Gidi phap va phwong phap luan:

Nha thau chuan bi dé xudt giai phdp, phirong phdp ludn tong qudt thue hién dich
vu theo cdc ndi dung quy dinh tai Chirong nay, gom cdc phan nhir sau:

1. Giai phap va phuong phadp luan,

2. Ké hoach céng tdc.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghi¢m thu sin pham:

Muc nay quy dinh vé quy trinh kiém tra, nghiém thu san pham, trinh tw giao nép
san pham (néu co)... dé phuc vu cong tdc thanh, quyét toan hop dong.

- Chii dau tu t6 chirc giam sat, danh gia chat lugng va nghiém thu dich vu theo
hang Quy dé lam co s¢ thanh toan hop dong.

- Phuong thirc thanh toan: Chuyén khoan. S6 1an thanh toan: 8 lan.

- Thoi diém thanh toan: Hang Quy.

- Thoi han thanh toan: Chii dau tu s& thanh toan cho nha thau trong vong 7 ngay
ké tir ngay hai bén nghiém thu khéi lwong hoan thanh va chu dau tu nhan duoc ho so
thanh toan hop 1€.






