CHUONG V. YEU CAU VE KY THUAT

I. Giéi thiéu chung vé du toan mua sim, géi thau

Chu dau tu: Bénh vién Noi tiét Trung wong

Tén goi thﬁl{: Thvué Eiich vu cong nghé thrf)ng tin cac phan mém tmg dung dap
ung muc tiéu chuyén doi so tai Bénh vién Nai tiét Trung wong giai doan 2025-2028.

Nguén von: Nguén thu hoat dong su nghiép va san X}lét, kinh dpanh dich vu
cua Bénh vién Ni tiét Trung wong nam 2025-2029 va nguon khac (néu co).

Loai hop dong: Tron gbi.

Thoi gian thuc hién goi thau:

+ Thoi gian phat trién va cung cap dich vu tdi da: 06 thang;

+ Thoi gian thu@: dich vu (tinh tir thoi diém nghiém thu, ban giao dich vu dé dua
vao st dung dén khi két thuc thot gian thué dich vu): 36 thang.

Dia diém sir dung dich vu:

+ Co s¢ Tt Hiép: Puong Nguyén Bo, phuong Yén So, thanh phd Ha Noi.

+ Co s¢ Thai Thinh: S5 80 Ngé 82 Yén Lang, phuong Dong Pa, thanh phd
Ha Noi.

. Phén I: Phin mém bénh 4n dién tir (EMR) va Ung dung di dong phuc
vu nhan vién y té

1. Muc tiéu cong viéc
Thué phin mém Phan mém Bénh an dién tr (EMR) dat mirc nang cao cua
nhom tiéu chi danh gia Phan mém Bénh 4n dién tr (EMR) ctia Thong tu sd
54/2017/TT-BYT va dap ung quy dinh tai Thong tu s6 13/2025/TT-BYT ngay
06/06/2025 ctia B6 Y té quy dinh vé Hudng dan trién khai ho so bénh an dién tu.
Nham gitip co sé kham chita bénh quan 1y thong tin stic khoe lién tuc cta ngudi
dan, giup ngudi dan chu dong va khong can mang theo cac loai gidy to khi di kham
chita bénh. Pap tmg muc tiéu thay thé hoan toan bénh 4n gidy, gitp truy xuét thong
tin nhanh chong, chinh x4c, dam bao két ndi va lién thong dit liéu trong hé théng y
té.
Thué Ung dung di dong phuc vu nhén vién y té phuc vu cong tac theo ddi,

chiam soc va diéu tri bénh nhan noi tri thong qua cac tng dung y té théng minh.

STT Danh muc dich vu

1 Phan mém Bénh 4an dién tir (EMR)

2 Ung dung di dong phuc vu nhéan vién y té

- Pham vi 4p dung: Bénh vién Noi tiét Trung wong

- Dbia diém thuc hién du an: Hé théng duoc cai dat tai ha tr:ing cua Bénh vién
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Noi tiét Trung wong co s& Ta Hiép: Puong Nguyén Bo, phuong Yeén So,
thanh pho Ha Noi.
- Dija diém st dung dich vu:

+ Co s¢ T Hiép: Puong Nguyén B, phuong Yén S¢, thanh phd Ha Noi.

+ Co so Thai Thinh: S6 80 Ngé 82 Yén Lang, phuong Pdng Pa, thanh phd
Ha Noi.

+ Vi s6 bénh nhan ngoai trt ca 2 co s hudng téi 3.000 ngudi/ngdy, o nhiing
ngay lén t&1 3.300 nguoi. SO giwong ké hoach cia Bénh vién 1a 1.200
giuong. SO luong can bo Bénh vién vién hi¢n tai 1a gan 1.000 can bg.

+ Nang lyc xir Iy ctia phan mém (t6i thiéu): 3.500 luot kham chita bénh ngoai
tra va 1.500 luogt diéu tri ni tra trong ngay.

+ SO luong nguoi dung dong thoi: khéng gidi han voi cac chirc nang/ nhém
tai khoan va toi thiéu 700 tai khoan truy cap dong thoi.

2. Yéu ciu ky thuit ciia géi thau
2.1.  Yéu cau danh muc quy chudn, tiéu chudn kj thudt can dp dung

Céc phan mém, tng dung y té thong minh cung cép cho goi thau duoc thiét
ké tuan thi cac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuét hién hanh vé tng dung cong nghé
thong tin trong cic co quan Nha nudc ciia Bo Thong tin va Truyén thong; cac tiéu
chuan, quy chuan k¥ thuat cong nghé thong tin trong y té do Bo Y té ban hanh bao
gom:

- Thong tu s0 53/2014/TT-BYT ngay 29/12/2014 ciia B) Y t€ quy dinh dicu
kién hoat dong y t€ trén moi trudng mang;

- Théng tu s 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cua Bo Thong tin va
Truyén thong vé Ban hanh Danh muc tiéu chuan k§ thuat vé img dung cong
nghé thong tin trong co quan nha nudc;

- Thong tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cta B truong Bo Y té ban
hanh bo ti€u chi ng dung CNTT tai cac co s& kham bénh, chira bénh;

- Thong tu s6 48/2017/TT-BYT ngay 28/12/2017 ciua Bo Y té quy dinh trich
chuyén dir liéu dién tir trong quan 1y va thanh toan chi phi kham bénh, chita
bénh bao hiém vy té;

- Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/08/2022 ciia Bo Thong tin va
Truyén thong: Quy dinh chi tiét va hudng ddn mot sé diéu cia Nghi dinh s
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé bao dam an toan hé théng
thong tin theo cap do;

- Thong tu 56 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 cua Bo Y t€ quy dinh chi tiét
mot sO di€u cua ludt kham bénh, chira bénh;
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- Théng tu sé 13/2025/TT-BYT ngay 06/06/2025 cua Bo Y té quy dinh vé
Hudng dan trién khai hd so bénh an dién ti;

- Quyét dinh s6 5573/QD-BYT ngay 29/12/2006 ctia B Y té vé viéc ban hanh
“Tiéu chi phan mém va ndi dung mot s6 phan hé phan mém tin hoc quan ly
bénh vién™;

- Quyét dinh s6 2035/QD-BYT ngay 12/06/2013 cta Bo truong Bo Y té vé
viéc cong bd danh myc k¥ thuat vé tmg dung cong nghé thong tin trong linh
vucy té;

- Quyét dinh s6 5004/QD-BYT ngay 19/09/2016 ciia By Y té vé viéc phé duyét
mo hinh kién triic tong thé hé thong thong tin kham chita bénh bao hiém y té.

- Quyét dinh s6 7713/QB-BYT ngay 30/12/2016 ctia B6 Y té vé viéc cong bd
tai liéu tiéu chuan qudc té giao thirc ban tin HL7 phién ban tiéng Viét ap dung
vao phan mém ung dung trong linh vyc y té;

- Quyét dinh s6 3926/QP-BYT ngay 28/08/2017 ciia Bo Y té vé viéc cong bo
tai liéu tiéu chuan kién trac tai liéu 1am sang HL7-CDA tiéng Viét 4p dung
vao phan mém tmg dung trong linh vyc y té;

- Quyét dinh s6 4210/QD-BYT ngay 20/09/2017 cua BO Y té vé viée quy dinh
chuan va dinh dang dit liéu dau ra sir dung trong quan 1y, giam dinh va thanh
toan chi phi kham bénh, chita bénh bao hiém y té;

- Quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 cia Bd Y té quy dinh chuan va
dinh dang dir liéu dau ra phuc vu viéc quan ly, gidm dinh, thanh toan chi phi
kham bénh, chita bénh va giai quyét cac ché d6 lién quan.

- Bao dam viéc ky s6 va kiém tra chit ky sb tuan tha theo cac quy dinh hién
hanh;

- Bdao dam tuan thu cac quy dinh hi¢n hanh vé bao vé bi mat nha nudc, an ninh,
an toan thong tin va van thu, luu tri.

2.2.  Yéu cdu vé ky thudt , cong nghé dé ddp ving yéu cdu chit luong dich vu
Pon vi cung cap dich vu thuyét minh dap ng vé nén tang cong nghé cho cac
hang muc phan mém cung cp cho géi thau theo c4c yéu cau nhu dudi day:

+ Coéng nghé phat trién: phai duoc trién khai theo cac nhém cdng nghé chu
yéu nhu: cong nghé .NET cua Microsoft; cdng nghé Java caa Oracle,...

+ Hé quan tri CSDL.: phai st dung cac hé quan tri CSDL théng dung trén thi
truong nhu Oracle, DB2, Sybase, Informix, Microsoft SQL Server,
Mysql,... dap tng viéc tich hop va chuyén d6i dé dang giira dit liéu va cac
chirc nang xur ly dir liéu phuc vu cong tac quan ly va hoat dong ctia Bénh
vien



+ o+ o+ o+

+

2.3.

Bao mat hé théng: phai duoc thiét ké va xay dung cac 16p bao mat dam bao
kiém soat dugc toan bo céc hoat dong cua hé théng ciing nhu cac hoat dong
ctia ngudi stir dung, dam bao an toan cho hé thdng ké ca phan ciing va phan
mem.
Nén tang (Framework): Java, .NET hoic tuong duong
CSDL.: PostgreSQL, MS SQL Server hoac tuong duong
Hé diéu hanh may cha: Tir LINUX, Windows Server 2019 tré 18n
May tram: Trinh duyét Chrome (khuyén nghi dung), Firefox, Microsoft
Edge. Chuan ban tin: XML/JSON
Font chir: Chuan Unicode
Yéu cdu, diéu ki¢n vé khda ning két néi, lién thong véi teng dung, hé thong
thong tin khac

Don vi cung cép dich vu thuyét minh vé kha nang kétndi, lién thong vaoi img dung,
hé théng thong tin khac cua cac Ung dung va phﬁn mém cung cép cho goi thau dap
{ing cAc yéu cau dudi day:

- Phan mém Bénh an dién tr (EMR): Bam béo c6 thé tich hop, tiép nhan dir liéu
thoi gian thuc v6i phan mém Hé thong thong tin bénh vién (HIS) dang st dung
tai Bénh vién, két ndi dugc voi LIS, PACS, chit ky s6 va cac hé théng ho so
sttc khoe, bao hiém y té;

- Ung dung nhan vién y té co thé két ndi, dong bd dit liéu v6i Hé thong thong
tin bénh vién HIS, Bénh an dién tr EMR.

- Co6 the két n61 véi cac hé thong khac ngoai bénh vién:

_l_
_l_

2.4.

Két n6i véi Cong giam dinh BHXH.

Két n6i véi cac hé théng ciia Bo Y té nhu: Dugce Quoc gia, Ngan hang mau
Qudc gia, Hd so stic khoe dién tir, Tiém ching, Pon thuc qubc gia va cac
hé thdng chuyén nganh khac.

Két n6i hé thong Ngan hang, thanh toan vién phi dién tir, Hoa don dién tir,
Cong dich vu cong qudc gia. ..

Két ndi v6i Cong dir liéu dan cu theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay
06/01/2022 ctia Thu tudéng Chinh phé duyét Dé an phat trién tng dung dit
liu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi s6 quoc
gia giai doan 2023 - 2025, tim nhin dén nam 2030.

Yéu cdau ky thudt can dap wng ciia phan mém

2.4.1. Yéu cau chung

- Pon vi cung cép dich vu phai c6 thuyét minh phuong an trién khai tap trung
dir liéu cho cac Ung dung va Phan mém cung cip cho goi thau dbi véi cac co
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SOy té o tir 2 dia diém trd 1én (c6 2 ma co sé kham chira bénh doc 1ap duoc

BO Y té cap).

DPon vi cung cap dich vu cam két ho tro két ndi cac Phan mém va Ung dung

v6i h¢ thong hién c6 khi ¢ yéu cau cia Bénh vién.

2.4.2. Yéu cau chirc nang ciia Phan mém bénh dn dién tir (EMR)

TT

MO TA YEU CAU

Chirng minh

Danh muc quyén ky

Hinh anh giao dién phan
mém va md ta chi tiét
cta tung ndi dung theo
y&u cau

Quan tri quan 1y quyén ky trong hé thong: xem
danh sach quyén ky
Heé thong hién thi thong tin danh sach quyén

Quan trj quan Iy quyén ky trong hé théng hiéu lyuc
cac quyén
Hé théng hién thi thong tin danh sach quyén

Quan trj tim kiém theo M4 quyén ky
Hé thong ghi nhan va hién thi thong tin

Quan tri tim kiém theo tén Quyén ky
Hé thong ghi nhan va hién thi thong tin

Quan tri tim kiém theo hiéu luc Quyén ky
Hé thong ghi nhan va hién thi thong tin

Quan tri Kich hoat quyén
Hé thong ghi nhan thong tin

Quan tri xem thong tin quyén ky
Hé théng hién thi thong tin quyén ky

Quan tri thay d6i thong tin quyén ky
Hé thong cap nhat thong tin thay doi

Quan trj x6a thong tin quyén ky
Hé théng ghi nhan yéu cau x6a thong tin

Danh muc bao cao

Hinh anh giao dién phan
mém va m0 ta chi tiét
cua tung nd1 dung theo
y&u cau

Quan tri, Bac si quan 1y biéu mau can ky: biéu
mau can ky s6/ ky dién tir, s6 chan ky

Heé thng hién thi thong tin thiét 1ap biéu mau ky
s&/ ky dién tir, s6 chan ky




TT

MO TA YEU CAU

Chirng minh

Quan tri xem danh sach cac Biéu mau st dung,
bao gdm ca cac Biéu mau ty sinh trén Bénh an
dién tir va cac biéu mau lay tir hé théng HIS, LIS,
PACS

Hé théng cung cép chirc ning khai bao va quan Iy
danh sach cac Biéu mau sir dung trén hé théng
Bénh an dién tu

Quan tri thém mdéi mot biéu mau hodc nhiéu biéu
mau vao hd so bénh an, sira thong tin mot Biéu
mAu trong Danh sach quan 1y Biéu mau

H¢ théng thuyc hién thém ma1i, chinh stra thong tin
va hién thi biéu mau

Quan tri, Bac si xem danh muc bao cio: Théng ké
danh sach biéu mAu c6 phai ky sb
Hé thong hién thi thong tin thong ké danh muyc

Quan trj tim kiém mot biéu mau mong mudn trong
Danh sach quan Iy Biéu miu

Hé théng truy xuat dit liéu va hién thi két qua theo
quy dinh

Quan tri, Bac si xem chi tiét thong tin biéu mAau,
bao céo

Hé thng hién thi thong tin chi tiét cac biéu mau,
bao céo

Quan tri, Bac si chinh stra thong tin biéu mau, bao
cao.
Hé thong cap nhat chinh stra thong tin thanh cong

Quan trj thiét lap, chinh stra yéu cau ky so/ky dién
ttr hodc khong can ky sé/ky dién tur.
Heé théng ghi nhan thong tin thiét 1ap

Quan tri khoa mot Biéu mau trong Danh sach quan
Iy Biéu mau

Hé¢ théng kiém tra va cap nhat Khoa thong tin mot
Biéu mau trong Bénh an dién tir twong Gmg. Khoa
thanh cong, hé thong cap nhat dong nhat, khong
hién thi biéu mau nay trong cac chirc ning nhap,
hién thi trén Bénh an dién tir

Quan tr1 md/khoa hi¢u luc ciia bi€éu mau trong ho
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TT

MO TA YEU CAU

Chirng minh

so bénh an
Hé théng cap nhat va hién thi thong tin theo yéu
cau

Quan trj thiét 1ap chan ky trong bao céo, biéu mau:
+ 86 cap ky: tong sb cap ky trong bao cdo, biéu
mau

+ Loai ky: ky sb hay ky dién tir tai mdi cap ky

+ Quyén ky tai mdi cap ky: tai khoan c6 quyén ky
moi dugce ky tai cap ky do

+ Tén chan ky tai mdi cap ky: hién thi tén chan ky
trén giao dién khi c6 cip cap can ky dé biét tiép
theo s€ 1a ai ky

Hé thong ghi nhan thong tin thiét 1ap thanh cong

Quan trj thiét lap kich thudc anh ky khi hién thi
trén bao cao biéu mau sau khi ky xong: chiéu cao,
chiéu rong anh ky.

Hé théng luu thong tin thiét 1ap kich thudc anh ky
thanh cong

Danh muc nhén vién

Hinh anh giao dién phan
mém va mo ta chi tiét
cua tung ndi dung theo
y&u cau

Quan tri quan 1y danh sach nhéan vién tai CSYT.
Hé théng hién thi thong tin danh sach nhan vién.

Quan tri tim kiém theo nhiéu tiéu chi: ma nhan
vién, ho tén nhan vién, bﬁng chuyén mon, khoa,
hoc ham hoc vi, chtng chi hanh nghé, ¢6 hiéu luc.
Hé thong truy van CSDL va hién thi thong tin theo
tiéu chi tim kiém

Quan tr1 xem thong tin hanh chinh ctia nhan vién
Hé thng hién thi thong tin chi tiét ciia nhan vién

Quan tri chinh stra thong tin hanh chinh cua nhan
vién. Hé thong ghi nhan thong tin thay doi thanh
cong

Quan trj thiét lap MST/Tén tai khoan ky, Ching
thu s6/Mk ky, anh ky.
Hé théng luu thong tin thiét 1ap thanh cong
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TT

MO TA YEU CAU

Chirng minh

Thiét 1ap quyén ky

Hinh anh giao dién phan
mém va md ta chi tiét
cta tung ndi dung theo
y&u cau

Quan trj Thiét lap quyén ky: quyén ky biéu miu
theo tai khoan hé théng
Hé thdng ghi nhan thong tin thiét 1ap

Quan trj Thiét 1ap quyén ky: quyén ky biéu miu
theo vai trd trong hé thong
Hé théng ghi nhan thong tin thiét 1ap

Quan tri Tim kiém thiét 1ap theo nhiéu tiéu chi: tén
vai tro, tén tai khoan, quyén ky

Hé thong truy van CSDL va hién thi thong tin theo
tiéu chi tim kiém

Quan trj thém thiét 1ap quyén ky trong hé thong.
Hé thong cap nhat thong tin thay d6i thanh cong

Quan tri stra thiét 1ap quyén ky trong hé thong. Hé
théng cap nhat thong tin thay doi thanh cong

Quan trj x6a thiét 1ap quyén ky. Hé thong xac
nhdn x6a thong tin thanh cong

Quan ly lich s ky

Thuyét minh giai phap
va Demo trén phan mém
truc tiép tai Bénh vién
khi ¢ yéu cau

Bac si, Diéu dudng, 1anh dao quan 1y danh sach
NB phiéu di ky: Xem céc phiéu da ky ctia NB voi
cac phiéu, tai khoan c6 quyén ky.

Hé thong hién thi thong tin danh sach

Béc si, Piéu dudng, lanh dao xem trang thai ky
ctia phiéu.
Hé thong hién thi thong tin trang thai

Béc si, Diéu dudng, lanh dao xem lich st cac lan
ky (Tai khoan thyc hién ky, Thoi gian ky) theo s6
phiéu

Heé thng hién thi thong tin lich sir ky

Bac si, Piéu dudng, 1anh dao xem lich sir cac lan
ky (Tai khoan thuc hién ky, Thoi gian ky) theo
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TT

MO TA YEU CAU

Chirng minh

Tén phiéu.
Hé théng hién thi thong tin lich sir ky

Bac si, Piéu dudng, lanh dao Thuc hién ky sb
phiéu, biéu mau trinh ky.
Hé thdng ghi nhan thong tin ky sb thanh cong

Béc si, Diéu dudng, lanh dao thuc hién huy ky $6
phiéu, biéu mau néu co thay d6i dir liéu da ky.
Hé théng x4c nhan hiy ky s6 thanh cong

Béc si, Piéu dudng, lanh dao Thuyc hién ky dién tir
phiéu, biéu mau trinh ky.
Hé thong ghi nhan thong tin k¥ dién tir thanh cong

Bac si, Piéu dudng, 1anh dao thuc hién huy ky
dién tr phiéu, biéu mau néu cb thay doi dir liéu da
ky.

Hé théng x4c nhan hiy ky dién tir thanh cong

Danh sach phiéu ky

Hinh

anh giao dién

phan mém va md ta chi

tiét cua timg ndi dung
theo yéu cau.

Demo trén phan mém
truc tiép tai Bénh vién
khi ¢6 yéu cau

Bac si, Piéu dudng quan 1y danh sach phiéu chd
ky: xem céac phiéu cho ky ciia ngudi bénh véi cac
phiéu tai khoan c6 quyén ky.

Heé thong hién thi danh sach phiéu cho ky

Bac si, Diéu dudng thuc hién ky sd phiéu, biéu
m?lu
Hé thong cho phép ky sb thanh cong

Bac si, Piéu dudng Thyc hién hay ky sd phiéu,
biéu mau néu co thay dbi dir lidu da ky
Hé théng cho phép hay ky s6 thanh cong

Bac si, Diéu dudng thuc hién ky dién ti phiéu,
biéu mau
Hé thong cho phép ky sb thanh cong

Bac si, Piéu dudng Thyc hién hay ky dién tir
phiéu, biéu mau néu co thay doi dit lidu da ky
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TT

MO TA YEU CAU

Chirng minh

Hé thdng cho phép huy ky s6 thanh cong

Béc si, Piéu dudng xem trang thai ky cia ting
phiéu.
Hé théng hién thi thong tin trang thai

Béc si, Diéu dudng kiém tra ho so ra vién ctia NB.
Hé théng c6 canh bao néu thiéu phiéu can ky,
thong bao chan ky con thiéu chit ky 1a phiéu cua
khoa nao, ngay bao nhiéu

Bac si, Piéu dudng loc theo phiéu ra danh sach
cac ngudi bénh chua hoan thanh ky phiéu d6 dé
kiém tra va ky.

Hé thong truy van CSDL va hién thi thong tin theo
yéu cau loc

Ho6 so’ bénh an

Hinh é4nh giao dién
phan mém va md ta chi
tiét ciia timg nodi dung
theo y&u cau.

Demo trén phan mém
truc tiép tai Bénh vién
khi ¢ yéu cau

Bac si, Piéu dudng quan 1y danh sach phiéu cua 1
NB: Xem trang thai ky cua ting phiéu
Hé théng hién thi danh sach phiéu cua INB

Bac si, Piéu dudng xem HSBA trong qua trinh
diéu tri, phiéu theo ddi diéu tri, chi tiét to diéu tri
theo ngay cua NB.

Hé théng hién thi thong tin chi tiét HSBA ctia Nb
trong qua trinh diéu tri

Bac si, Diéu dudng thény/ sira/ x6a/ sap xép thu tur
loai ho so bénh an (tén Ho so bénh 4n, loai HS
kham ngoai trq, diéu tri noi tra hay diéu tri ngoai
tr1, mau bénh an)

Hé thong cip nhat va hién thi thong tin theo quy
dinh

Bac si, Diéu dudng x6a td diéu tri theo ngdy cua
NB
Heé thong cho phép nhap 1y do x6a va xac nhan
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TT

MO TA YEU CAU

Chirng minh

x0a

Bac si, Piéu dudng thuc hién ky sd/ky dién tir
phiéu, biéu mau, to diéu tri cia NB
Hé théng x4c nhan ky s/ ky dién tir thanh cong

Bac si, Biéu dudng Thyc hién hay ky sd/ky dién
ttr phiéu, biéu mau néu co thay d6i dit lidu di ky
Hé théng cho phép huy ky s thanh cong

Bac si, Piéu dudng théng bao phiéu can ky. Hé
thdng bat thong bao hién thi thong tin tin phiéu
can ky

Bac si, Biéu dudng quéan 1y danh sach ngudi bénh
trong khoa c6 phiéu chua ky.
Hé thong hién thi danh sach NB

Béc si, Piéu dudng xem file ky va lich sir ky
Hé théng hién thi thong tin file ky va lich sir ky

Bac si, Biéu dudng in form phiéu:

+ In to diéu tri

+ In to diéu tri nhiéu ngay (nhiéu ngay/ 1 t0)
Hé thong hién thi thong tin phiéu in va lénh in

Quin ly vong doi va tudi tho ciia ho so bénh an
(Quan ly HSBA theo thoi gian quy dinh cua
Luat kham chira bénh)

Thuyét minh giai phap
va Demo trén phan
mém truc tiép tai Bénh
vién khi ¢ yéu cau

Bac si, Piéu dudng, Ké hoach tong hop quan 1y,
theo ddi cap nhat di liéu tir phiéu trén HIS.

Hé thong dong bo dit lidu tir hé théng HIS hién thi
thong tin phiéu trong HSBA ctia NB

Bac si, Biéu dudng, Ké hoach tong hop quan 1y
thong tin xac thuc ky s6 trén biéu mau bénh an
theo Thong tu 32/2023/TT-BYT ctia B Y T¢.
Hé¢ théng cap nhat va ghi nhan thong tin xac thuc
ky s6 trén biéu mau bénh an

Bac si, Diéu dudng, Ké hoach tong hop quan 1y
thong tin cac phiéu/ biéu miu:

- To bia bénh an

- Tai liéu tuyén trudc (dang Scan)

- Phiéu kham bénh vao vién
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- Phiéu chi dinh (xét nghiém, CDHA, TDCN...)
- To diéu tri

- Phiéu theo d&i chirc ning séng

- Phiéu theo ddi truyén dich

- Két qua xét nghiém, CDHA

- Gidy Hu6ng dan khai théc tién st di Gmg

- Phiéu sang loc danh gia nguy co dinh dudng

- Phiéu chim soc (phiéu cua diéu dudng)

- Phiéu cong khai chi phi KCB tong hop

- Phiéu cong khai thubc

- Gidy dé nghi kham chira bénh theo yéu cau

- Bang kiém an toan phau thuat

- Gidy cam doan chap nhan PTTT

- Va cac biéu mau khac: Gidy chuyén vién, Gidy
hen kham lai, Gidy ra vién, Gidy ching nhan
thuong tich, Tém tat bénh an, Bang ké chi phi
KCB.

Hé théng dong bo dit lidu tir HIS va hién thi thong
tin phiéu, biéu mau cua NB

Quan tri xem danh sach form mau da co6 san
H¢ thong hién thi danh sach form mau

Quan tri tao form mau moéi, sao chép form mau,
dan form mau da sao chép vao form mau méi

+ Loai biéu méu (chi xem hay cho phép chinh stra
thong tin)

+ Pinh dang xuat file: pdf, excel

+ Loai in (in nhanh, mé tab)

Hé thdng ghi nhan form mau mai duge khoi tao

Quan trj cAu hinh kho gidy cua form mau (kho
ngang, kho doc), dinh nghia cac thanh phan nhu
table (bang), image (hinh anh), label (nhan),
barcode, date (ngay/thang), group check (luya
chon), title (tiéu d¢), text field (ving nhap dir liéu
text), chén khung ky sé/ky dién tir, dinh dang chir
ctia biéu mau: chit nghiéng, chit dam, chir thuong,
chit hoa, mau sic cua chit, kich ¢& chit, cin 1& chit
Hé théng ghi nhan thong tin ciu hinh
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Quan tr1 bo hi€u luc cia bi€u mau
H¢ thong x&c nhan bé hiu lyc cua biéu mau

Quan tri thiét 1ap cac truong dir lig¢u:

+ Dang Text Filed trén biéu mau: gidi han s6
dong, $6 ky tu nhép, gian dong, dinh dang format
chir, ngudn dit lidu tir HIS hay nhap truc tiép trén
Bénh an dién tir, khoa readonly khong cho stra

+ dang Date (ngdy thang) trén biéu miu: da dang
format dinh dang dé lya chon nhu: .../../...,
...gi0...phit ngay...thang...ndm; c6 mic dinh lay
theo ngay/gio hi¢n tai khong, khoa readonly khong
cho stra, hay nguén dir li¢u tir HIS hoac nhép truc
tiép trén Bénh an dién tir

+ dang bang (Table): d0 rdng, d0 cao

+ dang Barcode: d6 rong, dd cao, nhan, khong
hién thi nhén, ngudn dit liéu

+ dang Image (Anh): do rong, do cao, upload anh
mic dinh, cho phép chon anh, hién thi nhiéu anh,
s6 luong anh hién thi

+ dang Checkbox: cho phép chon nhiéu phuong an
hay chi chon 1 phuong an

+ dinh dang dic thu: Dang 6 vudng nhap/ hién thi
gia tri/ Ma ICD chia 6 tréng

Hé théng xtr Iy phan biét quy tic nhap va hién thi
dir liéu theo thiét 1ap

Diéu dudng, Ké hoach tong hop quan 1y phiéu
cham soc:

+ Xem phiéu lap ké hoach cham séc

+ Xem phiéu chiam soc Noi khoa, Nhi khoa. Ung
buodu, ...

+ Xem phiéu chiam soc ngudi bénh cip ctru

+ Xem bang theo doi va cham séc bénh nhan hau
phau

+ Xem phiéu theo d&i va chim soc ngudi bénh
Phuc hdi chirc ning

+ Xem phiéu cham séc Ngoai khoa va Gay mé hoi
suc

13




TT

MO TA YEU CAU

Chirng minh

Heé théng dong bo dir liéu tir hé thong HIS hién thi
thong tin phiéu chiam soc va cho phép cap nhat
truc tiép trén phiéu

Bac si, Piéu dudng, Ké hoach tong hop, K§ thuat
vién quan 1y biéu miu phau thuat, thu thuat:

+ xem giéy dé Nghi Phau thuat, Tha thuat theo
yéu cau

+ xem céc gidy tO chap thuan Phiu thuat thu thuét
(Gidy cam doan chip nhan Phiu thuat, Gdy mé hoi
suc, Giéy cam doan chép nhan thuc hién thu thuat
noi1 soi, Cam doan chép nhan st dung dich vu y té,
trang thiét bi dung cu Phau thuat k¥ thuat cao)

+ xem Phiéu chuan bi ngudi bénh trudce phiu thuat
c¢6 ké hoach/ Phiéu kham gy mé trudc mod

+ xem Phau thuat (chung)/ Phiéu thu thuat/ Bang
Kiém an toan Phiu thuat

+ xem Phiéu theo ddi Ngudi bénh sau phiu thuat
(trong 24 gio dau)

+ xem Phiéu chirng nhan Phau thuat

+ xem Bang ké chi phi thudc, vat tu trong phiu
thuat

Hé thong hién thi thong tin biéu mau PTTT va cho
phép cap nhat tryc tiép trén phiéu

Bac si, Diéu dudng, Ké hoach tong hop, K§ thuét
vién quan 1y phiéu, biéu mau khac trong HSBA:
+ Bang kiém trong HSBA

+ Anh lugc d6 phau thuat, thu thuét

+ Bang theo doi GMHS

+ Theo di CNS bang biéu d6

+ Quan 1y NB ttr vong

Heé théng cap nhat va hién thi thong tin cac biéu
mau tuong Gng

Quin 1y hd so bénh an diéu tri ngoai tri, ndi
tru

Thuyét minh giai phap
va Demo trén phan
mém tryuc tiép tai Bénh
vién khi c6 yéu cau

Bac si, Diéu dudng, Ké hoach Quan ly S6 kham
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bénh ngoai tra
Hé théng hién thi thong tin so6 kham bénh ngoai tra

Bac si, diéu dudng, Ky thuat vién, K& hoach téng
hop xem c4c tai liéu trong HSBA ngoai tru:

+ Mau Bénh 4n Ngoai tra chung

+ Bia Hd so bénh an/ t& bia Bénh an ngoai tru

+ Tai liéu tuyén trudc (Scan)

+ Muc A bénh an ngoai tra

+ Phiéu kham chuyén khoa

+ To diéu tri va don thude

+ Phiéu thuc hién dich vu

+ Gidy hen kham ngoai tra

Heé thong hién thi thong tin theo thiét 1ap va cho
phép cap nhat thong tin truc tiép trén mau bénh an

Bac si, diéu dudng, K¥ thuat vién, K& hoach téng
hop xem danh sach biéu mau trong hd so bénh an
noi trii da dugc thiét 1ap trén phan mém

+ Bénh an N61 khoa

+ Bénh an Nhi Khoa

+ Bénh 4an Mt

+ Bénh an Ung budu

+ Bénh an Phuc hoi chue nang

+ Bénh an Rang — Ham — Mat

+ Bénh an Tai — Miii — Hong

+ Bénh an Tim mach

+ Bénh an Y hoc dan toc

+ Bia HSBA

+ Chi tiét timg biéu mau trong HSBA noi tr

+ To diéu tri

Hé thong hién thi danh sach cac biéu miu theo quy
dinh

Bac si, diéu dudng, K¥ thuat vién, Ké hoach téng
hop trich bién ban hoi chan théng qua mo, nhap
Bién ban hoi chan, tong hop tom tat HSBA

Hé théng hién thi thong tin theo thiét 1ap va cho
phép cap nhat thong tin tryc tiép trén phiéu

Bac si, diéu dudng, K¥ thuat vién, K& hoach té)ng
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hop xem gidy chuyén vién/ Gidy chuyén
tuyén/Gidy hen kham lai/Gidy ra vién/ Bang ké chi
phi KCB

Pong bo file PDF tir HIS va hién thi 1én ho so
bénh an dién tir

Béc si, diéu dudng, K¥ thuat vién, K& hoach téng
hop tong két bénh an (Muc B - Bénh 4n)

Hé théng hién thi thong tin theo thiét 1ap va cho
phép cap nhat dir liéu truc tiép trén phiéu

Bac si, diéu dudng, Ky thuat vién, K& hoach téng
hop xem céc phiéu trong diéu tri ndi tru:

+ Danh sach cac phiéu trong ho so bénh an ndi tra
da duoc thiét 1ap trén phan mém

+ Chi tiét timg phiéu trong HSBA noi trii da dugc
thiét 1ap trén phan mém

+ Phiéu khim bénh vao vién

+ Phiéu truyén mau

+ Phiéu truyén dich va cong khai thudc

+ Phiéu khai thac tién st di ung

+ Phiéu theo ddi giam dau

+ Phiéu kham va chi dinh PHCN

+ Phiéu dé nghi huy méau/ ché pham mau khong sir
dung lai dugc

+ Phiéu cong khai chi phi

Hé théng dong b file PDF tir hé théng HIS va
hién thi 1én ho so bénh én dién tir

10

Quin ly ky sd/ Ky dién tir trén cac phiéu trong
HSBA

Thuyét minh giai phap
va Demo trén phan
mém truc tiép tai Bénh
vién khi c6 yéu cau

Bac si, diéu dudng, Ké hoach tong hop ky sb vao
phiéu trong HSBA.

Hé thong két nbi voi phan mém ky sb va cho phép
ky s6 thanh cong

Béc si, diéu dudng, Ké hoach téng hop xem phiéu
da ky sb
Heé théng hién thi thong tin phiéu da ky
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Bac si, diéu dudng, Ké hoach tong hop ky dién tir
vao phiéu trong HSBA
Hé thong xac nhan ky dién tir thanh cong

Bac si, diéu dudng, Ké hoach tong hop xem phiéu
da ky dién tu.
Hé thong hién thi thong tin phiéu ky

Béc si, diéu dudng, Ké hoach téng hop xem lich
str ky s6, ky dién tur
Hé théng hién thi thong tin lich sir ky

Bac si, diéu dudng, K& hoach téng hop xem danh
sach phiéu ky
Hé thong hién thi thong tin danh sach

11

Pong bo ho so bénh 4n

Thuyét minh giai phap
va Demo trén phan
mém truc tiép tai Bénh
vién khi c6 yéu cau

Bac si, diéu dudng scan ho so gidy to
Hé thong ghi nhén tai liéu scan vao HSBA

Bac si, diéu dudng quan 1y luu trix file scan/anh
ctia hd so bénh 4an gidy

Heé théng sé& hién thi file scan/ anh ciia HSBA gidy
da luu trir

Bac si, diéu dudng dong bd vao hd so bénh an
dién tu tuong tng ctia NB
Hé théng cap nhat déng bo HSBA cua NB

Bac si, diéu dudng Ky sd vao vin ban di scan
Hé thong cho phép ky sb thanh cong

Béc si, diéu dudng upload vin ban vao biéu miu
tuong ung da chon

Hé thong kiém tra, thuc hién upload dit liéu biéu
mau scan twong tmg ciia Ngudi bénh

Bac si, diéu dudng dong bo dir liéu vao hd so bénh
an di¢n tir cia Nguodi bénh

Tai liéu upload dugc tu dong luu déng bd vao hod
so bénh an dién tir cua Nguoi bénh tuong img

Bac si, Biéu dudng x6a biéu mau
H¢ thong s€ hién thi ctra s6 x&c nhan vi¢c x6a biéu
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mﬁu
Thuyét minh giai phap
A va Demo trén pha
12 | Luwru trir va phuc héi HSBA a Demo trén phan

mém tryc ti€p tai Bénh
vién khi ¢6 yéu cau

Ké hoach téng hop xem, tra ctru danh sach Bénh
an dién to dang sur dung, da ra vién, dong bénh an
Hé théng hién thi thong tin Bénh an dién tir theo
yéu cau

Ké hoach tong hop Tiép nhéan, Luu trit Bénh 4n
dién tir tr cac Khoa

Hé thong ghi nhan thong tin Tiép nhan Bénh an tir
cac Khoa. Cho phép ngudi dung chon danh sach
cac ho so bénh 4n can luu trit d¢ tién hanh luu va
ghi nhén thoi diém luu

K¢é hoach tong hop Tir chdi tiép nhan bénh an tir
cac Khoa, nhap 1y do tir chdi

Heé thong ghi nhan tir chéi bénh an tir cac Khoa,
chuyén trang thai bénh an la Tur chdi

Ké hoach tong hop Luu trit Bénh an

Heé théng thuc hién Luu trit va sinh M luu trix
Bénh an ddi v6i bénh an d ra vién; Thiét 1ap thoi
gian luu triv/vong doi tudi tho cta hd so bénh an;
chuyén trang thai Da luu trit. Trudng hop, bénh an
chua ra vién/chua dong bénh an, hé théng s€ bao
16i cho Nguoi str dung

Ké hoach tong hop Huy tiép nhan Hd so bénh an
Hé théng ghi nhan va cap nhat trang thai cia hd so
bénh &n vé trang thai cho tiép nhan

Ké hoach téng hop Khoa hd so bénh an dién tir
sau khi luu trir

Hé¢ théng ghi nhan va cap nhat trang thai cua Ho
so bénh an

K¢é hoach tong hop Ghi nhan day du thong tin
muon:

+ Khoa muon

+ Nguoi1 muon bénh an
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+ Ly do/ muc dich muon
+ Thoi gian mugn
Hé théng ghi nhan va cap nhat thong tin

Ké hoach tong hop Ghi nhan thong tin tra bénh an:
+ Cap nhat trang thai

+ Ghi nhan thoi gian tra, ngudi nhan lai

Tém tit bénh an

Hé thdng cap nhat va hién thi thong tin theo quy
dinh

13

Quan ly HSBA m¢&

Thuyét minh giai phap
va Demo trén phan
mém truc tiép tai Bénh
vién khi ¢ yéu cau

Ké hoach tong hop quan 1y hd so bénh 4n mé theo
chuan EMR, tiép nhén dit liéu kham chita bénh
(bao gdm céc phiéu, biéu miu, bao cdo...) tir hé
thong HIS dudi dinh dang XML.

Hé théng dong bdo HSBA tir hé thong HIS dudi
dinh dang XML

Ké hoach tong hop tiép nhan HSBA tir HIS theo
dinh dang XML. Hé thong két nbi véi hé théng
HIS nhan HSBA dudi dang XML

K¢é hoach tong hop ¢ thé xem danh sach ho so
bénh an cua bénh nhan tiép nhan tir HIS.

Hé thong hién thi thong tin danh sach HSBA da
tiép nhan

Ké hoach tong hop co6 thé xem phiéu, bénh an co
ky s6 theo dinh dang PDF.
Hé thong hién thi phiéu, bénh an dudi dang .PDF

Ké hoach téng hop tao ban tom tat ho so bénh an
theo timg Ngudi bénh theo mau quy dinh

Hé théng tu dong lay thong tin Ngudi bénh, thong
tin két qua Xét nghiém-Can 1am sang, Phuong
phap diéu tri, phiu thuat,...ngudi dung khong phai
nhap lai bang tay va ty dong sinh s6 phat hanh
theo yéu cau

K¢é hoach tong hop stra/x6a thong tin tom tat ho so
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bénh an
Hé théng thyc hién yéu cau va hién thi thong tin

K¢é hoach tong hop xem thong tin tom tat ho so
bénh an
Hé théng thuc hién yéu cau va hién thi thong tin

K¢é hoach tong hop day lién thong Cong Bao hiém
xa ho1
Hé théng cap nhat, hién thi thong tin theo quy dinh

K¢é hoach tong hop quan 1y, xem danh séch ban
tom tat ho so bénh an da phat hanh
Hé thong cap nhat, hién thi thong tin theo yéu cau

Ké hoach téng hop tra ctru ban tom tat ho so bénh
an

Hé théng yéu cau truy van CSDL, cap nhat va hién
thi thong tin theo yéu cau

14

Pong bénh an chuyén luu trir

Thuyét minh giai phap
va Demo trén phan
mém tryc tiép tai Bénh
vién khi ¢ yéu cau

Ké hoach téng hop, Béc si, Diéu dudng thém maoi
bénh an dong. Hé thong luu thong tin thém méi
thanh cong

Ké hoach tong hop, Béc si, Piéu dudng huy bo
bénh an dong. Hé thong xac nhan hay bénh an
thanh cong

Ké hoach téng hop, Béc si, Diéu dudng co thé ghi
thong tin bénh 4n dong. Hé théng ghi nhan thong
tin thanh cong

Ké hoach tong hop, Bac si, Piéu dudng co thé x6a
bénh an dong. HE théng xac nhan x6a bénh an
thanh cong

Ké hoach téng hop, Béc si, Diéu dudng co thé tim
kiém, loc thong tin trén ludi. Hé théng truy van
CSDL va hién thi théng tin tim kiém

15

Tong hop danh sach hru trir HSBA

Thuyét minh giai phap
va Demo trén phan
mém tryuc tiép tai Bénh

20




TT

MO TA YEU CAU

Chirng minh

vién khi c6 yéu cau

Bac si, diéu dudng tong hop céc bénh 4n di phan
loai thanh danh sach dé gui vé bd phan K& hoach
tong hop cta co so kham chita bénh phuc vu céng
tac luu trir. Hé théng cho phép tong hop va phan
loai cac bénh an thanh danh sach

Béc si, diéu dudng phan loai ho so bénh an Hé
théng cho phép phan loai cac bénh an thanh danh
sach

Bac si, Piéu dudng cap sb luu trit cho bénh an. Hé
théng ghi nhan thong tin cap s6 cho mdi bénh an
tuong tng

Bac si, Piéu dudng co thé liét ké thong tin bénh an
theo theo ngay, ma phiéu, tén, dich vu. H¢ théng
truy van CSDL va hién thj thong tin theo yéu cau
tim kiém

Bac si, Piéu dudng co thé tim kiém thong tin bénh
an theo theo ngay, ma phiéu, tén, dich vu. Hé
thong truy van CSDL va hién thi thong tin theo
yéu cau tim kiém

Quan tr1 thiét 1ap kho Hb so bénh 4n luu trit, quan
Iy cac bénh an phong Ké hoach tong hop d3 kiém
tra, ra soét, luu trit theo loai bénh an, s6 luu trit,
thong tin Nguoi bénh,v.v céc tinh nang quan 1y
lién quan

Hé thong tao kho luu trit theo thiét 1ap hé thong

Ké hoach tong hop tim kiém theo cac tiéu chi: ho
tén, ma hd so, ma biéu mau, ma luu trit, v.v

Heé théng truy van CSDL va hién thi thong tin theo
tiéu chi tim kiém

K¢é hoach tong hop xem thong tin ngudi bénh,
thong tin vé bénh 4n, loai bénh an, thong tin thoi
gian, tai khoan luu trit, v.v

Hé thong hién thi thong tin theo yéu cau

Ké hoach tong hop xem chi tiét biéu mau pdf, hién
thi full bo Hb so bénh an
Hé thong hién thi chi tiét toan bo H6 so bénh an
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Hinh anh giao dién phan
. &m va md ta chi tiét
16 | Quan ly thong tin tién sir cia bénh nhan et a '

cta tung ndi dung theo
y&u cau

Bac si. Biéu dudng quan 1y, theo ddi cap nhat dix
liéu tur phiéu tién sir cia bénh nhan:

- Qua trinh bénh ly

- Tién st bénh: Ban than, Gia dinh

- Toan than

- Cac bd phan

-Céacluuy

Hé thong dong bo dit lidu tir HIS va cap nhat
thong tin tién stir bénh nhan

Bac si. Biéu dudng quan 1y thong tin xac thyc ky
s6 trén phiéu lién quan trén HIS vé thong tin tién
st bénh nhan ngay tur khi kham ngoai tru:

Hé thong dong bo dit lidu tir HIS va cap nhat
thong tin xac thyuc ky sd

Bac si. Diéu dudng Quan 1y, theo ddi cap nhat dit
liéu sinh hiéu tir phiéu

- Mach

- Nhiét do

- Huyét 4p

- Chiéu cao

- Can nang

- BMI

Hé thong dong bd dir liéu tir HIS va cap nhat
thong tin sinh hiéu ctia BN vao Bénh an

Bac si. Biéu dudng quan 1y thong thong tin xac
thuc ky s6 trén phiéu lién quan trén HIS vé thong
tin Sinh hi¢u cta bénh nhan ngay tir khi kham
ngoai tru.

Hé thong dong bo dit liéu tir HIS va cap nhat
thong tin sinh hiéu cua BN vao Bénh an

Bac si. Diéu dudng ghi nhan thong tin tién sir bénh
trén phiéu Tong hop kham bénh.
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Hé thdng ghi nhan thong tin trén phiéu thanh céng

Béc si. Piéu dudng ghi nhan thong tin sinh higu
trén phiéu Tong hop kham bénh.
Hé théng ghi nhan thong tin trén phiéu thanh cong

Bac si. Diéu dudng lién thong phan do sinh hiéu tir
ngoai tra vao ndi tru véi nguoi bénh nhap vién
Hé thdng hd tro lién thong dit liéu thanh cong.

Bac si, Piéu dudng tra ciu lich sit Kham chira
bénh theo ma Ngudi bénh, tén Nguodi bénh (cac
1an vao/ ra vién)

Hé thng truy van va hién thi lich sit Kham chira
bénh cia Nguoi bénh. Hién thi tht tu lich st kham
bénh theo nhiing 1an gan nhat 1én dau

Béc si, Piéu dudng xem chi tiét lich sir ting 1an
kham chira bénh: toan bd thong tin kham chira
bénh, cac gidy to, phiéu/biéu mau trong qua trinh
diéu tri tai bénh vién

+ Xem thong tin chi dinh, két qua xét nghiém

+ Xem thong tin chi dinh, két qua Can 1am sang
(Chan doan hinh anh - Tham do chuc ning), link
view hinh anh chup chiéu

+ Xem thong tin Phau thuat thii thuat va két qua
thuc hién

+ Xem thong tin don thude

Hé thong hién thi thong tin lich st timg lan Kham
chira bénh cua Nguoi bénh

Bac si, Diéu dudng xem chi tiét gidy to,
phiéu/biéu mau trong hd so bénh an.

Hé thdng hién thi thong tin gidy to trong hd so
bénh an cua Nguoi bénh

Béc si. Diéu dudng thém méi van ban Scan vao
Hb so bénh an: Piéu dudng Iya chon Vin ban
scan, thuc hién lwa chon vin ban tuong tng dé
upload nhu:

+ Gidy gidi thiéu

+ Gidy chuyén vién

+ HO so bénh an d3 thuc hién tai cac don vi y té
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khac

+ Céc hd so lién quan khac...

Hé théng kiém tra, thuc hién upload dir li¢u biéu
mau scan tuong tmg ciia Ngudi bénh

17

Quan ly tai liéu |am sang

Hinh anh giao dién phan
mém va mo ta chi tiét
cua tung no1 dung theo
y&u cau

Quan trj phan quyén tai khoan tiép can, tra ctru,
xem thong tin mot cach dé dang, thuan tién.
Hé théng ghi nhan thong tin phan quyén

Bac si. Biéu dudng quan ly, theo doi cap nhat dir
liéu tir phiéu; quan ly thong tin xac thuc ky so trén
phiéu lién quan trén HIS vé toan b lich sir kham
chira bénh cua ngudi bénh theo tirng lan vao vién
Hé thong cap nhat dit liéu tir HIS dong bo vao
HSBA

Bac si. Piéu dudng quén 1y, theo ddi cap nhat dir
liéu tir phiéu; quan 1y thong tin xac thuc ky so trén
phiéu lién quan trén HIS vé toan b lich sir kham
chira bénh cua nguodi bénh theo chi tiét cac dich vu
d3 str dung trong timg 1an vao

Hé thong cap nhat dit liéu tir HIS dong bo vao
HSBA

Bac si. Piéu dudng quén 1y, theo ddi cap nhat di
lidu tir phiéu; quan 1y thong tin xac thuc ky so trén
phiéu lién quan trén HIS vé toan bo lich sir chi tiét
thudc/VTYT da sir dung

Hé thong cap nhat dit liéu tir HIS dong bo vao
HSBA

Bac si. Piéu dudng quén 1y, theo ddi cap nhat dir
liéu tir phiéu; quan 1y thong tin xac thuc ky so trén
phiéu lién quan trén HIS vé toan bo lich sir két qua
cua tung DVKT

Hé théng cap nhat dir li¢u tur HIS déng bo vao
HSBA

Bic si. Biéu dudng quan 1y, theo ddi cap nhat di
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liéu tir phiéu; quan 1y thong tin xac thuc ky sd trén

phiéu lién quan trén HIS vé toan bo lich sir phim

chup x-quang cta céc 1an chup

Hé théng cap nhat dir liéu tir HIS dong bo vao

HSBA

Béc si. Biéu dudng thém moi tai liéu 1am sang

Hé théng thém méi tai liéu 1am sang theo yéu cau

(file PDF, anh, word, html,.... Va luu tai li¢u 1am

sang vao danh séch tai liu 1am sang

Hinh anh giao dién phan

18 | Quén 1y chi dinh mém va mo ta chi tiét

cua tung ndi dung theo
yéu cau

Bac si, Piéu dudng, K¥ thuat vién quan 1y, theo
ddi cap nhat dir liéu tir phiéu Xét nghiém/ CDHA -
TDCN/Phau thuat th thuat/ Dich vu ngoai diéu
tri/ Thudc/VTYT/ Hoa chat/ Mau ; quan 1y thong
tin x4c thuc ky s trén phiéu lién quan trén HIS vé
Quan 1y chi dinh Xét nghiém/ CBHA -
TDCN/Phiu thuat thl thuat/ Dich vu ngoai diéu
tri/ Thudc/VTYT/ Hoa chat/ Mau

Hé théng dong bo cac phiéu chi dinh Xét nghiém/
CPHA - TDCN/Phau thuat thu thuat/ Dich vu
ngoai diéu tri/ Thuéc/VTYT/ Héa chat/ Mau da
duogc ky sé dang file PDF tir hé théng HIS va hién
thi trén Bénh an dién tur.

Bac si, Piéu dudng, K thuat vién xem phiéu chi
dinh xét nghiém/ phiéu chi dinh Chan doan hinh
anh - Tham do chirc nang cua Nguoi bénh/ xem
phiéu chi dinh khac: Chi dinh kham bénh, Chi
dinh ché d¢ cham soc, Chi dinh dinh dudng, Chi
dinh str dung phac d6 diéu tri, .../ xem phiéu kham
chuyén khoa.

Hé thong dong bo cac phiéu chi dinh da duoc ky
) dang file PDF tur h¢ théng HIS va hién thi trén
Bénh an dién tir.

Bac si, bBiéu dudng, Ky thuat vién x6a phicu chi
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dinh xét nghiém/ phiéu chi dinh dich vu Chan
doén hinh anh - Tham do churc nang theo ngay/
x0a kham chuyén khoa, xac nhén x6a va nhap ly
do xoa

Hé théng cap nhat va thuc hién x6a theo yéu cau

Bac si, Biéu dudng, K¥ thuat vién ky sb cac phiéu
chi dinh Can lam sang (Xét nghiém, Chan doéan
hinh anh - Tham do chtrc ning, Phau thuat thu
thuat).

Hé théng hién thi dang .PDF Phiéu chi dinh xét
nghiém dé sir dung tinh ning ky s6

Bac si, Piéu dudng quan 1y chi dinh thudc cho
NB. H¢ thong:

+ Cap nhat dir liéu chi dinh thudc cho NB tir hé
théng HIS khi c6 thay doi

+ Xem chi dinh thuéc cho NB

Bac si, Piéu dudng quan 1y chi dinh mau cho NB.
Hé théng dong bo cac phiéu KQ xét nghiém va
hién thi trén HSBA. Xem tong hop tit ci cac phiéu
két qua xét nghiém ctua NB

Bac si, Piéu dudng, K¥ thuat vién in gidy to
+ In phiéu chi dinh kham bénh, dinh dudng, ...
Heé théng hién thi thong tin va 1énh in theo yéu cau

19

Quin 1y két qua CLS

Hinh anh giao dién phan
mém va mo ta chi tiét
cua tung ndi dung theo
yéu cau

Quan tri, Bac si, Piéu dudng, K¥ thuat vién quan
Iy cac chi dinh y 1énh bang ID (S6 phiéu) nham hd
tro tim kiém, kiém soat duoc chinh xac trén toan
hé théng. Két qua cua cac chi dinh duogc lién két
thong qua ID (S6 phiéu) nay.

Hé théng sinh s6 phiéu twong mg véi cac chi dinh
y 1énh

Quan trj, Bac si, Piéu dudng, K thuat vién c6 thé
xem két qua cua dich vu.
Hé théng ghi nhan va dong nhat két qua cua dich
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vu tir phong thuc hi¢n CLS dén bac si diéu tri cho
nguodi bénh

Quan tri, Bac s, Diéu dudng, Ky thuat vién co thé
khai thac két qua CLS

Heé théng két ndi HIS, LIS, PACS va hién thi két
qua CLS

Quan tri, Bac si, Diéu dudng, Ky thuat vién co thé
xem két qua dudi dang file

Hé thong hién thi noi luu file va cho phép xem két
qua CLS

Quan tri, Béc si, Piéu dudng, Ky thuat vién co thé
xem hinh anh két qua can 1am sang thong qua link
view cua hé thong PACS.

Hé thong két n6i hé théng PACS va hién thi két
qua hinh anh

Quan tri, Bac si, Piéu dudng, K thuat vién c6 thé
nhap két qua trén hé théng voi cac dich vu khong

két ndi voi LIS/PACS hoic trudng hop két ndi co

gian doan.

Hé thong cho phép nhap liéu thanh cong

Bac si, Piéu dudng tong hop tat ca cac phiéu két
qua xét nghiém cua Ngudi bénh

Hé théng dong bo cac Phiéu két qua xét nghiém
(Huyét hoc, sinh hoa, vi sinh, giai phau bénh) da
ky s6 tir LIS va hién thi trén Bénh an dién tir

Bac si, Piéu dudng quéan 1y két qua CDPHA-TDCN
+ Xem tong hop tat ca phiéu két qua Chan doan
hinh 4nh (X-quang, CT MRI,...) cia Nguoi bénh.
Hé théng dong bo cac Phiéu két qua Chan doan
hinh anh d4 ky s6 tir hé théng PACS va hién thi
theo quy dinh

20

Quan ly diéu tri

Hinh anh giao dién phan
mém va md ta chi tiét
cua tung nd1 dung theo
y&u cau

Bac si, Biéu dudng c6 thé quan 1y, theo dbi cap
nhat dir liéu tir phiéu diéu trj
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Heé thong két ndi voi HIS, dong bo va hién thi
thong tin diéu tri cia NB

Bac si, Diéu dudng co thé quan 1y thong tin xac
thuc ky s6 trén phiéu lién quan trén HIS vé thong
tin diéu tri

Heé thong két ndi voi HIS, ddng bo va hién thi
thong tin ky s6

Bac si, Piéu dudng co6 thé quan 1y, theo dbi cap
nhat dit liéu tir to diéu tri:

- Dién bién

-Y 1énh

- Béc si diéu tri, bac si truc

- Chuan doan

- Céac dich vu da sur dung

- In c4c form phiéu néu can

Hé théng dong bo dit liéu tir HIS va hién thi thong
tin cap nhat

Béc si, Piéu dudng co thé quan 1y thong tin x4c
thuc ky so trén phiéu lién quan trén HIS vé thong
tin to diéu tri

Hé thong dong bd dir liéu tir HIS va hién thi thong
tin cap nhat

21

Quin ly cip phat thuoc

Hinh anh giao dién phan
mém va mo ta chi tiét
cua tung ndi dung theo
yéu cau

Bac si, Diéu dudng, Duoc si xem danh sach nguoi
bénh sir dung thudc/ danh sach y 1énh thude ca
khoa

Hé théng cap nhat va hién thi thong tin danh sach
Nguoi bénh st dung thude

Bac si, Diéu dudng, Duogc si quan 1y Y Iénh thube
theo M Ho so. Hé théng cho phép quan 1y y 1énh
theo ma HS tuong tng

Bac si, Diéu dudng, Dugc si tra ciu Y 1énh thude
theo Phong/ Budng diéu tri/ tra ctru thong tin theo
tén Nguoi bénh, ma QR cua Nguoi bénh, ma HO
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SO.
Hé théng cap nhat va hién thi thong tin theo yéu
cau

Béc si, Piéu dudng, Duoc si theo ddi/ tra ctru theo
trang thai y 1énh thudc:

+ Tét ca

+Y 1énh moi

+ Thudc Dugc di phat

+ Thudc di ban giao cho Nguoi bénh

+ Thudc da hoan thanh sir dung

- tra ctru thong tin thudc:

+ Ngay y 1énh

+ Khoa/Phong

+ Theo kho cép phat

Hé thong cap nhat va hién thi cac thong tin trang
thai y 1énh thudc

Bac si, Diéu dudng, Dugc si théng ké sb luong
thudc ngay y 1énh:

- Tén thudc

- Kho thude

- 30 luong ké

- S6 lugng tra

- S6 lugng dung

- S6 luong Huy

- Bac si chi dinh

- Liéu dung - cach dung

- Thong tu 30/2018/TT-BYT

- Trang thai: da linh hay chua linh, dugc cap phat
cho nguo1 bénh hay chua

Heé théng hién thi thong tin théng ké

Bac si, Biéu dudng, Duoc si quan 1y ké thudc
dung kém. Hé thong cap nhat thong tin quan 1y.

Bac si, Diéu dudng, Duogc si quan ly thude ké don
cho ngudi bénh: Thude ké To diéu tri, Thube ké
kém CLS, Thube trong Phau thuat - thi thuat.

Heé théng ghi nhan thong tin quéan 1y thudc

Bac si, biéu dudng, Duogc si quan 1y thuoc dau sao
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can hoi chan.
Hé théng ghi nhan thong tin quan 1y

Bac si, Biéu dudng, Dugc si Quan 1y thude theo
ddi ngay su dung.

Heé théng hién thi truc quan STT theo ddi ngay st
dung

Bac si, Biéu dudng, Dugc si quan 1y sb luong
dung, s6 luong tra.

Hé théng cap nhat va hién thi thong tin SL dung/
tra

Bac si, Diéu dudng, Duoc si quan 1y thudc gay
nghién hudng than:

- Dot str dung

- Thoi gian st dung tir ngay dén ngay

Hé théng cap nhat thong tin quan 1y

Bac si, Biéu dudng quan 1y thong tin thudc dich
truyén:

- Toc d6 truyén

- Pon vi truyén

- Sb giot/ml

- Céch gio

- Thoi gian bt dau

Hé théng ghi nhan thong tin quan 1y

22

Phan loai hién thi thudc theo nhiéu tiéu chi

Hinh anh giao dién phan
mém va mo ta chi tiét
cua tung ndi dung theo
yéu cau

Quan tri cé thé lua chon hién thi thudc theo thude
tu truc

Hé théng ghi nhan thong tin va hién thi dir liéu
theo thiét 1ap

Quan tri c6 thé lya chon hién thi thudc theo thude
nha thude

Heé théng ghi nhan thong tin va hién thi dir liéu
theo thiét lap

Quan tri co thé lua chon hién thi thudc theo thude
mua ngoai
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Hé thdng ghi nhan thong tin va hién thi dir liéu
theo thiét lap

Quan tri c6 thé lua chon hién thi thudc theo Pon
thudc ra vién.

Hé théng ghi nhan thong tin va hién thi dir liéu
theo thiét lap

Quan trj sap xép hién thi theo phan nhém Pudng
dung
Hé thong hién thi thudc theo sap xép thiét 1ap

Quan trj thiét 1ap cho phép bac si sap xép thir tu
hién thi thudc 1 cach chu dong.
Hé thong ghi nhan thong tin thiét 1ap

23

Quin ly thoi gian sir dung thudc

Hinh anh giao dién phan
mém va mo ta chi tiét
cua tung nd1 dung theo
y&u cau

Bac si, Piéu dudng phén loai theo Thudc thudng
Hé thong ghi nhan thong tin phan loai thudc
thuong theo thoi diém

Bac si, Piéu dudng phén loai theo Thudc pha
truyén

Hé théng ghi nhan thong tin phan loai thudc pha
truyén theo thoi gian Tur thoi diém - Dén thoi
diem.

Bac si, Diéu dudng chinh sira thoi gian thyc hién
thudc.
Hé théng ghi nhan thong tin chinh sira thanh cong

Bac si, Diéu dudng xo6a thoi gian thyc hién thude.
Hé théng xac nhan xoa thong tin thanh cong

Béc si, Diéu dudng, Duoc si xem thong tin thudc
theo cac nhoém thude cia Nguoi bénh theo ngay Y
1énh tuong tmg/ thong tin cong khai thuc hién
thudc/Vat tu y té/hoa chat theo y 1énh diéu tri hang
ngay/ Thong tin thay d6i thuéc cho Nguoi bénh
(néu co).

Hé théng hién thi thong tin thudc ctia Ngudi bénh
theo Y 1énh tuong Umg
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Bac si, Biéu dudng, Duoc si tra ciru theo Ngay Y
1énh.

Hé thong truy van CSDL va hién thi thong tin theo
yéu cau

Diéu dudng ghi nhan thoi gian thue hién thude
thuc té; ghi nhan str dung thudc An toan/ Khac/ ¢6
thé nhap ghi chu trong qua trinh ban giao cap phat
thudc

Heé théng cap nhat va hién thi thong tin dugc ghi
nhan

Piéu dudng c6 thé nhap cap phat thude.
Hé thong kiém tra va cap nhat thong tin trang thai
D3 phat thudc cho céac thudc tuong Gmg

Piéu dudng xem canh bao mau khi thoi gian thuc
hién thudc khac khung gio v6i thoi gian chi dinh
cua Bac si.

Hé théng cap nhat va hién thi thong tin canh béo

Piéu dudng chinh sira/ x6a thdi gian thyc hién
thude.
H¢ théng cap nhat va hién thi thong tin chinh stra

Béc si, Piéu dudng xem thong tin hién thi Phiéu
cong khai thube .

Hé thong cap nhat va hién thi Phiéu cong khai
thube

Bac si ky so/ky dién tir trén Phiéu cong khai thude.
Hé thong cap nhat va hién thi thong tin ky s6/ ky
dién tr

24

H¢ thong ho so bénh an dw phong (phuc vu khi
xay ra s co CNTT)

Thuyét minh giai phap
va Demo trén phan mém
truc tiép tai Bénh vién
khi ¢6 yéu cau

Quan tri thiét 1ap hé théng hd so bénh an du phong
déng bo cac biéu mau, bénh an di duge ky, cacy
1énh, chi dinh, thong tin twong duong hé thong
Bénh &n dién tir bénh vién, ddm bao khi xay ra su
cb CNTT céc Bac si, diéu dudng, Nhan vién y té
van c6 thé tra ctru, xem thong tin diéu trj, v.v dé
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thao tac, cham soc, diéu trj bénh nhan tiép, han
ché gian doan cong viéc.

Hé théng ghi nhan thiét 1ap va thyc hién luu trir dit
liéu du phong

Ké hoach tong hop co thé tra ctru theo ma hd so,
ma bénh an, ngudi bénh, thong tin hanh chinh
tuong duong hé thdng chinh.

Hé théng du phong dong b dit liéu véi hé thong
chinh va cho phép tra ctru theo yéu cau

K¢é hoach tong hop xem chi tiét cac biéu mau,
bénh an,

Heé thong cho phép xem lai thong tin, tiép tuc céc
thao tac diéu tri, cham soc nguoi bénh va quan 1y
thong tin hanh chinh

Ké hoach tong hop quan 1y thong tin hanh chinh
Hé théng cho phép ghi nhan va cap nhat thong tin
hanh chinh tuong duong hé thong chinh

25

Quin 1y ho so theo chuian HL7

Thuyét minh giai phap
va Demo trén phan mém
truc tiép tai Bénh vién
khi ¢6 yéu cau

Quan trj c6 thé quan 1y tiép nhan HSBA tir hé
thong HIS theo dinh dang XML chuan HL7. Hé
thong két ndi v6i hé théng HIS dé dong bo HSBA
theo dinh dang XML chuan HL7

Quan tri c6 thé xem thong tin bénh an dudi dang
HL7 FHIR, bao gém cac phan hé: hanh chinh,
chan doan, diéu tri, don thudc, thi thuat, phiéu xét
nghiém, can lam sang...

Heé thng hién thi thong tin bénh 4n dudi dang
HL7 FHIR.

Quan tri c6 thé luu trit dir liéu HL7 dé phuc vu
lién thong dén cac hé théng bén ngoai. Hé thong
cho phép luu trir thanh cong

Quan tri co thé xudt dit liéu HL7 dé phuc vu lién
thong dén cac hé théng bén ngoai. Hé théng cho
phép xuat dit liéu dudi dang HL7 thanh cong
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26

Quan ly tich hgp Chatbot Al

Thuyét minh giai phap
va Demo trén phan mém
truc tiép tai Bénh vién
khi ¢6 yéu cau

Quan tr1 két ndi cac chatbot AT dé hd tro tim kiém
thong tin vé lich sir diéu tri ciia NB va hién thi cho
bac si

Hé théng hién thi thong tin két ndi va hd trg tim
kiém

Quan tri két ndi cac chatbot Al dé hd tro tim kiém
thong tin vé lich st str dung thudc ctiia NB va hién
thi cho béac si

Hé thong hién thi thong tin két ndi va hd trg tim
kiém

Quan tri két ndi cac chatbot Al dé hd tro tim kiém
thong tin vé céac chi s6 ciia NB va hién thi cho bac
si

Hé thong hién thi thong tin két ndi va hd trg tim
kiém

Quan tri két ndi cac chatbot Al dé hd trg tim kiém
thong tin v& hd so bénh 4an tuong tu va hién thi cho
bac si

Hé thong hién thi thong tin két ndi va hd trg tim
kiém

Quan tri két ndi cac cong cu hd tro viéc tom tat
bénh an ty dong vaoi Al

Hé thong két nbi va hién thi thong tin bénh an da
duoc tom

27

An ninh hé thong (quan tri, xac thyuc tai khoén,
phén quyén sir dung hé thong; ma héa mat
khéiu nguoi ding)

Thuyét minh giai phap
va Demo trén phan mém
truc tiép tai Bénh vién
khi ¢6 yéu cau

Quan tri quan 1y thiét 1ap quan ly danh myc dung
chung ndi bo va tiéu chuén:

Str dung danh muc chung vé&i phan chi dinh cta
bac si, dam bao tinh dong nhat danh myc trén phan
mém & cac module, cac danh muc nhu: cac danh
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muc DVKT (kham, XN — CLS, PT-TT), danh muc
thudc, VTYT, danh muc khoa, phong, danh muc
bénh tat ICD-10, ...

Hé théng ghi nhan thong tin quén 1y thiét 1ap danh
muc dung chung

Quan tri xay dung cac danh muc phuc vu chuyén
mon:

+ thém méi danh muc chi s6 séng, danh muc bao
cao

+ stra danh muc chi sb séng/ danh muc bao cao

+ x6a danh muc chi s6 séng/ danh muc bao cdo

+ xem danh sach danh muc chi sd séng/ danh muc
béao cao

Heé thong cap nhat va hién thi thong tin theo yéu
cau

Quan trj quan 1y két ndi, lién thong theo cac tiéu
chuan: Thiét 1ap cau hinh két ndi
Heé théng ghi nhan thong tin thiét 1ap thanh cong

Quan tri quan 1y trang thai két n6i
Hé thong hién thi trang thai két nbi

Quan trj quan 1y chuc niang day lai dir liéu sang hé
thong LIS/PACS

Hé théng ghi nhan thong tin két ndi va day di liéu
sang LIS/PACS

Quan tri thiét 1ap két ndi hé théng HIS:

+ Thiét lap tham s6 két ndi

+ Stra tham sd két ndi

+ Xoa tham s6 két ndi

+ Xem thong tin két ndi

Hé thong ghi nhén thiét 14p va cho phép cap nhat
dir liéu tir HIS khi c6 thay d6i

Quan trj thiét 1ap két ndi hé thong LIS:

+ Thiét lap tham s6 két ndi

+ Nhan két qua tur LIS dang text hoac PDF

Hé thong ghi nhén thiét 1ap va cho phép cép nhat
dir liéu tir HIS khi c6 thay d6i

Quan trj thiét 1ap két ndi hé thong PACS:

35




TT

MO TA YEU CAU

Chirng minh

+ Thiét 1ap tham sb két ndi

+ Nhan két qua tir PACS dang text hodc PDF

Hé thong ghi nhan thiét 1p va cho phép cap nhat
dir liéu tir HIS khi c6 thay doi

Quan trj quan 1y két xuit tap tin XML day quyét
toan BHYT

Hé thdng cho phép xuit tap tin ddy quyét toan
BHYT

Quan tri K&t xuat Tom tit bénh an theo chuan HL7

CDA
Hé théng thuc hién két xuat tom tat bénh an

Quan trj thiét lap sao luu du phong va phuc hoi
CSDL.
Hé thong ghi nhan thong tin thiét 1ap thanh cong

28

Quin tri hé thong

Hinh anh giao dién phan
mém va m0 ta chi tiét
cua tung nd1 dung theo
yéu cau

Quan tri, Bac si, Diéu dudng, Ky thuat vién, Ké
hoach tong hop, Tai chinh ké toan, Lanh dao ding
nhap hé thong.

Hé théng cho phép dang nhap voi tai khoan va mat
khau hop 18, hién thi thong bao trong trudng hop
sai tai khoan/mat khau.

Quan tri, Bac si, Diéu dudng, Ky thuat vién, Ké
hoach téng hop, Tai chinh ké toan, Lanh dao thoat
khoi hé thong.

Hé thong xac nhan thoat tai khoan, quay vé giao
dién dang nhap ban dau

Quan tri bo hiu luc tai khoan
H¢ thong vo hi¢u héa hiéu lyc tai khoan

Qua tri xem thong tin phan quyén hé thong
Hé thong dong bo str dung chung hé thdng quyén
cta hé théng HIS

Quan trj kiém soat truy cap ngudi dung thong qua
token, quyén.
Hé thng hién thi thong tin kiém soét truy cap
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Quan trj theo ddi vét thong tin cac 1an dang nhap,
dang xuét hé théng
Hé théng ghi vét 1an dang nhap

Quan trj theo ddi vét thong tin tai khoan va thoi
gian thém, chinh stra dir li¢u

Hé thdng ghi nhan thong tin ghi vét Nguoi dung
thay d6i dit liéu

Quan tri tra ctru thong tin log theo ngay
Hé thong hién thi thong tin theo yéu cau

Quan tri xem thong tin log dudi dang file
Heé thong hién thi thong tin theo yéu cau

29

Quain ly Piéu dudng

Hinh anh giao dién phan
mém va mo ta chi tiét
cua tung nd1 dung theo
y&u cau

Quan tri khai bao thong tin diéu dudng phu trach
theo ca phong

Hé thong ghi nhan thong tin Diéu dudng duoc
khai bao

Quan tri khai bao thong tin diéu dudng phu trach
theo cu thé timg giuong bénh

Hé théng ghi nhan thong tin Diéu dudng dugc
khai bao

Quan tri, Piéu dudng xem danh sach di budng ndi
khoa/ ngoai khoa/ tirng phong/ theo tirng bac si
Hé thong hién thi danh sach di budng cta diéu
dudng

Quan tri, Piéu dudng tim kiém diéu dudng di
budng theo cac tiéu chi
Hé¢ théng hién thi danh sach tim kiém theo yéu cau

Quan tri, Diéu dudng xem danh sach NB trong
budng phu trach véi cac thong tin chi tiét
Hé théng hién thi danh sach NB theo yéu cau

Quan trj tong hop xuat béo cao theo dinh dang
Hé thong hién thi thong tin theo yéu cau

Quan tri, Diéu dudng ban giao ca truc, xem danh
sach NB Itc ban giao

37




TT

MO TA YEU CAU

Chirng minh

Hé théng cap nhat, hién thi thong tin ban giao ca
truc

Quan tri, Piéu dudng tong hop dién thong tin ban
giao ca truc

Hé théng cap nhat, hién thi thong tin ban giao ca
truc

Quan trj, Diéu dudng tong hop xac nhan ban giao
ca truc
Hé théng hién thi thong tin x4c nhan ban giao

Quan tri, Pidu dudng tong hop xem file ky ban
giao
Hé thong hién thi thong tin ky s6

Piéu dudng xem thong bao dén nhan su phu trach
vé y 1énh va thyc hién y Iénh/ xem thong bio chua
doc/ danh dau 1a da doc

Hé thong cip nhat va hién thi thong tin

Quan trj loc danh sach thudc cap phat cho ngudi
bénh theo diéu dudng phu trach phong.
Hé thong hién thi thong tin loc dir liu

30

Quan ly Danh muc ding chung néi bg va tiéu
chuén

Thuyét minh giai phap
va Demo trén phan mém
truc tiép tai Bénh vién
khi ¢6 yéu cau

Quan tri dong bd danh muc dung chung v4i hé
théng HIS.

Hé thong lién thong véi hé théng HIS va dong bo
danh muc

Quan tri xay dung danh muc chi $O séng phuc vu
chuyén mon

Heé théng luu thong tin thiét 1ap danh muc chuyén
mon

Quan tri xay dung cac danh muc phan loai danh
gia BMI phuc vu chuyén mon

Heé théng luu thong tin thiét 1ap danh muc chuyén
mon

Quan tri thiét 1ap danh muc bao céo phan loai bénh

an
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Hé théng luwu thong tin thiét 14p phan loai bénh an

Quan tri thiét 1ap danh muc loai phiéu
Hé théng luu thong tin thiét 1ap phan loai bénh an

Quan trj thiét 1ap danh muc loai bénh 4n
Hé théng luu thong tin thiét 14p phan loai bénh an

2.4.3. Yéu cau chirc nang Ung dung di dong phuc vu nhan vién y té

TT
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Chirng minh

Ping nhap/Ping xuit hé thong

Hinh anh giao di¢n
phan mém va mo ta
chi tiét cia timg noi
dung theo yéu cau

Quan tri, bac si, diéu dudng, truong khoa 1am sang, 1anh
dao ké hoach téng hop, trudng khoa dugc, y ta thuc hién
dang nhap hé théng véi tén tai khoan va mat khau da
duoc cap/co ché SSO dé dong bo tai khoan dang nhap va
mat khau vé6i hé théng HIS (SSO). Hé thong kiém tra tén
va mat khau nay c6 ton tai hay khong néu ding thi ngudi
str dung duoc truy cp vao hé théng

Quan tri, bac si, diéu dudng, trudng khoa 1am sang, 1anh
dao ké hoach tong hop, truong khoa dugc, y ta dang nhap
v6i tén tai khoan da cip nhung tén dang nhap hodc mat
khau khong dtng. Hé thong théng bao sai tén ding nhap
hozc mat khau dé ngudi dung thuc hién nhap lai thong tin

Quan tri, bac si, diéu dudng, truong khoa 1am sang, lanh
dao ké hoach tong hop, truéng khoa dugc, y ta c6 thé ghi
nh¢ tén dang nhap mat khAu, hién thi hodc 4n mat khau.
H¢ théng hién thi trang thai lya chon

Quan tr1, bac si, diéu dudng, trudng khoa 1am sang, 1anh
dao ké hoach téng hop, truong khoa dugce, y ta cod thé
dang xuat khoi hé thong. Hé thong két thuc phién lam
viéc cia nguoi dung va hién thi man hinh dang nhap

Quan ly tai khoan

Hinh anh giao dién
phan mém va md ta
chi tiét cua ting noi
dung theo yéu cau

Quan trj co thé phan quyén tai khoan. H¢ théng hién thi
man hinh quan tri quyén ngudi ding
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Quan tri cé thé quan ly xem tai khoan nguo1 bénh, loc
céc tai khoan cho kich hoat. Hé théng truy van CSDL va
hién thi thong tin theo diéu kién loc

Quan tri c6 thé reset mat khau cho tai khoan nguoi dung.
Hé théng tu dong tao mat khau méi

Quan tri cé thé kich hoat/huy kich hoat tai khoan nguoi
bénh. Hé théng hién thi trang thai tai khoan va ghi nhan
vao CSDL

Quan trj c6 thé tra ciru thong tin tai khoan nguoi bénh.
Heé théng truy van CSDL va hién thi thong tin theo diéu
kién loc

Quan trj c6 thé thiét 1ap quy tac dat mat khau vé sé ky tu,
loai ky tu. Hé thong hién thi trang thai thiét 1ap

Duyét quy trinh

Hinh 4nh giao dién

phan mém va m ta
chi tiét cua ting noi
dung theo yéu cau

Ban giam ddoc, Lanh dao KHTH, Trudéng khoa 1am sang
truy cap chirc nang duyét quy trinh. Hé théng hién thi
man hinh quan tri duyét quy trinh

Ban giam d6c, Lanh dao KHTH, Truéng khoa 1am sang
lya chon loai quy trinh can duyét: Duyét hoi chan, ph5u
thuat, thi thuat, duyét cap phat thudc. Hé thong hién thi
danh sach cac quy trinh can duyét

Ban giam ddoc, Lanh dao KHTH, Truéng khoa 1am sang
c6 thé xem chi tiét quy trinh can duyét. H¢ théng hién thi
man hinh véi théng tin chi tiét quy trinh

Xem ho so

Hinh anh giao dién
phan mém va mo ta
chi tiét ctia tirng noi
dung theo yéu cau

Bac si, diéu dudng co thé tim kiém ngudi bénh nhanh
chong theo timg khoa, phong theo nhiéu tiéu chi: ma
nguoi bénh, ma bénh an, ma hd so, ho tén, ...Hé théng
hién thi dir liéu theo c4c tiéu chi tim kiém

Bac si, diéu dudng co thé tim kiém bang cach quét QR,
barcode vong tay ctia nguoi bénh. Hé théng hién thi

40




TT

MO TA YEU CAU

Chirng minh

thong tin ngudi bénh

Bac si, diéu dudng c6 thé xem toan bo bénh an: xem
thong tin hd so bénh an, cac form biéu mau trong ho so
da duoc thuc hién. Hé théng dong bd véi EMR va hién
thi cac thong tin diéu tri (Tién can tién su, sinh hiéu,
kham bénh, di tng thudc...)

Bac si, diéu dudng co thé xem chi tiét cac y 1énh va két
qua thue hién. Hé théng dong bd hé thdng LIS va hién thi
man hinh chi tiét thong tin xét nghiém Sinh hoa — Huyét
hoc — Mién dich: Xem céc két qua xét nghiém sinh hoa,
huyét hoc va mién dich ctia bénh nhén.

Bac si, diéu dudng co thé xem chi tiét cac y 1énh va két
qua thuc hién. Hé théng két ndi v6i hé thdng HIS, PACS
lay va hién thi thong tin chan doan hinh anh: Xem cac két
qua chan doan hinh anh gdm X-Quang, Chup cit 16p dién
toan da 14t cét (MSCT), MRI, Noi soi, N1 soi Tai miii
hong, Noi soi ti€u hoa, Si€u am, Pién tim, Dién tim géng
suc, Pién ndo, DSA, Dién co)

Bac si, diéu dudng c6 thé xem chi tiét cac y 1énh va két
qua thuc hién. Hé thong hién thi thong tin phiu thuat —
Thu thuat: Xem cac két qua Phau thuat — Tha thuét chi
tiét

Bac si, diéu dudng co thé xem chi tiét cac y 1énh va két
qua thuc hién. Hé théng dong bo dit liéu v6i hé thong
HIS va hién thi thong tin chi tiét toa thuéc — Y 1énh: Xem
cac toa thudc chi dinh cho bénh nhan.

Bac si, diéu dudng c6 thé xem thong tin y 1énh diéu tri.
Hé thdng hién thi thong tin chi tiét cac y 1énh diéu tri cho
bénh nhan ndi1 tra

Bac si, diéu dudng c6 thé xem thong tin chi tiét phi¢u
cham soéc. HE thong hién thi cac phiéu cham séc doi voi
bénh nhan noi tru.

Bac si, diéu dudng co6 thé xem Thong tin tom tat hd so
bénh 4n ctia bénh nhan. Hé thong hién thi man hinh véi
thong tin tom tit ctia bénh nhan.

Ray Iénh

Hinh anh giao di¢n
phan mém va mo ta
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Bac si c6 thé thuc hién ra y 1énh. Hé thong hién thi man

hinh v&i danh myc cac y 1€nh

Béc si ¢6 thé thuc hién Ra y 1énh thudc, ra y 1&énh vat tu,

ray lénh diéu tri ngoai tra, ra y I¢nh diéu trj ndi tra, ra y

1énh téng két ra vién. Hé théng hién thi man hinh véi cac

truong thong tin dé bac si thuc hién ra y 1énh

Béc si ¢6 thé thuc hién cap nhat cac thong tin y 1énh va

thie hién luu thong tin y 1énh. Hé théng hién thi cira s6

x4c nhan dé xac nhan viéc ra y 1énh

Bac si co thé hily bo viéc ra y 1énh. Hé thong quay lai

man hinh chinh quéan 1y y 1énh
Hinh 4nh giao dién

6 | Ray lénh bing giong néi P h_an. Am er}l V? mo t:a.

chi tiet cua tung noi
dung theo yéu cau

Bac si chon y 1énh dich vu k¥ thuat, thudc, vat tu dé thuc

hién ra y 1énh. Hé thong hién thi tic vu v6i cac thong tin

lién quan y 1é€nh dich vu k¥ thuét, thude, vat tu

Bac si c6 thé ra y 1énh dich vu k¥ thuat, thudc, vat tu

bang giong néi. Hé thong hién thi thanh sound dé béc si

thuc hién ra y 1énh bang giong noi

Bac si két thuc y 1énh bang giong noi. Hé thong hién thi

cac dit li¢u y 1énh dudi dang text
Hinh anh giao dién

7 | Thuc hign y 1énh phan mém va mo ta

chi tiét cua ting noi
dung theo yéu cau

Piéu dudng co thé quan 1y theo ddi chi s séng: mach,
nhiét do, huyét ap, v.v theo ngay gid, tu dong sinh biéu
dd, dong bo thong tin biéu do trén hé théng EMR. Hé
thdng hién thi man hinh quéan 1y chi s6 song.

Diéu dudng co6 thé Quan Iy cap phat thudc, ban giao,
hoan thanh thudc, ngudi bénh xac nhan nhan thube. Hé
thong hién thi man hinh quan 1y cap phat thudc

Piéu dudng co thé cap nhat viéc ban giao, hoan thanh
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thube. Hé théng thuc hién ghi nhan thong tin vao CSDL

biéu dudng cé thé thuc hién cép phat vat tu ti€éu hao va
cap nhat viéc cip phat vao phan mém. Hé thng ghi nhan
nodi dung cap phat vao CSDL va quay lai man hinh quan
1y thuc hién y 1énh

Diéu dudng co thé cho nguoi bénh thuc hién cac y 1énh
dich vu k¥ thuat va cap nhat viéc thuc hién dich vu ky
thuat vao phén mém. Hé théng ghi nhan ndi dung dich vu
ky thuat vao CSDL va quay lai man hinh quan 1y thuc
hién y 1énh

biéu dudng co thé hen huy thuc hién dich vu. Hé théng
yeu cau thuc hién xac nhan viéc hen, huy viéc thuc hién
dich vu

Diéu dudng co thé cip nhat cac théng tin cham séc ngudi
bénh nhu y thuec, thé trang, ho hép, tiéu hoa, tiét niéu,
loét, van dong, ... theo tung khung gio. Hé théng hién thi
clra s6 cap nhat thong tin

Diéu dudng c6 thé cip nhat va xac nhan viéc cip nhat
thong tin. Hé thong ghi vao CSDL

Scan gidy to

Hinh anh giao dién
phan mém va md ta
chi tiét cua ting noi
dung theo yéu cau

Diéu dudng c6 thé Scan gidy to cia ngudi bénh, chup
truc tiép trén thiét bi, scan, ky, ghép vao Ho so bénh 4n
dién tir theo thir tu. Hé thong thuc hién scan gidy to
nguoi bénh dé luu vé hé théng

Piéu dudng co thé Upload cac gidy to luu trit trong ho so
bénh an ctia nguoi bénh twong tmg. Hé théng hién thi cira
s6 lua chon file upload

Piéu dudng co thé xem danh sach biéu mau da scan. Hé
thdng cap nhat va hién thi thong tin theo quy dinh. Cac
biéu mau d3 scan duogc hé théng tu dong déng bd vao hod
so bénh an dién tir cua Nguoi bénh

Diéu dudng co thé xoa biéu mau da scan. Hé thdng cap
nhat va hién thi thong tin theo quy dinh

Diéu dudng co thé sira thong tin ghi cha (néu co). Hé
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thong cap nhat va hién thi thong tin theo quy dinh

Ban giao ca truc, cac bao cao caa diéu dudng

Hinh anh giao di¢n
phan mém va m ta
chi tiét cuia timng noi
dung theo y&u cau

Diéu dudng co thé ban giao ca truc. Hé théng hién thi
danh sach nguoi bénh theo khoa, phong ngudi can ban
giao

Piéu dudng co thé loc thong tin chi tiét s6 lugng thudc
chua duoc thuc hién, thude di duoc giao, thude da duoc
nguoi bénh sir dung. Hé thong hién thi thong tin theo
diéu kién loc

Diéu dudng c6 thé ban giao bénh nhan véi sb luong,
trang thai thudc twong tmg, ngudi giao va nguoi nhan ban
giao k¥ x4c nhan thong tin. Hé thong hién thi thong tin
ngudi bénh véi s6 thude twong tmg

Diéu dudng c6 thé quan 1y danh sich di budng noi khoa,
ngoai khoa. Hé thong hién thi man hinh quan 1y danh
sach di budng

Diéu dudng co thé tim kiém theo cac tiéu chi phong,
khoa, tir ngay dén ngay. Hé thong hién thi thong tin theo
céc tiéu chi tim kiém

biéu dudng co thé tim kiém danh sach nguoi bénh. H¢
thong hién thi danh sach nguoi bénh theo tiéu chi im
kiém, thong tin co ban

Diéu dudng co thé xem thong tin chan doan, ndi dung
theo ddi, ¥ kién di budng, ... voi Ngudi bénh ndi khoa.
Hé thong hién thi thong tin chi tiét thong tin chan doan,
ndi dung theo ddi, ¥ kién di budng

Piéu dudng co thé xem thong tin phau thuat, dau hiéu
sinh t6n, ndi dung bao céo, theo ddi, y kién di budng, ...
v6i Nguoi bénh ngoai khoa. Hé thong hién thi thong tin
chi tiét.

10

Ky s6 (hoic ky dién tir)

Hinh anh giao dién
phan mém va md ta
chi tiét ctia tirng noi
dung theo yéu cau
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Lanh dao, Béc si, diéu dudng co thé thuc hién ky $6
(hoac ky dién tur). HE théng hién thi man hinh chon céc
van ban can ky sb

Lanh dao, Béc si, diéu dudng chon loai van ban can ky:
Gidy ra vién, gidy chtng sinh, gidy bao tir, bénh an, gidy
chuyén vién, gidy hen kham, gidy nghi huéng Bao hiém
x4 hoi, gidy nghi dudng thai, ban giao thudc, hoan thanh
thudc, phiéu cham soc. Hé théng hién thi man hinh véi
céc van ban can ky.

Lanh dao, Béc si, diéu dudng chon van ban can ky. Hé
thdng hién thi thong tin chi tiét vin ban

Lanh dao, Bac si, diéu dudng co thé chon hang loat van
ban can ky. Hé thong hién thi cac cac van ban di dugc
chon dé ky.

Lanh dao, Béc si, diéu dudng thuc hién ky. Hé thong yéu
cau x4c nhan tac vu ky.

Lanh dao, Bac si, diéu dudng xac nhan ky. H¢ théng
dong bo voi hé thong ky sb dé 1ay thong tin ching thu sd
va thyuc hién ky sau d6 ghi nhan dit lidu vao hé théng va
quay lai man hinh chinh

Lanh dao, Béc si, diéu dudng co thé loc dit liéu theo
trang thai da ky hay chua ky. Hé thong hién thi dit liéu
theo diéu kién loc

Lanh dao, Béc si, diéu dudng co thé xem chi tiét cac van
ban da ky. Hé thong hién thi thong tin chi tiét file ky.

Lanh dao, Béc si, diéu dudng co thé chon ky tiép cac van
ban hay chon quay lai man hinh chinh. Hé théng quay lai
man hinh chinh

2.5.

Yéu cau phi chirc nang

2.5.1. Yéu cau can dap vng doi voi co so dit ligu

H¢ quan tri CSDL cho phép gidm sat hoat dong 1au dai.
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Hé thong CSDL s& cung cap kha nang luu trit du phong (mirror storage) du 16n
dé luu trit cac bo dir lidu gidng nhau trong truong hop phuc héi khong thanh
cong.
Heé thong khong han ché ngudi dung. Hé thdng dugc phan quyén truy xuat dir
liéu theo mutrc d6 wu tién ctia quyén truy cap.




- Hg¢ quan tr1 CSDL hd trg cho murc do truy van song song tu dong.

- Hé quan tri CSDL h tro viéc sao chép va chia sé tai voi mot hé théng khoi phuc
du phong.

2.5.2. Yéu cau vé bdao mdt va an toan théng tin

- Hé thdng phai dap tmg mirc co ban theo b tiéu chi bao mat va an toan théng tin
duoc quy dinh tai Thong tu 54/2017/TT-BYT:

TT Tiéu chi Mikc
Quan ly xac thuec.
Quan 1y phién dang nhap.
o1 Kiém soé:c nguoi dung truy Ph.iin quyén ngudi d}lng.
cap h¢ thong Kiém soat dir 1iéu dau vao.
Kiém soét dit liéu dau ra.
Kiém soét ngoai 1& va ghi vét tmg dung.
Phai thiét 1ap chinh sach tai khoan va phan
02 Kiém soét nguoi dung truy qu’yén an toan. Co ban
cap CSDL Cau hinh gidi han truy cép tur dia chi IP hop
1¢ va ghi vét cho hé quén tri CSDL.
Hé thong phai dam bao ghi vét cac chirc
L _ . | nang cap nhat dit liéu vao h¢ thng va cac
og | Chi Vet og) toan bo e | - e khai thic dit ligu chinh.
dong lén hé thong - _
H¢ thong c6 chirc ndng xem lich sir tac
dong hé thong.

- H¢ théng phai duoc xay dung va hd trg thuc hién giai phap sao luu du phong,
duoc thiét ké dé bao dam khac phuc, phuc hdi céc su cd vé dir liéu, ung dung,
cling nhu hé diéu hanh. Khi co s dit liéu, may cha tng dung hoic hé diéu hanh
bi sup d6, hé thong phai dam bao céc dit liéu backup cho viéc phuc hdi trang thai
lam viéc 6n dinh. Viéc thyuc hién sao luu (back-up) hé théng duoc thuc hién theo
quy dinh cu thé va theo cac chu ky khac nhau bao gém ngay, tuan va thang.

Hé théng phai dugc thiét ké dua trén mot hé théng bao méat nhiéu 16p va chat
ché, dap tmg kha ning an toan, bao mat theo nhiéu mirc: mic mang, mirc hé
diéu hanh, murc co s dit liéu, mic ung dung...

Céac Ung dung va phan mém thué cam két dap tmg tiéu chi H¢é thong thong tin
cap dd 2 theo quy dinh ctia phap luat vé bao dam an toan hé thong thong tin theo
cap do tai Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 ctia Chinh phu vé dam
bao an toan hé thong thong tin theo cap do, Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT vé
Quy dinh chi tiét va huéng din mot s6 diéu cua Nghi dinh 85/2016/ND-CP ngay
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01/07/2016 cua Chinh phti vé Pam bao an toan hé thdng thong tin theo cap do
va Tiéu chuan qudc gia - Cong nghé thong tin - Cac k§ thudt an toan - Yéu cu
co ban vé an toan hé théng thong tin theo cap d6 (TCVN 11930:2017).

- Pon vi cung cép dich vu cam két phéi hop v61 Bénh vién trong viéc hoan thi¢n
ho so dé xuat cap do, cac phuong an bao dam an toan thong tin vé quan 1y va ki
thuat dbi voi cac Ung dung va Phan mém thué khi trién khai trén ha ting méi.

2.5.3. Y8u cau vé do phirc tap ky thudt, cong nghé

- Kién tric hé théng: Bam bao quan ly CSDL tap trung, théng nhat trén pham vi
toan bénh vién. Kién tric hé théng theo mé hinh da 16p.

- Tinh chat dap tng ttc thoi hoac yéu cau dam bao thong luong: Hé théng truy
cap thoi gian thuc. Céc tac vu thuc hién phan hoi trong thoi gian dudi 10 giay.

- Hiéu qua str dung truc tuyén: S6 hoa cac mau biéu: phiéu tiép don, phiéu chi
dinh, phiéu diéu tri, phiéu Dugc, phiéu vat tu... in truc tiép trén phan mém, sb
liéu béo céo thong ké duoc truy xuét di liéu tryuc tiép tir phan mém; tra két qua
truc tuyén cho ngudi bénh, lién thong két qua thyc thyc hién dich vu ciia Nguoi
bénh giita cac khoa 1am sang/can 1am sang, thanh toan khdng tién mat.

- Do phuc tap cua xu ly bén trong: Hé thong duoc thiét ké dam bao dap tng yéu
cau quy trinh nghiép vu dic thi caa Bénh vién.

- M4 ngudn phai tai sir dung duoc. Vi du chirc ning Xem thong tin hanh chinh
ngudi bénh, c6 thé tai sir dung, hién thi trén nhiéu man hinh/phan hé chirc nang:
tiép don, thu ngan, kham bénh, ...

- Kha nang chuyén doi: Hé théng c6 kha ning twong thich véi nhiéu thiét bi cua
nguoi ding cudi nhu: may tinh dé ban (desktop), may tinh xach tay (laptop),
may tinh bang (tablet); trén cac hé diéu hanh Window, Linux.

- Kha nang dé thay doi:

+ Hé thong duoc chia thanh cac module xir Iy doc 1ap, chiic ning dugc phan
quyén mém déo.

+ Cho phép kha ning mo rong hé thdng theo timg module hodc toan bo hé théng
dé dap ung viéc mo rong hé thdng linh hoat khi c6 cac yéu cau thay doi.

2.5.4. Yéu cau vé my thudt, ky thudt can dat dwoc cua cdc giao dién chuong trinh

- Giao dién duoc thiét ké bb cuc hop ly gilp thao tac nhap va tra ctu dit lidu
nhanh va thuan tién:
+ Khuon dang hién thi ngdy DD/MM/YYYY
+ Céc truong thé hién dir liu kicu s6 dung dau . dé ngan cach giira hang
triéu va hang ngan, dung dau “,” dé thé hién phan thap phan.
+ Céac truong thong tin bat budc nhap danh ddu bang dau * mau do.
+ Nguoi dung c6 thé thiét 1ap sé hang hién thi trén man hinh hién thi danh
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séch.

+ HO tro diéu hudng rd rang: dbi voi nhimg danh sach dai, phai chia thanh
nhiéu trang, phai c¢6 chtrc ning chi din dén trang tiép theo hodc quay vé
trang trudc.

+ St dung cac biéu tuong (icons) modt cach thong nhit trén hé théng phan
mém. Chéng han nhu: thém mai, hay, luu, tim kiém, tién ich, thu gon man
hinh, mé rong man hinh, canh bdo, thong bao.

Hé thong cho phép luu trit tit ca dir liéu theo dinh dang Unicode, chap nhan tat

ca céc ky tu tiéng Viét co dau. Giao dién man hinh, cac thong béao 13i va trg

gilp 1a ngdn ngir tiéng Viét theo chuan TCVN 6909:2001 dua trén bang ma

Unicode dung san (1S010646), véi tro gitp cua cac bo gb Unikey, Vietkey.

Véi mdi ngudi dung sé& hién thi cac chice ning tuong ang vai phan viéc chuyén

trach cua minh, gitip ngudi str dung dé dang va hiéu qua.

Hé théng phai xay dung co ché thdng béo 16i dugc Viét hoa téi da, giup cho

nguoi s dung biét dugc ly do gay ra 1i dé tranh Iap lai cac truong hop tuong

tu.

Toan b giao dién cua cac ung dung bao gém ca giao dién ciia ngudi sir dung,

giao dién ciia ngudi quan tri hé thong déu duoc xay dung trén nén Web. Nguoi

ding co thé khai thac hé théng tir xa qua trinh duyét Web (hd trg cac trinh
duyét Web thong dung nhu Chrome, IE, Mozilla Firefox,...)
2.5.5. Yéu cau can dap ing vé thoi gian xit Iy, dé phirc tap xir 1y ciia phan mém

Hé thdng online 24/7

Hé théng s& cung cap cdng suat Xt Iy va dung luong luu trit dé hd tro cac khoi

lugng du kién, ¢ thé tiang theo thoi gian.

Cac bang dix liéu chinh phai dugc thiét ké hop 1y, st dung index hiéu qua, pho

hop dé dam bao téc do tra ctru ciing nhu cap nhat dit liéu dudi 10s

Ning luc xir ly ctia phan mém (tdi thiéu): 800 lwot khdm chira bénh ngoai trd

va 400 luot diéu tri noi trd trong ngay.

S6 luong ngudi dung dong thai: khdng giéi han véi cac chirc ning/ nhom tai

khoan va téi thiéu 500 tai khoan truy cap dong thoi.

2.5.6. Cac rang buoc doi voi hé tho”'ng gém: rang bugc moi truong, sy phu thugc
vdo hé thong nén ting

- Cong nghé xay dung phan mém: Cong nghé webform hoic winform, khdng

can cai dat tng dung bén ngoai trinh duyét; dap tng tich hop véi cac hé thdng

phan mém khac dé thuc hién Bénh an dién tar, dam bao duoc luu lugng, khdi

lwgng cdng viéc cua bénh vién trén co so ha ting caa bénh vién.
48



- Hé théng duoc cai dit tai Trung tdm di liéu hodc phong méy chu caa Bénh
vién va c6 co ché mi héa dam bao an toan dit liéu. Vi co so dit liéu phai c6
co ché sao luu dit liéu dinh ky theo ngay, thang, nim ciing nhu sao luu dit liéu
dot xuat dam bao nhanh chéng dwa hé théng hoat dong tré lai trong truong hop
c6 su ¢b xay ra.

- C6 co ché phuc héi dix liéu khi hé théng gap su cd. Véi cac may chu dit liéu
(database server) phai hd tro sin co ché failover (Active-Passive), bao gom tu
sao luu, phan tan dit liéu ra nhiéu may chi/node khac nhau. Khi mét node di
licu gap su cd hé thong database server s& chuyén huéng téi node dir ligu dy
phong (da ¢o san dix liéu ddng bo).

2.5.7. Yéu cau vé mirc d chiu dung sai hong doi véi cac 16i cii phdp 1ap trinh, 16i
16-gic trong xit Iy dit liéu, 16i kiém sodt tinh diing ddn ciia div liéu ddu vao

- Hé thong c6 kha chiu dung sai hong ddi vai cac 1i ¢ phap lap trinh. Doi véi
truong hop xay ra 16i, hé thong dua ra théng bao 16i day du va khong bi nging
hoat dong khi gap 15i 1ap trinh hozc 13i tiém an trong hé théng do nguyén nhan
lap trinh 15i.

- Céc dir liéu khi nhap vao hé thong can phai duoc Kiém tra tinh dung dan vé cau
tric, dinh dang va logic va phai théng bao ngay cho ngudi str dung khi c6 16i
Xay ra.

- Pam bao 16i & mot phién 1am viéc cua ngudi ding (tac nhan) nay khong lam
anh huong dén phién lam viéc cua ngudi ding khéac cua hé théng.

2.5.8. Yéu cau vé dap ing véi IPv6

- Hé thong bao dam dap tng vai IPV6 néu cd cac noi dung lién quan hoat dong
trén moi truong Internet

- Pam bao kha ning mo rong trién khai cai dat trén cac thiét bi hd trg IPV4,
IPV6 va cac hang muc thiét bi cdng nghé trén moi trudng mang tuong lai;

- Hé théng duoc thiét ké, trién khai dap tng cac yéu cau k¥ thuat mang IPv6
Qudc gia duoc hinh thanh trén co so két ndi cac hé théng mang DNSV6 Qudc
gia, tram trung chuyén Internet Qudc gia VNIXv6, mang Internet IPv6 cua cac
ISP, cung cap cé4c dich vu trén nén IPv6 cho cong dong.

2.5.9. Yéu cau phi chirc ning khdc

- Hé théng phai dap tng cac tiéu chi phi chiic nang quy dinh tai Thong tu sb

54/2017/TT-BYT nhu sau:
+ Tinh én dinh:
= L5i chap nhan la 18i khdng gay ton hai tram trong hé thong va co thé
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phuc hdi trong thoi gian duéi 5 phat nhung khong duoc qué 10 16i/thang
khi trién khai.
= Ca4c 15i gay ton hai tram trong hé thdng bao gom:
e Khong thé truy cap tat ca chic ning va anh huong dén toan bo
nguoi dung
e Treo, ding hé théng phan mém
e Gian doan viéc truy cap caa moét vai chirc nang va chi xay ra trén
mot nhom nguoi dung
= Khi xay ra cac sy ¢ 1am ngirng van hanh hé thdng, hé théng phai dam
bao phuc hdi 70% trong vong 1 gid va 100% trong vong 24 gio.
+ Tinh hd tro: Hé théng duogc hd tro 24/24.
+ Tiép nhan, phan héi, xa ly sy ¢b
= Thoi gian tiép nhan va phan héi khi c6 su ¢ dudi 04 gio.
= Thoi gian xi Iy 16 hé thong dudi 24 gio.
= Thoi gian huong dan xir ly céc 16i dir lidu dudi 12 gio.
+ Co ché giam sat va cap nhat phan mém:
= Giam sét hiéu nang hoat dong cua hé théng may chu cai dat phan mém.
= Pon vi cung cp dich vu phai c6 quy trinh cap nhat phan mém va thong
bao cap nhat tinh ning cho don vi st dung téi thiéu trudc 08 gio so Vi
thoi diém thuc hién cap nhat tinh nang.
+ Ban quyén nén tang céng nghé phat trién (hé quan tri CSDL, hé diéu hanh):
Phan mém thuong mai hodc nguon ma (néu co)
2.6.  Yéu cau dao tao, chuyén giao huwéng déin siv dung
2.6.1 Yéu cau vé dao tao huéng dan sir dung
Xay dyng tai liéu dao tao hudng dan st dung.
Dao tao tap trung cho do6i ngil nhan vién y té bénh vién hudng dan st dung,
khai thac hé théng Phan mém Quan Iy théng tin bénh vién tich hop Bénh an
dién tu.
Dao tao quan tri hé thong: Pao tao can bo phu trach quan tri hé théng Phan
mém Quan ly thdng tin bénh vién tich hop Bénh an dién t
Pon vi cung cap dich vu phai dao tao hudng dan si dung gitp ngudi ding c6
thé cha dong thuc hién sir dung phan mém.
Hinh thirc dao tao: Dao tao tap trung tai Bénh vién/ hoac online.
2.6.2 Yéu cdu vé chuyén giao, hudng dan sir dung
Pon vi cung cap dich vu phai chuyén giao toan bo tai liéu, bao gom:

+ Tai liéu mo ta quy trinh nghiép vu hé thong;
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+ Tai liéu dao tao hudng dan st dung;

Tai liéu huéng dan cai dit va quan tri hé thong;

+ Dé dam bao qué trinh chuyén giao dugc thuan tién, cho ca don vi cung cap
dich vu va don vi thué dich vu can tuan thu:

+ HO tro dé co duogc sy quen thudc voi ki thuat méi va moi truong phét trién
trong giai doan trién khai;

_|_

2.7.  Yéu cau vé vin hanh, béo tri va hé tro kj thudt

- Nha cung cap dich vu c6 trach nhiém van hanh, bao tri va ho tro ki thuat dam
bao hoat dong lién tuc, 6n dinh, hiéu qua va an toan trong suét thoi gian thuc
hién hop dong véi khach hang. Cu thé:

+ Trong thoi gian hd tro, khi dugc Bénh vién Nai tiét Trung wong thong bao co
sy ¢d, 16i phan mém, Pon vi cung cap dich vu phai cd trach nhiém khac
phuc/xir ly 16i.

+ Thoi gian nhan thdng tin 24x7: 24 gio/ngay, 7 ngay/tuan (ké ca ngay nghi va
ngay 18).

+ Thoi gian hd trg: 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan (ké ca ngay nghi va ngay 18).

+ Thoi gian dap tng khi o su ¢d:

= Thoi gian tiép nhan va phan hoi khi cé sy ¢ dudi 04 gio.
= Thoi gian xi Iy 18i hé thong dudi 24 gio.
= Thoi gian huéng dan xir ly céac 16i dit lidu dudi 12 gio.

- H& tro nguoi ding: tryc tiép, truc tuyén (duy tri 1 sé dién thoai hd trg 24/24
cac van dé phat sinh). Déi véi nhitng yéu cau dan dén thay doi quy trinh nghiép
vy, tinh nang can trao d6i, hd trg nguoi dung truc tiép.

- Tai liéu Nhat ky van hanh: Trong qua trinh cung cap dich vy, Pon vi cung cap
dich vu c6 tai liéu ghi nhan trang thai hoat dong, kiém tra dinh ky, giam sat va
khic phuc sy ¢6 phat sinh trén hé thong.

2.8.  Yéu cdu vé cdc phdt sinh trong qud trinh khai thdc, sit dung dich vu

- Pon vi cung cap dich vu cam két nd luc dam bao sy an toan va 6n dinh cua
toan bo hé théng ky thuat. Tuy nhién, trong trudng hop xay ra sy ¢b do 15i caa
Pon vi cung cap dich vy, yéu cau don vi cung cap dich vu s& ngay lap tac ap
dung céc bién phap ki thuat dé dam bao quyén loi cho bén thué dich vu cong
ngh¢ thong tin, dam bao nhanh chong, kip thoi.

- Cam két vé& bao mat thong tin: Cac dix liéu sinh ra tir qua trinh sir dung dich vu
phai dugc gitr nguyén ven khdng bi mat hay sai léch vé ¥ nghia trong qua trinh
hé thong xur ly dit liéu; Pon vi cung cap dich vu khong duogc tu Y truy xuat
hoidc khai thac néu khdng cd yéu cau cua cap c6 tham quyén, dong thoi phai co
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cam két chinh thic vé trach nhiém bao mat thong tin (ngay ca khi da hét thoi
gian cung cap dich vu).
Kha ning tai st dung: Pon vi cung cap dich vu phai cam két bao dam khi bén
thué dich vu cd yéu cau dix liéu sinh ra trong qué trinh sir dung, khai thac dich
vu phai duoc tra lai cho bén thué dudi cac dinh dang phd bién nham bao dam
dix liéu d6 co thé tai sir dung dugc.
Kha ning ngin chin 18i co ban tir ngudi diing: Trong qua trinh khai théac, dich
vu cong nghé thong tin phai c6 kha nang bao v¢, canh bao, ngan chan nguoi
dung gay ra cac 16i co ban trong qué trinh sir dung.
Kha nang phuc hdi sau su ¢d: Truong hop viéc cung cap dich vu gap su ¢d
trong qué trinh st dung, Pon vi cung cap dich vu phai bao dam kha ning tu
phuc hdi dich vu hoic c6 thé phuc hdi khi co sy can thiép caa quan tri hé thdng.
Dich vu phai dugc cung cip theo cac phuong thic khoa hoc, san sang cac
phuong an, bién phap bao dam dich vu dugc phuc héi nhanh chéng néu xay ra
su co.
Kha niang phan tich sy ¢é: Truong hop dich vu gap su ¢b trong qué trinh st
dung, Pon vi cung cap dich vu phai dua ra cac thong bao nguyén nhan, xac
dinh thanh phan (module) gay ra su ¢6. Giup cho nguoi quan tri/ngudi sir dung
c6 thé hiéu, phan tich, phéi hop giai quyét su cé.
Kha nang thay thé linh hoat: khi c6 sy ¢b xay ra, cac thanh phan phan cing
dam bao hoat dong cua dich vu tin phai c6 kha ning thay thé ma khong lam
anh hudng dén hoat dong va chat lugng cung cap dich vu. Doi véi thanh phan
la phan mém, phai c6 kha ning nang cap phién ban hién tai 1én phién ban moi
nhat hoat thay thé bang phién ban phan mém khac ma khong Iam anh huang
dén dir liéu, chat luong dich vu cung cap.
Kha nang dy béo su cd: Pon vi cung cap dich vu phai cung cap cac thong tin
canh bao hoic c6 cac phuong thirc kiém tra, giam sét tinh trang van hanh cua
hé théng, tir d6 bén thué dich vu c6 thé thuong xuyén giam sat kiém tra dé dy
bao su cd va dé xuat phuong an phong, tranh.
Kha nang tuy bién toan bo hoac mot s6 thanh phan dich vu: Dich vy duoc cung
cap phai ¢ kha nang diéu chinh, tiy bién nham dép (ng véi yéu cau diéu chinh
cua bén thué dich vy, muc dich str dung cua nguoi dung.
Kha nang tich hop, két ndi véi cac hé thdng giam sét, cac hé thdng cua bén thi
ba dé phuc vu nhu cau quan ly, theo di, giam séat cua bén thué dich vu: hé
thng c6 kha ning tich hop céc hé théng theo dbi, giam sat ma khdng phat sinh
thém cac chi phi trong qua trinh thué dich vu.
Quan ly tinh sin sang va tinh lién tuc cua dich vu: Pon vi cung cip dich vu
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phai danh gia va ghi lai rai ro anh hudng dén tinh sin sang va tinh lién tuc cua
dich vu trén co so thong nhit céc chi tiéu chat lugng vai bén thué dich vu. Pon
vi cung cap dich vu phai tao ra, thuc hién va duy tri cac ké hoach vé tinh sén
sang va tinh lién tuc cua dich vu.

- Ddi véi cac yéu cau phan mém nang cip, bd sung tinh ning (néu cd) trong
pham vi hop déng dé cd thé dap mg duoc cac thay doi theo luat, thong tu,
huéng dan, quy dinh cia Bo Y té, Bao hiém xa hoi, Thué va cac don vi lién
quan, xem xét khéng phét sinh chi phi nang cip nay ma duoc tinh trong gia
thué dich vu da co.

- Céc yéu cau phét sinh ngoai pham vi hgp ddng, Bénh vién va don vi cung cap
tién hanh théng qua khao sat, xay dung yéu cau, thuong thao va duoc ky két
thanh cac van ban/phy luc bd sung cia Hop dong (néu can).

2.9. Yéu cau ndng cap phan méem

- Hang nam, phan mém can duoc ra soat, nang cap, bd sung tinh nang (néu co)
dé c6 thé dap tung duoc cac thay doi trong quy dinh cua BYT, BHXH, nha nudc
hoac theo yéu cau caa chu tri thué dich vu ddng thoi hoan thién phan mém hd
trg tot nhat cho nguoi ding.

- Nang cap diéu chinh ngay trong qué trinh trién khai va trong thoi gian thué 36
thang (thuc hién cac giai phap dé khac phuc cac tinh hudng, xir Iy cac su cb).

2.10. Yéu cdu kiém tra vé an toan théng tin mang, bdo vé thong tin nguoi siv
dung trong va sau khi két thiic hop dong thué dich vu CNTT

- Pon vi cung cap dich vu CNTT phai cam két bao mat cac thong tin vé hé thong
trong va sau khi két thic hop dong cung cap dich vu CNTT bang cach tuan tha
quy dinh (bao mat) dir liéu thdng tin c& nhan, va tat ca cac van ban phap luat
c6 lién quan, déng thoi dam bao su tudn thu ctia d6i ngii nhan vién véi cac
chuan muc nghiém ngit vé su an toan va tinh bao mat. Bao gém nhitng noi
dung nhu sau:

+ Khong duoc phép sao chép, cung cap mot phan hay toan bo théng tin bao
mat cho bat ky bén thtr ba nao biét khi chwa c6 su chap thuan bang van ban
ctia bén c6 quyén so hitu ddi véi thong tin bao mat;

+ Khong duoc sir dung thong tin bao mat ma cac bén da cung cap cho nhau
phuc vu cho cac muc dich khac ngoai ndi dung ké hoach thué hai bén thuc
hién;

+ Cam két bao dam khong tiét 16 thong tin bao mat cho bat ky bén thtr ba nao
khéc, trir khi c6 yéu cau cia co quan chtic ning hodc dugc su chap thuan
bang van ban cua ca hai bén;

+ Cam két khong vi pham quyén s& hitu trf tué caa nhau trong qué trinh thuc
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hién ké hoach thué theo qui dinh cua phap luat;
+ Néu vi pham mat trong cac ndi dung trén, don vi cung cap dich vu s& phai
chiu trach nhiém theo quy dinh ctaa phéap luat.
2.11. Yéu cdu vé vigc sé hitu cdc thong tin, div ligu hinh thanh trong qud trinh
cung cdp dich vu va phwong dn qudn Iy, chuyén giao cho bén thué

2.11.1 S6 hitu cdc thong tin, dit liéu duwoc hinh thanh trong qud trinh cung cp dich vu

Toan b thdng tin, dir liéu hinh thanh trong qué trinh sir dung phan mém thuoc
s& hitu caa bénh vién. Nha cung cap dich vu ¢ trach nhiém bao dam an ninh,
an toan théng tin, chuyén giao day du cho bénh vién céc thdng tin, di liéu khi
két thiic hop dong thué dich vu cong nghé théng tin.

Cac don vi st dung dich vu ¢ quyén so hitu, tai vé phan di liéu do chinh
don vi tao lap trong sudt qua trinh sir dung. Nha cung cap c6 trach nhiém bao
mat moi thdng tin vé dit liéu cua cac don vi thué dich vu va khong dugc phép
tiét 16 cho bat ky bén thu 3 ndo khéac ngoai trir yéu cau cua co quan co tham
quyén ctia nha nudc.

Nha cung cap dich vu phai c6 trach nhiém cung cap toan bo cac thong tin, dix
liéu, hinh anh hinh thanh thudc sé hiru cia Bénh vién duéi dang dit liéu c6 thé
doc va truy xuét trén ang dung hoat dong dé tra ctiru hoic cong tac khai thac,
bo cao khai thac dix liéu; nha cung cap dich vu can phéi hop vai bénh vién khi
c6 yéu cau hay bo cac tng dung cia don vi thué dich vu (néu can).

Nha cung cap dich vu khong duoc phép chia sé cac dit liéu néu trén dudi bat
ctr hinh thirc nao, qua bat ky cdng cu nao khi chwa dugc sy cho phép cua cha
tri thué dich vu trong sudt qué trinh thuc hién cung cép dich vu CNTT.

2.11.2 Yéu cau vé quan Iy, chuyén giao dit lidu trong qud trinh thué

Pon vi thué dich vu c6 quyén st dung dich vu d3 thué dé phuc vu cong viéc

cua don vi.

Nha cung cép dich vu c6 trach nhiém dam bao tinh an toan bao mat théng

tin, dit liéu do don vi thué dich vu tao lap, dam bao hé thdng cé thé khdi phuc

lai

dir liéu khi xay ra cac su ¢6 ngoai trir nhimg truong hop bat kha khang.

Nha cung cap dich vu c6 trach nhiém chuyén giao toan bo théng tin, dir liéu

phat sinh cho cac don vi thué dich vu khi hét han thué dich vu ma bén thué

khong gia han sir dung dich vu nira hogc khi c6 yéu cau bang van ban cia bén

thué dich vu.

Thong tin, dir li¢u hinh thanh trong qua trinh thué dich vu cdng nghé théng tin

thudc so hiru cua Bénh vién Noi tiét Trung wong. Nha cung cap dich vu c6
54



trach nhiém bao dam an ninh, an toan thdng tin, chuyén giao day du cho Bénh
vién Noi tiét Trung wong cac thong tin, dix liéu khi két thiic hop dong thué dich
vu cong nghé thong tin.

- Trong qué trinh van hanh hé théng, don vi cung cap dich vu phai phdi hop véi
Bénh vién Noi tiét Trung wong dwa ra giai phap sao luu, phuc hoi di liéu, dam
bao tinh toan ven dix liéu, ...

2.11.3 Phuwong dn quan Iy, chuyén giao cho bén thué dich vu

- Trong qua trinh van hanh hé thdng, Bénh vién Noi tiét Trung wong - cha tri
thué dich vu s& dugc cung cap cac tai khoan hé thng dé truy cap, quan ly cac
théng tin dit liéu do minh s¢ hitu.

- Viéc ban giao, chuyén giao tai san hinh thanh trong qua trinh thué sau khi két
thic thoi gian thué duoc thyc hién theo thoa thuan trong hop dong véi nha cung
cap dich vu.

- Trong truong hop Bénh vién Noi tiét Trung wong cham dut hop dong véi nha
cung cap dich vu, nha cung cap dich vu phai cé trach nhiém cung cip toan b
cac thong tin, di liéu, va tai san hinh thanh thuoc so httu cua Bénh vién dudi
dang dix liéu c6 thé truy xuat, doc dugc; nha cung cap dich vu phai cam két bao
mat toan bo cac cau tric, so do hé théng, thdng tin, di liéu trong qua trinh cung
cap dich vu va chiju toan bo trach nhiém khi vi pham cac quy dinh cua phap
luat va nghia vu cua bén cung cp dich vu tai cac diéu khoan cua hop dong.

2.11.4 Phwong an sau qua trinh thué

- Nha cung cap dich vu thong bao cho don vi thué dich vu bang hinh thac vin
ban, email, dién thoai, nhan tin nhac nho truéc 20 ngay khi hop dong thué két
thuc dé tiép tuc duy tri phuong an thué.

- Tai san hinh thanh trong qua trinh sir dung 100% thudc quyén sé hitu hop
phap cua don vi thué dich vu. Nha cung cap dich vu khong can thiép vao quyén
quan tri hé thong va quyén quan tri ciia don vi thué dich vu sau khi ban giao va
nghiém thu hé thong. Nha cung cap c6 trach nhiém bao mat moi thdng tin vé
dir liéu ciia don vi thué dich vu va khdng duoc phép tiét 16 cho bat ky bén thir
3 nao khéc ngoai trir yéu cau cia co quan c6 thim quyén ctia nha nudc.

- Sau thoi gian thoi gian thué dich vy, Chu dau tu s& danh gia lai hiéu qua thué
dich vy, néu hiéu qua tot s& dé nghi cap ¢ tham quyén bé tri ngan sach thuong
xuyén dé chi cho hoat dong thué dich vu.

2.12. Thoi gian thué, thoi gian xdy dung, phdt trién, hinh thanh dich vu

- Thai gian phat trién va cung cap dich vu téi da: 06 thang
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- Thai gian thué dich vu (tinh tir thoi diém nghiém thu, ban giao dich vu dé dua
vao str dung dén khi két thuc thoi gian thué dich vu): 36 thang

3. Giai phap va phwong phap luin

- Pon vi cung cap dich vu chuan bi tai liéu giai phap, phuong phéap luan trinh
bay cac noi dung thuc hién dich vu theo cac yéu cau quy dinh tai Muc 2 — I1.
Phéan I: Phan mém bénh an dién tir (EMR) va Ung dung di dong phuc vu nhan vién
y té - Chuong V. Cu thé bao gém cac noi dung chinh sau:

+ Giai phéap ky thuat phan mém;
+ Tién d6 va ké hoach trién khai dy an;
+ Dao tao, chuyén giao cdng nghé va hd tro ky thuat, van hanh hé théng,
phuong 4n khac phuc su cé;
+ Cam két ciia nha thau.
4. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san pham

- Bén moi thau kiém tra, nghiém thu phan mém cua Pon vi cung cap dich vu sau
khi Bon vi cung cap dich vu hoan thanh cai dat, van hanh chay thir, huéng dan
st dung dé dua phan mém vao sir dung va cé bién ban ban giao va nghiém thu
ctia bén moi thau.

- Thuc hién nghiém thu theo ky thanh toan hang thang cho cac hang muc phan
mém thué va cé x&c nhan caa Phong Cong nghé thdng tin vé tién do va chat
lugng dich vu. Moi thu tuc nghiém thu ban giao duoc thuc hién theo ding quy
dinh cua Phap luat

- Maoi thu tuc nghiém thu ban giao dugc thuc hién theo dung quy dinh cta Phép
luat. Cac chi phi phat sinh trong qua trinh nghiém thu, ban giao do Pon vi cung
cap dich vu chiu trach nhiém.

I11. Phan II: H¢ thong phin mém lwu trir va truyén tai hinh anh y té
(RIS-PACS)
1. Muc tiéu cong viéc:
~Muyc tiéu chung: Xay dung Bér}h vién Noi tiét Trung wong trd thanh Bénh vién
chuyén déi, SO :coém dién, lién mach de€ nang cao chat lugng kham chira bénh, tang tréj
nghi¢m xuat sac cho nhan vién y t€ va nguoi bénh, ddm bao cac muc ti€u Kinh té y té
va nghién ctru khoa hoc ctia Bénh vién.

Muc tiéu cu thé: Thué phﬁn mém Phan mém luu trir va truyén tai hinh anh (RIS-
PACS) nham t6i uu hoa viéc quan ly, khai thac va chia s¢ dir li¢u hinh anh phuc vu
chan doan, di€u tri va hoan thién mo hinh tmg dung CNTT voi cac h¢ thong thong tin
cot 101 cua bénh vién (HIS-LIS-PACS-EMR) tién t61 trién khai Bénh an dién tur.

2. Yéu c?u} ky thuat cua goi thﬁg: . .

2.1. Yéu cau danh muc quy chuéan, tieu chuan ky thuat can ap dung
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Céc phan mém, tmg dung y té thong minh duoc thiét ké tudn thu cac tiéu chuén,
quy chuén k¥ thuat hién hanh vé tng dung cong ngh¢ thong tin trong cac co quan
Nha nudc cua Bo Thong tin va Truyén thong; cac tidu chuan quy chuan k¥ thuat
cong nghé thong tin trong y té do Bo Y té ban hanh bao gom:

- Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cua Bo Thong tin va
Truyén thong vé€ Ban hanh Danh muc ti€u chuan k¥ thuat vé img dung cong nghé
thong tin trong co quan nha nudc;

- Thong tu s6 53/2014/TT-BYT ngay 29/12/2014 ciia B) Y & quy dinh diéu
kién hoat dong y té trén mdi truong mang;

- Thong tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia Bo truong Bo Y té ban
hanh b ti€u chi g dung CNTT tai cac co s& kham bénh, chira bénh;

- Quyét dinh s6 2035/QD-BYT ngay 12/06/2013 ctia B) trudng BO Y & vé
viéc cong bd danh muc k¥ thuat vé img dung cong nghé¢ thong tin trong linh vuc y te;

Quyet dinh so 5004/Qb-BYT ngay 19/09/2016 cua B6 Y té vé viée pheé duyét

md hinh kién truc tong thé hé théng thong tin kham chita bénh bao hiém vy té.

- Quyét dinh s6 T713/QD-BYT ngay 30/12/2016 cua B0 Y té vé viéc cong bd
tai licu tiéu chuan qudc té giao thirc ban tin HL7 phién ban tiéng Viét ap dung vao
phan mém tng dung trong linh vuc y té;

- Quyet dinh s0 3926/QD-BYT ngay 28/08/2017 cua B) Y té vé viée cong bo
tai liéu tiéu chuan kién trac tai liéu 1am sang HL7-CDA tiéng Vi€t ap dung vao phan
mém Ung dung trong linh vuc y t&;

2.2. Yéu cau vé k¥ thuét, cong nghé dé dap ing yéu ciu chit lwong dich
vu

Hé théng ph?m mém duoc cai dat tap trung: Mo hinh Client-Server.

Cong nghé phat trién: trién khai theo nhom cac cong nghé phat trién web nhur:
PHP, Java, NodelJS, .NET, ...;

Trién khai cac cong nghé ing dung Application phuc vu xir 1y hinh anh nang
Ccao;

H¢ quan tri CSDL: str dung céc hé quan tri CSDL thong dung trén thi truong
nhu MySQL, MariaDB hodc PostgreSQL, Oracle, ...;

Cong nghé ao héa: Vmware, Microsoft Hyper-V, Open Source, ...

Béo mat hé thong: phai duoc thiét ké va xay dung cac 16p bao mat dam bao
kiém soat dugc toan bo cac hoat dong cua h¢ thong cling nhu cac hoat dong cuia nguoi
str dung, dam bao an toan cho hé thdng ké ca phan cing va phan mém.

23 Yeéu cau diéu Kién vé kha ning két ndi, lién thong voi ing dung, hé
thong thong tin khac ]
2.3.1 Két noi tong quan giira cac hé thong HIS-EMR, LIS, PACS, chir ky

r
A

SO
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- Két ndi hé thong HIS-EMR, Céc dit liéu két ndi tir HIS sang EMR dam bao

theo thot gian thyc:
+ Thong tin chi dinh

+ Thong tin phiéu két qua can 1am sang

+ Thong tin diéu tri

+ Thubc da ké don cho nguoi bénh, ngudi bénh da st dung
+ Vat tu/héa chat/mau nguoi bénh da st dung

+ Thong tin béc s¥, duge s§, nhan vién y té
+ Thong tin nhan khau ctia bénh nhan

+ Thong tin bénh an

+ Va cac form/phi€u bi€u mau.



- Két nbi hé thong EMR - LIS:

+ Thiét 1ap tham s két ndi v6i hé thdng

+ Khi c6 két qua trén LIS, LIS tra thong tin két qua bang file .pdf vé EMR

- Két ndi hé thong EMR - PACS:

+ Thiét 1ap tham s6 két ndi v6i hé thdng

+ Khi ¢ két qua trén PACS, PACS tra thong tin két qua bang file .pdf vé EMR
- Két nbi EMR - hé théng chir ky sb:

+ Tai khoan NSD trén EMR va hé théng chit ky s6 duoc dong bo thong nhét.
+ EMR giri yéu cau ky s0, hé thong chir ky sé xir Iy va luu lai lich str ky.

+ Nhan vién y té x4c thue ky s6 mot van ban dién tir trén hé théng EMR.

+ Thong bao két qua téi ngudi str dung.

Déi voi két ndi voi Bao hiém y té, Cac tién ich trong thanh quyét toan BHYT
can duoc thyc hién bao gdm: So sanh dir liéu XML trén cong va HIS: Tai danh sach
ho so dung da dé nghi thanh toan trén cong vé import vao phan mém dé (1‘01 chiéu
thong tin HS trén cong va HIS => H¢ thong s€ tra vé file ket qua so sanh gom cac
sheet sau theo mau 79, 80 cong, so sanh mau 19, 20, 21 trén cong va HIS vé:

+ HS ¢6 & HIS - khong c6 trén Cong

+ HS ¢6 trén cong - khong co6 & HIS

+ HS trén cong va HIS khép nhau

+ HS ¢6 & HIS va cong nhung 1éch tién nhau

Xuét dit liéu XML: Cho tai file HS vé theo bd loc tim kiém hién thi trén man
hinh, gom c6 cac loai xuat

+ Xuét toan bo dit liéu HS XML

+ Xuit toan bo dit liéu HS XML2

+ Xuét toan bo dir liéu HS XML3
2.3.2 Quy trinh tich hgp HIS-PACS

Tuy thugc hién trang, yéu cau nghiép vu bénh vién ma viéc tich hop HIS — RIS
—PACS s€ dugc dicu chinh, nhung van dya trén khung tich hop co ban. M6 hinh tich
hop can linh hoat, dé di€u chinh, c6 thé cau hinh dong.

MO ta quy trinh:

Budéc 1: HIS giri yéu cau chiéu chup

Budéc 2: RIS xép bénh nhan vao phong chup

Budc 3: KTV xur 1y chup anh va luu anh vao PACS
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~ Budc 4: Bac sy CDHA doc anh va nhap chan doén, sau d6 duyét tra lgét qua
chan doan trén phan mém PACS. Két qua chén doan va hinh anh dugc tra v€ phan
mém HIS.
Buéc 5: HIS mo viewer xem anh, xem chan doan can 1am sang.
2.3.3. API tich hgp
HIS tao méi yéu ciu chiéu chup

Tinh hudng Khi KTV CPHA tiép nhan thyc hién dich vu bén HIS. HIS giri

yéu cau chi dinh tir HIS sang PACS.

- Sau khi guri sang PACS thanh cong, HIS cap nhat trang théi
guri PACS thanh Pa tiép nhan dé KTV theo ddi

- Truong hop vi 1y do nao d6, PACS khong nhan duoc chi
dinh, KTV cap nhat lai Trang thai trén HIS va tiép nhan lai.

- MGdi phiéu chi dinh chi bao gom dich vu cling loai va cé thé
c6 nhiéu dich vu.

Phwong an HIS gui sang PACS goi tin tao méi chi dinh theo chuan HL7

FHIR v4 va nhan lai géi tin phan hoi (ACK) tir PACS.

HIS hity yéu cau chiéu chup
Tinh hudng Khi KTV CDHA thyc hién hiy dich vu di duoc ké.
Phwong an HIS giri goi tin huy chi dinh theo chuan HL7 FHIR v4 va nhan
lai goi tin phan héi (ACK) tir PACS.

HIS thay doi yéu cau chiéu chup
Tinh hudng Khi KTV CPHA thuc hién dbi lai dich vu di dugc ké sang
dich vu khac.
Phuwong an HIS giri sang PACS goi tin huy chi dinh cii theo chuan HL7
FHIR v4 va nhan lai géi tin phan hdi (ACK) tir PACS.
HIS giri lai goi tin tao méi chi dinh khéc theo chuan HL7 FHIR
v4 va nhén lai géi tin phan hdi (ACK) tir PACS.

HIS thay doi thong tin bénh nhan
Tinh hudng Do sai sot cia KTV khi tiép nhan bénh nhan dan dén thong tin
bénh nhan bi sai 1é€ch, HIS gtri sang PACS g6i tin chinh stra
thong tin bénh nhan.
Phuong an HIS gui sang PACS g6i tin thay d6i thong tin bénh nhan theo
chuan HL7 FHIR v4 va nhan lai goi tin phan hdi (ACK) tir
PACS.

PACS cép nhit két qua chan doan vé HIS
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Tinh hudng Bac sy duyét két qua chan doan 1 ca chup trén PACS, PACS
day két qua chan doan vé HIS.

Phuwong an PACS guri sang HIS g6i tin két qua chan doan theo chuan HL7
FHIR v4 va nhan lai géi tin phan hoi (ACK) tir HIS.

HIS tich hgp giao dién tir PACS

Tinh huédng Bac sy tai khoa khdam bénh mudn xem lai két qua chan doan
va anh chup chiéu ctia bénh nhan.
Phwong an PACS cung cip cho HIS 1 API dé xem anh va két qua chan

doén cua ca chyp da thuc hién.

Thoi gian trién khai tich hop tdi da 1a 02 ngay lam viéc va khong lam anh
huong dén hoat dong ctia bénh vién.

Yéu cau véi nha thau:

- Nha thau trinh bay giai phap k¥ thudt chi tiét két ndi giita PACS - HIS dép tmg yéu
cau nhu tré‘n, tuy thudc hi¢n trang, yéu cau nghi¢p vu bénh vién ma viéc tich hop HIS
s€ dugc diéu chinh, nhung van dya trén khung tich hop co ban néu trén. M6 hinh tich
hop can linh hoat‘, dé diéu chinl‘l, co thé cau hinh dQng. .

2.4. Yéu cau ky thuat can dap ing cua phan mém

2.4.1 Yéu cau chung

Tiéu chuan nha san xuat: ISO 13485, ISO 9001, ISO 27001.

Ning luc xir Iy va luu trix tdi thiéu: 1.000.000 ca/nim.

Pat tiéu chuan FDA (CE) hoic twong duong ap dung cho phan mém xir Iy hinh
anh nang cao.

Tiéu chudn vé an toan thong tin: ¢ chimg nhan danh gia, kiém thir an toan
thong tin dugc thuc hién béi don vi doc 1ap, chuyén cung cap dich vu danh gia va
dugc co quan nha nudc phé duyét.

Yéu cau dam bao két ndi giira 2 co so ctia bénh vién:

- Pon vi cung cép dich vu phai c6 thuyet minh phuong an trién khai tap trung

dix liéu cho céac img dung va phan mém cung cap cho géi thau d6i véi cac cosOy té
c6 tir 2 dia diém trd 1én (c6 2 ma co s kham chita bénh doc 1ap duoc Bo Y té cap).

- Pon vi cung cap dich vu cam két hd tro két ndi cac Phan mém va tng dung
v6i hé théng hién co khi c6 yéu cau ctia Bénh vién.

Ngon ngir: Tiéng Viét, Tiéng Anh.
2.4.2 Yéu ciu vé danh sach chirc ning phin mém

Nha thau cung cap hinh anh cho day di cac tinh nang dé chimg minh kha ning
dap ung.

TT | M6 ta yéu cau

1 | Quan Iy vai tro va phan quyén ngudi ding
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1T

M0 ta yéu cau

Quan tri hé thong chon xem danh sach vai trd nguoi s dung. Hé thong hién thi danh sach
vai tro nguoi su dung

Quan trj hé thong tao mdi nhom quyén ngudi sir dung. Hé thong hién thi man hinh tao mai
nhom quyén

Quan trj h¢ thong stra nhom quyén ngudi s dung. Hé thong hién thi man hinh chinh sira
nhom quyén

Quan tri hé thong x6a nhom quyén nguoi sir dung. Hé thong thong bao xac nhan x6a nhoém
quyén

Quan tri hé thong thém tai khoan ngudi str dung vao nhom quyén. Hé théng hién thi man
hinh thém tai khodn ngudi st dung vao nhom quyén

Quan tri hé thong phan quyén cho nhém. Hé thong hién thi man hinh phan quyén cho nhom

Quan tri hé thong phan danh sach may chup cho nhom. Hé thong hién thi man hinh phan
danh sdch may chup cho nhom

Quan tri hé théng phan bao c4o hién thi cho nhom. Hé thong hién thi man hinh phan bao céo
cho nhém

Quan tri hé théng chuyén trang thai nhom vé dimg hoat dong. Hé thong thong bao thanh
cong

2 | Quan ly tai khoan nguoi dung
Quan tri hé thong chon xem danh sach ngudi dung. Hé thong hién thi man hinh danh sach
nguoi dung
Quan trj hé thong tao mdi ngudi dung. Hé thong hién thi man hinh tao méi
Quan tri hé thong stra thong tin ngudi dung. Hé thong hién thi man hinh chinh sira
Quan tri hé thong xo04 ngudi dung khoi phan mém. Hé thong hién thi thong bao xac nhan
xo0a
Quan tri hé théng d6i mat khau tai khoan nguoi sir dung. Hé thong hién thi man hinh d6i mat
khau
Quan tri hé thong phan quyén tai khoan ngudi str dung. Hé thong hién thi man hinh phan
quyén tai khoan
Quan tri hé thong phan nhém quyén cho ngudi sir dung. Hé thong hién thi man hinh phan
nhém quyén
Quén tri h¢ théng phan quyén thao tic may chup cho tai khoan ngudi sir dung. Hé thong hién
thi man hinh phan may chup
Quén tri hé thong phan quyén cho tai khoan. Hé thong hién thi man hinh phan quyén cho tai
khoan
Quén tri hé thong c4u hinh chir k¥ s6 cho tai khoan. Hé thong hién thi giao dién cau hinh
chit ky s tai khoan
Quén trj hé théng ghép 2 hodc nhiéu tai khoan. Hé thong hién thi giao dién ghép tai khoan
3 | Céu hinh truy cap tir xa
Quan trj hé thong bat / tat chirc ning truy cép tir xa. Hé thong hién thi trang thai truy cép tir
Xa
Quan tri hé thong cau hinh chin khong cho nhap két qua chan doan ddi vai tai khoan truy
cap tir xa. Hé thong hién thi giao dién ciu hinh chin khong cho nhap két qua chan doan dbi
véi tai khodn truy cép tu xa
Quan tri hé thong c4u hinh chin khong cho dang nhap ddi véi tai khoan truy cap tir xa. Hé
thong hién thi giao dién cdu hinh chin khong cho ding nhap ddi véi tai khoan truy cap tir xa
Quan tri hé thong xem danh sach cau hinh truy cép tir xa. Hé thong hién thi giao dién danh
sach cau hinh
4 | Quén ly danh sach PACS

Quan tri hé thong chon xem danh sach PACS kha dung. Hé thong hién thi man hinh danh
sach PACS
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Quan tri hé théng thém moi PACS. Hé théng hién thi man hinh thém méi

Quan tri hé théng chinh stra thong tin PACS. H¢ théng hién thi man hinh chinh sta

Quan tri hé théng x06a PACS. Hé théng thong bao xac nhan x6a

Quan tri hé thong thir két ndi dén PACS. Hé thong hién thi man hinh két ndi thir dén PACS

Quan tri hé théng chon viewer ung vdi PACS. H¢ théng hién thi man hinh chon viewer

Quén ly nhom may chup

Quan tri hé théng chon xem danh sach nhdm may chup. Hé théng hién thi man hinh danh
sdch nhdm may chup

Quan tri hé théng thém mdi1 nhoém may chup. Hé thé)ng hién thi man hinh tao méi

Quan tri hé thong sira thong tin nhom may chup. Hé thong hién thi man hinh chinh sira

Quan tri hé théng x0a nhom may chup. H¢ théng hién thj thong bao xac nhan xo6a

Quan ly danh sdch may chup

Quan tri hé théng chon xem danh sadch may chup. H¢ théng hién thi danh sdch may chup

Quan tri hé thong tim kiém may chup theo nhém may. Hé théng hién thi danh sach may chup
theo diéu kién tim ki€m

Quan trj hé thong tim kiém may chup theo theo tén. Hé thong hién thi danh sach may chup
theo diéu kién tim ki€m

Quan trj hé théng tim kiém may chup theo theo AE. Hé thong hién thi danh sach may chup
theo diéu kién tim ki€m

Quan tri hé thong thém méi may chup. Hé thong hién thi man hinh thém méi may chup

Quan tri hé thong chinh stra thong tin may chup. Hé thong hién thi man hinh chinh sira may
chup

Quan tri hé thong x6a may chup. Hé thdng hién thj thong bao x4c nhan x6a may chup

Quan tri hé thong thiét 1ap thir ty hién thi cho timg mdy chup. Hé thong hién thi giao dién
thiét 1ap thir ty hién thi

Quan tri hé thong ghep may chup. Hé thong hién thi giao dién ghép may chup

Quan trj hé thong xem chi tiét thong tin may chup. Hé thong hién thi man hinh chi tiét may
chup

Quan tri hé thdng thiét 1ap ché do dong b worklist. Hé thong hién thi giao dién thiét 1p ché
do dong bo worklist

Quan tri h¢ ’th(*)ng thiét 1ap ché d6 tich hop video cho méay chup. Hé thong hién thi giao dién
thiét 1ap ché do tich hop video cho may chup

Quén 1y mau nhép két qua

Quan tri h¢ théng chon xem danh sach mau két qua chan doan. Hé théng hién thi man hinh
danh sidch mau két qua

Quan tri hé théng tra ciru mau keét qué theo nhom dich vu. Hé théng hién thi man hinh danh
sach két qua theo dicu kién tra ctru

Quan tri h¢ théng tim kiém mau két qua theo bd phan. H¢ théng hién thi man hinh danh sach
két qua theo di€u ki¢n tim kiém

Quan tri h¢ théng tim kiém mau két qua theo don vi thuc hién. H¢ théng hién thi man hinh
danh sach két qua theo di€u kién tim kiém

Quén tri hé thong thém mdi mau két qua. Hé thong hién thi man hinh thém méi

Quan tri hé thong chinh sira mau két qua. Hé thong hién thi man hinh chinh stra

Quan tri hé théng dat mau két qua lam mac dinh. H¢ théng thong bao thanh cong

Quan tri hé thong x6a mau két qua. Hé thong théng bao xac nhan x6a mau két qua

Quan tri hé thdng nhan ban mau két qua. Hé thong hién thi man hinh nhan ban mau két qua

Tim kiém két qua chup chiéu ctia bénh nhan

Bac sy chan doan hinh anh tim kiém anh chup theo tén bénh nhan. H¢ théng hién thi danh
sdch anh chup theo dieu kién tim kiém
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Bac sy chan doén hinh anh tim kiém anh chyp theo ma bénh nhan. H¢ théng hién thi danh
sach anh chup theo dicu kién tim kiém

Bac sy chan doan hinh anh tim kiém anh chup theo ma két noi. Hé théng hién thi danh sach
anh chup theo di€u kién tim kiém

Béc sy chan doan hinh anh tim kiérp anh chup theo thoi gian chup. Hé thong hién thi danh
sach anh chup theo di€u kién tim kiém

Bac sy chan doén hinh anh tim }(iém anh chup theo Instance UID cua ca chup. H¢ théng hién
thi danh sach anh chup theo di€u kién tim kiém

Bac sy chan doan hinh anh x6a diéu kién tim kiém. Hé thong hién thi danh sach anh chup
theo di€u kién tim ki€ém

Bac s§ chan doan hinh anh thiét 1ap lai yéu cau tim kiém. Hé thong hién thi danh sach anh
chup mic dinh

Quan 1y miu nhap tat

Quan trj hé thong xem danh sach mau nhap tit. Hé thong hién thi man hinh danh sach mau
nhap tat

Quan trj hé thong tao m&i miu nhap tat. Hé thong hién thi man hinh tao méi

Quan tri hé théng chinh sira mau tat. Hé théng hién thi man hinh chinh sta

Quan trj hé thong xo4 mau tit. Hé thong hién thi thong bao x4c nhan x6a

10

Quan ly danh sach dich vu da bd phan

Quan tri h¢ théng chon xem danh sach dich vu da bg phan. H¢ théng hién thi man hinh danh
sach dich vu da bd phéan

Quan tri h¢ théng tim kiém dich vu theo nhom. Hé théng hién thi man hinh danh sach dich
vu theo di€u kién tim kiém

Quan tri h¢ théng tim kiém dich vu theo bd phan. H¢ théng hién thj man hinh danh sach dich
vu theo di€u kién tim kiém

Quan tri hé théng tim kiém dich vu theo don vi thuc hién. Hé théng hién thi man hinh danh
sach dich vu theo di€u kién tim kiém

Quan tri hé théng thém moai dich vu. Hé théng hién thi man hinh thém méi

Quan tri hé théng chinh stra dich vu. Hé théng hién thi man hinh chinh sira

Quan tri hé thong chon bd phan. Hé thong hién thi man hinh chon bd phan

Quan tri hé théng x6a dich vu da bd phan. H¢ théng thong bao xac nhén xo6a

11

Quan 1y b phan chup chiéu

Quan tri hé théng chon xem danh sach b phan. H¢ théng hién thi man hinh danh sach bo
phan

Quan tri hé théng thém mdai b phan. Hé théng hién thi man hinh thém méi

Quan trj hé thong chinh sira bd phan. Hé thong hién thi man hinh chinh sira

Quan tri hé thong x6a dich vu cha. Hé théng théng bao xac nhan x6a

12

Quan ly thé tag

Quan tri hé thong chon xem danh sich thé. Hé thong hién thi man hinh danh sach thé

Quan tri hé théng tao moi thé. HE théng hién thi man hinh tao m&i

Quan tri hé thong chinh sira thé. Hé thong hién thi man hinh chinh sira

Quan tri hé thong xo4 thé. Hé thong théng bao x4c nhén xda

13

Quan 1y mac d6 uu tién

Quan trj hé théng chon xem danh muc mirc do wu tién ca. Hé théng hién thi man hinh danh
sach muc mirc d0 uvu tién

Quan tri hé thong tao mdi cau hinh wu tién. Hé théng hién thi man hinh tao méi

Quan tri hé théng chinh stra cau hinh wu tién. Hé théng hién thi man hinh chinh stra

Quan tri hé théng x04 cAu hinh vu tién. Hé théng thong bdo xac nhan x6a

14

Quan tri cau hinh hé théng
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Quan trj hé thong cau hinh tiy chinh hién thi danh sach ca chup. Hé thong thong bao thanh
cong

Quan tri h¢ thong cau hinh giao dién hién thi danh sach ca chup. H¢ thong thong bao thanh
cong

Quén tri hé thong cau hinh théng tin ngudi hd tro. Hé thong thong béo thanh cong

Quan tri hé thong cAu hinh két ndi cong tra két qua portal. Hé théng thong bao thanh cong

15

Quan tri cau hinh phén mém

Quan tri hé thong cau hinh tham s6 phan mém. Hé thong hién thi giao dién c4u hinh

Quan tri hé thong cau hinh thong tin bénh vién, co s y té trén cac ban in. Hé thong hién thi
giao dién cAu hinh

Quan tri hé théng cdu hinh AE mic dinh cia PACS. Hé thong hién thi giao dién cau hinh
AE

Quan tri h¢ thong cau hinh tu dong cap nhat thong tin may chup. H¢ thong hién thi giao dién
cau hinh

Quan tri hé thong cau hinh ché do viewer. Hé thong hién thj giao dién cau hinh

Quan trj hé thong cau hinh két ndi dén worklist ciia PACS. Hé thong hién thi giao dién cau
hinh

Quan tri hé théng cAu hinh ché do truy van hién thi danh sach ca chup. H¢ thong hién thi
giao dién cau hinh

Quan tri hé thong ciu hinh chirc ning in dia CD/DVD. Hé thong hién thi giao dién cau hinh

16

Quaén tri cau hinh phan mém nang cao

Quan tri hé thdng nhap license key (nhdp ma ban quyén). Hé thong hién thi giao dién cau
hinh license

Quan tri hé thong nhap license file (nhap file ban quyén). Hé thong hién thi giao dién cau
hinh license

Quan tri hé thong tra lai license. Hé thong hién thi giao dién cau hinh license

Quén trj h¢ thong cau hinh mau in nhin dia DVD in két qua chan doan hinh anh. Hé thong
hién thi giao dién cau hinh

Quén trj hé thong cho phép nguoi ding truy cap tir xa. Hé thong hién thi giao dién cau hinh
truy cap tur xa

Quén tri hé thong ngan khong cho phép ngudi ding truy cap tir xa. Hé thong hién thi giao
dién cau hinh truy cép tur xa

Quan tri hé théng cau hinh loc mau két qua hién thi khi chon. Hé thong hién thi giao dién
cau hinh loc mau két qua

Quan tri h¢ thong cho phép nguoi ding truy cap Portal. Hé thong hién thi giao dién cau hinh
cong portal

17

CAu hinh hién thi file dinh kém

Quan tri hé thong cau hinh cong cu hién thi tép dinh kém. Hé thong hién thi giao dién cau
hinh

Quan tri h¢ thong cAu hinh dudng dan server cai dat cong cu hién thi tép dinh kem. H¢ théng
hién thi giao dién cau hinh

Quan tri hé thong cau hinh luét hién thi tép dinh kem. H¢ thong hién thi giao di¢n cau hinh

Quan tri hé thong cau hinh khong hién thi tép dinh kém. Hé thong hién thi giao dién cau hinh

18

Quan tri cau hinh chir ky s6

Quan tri hé thong ciu hinh don vi cung cap chit ky sd. Hé thong hién thi giao dién cu hinh

Quan tri hé thong lya chon hinh thuce ky $0. Hé théng hién thi giao dién cau hinh

Quén tri hé théng céu hinh thong tin server ky sd. Hé thong hién thi giao dién cdu hinh

Quan tri hé thong ciu hinh chit ky s6 cho tai khoan. Hé thong hién thi giao dién ciu hinh

19

Cau hinh hién thi dich vu & mau két qua
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Quan tri hé thong cau hinh luét tiy chinh hién thi mau két qua. Hé thong hién thi giao dién
cAu hinh

Quan tri hé thong cau hinh loc chi dinh dich vu theo bo phan. Hé thong hién thi giao dién
cAu hinh

Quan tri hé théng cau hinh loc mau két qua theo by phan. Hé¢ théng hién thi giao dién cau
hinh

Quén tri hé thong cau hinh hién thi tat ca mau két qua. Hé thong hién thi giao dién cau hinh

20

CAu hinh in dia CD / DVD

Quan tri hé thong cu hinh bat / tit chirc ning in dia. Hé thong hién thi giao dién cdu hinh

Quan tri hé¢ théng cau hinh bat / tit chirc nang in nhan dia. H théng hién thi giao dién cau
hinh

Quan tri hé thong ciu hinh App launcher. Hé thong hién thi giao dién cau hinh

Quan tri hé thdng cau hinh thong tin in dia. Hé thong hién thi giao dién cau hinh thong tin in
dia

21

CAu hinh mau phiéu xép hang

Quan tri hé thong cau hinh chon phong, ban thuc hién. Hé thong hién thi giao dién chon
phong, ban thuc hién

Quan tri hé thong upload mau in phiéu xép hang. Hé thong hién thi giao dién upload mau in
phiéu x¢p hang

Quan tri hé thong download mau in phiéu xép hang. Hé thong xuit file mau in phiéu xép
hang

Quan tri hé thong xem ndi dung mau phiéu xép hang. Hé thong hién thi néi dung mau phiéu
xEp hang

22

CAu hinh thong tin cong tra két qua portal

Quan tri hé thong cdu hinh hién thj théng tin portal & mau in. Hé théng hién thi giao dién
ciu hinh

Quan tri hé théng ciu hinh hién thi thong tin portal & mau in nhan dia. Hé thong hién thi giao
dién cau hinh

Quan tri h¢ théng cau hinh xem chirc nang in portal tai danh sach doc anh. H¢ théng hién thi
giao dién cau hinh

Quan tri h¢ théng cau hinh bat / tat chirc nang tra ciru portal. H¢ théng hién thi giao di¢n cau
hinh

Quan tri hé théng cau hinh luét hién thi portal. H¢ théng hién thi giao dién cau hinh

23

Quan 1y danh sach Viewer cho béc sy chan doan hinh anh

Quan tri hé théng chon xem danh sach Viewer kha dung. Hé théng hién thi man hinh danh
s&ch viewer

Quan tri hé théng thém moi Viewer. Hé théng hién thi man hinh thém méi

Quan trj hé thong chinh sira thong tin Viewer. Hé thong hién thi man hinh chinh stra

Quan tri hé théng x0a Viewer. Hé théng thong bao xac nhan xo6a

Quan tri hé théng chon loai Viewer. HE théng hién thi man hinh chon loai viewer

Quan tri hé théng ciu hinh luat hién thi Viewer. Hé thong hién thi giao dién cau hinh

Quén tri hé thong dat trang thai viewer 1a khong hoat dong. Hé thong thong bio thanh cong

Quan tri hé thong huy chinh stra thong tin Viewer. Hé thong thong bao xac nhan huy

24

Tra clru va tim kiém danh sach két qua chup ctia bénh nhan

B4c sy 1am sang tra ciru theo timg loai may chup. Hé thong hién thi danh sach két qua chup
theo diéu kién tra ctru

Béc s§ 1am sang tra ciru theo tat ca loai may. Hé thong hién thi danh sach két qua chup theo
diéu kién tra ctru

Béc s§ 1am sang tra ctru theo nhom may. Hé thong hién thi danh sach két qua chup theo diéu
kién tra ctru
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Béc sy 1am sang tra ciru theo thu muc quan 1y riéng. Hé thong hién thi danh sach két qua
chup theo di€u kién tra ctru

Béc sy 1am sang tim kiém két qua chyp theo té€n bénh nhan. H¢ théng hién thi danh sach két
qua chup theo di€u kién tim kiém

Béc sy 1am sang tim kiém két qua chyp theo ma bénh nhan. H¢ théng hién thi danh sach két
qua chup theo di€u kién tim kiém

Béc s¥ 1am sang tim kiém két qua chup theo thoi gian chup. Hé thong hién thi danh sach két
qua chup theo di€u kién tim kiém

Bac s§ 1am sang tim kiém két qua chup theo bo phan chup. H¢ théng hién thi danh sach két
qua chyp theo dicu kién tim kiém

Bac sy 1am sang thay doi loai truong tim kiém trén cac 6 nhap gia tri. Hé thong thay d6i man
hinh hién thi bo loc

25

Tim kiém nang cao danh sach két qua chup

Bac s¥ 1am sang tim kiém theo tinh trang doc két qua. Hé thong hién thi danh sach két qua
chup theo di€u kién tim kiém

Bac sy 1am sang tim kiém tir khoa trong két qua. Hé thong hién thi danh sach két qua chup
theo diéu kién tim ki€ém

Bac sy 1am sang tim kiém theo ca wu tién, ca cap ctru. Hé thong hién thi danh sach két qua
chup theo di€u kién tim kiém

Bac sy 1am sang tim kiém ca chup theo béac sy doc. Hé thong hién thi danh sach két qua chup
theo diéu kién tim ki€ém

Béc sy 1am sang tim kiém ca chup theo ma bénh ICD. Hé thong hién thi danh sach két qua
chup theo dicu kién tim kiém

Bac s¥ 1am sang tim kiém ca chup theo thé tag quan 1y. Hé thong hién thi danh sach két qua
chup theo dicu kién tim kiém

Bac sy 1am sang dit lai thong tin tim kiém. Hé thong hién thi danh sach két qua chup mic
dinh

Béc sy 1am sang thém, bét truong tim kiém. Hé thong thay d6i man hinh hién thi bg loc

26

Quan tri hién thi danh sach két qua chyp

Béc sy chan doan hinh anh chon xem danh sach két qua tim kiém. H¢ thong hién thi danh
sach két qua chup

Béc s§ chan doan hinh anh sap Xep ca chup theo tén bénh nhan. Hé thong hién thi danh sach
két qua chup theo diéu kién sap xep

Bac s§ chan doan hinh anh sap x€p ca chup theo ma bénh nhan. H¢ thong hién thi danh sach
két qua chup theo diéu kién sdp X€p

Bac s§ chan doan hinh anh sap xép ca chyp theo s6 phiéu. Hé thong hién thi danh sach két
qué chup theo diéu kién sap Xep

Bac sy chan doan hinh anh sap xép ca chup theo trang thai doc ca chyup. H¢ thong hién thi
danh sach két qua chup theo dleu klen sap xép

Béc sy chan doan hinh anh sap xép ca chup theo tudi. Hé thong hién thi danh sach két qua
chup theo dicu kién sap xép

Bac s§ chan doan hinh anh sap xep ca chup theo bd phan chup. Hé thong hién thi danh sach
két qua chup theo diéu kién sdp X€p

Bac sy chan doan hinh anh sap x€p ca chup theo thoi gian chup. He thong hién thi danh sach
két qua chup theo diéu kién sdp X&p

Béc s§ chan doan hinh anh sap x€p ca chyp theo thoi gian bac sy doc két qua. Hé thong hién
thi danh sach két qua chup theo dleu kién sip xép

Béc sy chan doan hinh anh sap xép ca chup theo tén bac sy doc két qua. Hé thong hién thi
danh sach két qua chup theo diéu kién sap xép

27

Céu hinh hién thi danh sach két qua chup
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Béc s§ chan doan hinh anh céu hinh tiy chinh s6 luong ca hién thi. H¢ thong hién thi giao
dién cau hinh danh sach két qua chup

Béc sy chan doan hinh anh dit vé cdu hinh mic dinh. Hé thong hién thi giao dién cau hinh
danh sach két qua chup

Bac sy chan doan hinh anh c4u hinh thi tu hién thi cta cac cot. Hé théng hién thi giao di¢n
cau hinh danh sach két qua chup

Bac sy chan do4n hinh anh ciu hinh bat/ tat hién thi truong. HE théng hién thi giao dién cau
hinh danh sach két qua chup

28

Quan ly thu myc ca nhan

Bac sy chan doén hinh anh chon xem danh sach thu muc c4 nhan. Hé théng hién thi danh
sach thu muc

Bac sy chan doan hinh anh tao méi thu muc c4 nhan. Hé théng hién thi giao dién tao méi
thu muc

Bac sy chan doan hinh anh chinh stra thu muc c4 nhan. Hé thong hién thi giao dién chinh
stra thu muc

Bac s§ chan doan hinh anh x6a thu muc ¢4 nhan. Hé thong hién thi thong bao xac nhan x6a
thu muc

Béc sy chan doan hinh anh chia sé thu muc ca nhan. H¢ thong hién thi man hinh chia sé thu
muc ca nhan

29

Chon mau két qua doc

Bac sy chan doan hinh anh chon ché d6 hién thi tit ca cic mau két qua. Hé thong hién thi
man hinh danh sach mau két qua chan doan

Bac sy chan dqén hinh anh chon ché d¢ chan doan 1an lugt chi dinh. Hé thong chuyén ché
d6 chan doan lan luot chi dinh

Béc s§ chan doan hinh anh chon ché d chan doan 1 1an cho tat ca chi dinh. Hé thong chuyén
ché d0 chan doan 1 lan cho tat ca chi dinh

Bép Sy chér} doép hinh ?nh chon qhé d6 chan doan 1 1an cho cac chi dinh duoc chon. Hé
thong chuyén ché d§ chan dodn 1 1an cho céc chi dinh dugc chon

30

Nhip két qua, chan doan lan dau

Béc s§ chan doan hinh anh chon, khoa 1 ca dé chan doan. Hé thong thong bao khoa ca thanh
cong

Béc s¥ chan doan hinh anh lya chon 1 yéu cau dé chan doan. HE thong hién thi man hinh
chon yéu cau chin doan

Béc s§ chan doan hinh anh Lya chon 1 mau két qua dé chan doan. Hé thong hién thi man
hinh chon mau két qua

Béc sy chan doan hinh anh loc mau két qua theo bo phan chup. Hé thong hién thi man hinh
danh sach mau két qua theo di€u kién loc

Béc s§ chan doan hinh anh nhap két qua chan doan. Hé thong hién thi man hinh nhap két
qua chan doan

Béc sy chan doan hinh anh xem trudc ban in két qua chan doan. Hé thong hién thi man hinh
xem trudc ban in két qua

Bac s§ chan doan hinh anh hay khoa ca dé bac si khac chan doan. Hé thong thong bao huy
khéa ca thanh céng

Béc s§ chan don hinh anh ky duyét két qua chan doan bang chir ky s6. Hé thong hién thi
man hinh duyét ky so két qua chan doén

31

Nhap lai két qua chan doan ca

Béc sy chan doan hinh anh thém chan doan 1an 2, chan doén lai. Hé thong hién thi man hinh
thém chan doan

Bic sy chan doan hinh anh chon xem két qué ca cii. Hé thong hién thi két qua chan doéan cii
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Béc s§ chan dodn hinh anh danh dau xac nhan c6 két qua cti. Hé thong hién thi danh dau xac
nhan co6 két qua cii

Béc sy chan doan hinh anh ddnh dau xac nhan c6 két qua giai phau bénh khi chan doan. Hé
thong hién thi danh dau xac nhan co6 két qua giai phau bénh

Béc sy chan doan hinh anh thay doi chi dinh dich vu. Hé thong hién thi man hinh thay d6i
chi dinh dich vu

Béc sy chan doan hinh anh thay doi tén nguoi ky duyét. Hé thong hién thi man hinh thay d6i
nguoi ky duyét

Béc s§ chan doan hinh anh thay d6i thong tin bénh nhén trudc khi in. Hé thong hién thi man
hinh thay d6i thong tin bénh nhan trudc khi in

Béc s§ chan doan hinh anh thay doi kich thuéc font chit, do cao dong chit trude khi in. Hg
thong hién thi man hinh thay doi kich thudc font chit, d§ cao dong chir trude khi in

32

Tinh toan két qua tir hé thong méay do chirc ning ho hap

K§ thuét vién chon mau két qua do chirc niang ho hap. Hé thong hién thi man hinh chon mau
két qua

K§ thudt vién chon nhap thong tin dung tich song (SVC). H¢ thong nhan thong tin va tién
hanh tinh toan dua ra két luan

K§ thuét vién chon nhép thong tin dung tich song thé manh (FVC). Hé théng nhan thong tin
va tién hanh tinh toan dua ra két luan

K§ thuat vién chon nhap thong tin thé tich khi tho ra trong gidy dau tién (FEV1). Hé thong
nhan thong tin va tién hanh tinh toan dua ra ket luan

K§ thuat vién chon nhap thong tin chi s6 Gaensler (%) FEV1/FVC. Hé thong nhén thong tin
va tién hanh tinh toan dua ra két luan

K§ thuat vién chon nhép thong tin chi s6 Tiffeneau (%) FEV1/SVC. Hé thong nhan thong
tin va tin hanh tinh toan dua ra k&t luan

K¥ thuat vién chon nhép théng tin FEV1 sau thudc. Hé thong nhéan thong tin va tién hanh
tinh todn dua ra két luan

K¥ thudt vién xem két luan va so sanh % thay doi. Hé théng nhén tién hanh tinh toan dua ra
két ludn va so sanh % thay doi

33

Tinh toan két qua tir hé thong may do siéu 4m xuyén so

K¥ thuat vién Lya chon mau két qua si€éu am xuyén so. Hé théng hién thi man hinh chon
mau két qua

K§ thuat vién chon nhép thong tin dong mach dot sdng. Hé thong nhan thong tin va tién hanh
tinh toan dua ra két luan

K thuat vién chon nhap thong tin ddng mach nio giira. Hé thong nhan thong tin va tién hanh
tinh toan dua ra két lun

K¥ thuat vién chon nhap thong tin dong mach nado trudc. H¢ théng nhén thong tin va tién
hanh tinh toan dua ra két luan

K¥ thuat vién chon nhap thong tin dong mach nado sau. H¢ théng nhan thong tin va tién hanh
tinh toan dua ra két luan

K¥ thuat vién chon nhap thong tin dong mach than nén. Hé théng nhén thong tin va tién hanh
tinh todn dua ra két luan

K¥ thuét vién chon nhép thong tin dong mach mat. Hé théng nhén thong tin va tién hanh tinh
toan dua ra két luan

K§ thuat vién xem két luan, % chénh léch toc do dong chay hai bén (trai-phai), toc d6 dong
chay trung binh (Vm). H¢ thong nhan thong tin va tién hanh tinh toan dua ra két luan, %
chénh léch tdc do dong chay hai bén (trai-phai), tdc do dong chay trung binh (Vm)

34

Céu hinh dleu kién tiép don

B6 phan tlep don chon xem danh muc cAu hinh tiép don. Hé théng hién thi man hinh danh
muc cau hinh tiép don

70




1T

M0 ta yéu cau

B phan tiép don thiét 1ap ché do loc chi dinh dich vu theo s6 ho so. Hé thong ghi nhan va
dat ché dd loc chi dinh dich vu theo s6 ho so

B phan tiép don thiét 1ap ché do loc chi dinh dich vu theo s6 phicu. Hé thong ghi nhan va
dat ché do loc chi dinh dich vu theo s6 phiéu

B phén tiép don thiét 1p ché df loc chi dinh dich vy theo ma bénh nhéan. H¢ thong ghi nhan
va dat ché dd loc chi dinh dich vu theo ma bénh nhan

B0 phan tiép don thiét 1ap ché do ty dong tim kiém theo nhom may lién quan. H¢ théng ghi
nhan va dat ché do tu dong tim kiém theo nhom may lién quan

Bo phan tiép don thiét 1ap ché do canh bao khi ghép dich vu voi ca da tiép nhan. Hé théng
ghi nhan va dit ché do canh bao khi ghep dlCh vu véi ca da tlep nhan

B0 phén tiép don,thle,t 1ap ché do in phlreu xép hang sau khi tiép nhan. Hé thong ghi nhan va
dat cheé d¢ in phicu xép hang sau khi tiép nhan

B phén tiép don thiét 1ap sb luong phiéu in ra trong 1 1an. Hé théng hién thi giao dién thiét
13p sO lugng phicu in ra trong 1 1an

B6 phan tiép don thié‘g lap ché do dat lai s6 tht tu theo nhom may chup. Hé théng ghi nhan
va dat ché do dat lai so thur ty theo nhom may chup

B6 phan tiép don thié‘g lap ché do dat lai s6 tht tu theo tirng may chup. Hé théng ghi nhan
va dat ché do dat lai so thur tu theo tirng may chup

35

Tiép don bénh nhan vao phong chup

Bo phan tiép don chon xem man hinh tiép don bénh nhan. Hé thong hién thi man hinh tiép
d6n bénh nhan

Bo phan tiép don chon xem danh sach nhém mady, danh sach mdy theo nhom dugc phan
cong. HE thong hién thi danh sdch nhom may, danh sach may

B phan ti€p don cau hinh cac dicu kién tiep don. HE thong hién thi giao dién cau hinh cac
dicu kién tiép don

B6 phan tiép dén chon ché do tu dong Xép s6 uu tién cho bénh nhan. Hé théng ghi nhan va
dat ché do tu dong x€p so uu ti€n cho bénh nhan

B0 phéan tiép dén chon ché d6 tu chon xép s6 wu tién cho bénh nhan. Hé théng ghi nhén va
dat ché do tu chon x€p s6 uu ti€én cho bénh nhan

B0 phén tiép don loc chi dinh theo thoi gian. Hé thong ghi nhan va dat diéu kién loc chi dinh
theo thoi gian

B0 phan tiép don lgc chi dinh theo trang thai cua chi dinh. Hé théng ghi nhan va dat diéu
kién loc theo trang théi cua chi dinh

B phan tiép don tim kiém chi dinh bang cach nhép, quét ma bénh nhan/ quét sb phiéu/ so
ho so. H¢ thong hién thi chi dinh theo di€u kién loc

B¢ phén tiép don chon xem thong tin hanh chinh, thong tin chi dinh ctia bénh nhan. Hé thong
hién thi thong tin hanh chinh, chi dinh ctia bénh nhan

Bo phan tiép don chon phong thuc hién dich vu. Hé thong hién thi giao dién chon phong
thuc hién dich vu

Bo phan tiép don in phiéu xép hang. Hé thong hién thi man hinh in phiéu xép hang

36

Tiép dén bénh nhan vu tién va gdp lan thuc hién

B6 phan tiép dén chon ché do tiép don uu tién: Ty dong Xép s6 hodc tu chon sd uu tién. Hé
thong hién thi giao dién thiét 1ap ché d6 tiép don uu tién

B phan tiép don tim kiém chi dinh bang cac diéu kién loc. Hé thong hién thi chi dinh theo
diéu kién loc

B9 phan tiép d6n chon sb wu tién. Hé théng hién thi man hinh chon sb vu tién

B phan tiép don in phiéu xép hang uu tién. Hé thong hién thi man hinh in phiéu xép hang
uu ti€n

B6 phan tiép doén chon cac dich vy cung lan thue hién cia cung bénh nhan. Hé théng hién
thi man hinh chon céc dich vu cung lan thyc hién ctia cuing bénh nhan
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Bd phan tiép doén chon phong thyce hién dich vu. Hé théng hién thi man hinh chon phong
thuc hién dich vu

Bo phan tiép don in phiéu xép hang gdp. Hé thong hién thi man hinh in phiéu xép hang gop

37

Man hinh theo ddi (Dashboard)

Ban linh dao md xem man hinh theo ddi tong hop. Hé thong hién thi man hinh theo ddi tong
hop

Ban lanh dao md xem tong hop s6 ca theo tuan. Hé thdng hién thi man hinh tong hop s ca
theo tudn

Ban lanh dao md xem tong hop sb ca theo may. Hé thong hién thi man hinh tong hop sb ca
theo may

Ban lanh dao m& xem téng hop s6 ca doc dich vu theo bac sy. He théng hién thi man hinh
tong hop so ca doc dich vu theo bac sy

Ban linh dao phéng to man hinh tong hop s ca theo tuan. Hé thong hién thi man hinh phong
to tong hop so ca theo tuan

Ban lanh dao thu nhé man hinh tong hop sb ca theo tuan. Hé thong hién thi man hinh thu
nho tong hop so ca theo tuan

Ban lanh dao loc hién thi s6 ca theo tudn tir thép dén cao. Hé théng hién thi man hinh téng
hop s0 ca theo tuan tu thap dén cao

Ban lanh dao xuét tong hop sd ca theo tuan ra file anh. Hé thong xuét file anh tong hop sd
ca theo tuan

38

Chirc nang dic¢u khién ché d cua s6 hién thi hinh danh

Bac sy chan doan hinh anh mé Ché d6 hién thi 1 ctra s6 cho 1 loat anh (series/layout). Hé
thong hién thi 1 ctra s6 cho 1 loat anh

Bic sy chan doan hinh anh mé Ché d6 hién thi 2 ctra s6 cho 2 loat anh (series/layout). Hé
thong hién thi 2 ctra s6 cho 2 loat anh

Bé’c sy qhén doan hinI} anh m& Ché d6 hién thi 4 cira s6 cho 4 loat anh (series/layout). H¢
thong hién thi 4 cura s6 cho 4 loat anh

Bac s§ chan doan hinh anh mé Ché do hién thi nhiéu cta s6 cho nhiéu loat anh
(series/layout). H¢ thong hién thi nhi€u ctra s6 cho nhi€u loat anh

Bac sy chén doan hinh anh mo Ché d6 hién thi 1 ctra s6 cho 1 hinh anh (image/layout). Hé
thong hién thi 1 ctra s6 cho 1 hinh anh

Bac sy chén doan hinh anh mo Ché d6 hién thi 2 ctra s6 cho 2 hinh anh (image/layout). Hé
thong hién thi 2 ctra s6 cho 2 hinh anh

Béc s§ chan doan hinh anh m¢ Ché do hién thj 4 cira so cho 4 hinh anh (image/layout). Hé
thong hién thi 4 ctra s6 cho 4 hinh dnh

Bé4c sy chan doan hinh anh m& Ché d6 hién thi nhiéu ctra s6 cho nhiéu hinh anh
(image/layout). HE thong hién thi nhiéu ctra s6 cho nhi€u hinh dnh

39

Cong cu diéu khién hudng hién thi hinh anh

Béc s§ chan doan hinh anh thyc hién quay anh cung chiéu kim dong ho. Hé thong thyc hién
quay anh cung chi¢u kim dong ho

Béc sy chan doan hinh anh thye hién quay anh nguoc chiéu kim dong ho. Hé thong thyc hién
quay anh nguoc chiéu kim dong ho

Béc s§ chan doan hinh anh thyc hién quay anh tir trai qua phai. Hé thong thyc hién quay anh
tur trai qua phai

Béc sy chan doan hinh anh thyc hién quay anh tir phai qua trai. Hé thong thuc hién quay anh
tu phdi qua tréi

Béc s chan doan hinh anh thyc hién quay anh tir trén xudng dudi. Hé thong quay anh tir
trén xudng dudi

Bac s§ chan doan hinh anh thyc hién quay anh tir dudi 1én trén. Hé thong quay anh tir dudi
Ién trén
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40

Cong cu diéu khién hién thi hinh anh

Bac sy chan doan hinh anh d6i mau nén tr den sang trang. H¢ thong P61 mau nén tr den
sang trang

Bac sy chan doan hinh dnh d6i mau nén tir trang sang den. H¢ thong D61 mau nén tir trang
sang den

Bac sy chan doan hinh anh diéu khién anh ty dong hién thi 1an luot timg anh. Hé thong tu
dong hién thi lan luot ting dnh

Béc sy chan do4n hinh anh diéu khién hién thi timg anh. Hé thong hién thi timg anh

Bac sy chan doan hinh anh quay anh theo con tré chudt. Hé théng Quay anh theo con trd
chudt

41

Chtrc niang xi 1y co ban hinh anh 2D phuc vu chan doan

Béc sy chan do4n hinh anh cudn d¢ hién thi timg hinh anh. Hé thong hién thi timg hinh anh

Bic sy chan doan hinh anh phong to hinh anh. Hé thong Phong to hinh anh

Béc s¥ chan doan hinh dnh thu nho hinh anh. Hé thong Thu nho hinh anh

Bic sy chan doan hinh anh diéu chinh ting d6 den. Hé thong ting d den

Bic sy chan doan hinh anh diéu chinh ting d6 tring. Hé thong ting dd tring

Bac sy chan doan hinh anh di chuyén trung tdm hinh anh theo hudng di chuét. Hé thong di
chuyén trung tdm hinh anh theo hudéng di chuot

Bac sy chan doan hinh anh dit lai ché d6 hién thi nhu ban dau. Hé thong hién thi nhu ban
dau

42

Chtic ning xir 1y tw dong ché d6 hinh anh 2D phuc vu chan doan

Bac s§ chan doan hinh anh xir 1y hinh anh ché d6 hién thi mic dinh. Hé thong hién thi ché
do mac dinh

Bac s§ chan doan hinh anh xir 1y hinh anh ché d¢ hién thi cho no. Hé thong hién thi ché do
cho ndo

Bac sy chan doan hinh anh xtr 1y hinh anh ché d¢ hién thi xuong, cot séng. Hé thong hién
thi ché do

Béc s§ chan doan hinh anh xir 1y hinh dnh ché do hién thi phoi. H¢ thong hién thi ché do cho
phoi

Béc s§ chan doan hinh anh xir 1y hinh anh ché d¢ hién thj trung that. Hé thong hién thi ché
do cho trung that

Bac s§ chan doan hinh anh xt 1y hinh anh ché do hién thi ving bung. Hé thong hién thi ché
dd cho vung bung

Bac s§ chan doan hinh anh xir 1y hinh anh ché d6 hién thi gan. Hé thong hién thi ché do cho
gan

43

Chtrc ning do & ché do hinh anh 2D phuyc vu chan doan

Béc sy chan dodn hinh anh do duong thang. Hé thong hién thi man hinh do duong thang

Béc sy chan dodn hinh anh ndi cac duong do. Hé thong hién thi man hinh ndi céc duong do

Béc sy chan doan hinh anh do mot ving tron, elip tim ty trong, dién tich. Hé thong hién thi
man hinh do mt vung tron, elip tim ty trong, dién tich

Béc s¥ chan doan hinh dnh do goc bat ky. Hé thong hién thi man hinh do gbc bt ky

Béc s§ chan doan hinh anh do hinh vudng tim ty trong, dién tich. Hé thong hién thi man hinh
do hinh vudng tim ty trong, dién tich

Béc sy chan doan hinh anh danh dong chir ghi chi 1én ving chan doan. Hé thong hién thi
dong chir ghi cht 1én vung chan dodn

Béc sy chian doan hinh anh loai bo timg dong chit ghi chu. Hé thong loai bo timg dong chir
ghi chu

44

Luu hinh anh ra dia CD/DVD/USB

Bac sy ghén doan hinh anh Iuu hinh anh dang hién thi trén man hinh. Hé thong luu hinh anh
dang hién thi trén man hinh
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Béc sy chan doan hinh anh luu ving hinh anh dang hién thi trén man hinh. Hé thong luu
vung hinh anh dang hién thi trén man hinh

Béc sy chan doan hinh anh lwu 1 hinh anh hién tai. Hé théng luu 1 hinh anh hién tai

Bac sy chan doan hinh anh luu series anh hién tai. H¢ thong luu series anh hi¢n tai

Béc sy chan doan hinh anh luu toan bg series anh. H¢ thong luu toan bd series anh

Bac sy chan doén hinh anh chon dinh dang lvu DICOM . H¢ théng xuét file dang DICOM

Bic sy chan doan hinh anh chon dinh dang luu JPEG. Hé thong xuit file JPEG

Béc s chan doan hinh anh lyu khong mang thong tin anh. Hé thong luu khong mang thong
tin anh

45

Xir Iy hinh anh gidi phau bénh co ban

Bic s chon xem anh mic dinh khong thu phong. Hé thong hién thi hinh anh mic dinh

Béc sy chon xem anh phc')ng to/thu nho gép 2; 55 10; 20; 40; 80 lan. Heé théng hién thi hinh
anh phong to/thu nho gap 2; 5; 10; 20; 40; 80 lan

Bac s§ chon xem anh phong to/thu nho theo tuy chinh cuén. Hé thong hién thi hinh anh
phong to/thu nho theo tuy chinh cuén

Bac sy dinh nghia vung lya chon ROI dang hinh tron. Hé théng hién thi vung lya chon ROI
dang hinh tron

Bac sy dinh nghia vung lua chon ROI dang da giac. HE théng hién thi vung lya chon ROI
dang da giac

Bac sy dinh nghia vung Iya chon ROI dang dong ké. Hé théng hién thi vung lya chon ROI
dang dong ké

Bac sy dinh nghia viung Iya chon ROI dang hinh hop. HE théng hién thi vung lya chon ROI
dang hinh hop

Béc sy str dung phép do ROL Heé thdng hién thi man hinh do ROI

46

Quan 1y hién thi anh giai phiu bénh

Bac sy chon xem thong tin chi tiét ca (Ma Accession , ID, Date, Time). Hé thong hién thi
man hinh thong tin chi ti€t ca (Ma Accession , ID, Date, Time)

Bac sy chon xem s6 luong slides. H¢ théng hién thi sb luong slides

Béc sy chon xem preview slides. Hé thong hién thi man hinh preview slides

Béc sy chon 1 slides d¢ xem. Hé thong hién thi 1 slides trén man hinh chinh

Bac sy chuyén, chon xem 1 slides khac. H¢ théng hién thi 1 slides khac trén man hinh chinh

47

Dinh hudng 4anh can xem

Béc s chon xem ban do thu gon ving hién thi. Hé thong hién thi ban d6 thu gon ving hién
thi

Béc s§ di chuyén ban do thu gon d¢ thay doi viing hién thi. Hé thong di chuyén ban do thu
gon dén noi chi dinh

Bac sy chon xem hién thi toa do X,y cua con tré. H¢ théng hién thi toa do X,y cua con trd

Béc sy bat/tat ban d6 thu gon. Hé thong hién thi / an ban d6 thu gon

Bac s§ chon xem ty 1é trén phan mém so v&i thuc té. Hé thong hién thi ty 1é trén phan mém
so voi thuc té

48

Xem éanh gidi phau bénh murc co ban

Béc s§ chon xem dnh mic dinh khong thu phong. Hé thong hién thi anh mic dinh khong thu
phong

Bac sy chon xem anh phong to/thu nho gap 2 lan. Hé thong hién thi anh phéng to/thu nho
gap 2 lan

Bac sy chon xem anh phong to/thu nho gap 5 lan. Hé thong hién thi anh phéng to/thu nho
gap 5 lan

Béc s§ chon xem anh phéng to/thu nho gdp 10 lan. Hé thong hién thj dnh phong to/thu nho
gap 10 lan
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Bac s§ chon xem anh phong to/thu nho gap 20 lan. Hé thong hién thi anh phong to/thu nho
gap 20 lan

Bac s§ chon xem anh phong to/thu nho gap 40 lan. Hé thong hién thi anh phong to/thu nho
gap 40 lan

Bac s§ chon xem anh phong to/thu nho gap 80 lan. Hé thong hién thi anh phong to/thu nho
gap 80 lan

Béc sy chon xem anh phong to/thu nhé theo tiy chinh cudn. Hé thong hién thi anh phéng
to/thu nho theo tuy chinh cuén

49

Dinh nghia vung lya chon ROI dang hinh tron

Béc s§ chon ché do v& ROI dang hinh tron. H¢ théng hién thi man hinh v& ROI dang hinh
tron

Béc sy chon tam diém. Hé thong hién thi tim diém

Bic s§ chon d6 dai canh. Hé thong hién thi d dai canh

Béc sy chon xem két qua vé ROI dang hinh tron. Hé thong hién thi man hinh két qua v& ROI
dang hinh tron

Bac sy chon xem dién tich ROI dang hinh tron. Hé thong hién thi dién tich ROI dang hinh
tron

50

Dinh nghia vung lga chon ROI dang da giac

Béc s¥ chon ché d vé ROI da giac. Hé thong hién thi man hinh v& ROI da giac

Bic s§ chon canh dau tién. Hé thong hién thi canh dau tién

Bic s§ chon céc canh tiép theo. Hé thong hién thi man hinh cic canh tiép theo

Béc sy chon xem két qua v& ROI dang da giac. Hé thong hién thi man hinh két qua v& ROI
dang da giac

Bac sy chon xem di¢n tich ROI dang da giac. H¢ théng hién thi dién tich ROI dang da giac

51

Dinh nghia vung lga chon ROI dang dong ké

Béc sy chon ché do vé ROI dang dong ké. Hé thong hién thi man hinh v& ROI dang dong ké

Béc sy chon diém bat dau. Hé thong hién thi diém bat dau

Béc s¥ chon diém két thiic. Hé thong hién thi diém két thuc

Béc sy chon xem két qua v& ROI dang dong ké. Hé thong hién thi man hinh két qua vé ROI
dang dong ké

Béc s§ chon xem dién tich ROI dang dong ké. Hé thong hién thi dién tich ROI dang dong ké

Béc s¥ v& dong ke tiép theo. Hé thong hién thi dong ké tiép theo

52

Dinh nghia vung lya chon ROI dang hinh hop

Béc sy chon ché do v& ROI dang hinh hop. Hé théng hién thi man hinh v& ROI dang hinh
hop

Béc s§ chon diém bat dau tao hinh hop. H théng hién thi diém bat dau tao hinh hép

Bac sy chon d6 16n hinh hop. Hé théng hién thi d6 16n hinh hop

Béc s§ chon xem két qua v& ROI dang hinh hop. Hé thong hién thi man hinh két qua vé ROI
dang hinh hop

Béc s§ chon xem di¢n tich ROI dang hinh hp. Hé théng hién thi dién tich ROI dang hinh
hop
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H) trg phép do ROI

Béc s¥ chinh sira lai phép do. Hé thong hién thi giao dién chinh stra phép do

Béc sy di chuyén phép do trén khung xem anh. Hé thong hién thi giao dién di chuyén phép
do trén khung xem dnh

Bic s§ x6a phép do. Hé thong x6a phép do

Béc sy an/hién phép do. Hé thong an / hién thi phép do

Béc sy chup anh Key Image. Hé thong hién thi man hinh luu anh key image

54

H) trg str dung phan mém trén mobile

Béc s¥ tra ctru danh sich ca trén man hinh cam tng. Hé thong hién thi danh sach ca
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Béc s chon xem anh 1 ca trén man hinh cam tng. Hé thong hién thi hinh anh 1 ca

Bic s chon xem thong tin 1 ca trén man hinh cam tmg. Hé thong hién thi thong tin 1 ca

Béc sy chon xem 1 slides trén man hinh cam tmg. Hé thong hién thi 1 slides

Bic sy chuyén xem 1 slides khac trén man hinh cam tng. Hé thong hién thi 1 slides khac

Bic s chon xem anh trén man hinh cam tmg. Hé théng hién thi hinh anh

Béc sy chon xem anh phéng to/thu nhé trén man hinh cam tng bang 2 ngén tay. Hé thong
hién thi phéng to/thu nho hinh anh

Béc sy di chuyén ving hién thi anh trén man hinh cam tng bang 1 ngén tay. Hé thong hién
thi vung hién thi anh
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Dung anh ¢ ché d6 da binh dién MPR (Multiplanar reconstructions)

Bic sy chan doan hinh anh xem mat cit ngang Axial. Hé thong hién thi mit cit ngang Axial

Béc sy chan doan hinh anh xem mat cat thang ding doc Sagital. Hé thong hién thi mat cat
thang dirg doc Sagital

Béc sy chan doan hinh anh xem mat cat phang vanh Coronal. Hé théng hién thi mat cat vanh
Coronal

Bac s§ chan doan hinh anh thiét 1ap do day 1at cit mic dinh. Hé thong hién thi do day lat cat
mac dinh

Bac sy chan doan hinh anh thiét l1ap do day lat cat theo mure do tuy chon. H¢ théng hién thj
d6 day lat cat theo mirc d9 tuy chon

Bac s§ chan doan hinh anh thiét 1ap do day lat cat theo API. Hé thong hién thi do day lat cit
theo API

Bac s§ chan doan hinh anh thiét 1ap do day lat cat theo MIP. Hé thong hién thi do day lat cit
theo MIP

Bac s§ chan doan hinh anh thiét 1ap do day lat cat theo VR. Hé thong hién thi d6 day lat cat
theo VR

56

Dung anh ¢ ché do da binh dién MPR-Xu 1y ting mat cat

Bac sy chan doan hinh anh thuc hién di Chuyén anh trén tung mat cat. Hé théng hién thi man
hinh di chuyén anh trén tirng mat cat

Béc s§ chan doan hinh anh thyc hién phong to anh trén timg mat cat. Hé thong hién thi man
hinh phéng to dnh trén tirng mat cat

Bac sy chan doan hinh anh thuc hién thu nho anh trén trng mat cat. Hé théng hién thi man
hinh thu nho anh trén ting mat cat

Béc s§ chan doan hinh anh thyc hién diéu chinh mirc cira s6 cho tirng mat cat. H¢ thong hién
thi murc ctra s6 cho tirng mat cat

Bac sy chan doan hinh anh thyuc hién hién thi con tro 3D cho tirng mat cat. Hé théng hién thi
con tro 3D cho tung mat cat

Bac sy chan doan hinh anh thyc hién thay ddi murc cra s6 dat san cho tirng mat cat. Hé théng
hién thi muc cura s ddt san cho tirng mat cat

Bac sy chan doan hinh anh thuc hién xoay anh cho tirng mat cat. Hé théng hién thi man hinh
xoay anh cho tung mat cat

Béc s§ chan doan hinh anh thuc hién 1ap lai ché d6 hién thi ban dau cho ting mit cat. Hé
thong hién thi man hinh ché d6 mac dinh
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Duyng anh ¢ ché do da binh dién MPR- Thiét 1ap ché do hién thi

Béc s§ chan doan hinh anh hién thi anh ché ¢ MPR mic dinh trén MPR. H¢ thong hién thi
man hinh ché d6 MPR mac dinh

Béc s§ chan doan hinh anh hién thi anh ché do AIP (Average intensity projection) trén MPR.
H¢ thong hién thi man hinh ché d§ AIP (Average intensity projection) trén MPR

Béc sy chan doan hinh anh hién thi anh ché d6 MIP (Minimum intensity projection) trén
MPR. H¢ thong hién thi man hinh ché do MIP (Minimum intensity projection) trén MPR
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Béc s§ chan doan hinh anh hién thi anh ché do AIP (Maximum intensity projection) trén
MPR. H¢ thong hién thi man hinh ché do AIP (Maximum intensity projection) trén MPR

Bac sy chan doan hinh anh hién thi anh ché d6 VR (Volume rendering) trén MPR. Hé thong
hién thi man hinh ché dé VR (Volume rendering) trén MPR

Béc s§ chan doan hinh anh hién thj anh ché d¢ Slab trén MPR. H¢ thong hién thi man hinh
ché do Slab trén MPR
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Dung anh & ché d6 da binh dién cong CPR (Curveplanar reconstructions)

Béc s§ chan doan hinh anh bat, tat nét can dong mic dinh. Hé thong hién thi / khong hién thi
nét can dong mac dinh

Béc sy chan do4n hinh anh dinh nghia nét cong d¢ hién thi. Hé thong hién thi nét cong

Bac sy chan doén hinh anh hoan thanh vung lya chon. Hé théng hién thi vung lya chon

Béc s¥ chan dodn hinh dnh chon xem ctra s0 vung cong. H¢ thong hién thi ctra s6 vung cong

Bic sy chan doan hinh anh huy bo quay lai budc trude. Hé thong quay lai bude trude

Béc sy chan doan hinh anh x6a vung lya chon. H¢ thong x6a vung lya chon

Bic sy chan doan hinh anh chon xem nét ké cong. Hé thong hién thi nét ké cong

Bac s§ chan doan hinh anh chon xem danh sach nét cong. Hé thong hién thi danh sach nét
cong

Bac s§ chan doan hinh anh st dung nét cin dong mic dinh. Hé thong hién thi nét can dong
mac dinh
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Dung anh ché d6 3D VR (volume rendering) co ban

Bac sy chan doan hinh anh chon xem man hinh tai tao hinh anh 3D VR. Hé thng hién thi
man hinh tai tao hinh anh 3D VR

Béc s§ chan doan hinh anh chon xem mit cat ngang Axial trén 3D VR. Hé thong hién thi
mat cat ngang Axial trén 3D VR

Bac sy chan doan hinh anh chon xem mat cat thang dung doc Sagital trén 3D VR. Hé thong
hién thi mat cat thang dirg doc Sagital trén 3D VR

Béc sy chan doan hinh anh chon xem mit cit phang vanh Coronal trén 3D VR. Hé thong
hién thi mat cat phang vanh Coronal trén 3D VR

B4c sy chan doan hinh anh quay hinh anh 3D theo cac huéng. Hé thong hién thi quay hinh
anh 3D theo cac hudng

Béc s§ chan doan hinh anh di chuyén hinh anh 3D. Hé thong hién thi di chuyén hinh anh 3D

Béc s¥ chan doan hinh dnh phong to hinh anh 3D. Hé thong hién thi phong to hinh anh 3D

Béc sy chan dodn hinh anh thu nhoé hinh anh 3D. H¢ thong hién thi thu nho hinh anh 3D
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Duyng anh ché d6 3D VR (volume rendering) theo ché d6 dung sian

Bac sy chzim doén hinh anh dyng anh ché do dung san mac dinh. Hé théng hién thi anh ché
dd dung san mac dinh

Bac s§1~ch§n doéan hinh anh dyng anh ché do dung san xuong. Hé théng hién thi anh ché do
dung san xuong

Bac sy chan doan hinh anh dung anh ché do dung san tim. Hé théng hién thj anh ché do dung
san tim

BAc s chan dodn hinh anh dung anh ché d§ dung s&n mach. Hé théng hién thi anh ché do
dung san mach

B~éC sy chan doan hinh anh dung anh ché do dung san bung. Hé théng hién thi ché do dung
san bung

Bac s§ chan doan hinh anh dung anh ché d6 dung sin da. Hé thong hién thi ché d6 dung sin
da

B~é0 schhén doan hinh anh dung anh ché do dung sin phoi. Hé thong hién thi ché d6 dung
san phoi

Béc sy chan doan hinh anh dyng anh ché d¢ dung san MIP. Hé thong hién thi ché d6 dung
san MIP
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61

Dung anh ché d6 3D VR (volume rendering) phuc vu chin doan

Bic sy chan doan hinh anh cit ban chup. Hé thong cat ban chup

Béc sy chan doan hinh anh dit lai ban chyp. Hé thong hién thi lai ban chup

Bac sy chan doan hinh anh thay d61 mirc cira s6 hinh anh 3D theo bac si chi dinh. Hé thong
hién thi ctra s0 hinh anh 3D theo bac si chi dinh

Bac sy chan doan hinh anh thay ddi mirc ctra s6 hinh anh 3D theo ché d6 dat san. Hé théng
hién thi ctra s6 hinh anh 3D theo ché d0 dat san

Béc sy chan do4n hinh anh tach ving phoi. Hé thong tach ving phoi

Bic sy chan doan hinh anh tach vang rudt. Hé thong tach ving rudt

Béc sy chan doan hinh anh cit ving khong mudn hién thi. Hé thong cat ving khong mudn
hién thi
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Tai tao hinh anh y hoc hat nhan Fusion

Bac sy chan doan hinh anh chon xem anh CT. Hé théng hién thj anh CT

Bac sy chan doan hinh anh chon xem anh PET/CT. Hé théng hién thi anh PET/CT

Bac sy chan doan hinh anh thiét 1ap do day 1at cat theo truc. Hé thong hién thi giao dién thiét
1ap do day lat cat theo truc

Béc sy chan doan hinh anh tai tao anh MIP trén timg mat phang. Hé thong hién thi man hinh
tai tao anh MIP trén tirng mat phang

Béc sy chan doan hinh anh dung anh VRT trén timg mat phang. Hé thong hién thi man hinh
dung anh VRT trén tung mat phang

Béc s§ chan doan hinh anh chuyén tir anh VRT vé cira s6 2D. Hé thong hién thi ché do cta
s6 2D

Bac s§ chan doan hinh anh do khoang cach, do HU, do SUV. Hé thong hién thi man hinh do
khoang céch, do HU, do SUV

Bac sy chan doan hinh anh luu lai cac hinh anh bénh 1y nhu mot series cua ca chyup. Hé thong
hién thi giao dién luu lai cdc hinh dnh bénh 1y nhu mét series cua ca chup
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Churce nang phéan tich CT rudt

Béc sy chan doan hinh anh sir dung chudi vi tri don hodc kép (v6i cac tinh ning co thé lién
két) ctia dai trang da dugc chuén bi de hién thi nhanh chong hinh anh néi soi a0 & mot s6
dinh dang. Sau khi tg dong trich Xuét duong trung tam colin, hién thi hinh anh dé xem lai
trong ché 36 xem pham vi 4o, trong ché d6 xem "filet" (dugc xam nhap va hau nhu duge md
xé dé hién thi du6i dang hinh chit nhat dai) hodc trong ché do xem dugc hién thi theo khéi
dudi dang bé mit ran hodc céu trac trong sudt. He théng hién thi chudi vi tri don hodc kép
cuia dai trang, hién thi hinh anh ndi soi 40, hién thi ché d6 xem pham vi 4o, ..

Béc s§ chan doan hinh anh sir dung cac cong cu ban tu dong hodc thu cong dé thyc hién cac
phep do polyp va dugc ghi lai bang cac nhan xét va hinh anh chinh/tém tat cho trang béo co
chi tiét. He thong hién thi man hinh do polyp va dugc ghi lai bang cac nhan xét va hinh anh
chinh/tom tit cho trang bao céo chi tiét

Béc sy chan doan hinh anh xem xét dong thoi quét vi tri kép. Hé thong hién thi man hinh
quét vi tri kép

Béc sy chan doan hinh anh chon xem tinh ning tu dong phan doan dai trang va trich xuat
duong trung tdm. HE thong hién thi man hinh ty dong phan doan dai trang va trich xuat
dudng trung tdm

Bac sy chan doan hinh anh sir dung chirc nang lam sach k¥ thuat s6 co d6 chinh xéac cao. Hé
thong hién thi man hinh lam sach k¥ thuat s6 c6 d¢ chinh xac cao

Bac sy chan doéan hinh anh st dung ché do xem ndi soi 40, MPR, filet va 3D duoc déng bo
héa véi tuy chon khau do mat ca. HE thong hién thi man hinh ché d6 xem ngi soi 40, MPR,
filet va 3D dugc dong bd hoa voi tuy chon khau do mat cé
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Béc sy chan doan hinh anh sir dung cac cong cu do luong nhu kich thude cua polyp va
khoang cach doc theo duodng trung tam tur truc trang. HE thong hién thi man hinh do luong
kich thudc cua polyp va khoang cach doc theo dudng trung tdm tur tryc trang

Bac sy chan doan hinh anh s dung ché do bd cuc dé hd tro cach doc va quy trinh lam vi¢c
riéng 1¢. H¢ thong hién thi man hinh ché d bo cuc d€ ho trg cach doc va quy trinh 1am vi¢e
riéng 1¢

Béc sy chan doan hinh anh danh dau, do va chup cac hinh anh quan trong cho cac cau tric
quan tam, sau d6 dua thong tin nay vao bao cao dugc bién soan tu dong. HE thong hién thi
man hinh dadnh dau, do va chyp cac hinh dnh quan trong cho céc cau triic quan tam

64

Churc nang phan tich CT phoi

Bac sy chan doan hinh anh str dung quy trinh lam viéc tw dong cho phep truy cap nhanh vao
cac khia canh ciu trac va kich thudc cta cdy phé quan, di chuyen 4o trén duong dan phé
quan di chon, sau d6 thé hién cac ving thé tich suy giam (LAV) bang d6 hoa va dinh luong.
Heé thdng hién thi man hinh truy cap nhanh vao cac khia canh cau triic va kich thudc ciia cay
phé quan, di chuyén 4o trén dudng din phé quan da chon, sau d6 thé hién cac vung thé tich
suy giam (LAV) bang d6 hoa va dinh luong

Béc s§ chan doan hinh anh st dung phan doan tu déng cua cdy phé quan. Hé thong hién thi
man hinh phan doan ty dong cua cdy phé quan

Bac s§ chan doan hinh anh sir dung phan tich kich thudc phé quan. Hé thong hién thi man
hinh phan tich kich thuéc phé quan

Béc sy chan doan hinh anh chon xem duong di qua phé quan. Hé thong hién thi man hinh
duong di qua ph¢ quan

Bac sy chan doan hinh anh sir dung tinh ning LAAs duoc thé hién bang lat cat, hinh anh
VR, bang dir liéu va biéu do. H¢ thépg hién thi man hinh LAAs duogc thé hién bang lat cat,
hinh anh VR, bang dir li¢u va bi¢u do

Bac s§ chan doan hi’nh énl} chon xem bao c4o dugc dinh dang san, chup anh quan trong va
dir liéu LAV. H¢ thong hién thi man hinh béo c4do dugc dinh dang san, chup 4nh quan trong
va dir liéu LAV
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Chirc nang do luong chat béo

Béc s§ chan doan hinh anh str dung chirc ning quét dit liéu bung trén anh CT va do sy phan
b ciing nhu dién tich m& mot cach tryc quan va dinh lugng. Hé théng hién thi man hinh
quét dir liéu bung trén anh CT va do su phan b ciing nhu dién tich m& mot cach truc quan
va dinh lugng

Béc sy chan doan hinh anh chon xem cac duong nét ciia bé mit co thé va ranh gidi giita
thanh bung va phuc mac duogc trich Xuét tu dong. M& dudi da thé hién mau xanh, m& noi
tang mau tréng thé hién mau d6. Hé théng hién thi cac duodng nét ctua bé mit co thé va ranh
gid1 gitra thanh bung va phuc mac,

Béc s§ chan doan hinh anh sir dung tmh nang tu dong trich xuat thong tin chiéu cao can ning
dé tinh chi s6 BML Truong hop khong c6 san thong s6, co thé nhap thu cong chiéu cao va
can nang dé hién thi chi s6 BMI. Hé thong hién thi man hinh tinh chi s6 BMI

Biac sy chan doan hinh anh chon xem hoat dong do luong mg:
+ Chinh sira cac dudng nét cia bé mit co thé va ranh gi6i gitta thanh bung va phic mac néu
can

+ Huty phép do va x6a dudng vién

+ Ban c6 thé loai trir thi cong nhitng ving khong can thiét khoi ving m& dugc pha bang
thudce do

+ Kich hoat ban dd mau trén ving md dé pha ban d6 mau 1én ving md
+ Thay ddi cai dat ban d6 mau 16p phi chét béo

Heé thong hién thi man hinh do lugng m& véi ddy du tinh ning
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Béc sy chan doan hinh anh xuat théng tin bénh nhén, tong dién tich md, ving m& dudi da,
vung md ndi tang, chu vi vong eo va ty 1€ md noi tang duoi da dudi dang tép csv. HE thong
xuat tép csv

Bac s§ chan doan hinh anh chon xem béo céo ty dong trich xuat thong tin hinh anh va cac
phép do:

+ Tong dién tich m&

+ Vung md ngi tang

+ Vung md dudi da

+ Ty 1¢ md ndi tang va md dudi da

+ Chu vi vong eo

+ BMI

Hé thong hién thi man hinh bao céo ty dong trich xuit thong tin hinh anh va cac phép do
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Chia sé anh ttr DICOM viewer

Béc sy chan doan hinh anh chon thoi gian chia sé 1a 1 tiéng. Hé thong chia sé anh trong 1
tieng

Bac sy chan doan hinh anh chon thoi gian chia sé 1a 6 tiéng. Hé thong chia sé anh trong 6
tieng

Béc s§ chan doan hinh anh chon thoi gian chia sé 1a 1 ngay. Hé thong chia sé anh trong 1
ngay

Béc s§ chan doan hinh anh chon thoi gian chia sé 1a 2 ngay. Hé thong chia sé anh trong 2
ngay

Béc s§ chan doan hinh anh chon thoi gian chia sé 14 5 ngay. Hé thong chia sé anh trong 5
ngay

Bac s§ chan doan hinh anh chon thoi gian chia sé 14 60 ngay. Hé thong chia sé anh trong 60
ngay

Béc sy chan doan hinh anh chon Ché d6 chia sé an toan, c6 mat khau. Hé thong chia sé anh
an toan, cO mat khéu
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Theo doi bang tong hop dung luong luu trir

Quan tri h¢ thong chon xem bang tong hop dung luong, trang thai luu trit tirc thoi (online).
He¢ thong hién thi bang tong hop dung lugng, trang thai luu trit tirc thoi (online)

Quan tr1 h¢ thong chon xem bang tong hop dung luong, trang thai luu trit sao luu (nearline).
He¢ thong hién thi bang tong hop dung luong, trang thai luu trir sao luu (nearline)

Quan trj hé thong thay doi bang tong hop theo vung lam viéc. Hé thong hién thi bang tong
hop theo vung lam viéc

Quan tri hé thong chon xem canh bao trang thai luu trir cho thiét bi lwu online. Hé thong hién
thi canh bdo trang théi luu trit cho thiét bi luu online

Quan tr1 h¢ thong chon xem canh bdo trang thai luu trir cho thiét bi luu nearline. Hé thong
hién thi cdnh bdo trang théi luu trit cho thiét bi luu nearline
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Quan 1y cau hinh thiét bi luu trit

Quan tri hé thong chon xem danh sach thiét bi luu trir. Hé thong hién thi danh sach thiét bi
luu trix

Quan trj hé théng thém mai 1 thiét bi luwu trir. Hé thong hién thi man hinh thém méi thiét bi
luu trir

Quan tri hé thong chinh stra tén hodc sb luong token hodc dudng dan cua thiét bi luu trir. Hé
thong hién thi man hinh chinh stra tén hodc so lugng token hodc duong dan cuia thiét bi luu
trir

Quan tri hé thong kich hoat ché do lam viéc/khong lam vige cua thiét bi luu trir. Hé thong
hién thi trang thai cua thiét bi luu trit

Quan tri h¢ thong chinh stra loai thiét bi luu trir. Hé théng hién thi man hinh chinh sira loai
thiét bi luu trix
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Quan trj hé thong chinh sira dung luong trong toi thiéu cta thiét bi luu trir. Hé thong hién thi
man hinh chinh stra dung lugng trong t6i thi€u cua thiét bi luu triv

Quan tri hé thong chinh stra thudc tinh khac cua thiét bi luu trit. Hé thong hién thi man hinh
chinh stra thudc tinh khac cua thiét bi luu trir
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Quén ly dir li¢u hinh dnh dang tam xda

Quan tri hé théng tim kiém ca theo ngay xo0a. H¢ théng hién thi danh sach ca theo diéu kién
tim ki€m

Quan tri h¢ théng chon xem danh sach ca da tam x6a. Hé théng hién thi danh sach ca d3 tam
x0a

Quan tri hé thong dit lai diéu kién tim kiém ca tam x6a. Hé thong dit lai diéu kién tim kiém
ca tam x0a

Quan tri h¢ théng lua chon tim kiém ca theo bénh nhan, theo ca chup. H¢ théng lura chon tim
kiém ca theo bénh nhan, theo ca chup

Quan trji hé thong thiét 1ap s6 lugng ca hién thi trén 1 trang. Hé thong thiét 1ap sb luong ca
hién thi trén 1 trang

Quan tri hé thong thiét 1ap tinh trang hinh anh nhu cii (restore). Hé thong thiét lap tinh trang
hinh anh nhu cii (restore)

Quan tri hé thong x6a han khéi phan mém. Hé thong x6a han khoi phan mém

Quan tri hé théng x0a hoan toan thu muc chtra hinh anh tam x6a. Hé théng x0a hoan toan
thu muc chira hinh anh tam x6a
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Tra clru nhat ky may chu

Quan trj hé thong tra cru nhat ky may chu theo thoi gian tir ngdy dén ngay. Hé thong hién
thi nhat ky may chu theo thoi gian tir ngady dén ngay

Quan tri h¢ théng tra ciru nhat ky may chu theo ndi dung text can tim. Hé théng hién thi nhat
ky may chu theo ndi dung text can tim

Quan tri hé thong tra ctru nhat ky mdy chu theo site. Hé thong hién thi nhat ky may chu theo
site

Quén trj hé thong tra ciru nhat ky may chu theo tai khoan. Hé thong hién thi nhat ky may chi
theo tai khodn

Quan tri h¢ théng tra ciru nhat ky may chu theo sy kién xay ra. H¢ théng hién thi nhat ky
may chu theo sy kién xady ra

Quan tri hé théng tra ciru nhat ky may chu theo ma Bénh nhan. H¢ théng hién thi nhat ky
may chu theo ma Bénh nhan

Quan tri h¢ thong tra ctru nhat ky may chu theo danh sach céc hanh dong dugc ghi nhan. Hé
thong hién thi nhat ky may chu theo danh sach cac hanh dong dugc ghi nhan
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Quan ly worklist

Quan tri hé théng tim kiém ca cho chup theo thong tin bénh nhan. Hé¢ théng hién thi danh
sach ca cho chup theo di€u kién tim kiém

Quan tri h¢ théng tim kiém ca cho chup theo b¢ phan chup. H¢ théng hién thi danh s&ch ca
cho chyp theo diéu kién tim kiém

Quan tri hé théng tim kiém ca cho chup theo may chup. H¢ théng hién thi danh sach ca cho
chup theo di€u kién tim kiém

Quan tri hé thong tim kiém ca cho chup theo ngay chup. Hé thong hién thi danh sach ca cho
Chup theo di€u kién tim kiém

Quan tri hé thong tim kiém ca cho chyp theo tinh trang chup. Hé thong hién thi danh sach ca
cho chuyp theo di€u kién tim kiém

Quan trj hé thong tim kiém ca chd chup theo ngdy sinh bénh nhan. Hé thong hién thi danh
s&ch ca cho chyp theo diéu kién tim kiém

Quan tri hé théng loc ca m&i 1én dau danh sach. Hé théng hién thi danh sach ca cho chup
theo diéu kién loc
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TT | M6 ta yéu cau

Quan trj hé thong dat lai diéu kién tim kiém ca cho chup. Hé thong dat lai diéu kién tim kiém
ca cho chup

72 | Két ndi chi dinh voi hé théng HIS théng qua chuan HL7

Module tich hop tiép nhan goi tin HL7 worklist tao méi chi dinh. Hé thong tiép nhan gbi tin
HL7 worklist tao méi chi dinh thanh cong

Module tich hop tiép nhan géi tin HL7 worklist sira thong tin ca. Hé thong tiép nhan géi tin
HL7 worklist stra thong tin ca thanh cong

Module tich hop tiép nhan géi tin HL7 worklist x6a ca. Hé thong tiép nhan goi tin HL7
worklist x0a ca thanh cng

Module tich hop tiép nhan géi tin HL7 stra d6i thong tin bénh nhan trén anh. Hé thong tiép
nhan gobi tin HL7 stra thong tin bénh nhan thanh cong

Module tich hop tra vé HIS goi tin HL7 ‘két qua chan doan cua dich vu. Hé thong xuat goi
tin HL7 két qua chan doan cua dich vu vé HIS thanh cong

Module tich hop tra vé HIS file pdf két qua chan doan co6 dinh kem chir ky s6. Hé thong xudt
file pdf két qua chan doan c6 dinh kém chit ky s6 thanh cong

Module tich hop tra vé HIS danh sach anh siéu 4m. Hé thong xuat danh sach anh siéu am vé
HIS thanh cbng

Module tich hop tra vé HIS anh bénh 1y. Hé thong xuat danh sach anh bénh 1y vé HIS thanh
cong

2.5. Yéu ciu trao ddi, chia sé dir liéu v6i cac hé thong khac va chuyén doi
dir li¢u hinh anh cii

Hé théng phan mém khi thiét ké can tuan tha Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP
ngay 09/4/2020 cua Chinh phu Quy dinh vé quan 1y, két n6i1 va chia sé dir li¢u so cua
Co quan nha nudc.

Hé théng phan mém khi thiét ké can dam bao bao tinh mé dé sin sang két ndi,
trao doi chia sé dir li¢u véi cac hé thong trong tuong lai. HE thong phan mém ngoai
viéc tuan thu cac chuan kétq noi, trao doi, chia sé dit liéu cua kién Chinh phu di¢n tur
thi can phai dua ra cac chuan két noi, trao doi, chia sé chuan dir li¢u nghiép vu khac
theo yé€u cau cua don vi chu quan.

Pé phuc vu viéc kham chira bénh, cac dir li¢u hinh anh trudc day déu duge luu
tai kho luu trir hinh anh DICOM cua bénh vién, hé¢ thong PACS khi trién khai can ké
thira va chuyén doéi dir licu tir kho dir 1iéu hinh anh cua bénh vién.

Chuyén doi dit ligu, tich hop v6i kho luu tri¥ hinh énh y khoa ctia bénh vién ma
khong lam gian doan hoat dong hang ngay ctiia Bénh vién trong thoi gian trién khai.
Céc loai dit liéu dugc chuyén d6i gom co:

- Dir liéu két qua chan doan, lich str chan doan (bao gom théng tin chir ky s6).

- Danh muc béc s¥, k¥ thuat vién.

- D{t liéu hinh anh DICOM va nonDICOM.

Thoi gian trién khai tich hop, chuyén d6i dir liéu hinh anh t6i da 12 03 ngay lam
viéc va khong lam anh hudng dén hoat dong ctia bénh vién.

Yéu cau voi nha thau:
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- Nha thau trinh bay giai phap chuyén ddi dir liéu chi tiét dap tng cac yéu cau
nhu trén.

2.6. Yéu ciu trién khai tra két qua trén web va tra ciru trén thiét bj di dong

Ap dung chir ky sd, chit ky dién ttr dé tra két qua qua mang

KET QUA

A. KY THUAT: Chup cit lép vi tinh da diy diu do tim va hé théng ding mach vinh trén miy chup GE
512 slice, sau tiém tinh mach thude cin quang, di day lép cdt 0,625 mm, tdi tao VRT, MIP,3D:

» Nhip tim tai thei diém chup khoing [ ] bpm.

e Chit luong hinh anh: [Ral tot (Likert = 4) - khong ¢é nhidu anh; Tét (Likert = 3) - nhidu anh nhé; Trung

binh (Likert = 2) - nhiéu anh vira phai; Kém (Likert = 1) - nhiu danh nhiéu]: 4

B. MO TA:
L. Hinh danh djng mach vinh: )

e Cic dong mach vanh co xuat phat va dudmg di binh thudmg. BM vanh wu the: RCA .
BM chinh trii (LM): Bong mach vanh chinh bén trii 1d mdt mach kich thude: trung binh. Khong thay xo
vira, khong thay hep tic.

DM lién thét trude (LAD): Clu co tim doan LAD 111 day 0, Smm, dai 42mm, giy hep 60-70% doan chu
cor trong thi tim thu. Cde nhinh Diagonal (02 nhinh) khong thily xo vita, khéng thay hep tic.

* DM mii (LCX): Khong thdy xo vira, khong thiy hep tic. Cée nhinh OM (02 nhanh) khéng thiy xo vira,

khéong thay hep tic.

* DM vinh phii (RCA): Khing thiy xo vita, khéng thiy hep tic. Cée nhanh PDA, PLV khéng thiy xo

vika, khing thiy hep tic.
2. Hinh #@nh tim:
e Van tim: Van DMC la van ba 14, Khéng thiy day hodic vai hoa van dong mach chi va van hai 14,

s« Cotim: Bé day cdc thianh tim binh thudmg, co tim ngim thude déu, khang thiy bit thuéng ti trong co tim.

» Ludng thing bit thuong trong tim: Khong thily ludng thing bét thudmg trong tim.

e Mang ngodi tim: Pudmg vien ming ngodai tim dugce bio ton, khing thay trin dich, diay hodic voi hoa mang

ngodi tim.
3. ngh anh ngodi tim: Khéng thiy bét thuémg tai phéi, trung thit va ting trén bung trong tnrimg khio sat.
4. Ghi nhiin khie (néu cd): Khing.
C. KET LUAN: Hién tai khing c6 biing chimg vé xo vira dpng mach vanh trén chup MSCT.
Céu co tim giy hep mire dj vica dogn LAD IH trong thi tim thu.
CAD-RADS: 3/P0
Ghi nhiin khie: Khing.

Wi lang truy cip dia chi Ha Ngi, Ngdy 09 thang 05 ndm 2025 09:39:24
httpz/i  com/hofic quét mi QR Bic si chuyén khoa

de xem hinh anh va ket qua .
fxem trén trinh duvét chrome)

E = Tai khoraire: 250
Mt kvdu: 6113
F Viri lcing theary i mit khatr ki démg mwhiip Lin
E i e dhank comg ! I

Bénh nhan sau khi thyuc hién chup, k¥ thuat vién s& khong in phim. Bac si chan
doén hinh anh truy cap PACS dé chan doan va tra két qua.

Trén phleu tra két qua s& cung cap thong tin cu thé va huéng din bénh nhan
vao mang dé nhan két qua. Céc thong tin chinh gom:

- Puong dan (link) dén cong tra ciru két qua, hinh anh
- Tai khoan va mat khau truy cap.

- Xem hinh anh, xem két qua chan doan hinh anh.

- Tra ctru céc 1an chup trude.

D61 véi cac bénh nhan st dung img dung trén di¢n thoai di dong dé tra ctru két
qua can lam sang cling c6 thé tra ctiru két qua chan doan va hinh anh.

Tra ctru két qua két qua chan doan hinh anh trén may tinh bang
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Yéu cau voi nha thau:

- Nha thau trinh bay giai phép chi tiét, cu thé va c6 hinh anh mé ta rd rang dé
dap ung yéu cau trién khai tra két qua trén web va tra ctru trén thiét bi di dong nhu
trén.

2.7. Yéu cau phi chirc ning
2.7.1 Yéu cau can dap ung ddi voi co so dir li€u

- Hé thong CSDL s& cung cap kha nang luu trir dy phong (mirror storage) du
16n dé luu trit cac bo dir liéu gidng nhau trong truong hop phuc hoi khong thanh cong.

- Hé thong khong han ché nguoi dung. He thong duoc phan quyén truy xuét
dir liéu theo mirc do uu tién cia quyén truy cap.

- H¢ quan tr1 CSDL cho phép giam sat hoat dong 1au dai.
- Hé quan tri CSDL hd trg cho mirc d6 truy van song song tu dong.

- H¢ quan tr1 CSDL hd trg viée sao chép va chia sé tai véi mot hé théng khoi
phuc du phong.

2.7.2 Yéu ciu vé bao mit va an toan thong tin

- Hé thdng phai dap tmg mirc co ban theo bo tiéu chi bao mat va an toan théng
tin duoc quy dinh tai Thong tu 54/2017/TT-BYT:

TT Tiéu chi Mikc
Quan ly xac thuc.

_q | Quan ly phién dang nhap.
Kiém soat nguoi

Phéan quyén nguoi dung.
01 | dung truy cap hé auyen i e

Kiém soat dir liéu dau vao.

thong ; ,
Kiém soat dir liéu dau ra.

Kiém soat ngoai 1¢ va ghi vét ing dung. Co bi
o ban

Phai thiét 1ap chinh sach tai khoan va phan quyén

02 Kiém so4t nguoi | an toan.

dung truy cip CSDL | Cau hinh giéi han truy cap tir dia chi IP hop 1¢ va
ghi vét cho hé quan trj CSDL.
Ghi vét (log) toan bd | Hé thong phai dam bao ghi vét cac chirc nang cap

03 . .
tac dong 1én hé | nhat dir li¢u vao hé thong va cac chuc nang khai
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thong thac dir liéu chinh.

H¢ théng cO chirc nang xem lich st tac dong hé

thong.

- Pon vi cung cép dich vu cam két phéi hop vai bénh vién trong viéc hoan
thién ho so dé xuat cap do, cac phuong an dam bao an toan thong tin vé quan 1y va
ky thuat doi véi phan mém thué khi trién khai trén ha tang maoi.

2.7.3 Yéu ciu vé dd phirc tap ky thuit, cong nghé

- Kién trac hé théng: bam bao quan Iy CSDL tép trung, thdng nhat trén pham
vi toan bénh vi¢n. Kién trac h¢ thong theo mo hinh da 16p.

- Tinh chat dap tmg ttrc thoi hodc yéu cﬁu‘ dam bao thong luong: Hé thong truy
cap thot gian thuc. Céc tac vu thyc hién phéan hoi trong thoi gian dudi 10 gidy.

- Hi€u qua su dung truc tuyén: S6 héa cac mau bleu phiéu tlep don, phleu chi
dinh, phleu diéu tri, phiéu Dugrc, phiéu vat tu... in tryc tlep trén phgn mém, sd liéu
béo cao thong ké duogc truy xgat dir liéu truc tiép tir phan mém; tra két qua truc tuyén
cho nguoi bénh, lién thong két qua thuc thuc hiép dich vu ctia Ngudi bénh gitra cac
khoa 1am sang/can 1am sang, thanh toan khong tién mat.

_- D phurc tap cua xur Iy bén trong: He thong duoc thiét ké dam bao dap tng
yéu cau quy trinh nghi€p vu dac thu cia Bénh vién.

- Ma nguck)nqphéi tai sir dung dugce. Vi du chirc nang Xem thong tin hanh chinh
ngudi bénh, co thé tai st dung, hién thi trén nhi€u man hinh/phan h¢ chlrc nang: tiép
don, thu ngan, kham bénh,..

- Dé cai dat: Nguoi dung cubi chi can truy cap hé thong bang trinh duyét web
thong thu:ong 1a c6 thé sir dung dugc phan mém, khong can cai dit bt cir thanh phan
gi phia may client.

- D& st dung: Nguoi dung cudi dé dang tiép can, sir dung phan rpém thong qua
giao di¢n web truc quan, tai liéu hudéng dan st dung, video hudng dan st dung, bo
cau hoi thuong gap trong qua trinh st dung.

- Khé néang ghuyén doi: He théng c¢6 kha nang tuong thich véi nhiéu thiét bi
ctia nguoi dung cudi nhu: may tinh d€ ban (desktop), may tinh xach tay (laptop), may
tinh bang (tablet); trén cac h¢ di€u hanh Window, Linux.

- Kha ning dé thay doi:

ot Hé théng duoc chia thanh cac module xur 1y doc 1ap, chiic nang dugc phan
quyeén mém déo.
’ +9Cho phép kha nang mo rc}ng hé théng theo ting module‘ hoac toéqn bo hé
thong dé dap ung viéc md rong hé thong linh hoat khi c6 cac yéu cau thay doi.
- Str dung ddng thoi: Kha ning dap tmg 100% tong sd can b online.
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- C6 céc tinh nang bao mat: phai c6 kha nang hd tro ma hoa dir liu bang cac
k¥ thuat tranh 1y cap dit li¢u. Chang han nhu ma héa méat khau bang thuat toan bam
SHA-256 bit.

- Cung cép truy nhap truc tiép t6i cac phan mém cua cac hang thtr 3: c6 san
cac webservice/API ket nbi v6i cac hé théng nhu LIS, PACS, Cong giam dinh
BHXH, Cong Dugc qudc gia, c¢o kha ning md rong két ndi véi cac hé théng khac
trong tuong lai nhu: h¢ théng dat kham online, chit ky s6, chir ky dién tu,...

- Pao tao ngudi sir dung: Dé trién khai van hanh chinh thic hé thong, nguoi st
dung phai dugc dao tao hudng dan st dung.

2.7.4 Yéu cau vé my thuit, ky thuat cin dat dwoc ciia cic giao dién chwong
trinh

- Giao dién duoc thiét ké than thién voi nguoi dung. B6 cuc giao dién hop 1y
gitp thao tac nhép va tra ctru dit liéu nhanh va thuén tién.

+ Khuén dang hién thi ngay DD/MM/YYYY.

+ Cac truong thé hién dit liéu kiéu s6 dung dau ©.” dé ngin cach giira hang triéu
va hang ngan, dung dau *,” dé thé hién phan thap phan.

+ Céc truong thong tin bat budc nhap danh dau bang dau * mau do.

+ Nguoi dung co thé thiét 1ap s6 hang hién thi trén man hinh hién thi danh sach.

+ HO tro diéu hudng 1d rang: d6i véi nhitng danh sach dai, phai chia thanh
nhi€u trang, phai c6 chirc nang chi dan dén trang ti€p theo hoac quay vé trang trudce.

+ Sir dung cac biéu tuong (icons) mot cach thdng nhat trén hé théng phan mém.

Chéng han nhu: thém mai, hay, luu, tim kiém, tién ich, thu gon man hinh, mé rong
man hinh, canh bao, thong bao.

- Hé théng s€ cho phép luu triv tat ca dit liéu theo dinh dang Unicode, chép
nhan tat ca cac ky tu tieng Viét c6 dau. Giao dién man hinh, cac thong bao 161 va trg
gitp 1a ngdn ngir tiéng Viét theo chuan TCVN 6909:2001 dya trén bang ma Unicode
dung san (ISO 10646), vdi trg gitip cua cac bo go Unikey, Vietkey.

- Vi mdi ngudi dung s& hién thi cac chirc nang tuong Ung voi phan viéc
chuyén trach ciia minh, gitip nguoi sir dung dé dang va hiéu qua.

- H¢ théng duoc xay dung vo1 mot co ché thong bao 16i than thién va 1o rang.
Thong bao 161 phai dugc Viét hoa t61 da, giap cho nguoi su dung biét duoc Iy do gay
ra 161 dé tranh 1ap lai cac truong hop tuong tu.

- Toan b giao dién ctia cac ing dung bao gém ca giao dién cua nguoi sir dung,
giao dién ctia ngudi quan tri hé théng déu dugc xay dung trén nén Web. Ngudi ding
c6 thé khai thac hé thong tir xa qua trinh duyét Web (hd tro céc trinh duyét Web thong
dung nhu Chrome, IE, Mozilla Firefox,...)

- Giao dién hién thj dap Gmg trén cac thiét bi thong dung nhu: may tinh dé ban,
may tinh xach tay, may tinh bang. Pap tng trén hé diéu hanh: Window hoac Linux.

2.7.5 Yéu cau can dap vng vé thoi gian xir 1y, d6 phirc tap xir Iy ciia phan
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mém
- Hé thng online 24/7

- Hé thong s& cung cap cong suit xtr 1y va dung lugng luu trit dé hd tro cac
khoi1 luong du kién, c6 thé tang theo thoi gian.

- Hé théng truy cap thoi gian thyc. Cac tic vy thyuc hién phan hoi trong thoi
gian dudi 10 gidy.

- Céc bang dit liu chinh phai dugc thiét ké hop 1y, st dung index hiéu qua,
phu hop dé dam bao tdc do tra clru cling nhu cap nhat dir liéu dudi 10s

- Nang lyc xur ly cua phan mém (t6i thiéu): 800 lugt kham chita bénh ngoai tra
va 400 luot diéu tri ndi tra trong ngay.

- S6 luong ngudi dung dong thoi: khong giot han luot truy cap phan mém véi
cac phan hé chtc ning co ban va t6i thiéu 01 luot truy cap dong thdi cho phan hé
churc nang xur 1y hinh anh nang cao.

2.7.6 Y@u cau vé cac rang budc doi véi hé thong gom: rang budc moi
truong, sw phu thugc vao hé thong nén tang

- Cong ngh¢ xay dung phan mem Cong ngh¢ webform hodc winform; dap img
tich hop véi cac hé thong phan mém khac dé thyc hién Bénh an dién tu, dam bao
duoc Iuu luong, khdi lugng cong viéc cua bénh vién trén co s ha tang cua bénh vién.

- Hé thong duoc cai dat tai Trung tam dir liéu hodc phong may chu ciia Bénh
vién va c6 co ché ma hoa dam bao an toan dit lidu. Véi co sd dit liéu phai c6 co ché
sao luu dit liéu dinh ky theo ngay, thang, ndm ciing nhu sao luu dit liéu dot xuat dam
bao nhanh chong dua hé thong hoat dong trd lai trong truong hop c6 su ¢d xay ra.

- C6 co ché phuc 136i dir 1iéu khi hf: théng gap su cd. Vi cac may chu dir liu
(database server) phai ho trg san co ché failover (Active-Passive), bao gom tu sao
lu:u, phﬁl} tan dit li¢u ra nhiéu may chﬁﬁ/node khac nhau. Khi mot node dir li¢u gap su
co h¢ thong database server s€ chuyén hudng t6i node dir liéu du phong (dé c6 san
dit liéu dong b)).

2.7.7 Yéu cau vé mirc d9 chiu dung sai hong d6i véi cac 18i cu phap lap
trinh, 16i 16-gic trong xir ly dir liéu, 16i kiém soat tinh diing diin ciia dir liéu du
vao

- He thong 6 kha chiu dung sai hong doi véi cac 18i ¢l phap lap trinh. Doi voi
truong hop xay ra 101, hé thong dua ra thong bao 161 day du va khong bi ngimg hoat
dong khi gdp 161 1ap trinh hoac 161 ti€ém an trong hé thong do nguyén nhan 1ap trinh
16i.

- Cac dur liéu khi nhép vao h¢ thdng can phai dugc kiém tra tinh dung din vé
cau truc, dinh dang va logic va phai thong bao ngay cho nguoi str dung khi c6 161 xay
ra.

- Dam béo 16i & mot phién lam viéc cua ngudi dung (tac nhan) nay khong lam
anh hudng dén phién lam viéc cta ngudi dung khac ctia hé thong.
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2.7.8 Yéu ciu vé dap ung véi IPv6

- Hé thdng bao dam dap tng voi IPv6 néu c6 cac ndi dung lién quan hoat dong
trén moi truong Internet

- Pam bdo kha nang mé rong trién khai cai dat trén cac thiét bj hd tro IPV4,
IPV6 va cac hang muc thiét bi cong nghé trén moéi truong mang tuong lai;

- Hé théng duoc thiét ké, trién khai dap tng cac yéu cau k¥ thudt mang IPv6
Qudc gia dugc hinh thanh trén co s két ndi cac hé théng mang DNSv6 Quéc gia,
tram trung chuyén Internet Quc gia VNIXv6, mang Internet IPv6 ctia cac ISP, cung
cap cac dich vu trén nén IPv6 cho cong dong.

2.7.9 Yéu cau phi chire ning khac

- Hé théng phai dap tng cac tiéu chi phi chiic ning quy dinh tai Thong tu s6
54/2017/TT-BYT nhu sau:

- Tinh 6n dinh:

+ L&i chap nhan 14 16i khong gay ton hai trim trong hé thong va c6 thé phuc
hoi trong thot gian dudi 5 phat nhung khong duge qua 10 16i/thang khi trién khai.
Céc 16i gay ton hai tram trong hé théng bao gom:

Khong thé truy cap tat ca chic ning va anh hudng dén toan bd ngudi
dung
Treo, dimg hé théng phan mém
Gian doan vi¢c truy cap cua mot vai chirc nang va chi xdy ra trén mat
nhoém ngudi dung
+ Khi xdy ra cac su cd lam ngurng van hanh h¢ théng, hé théng phai dam bao
phuc hoi 70% trong vong 1 gio va 100% trong vong 24 gio.
- Tinh ho trg: Hé théng duoc ho trg 24/24.
- Tiép nhan, phan hoi, xt 1y su ¢b
+ Thoi gian tiép nhan va phan hoi khi c6 su ¢6 dudi 04 gio.
+ Thoi gian xir 1y 161 hé thong dudi 24 gio.
+ Thoi gian huéng dan xir 1y cac 16i dir lidu dudi 12 gio.
- Co ché giam sat va cap nhat phan mém:
+ Giam sat hiéu ning hoat dong ciia hé théng may chii cai dit phan mém.

+ Pon vi cung cap dich vu phai c6 quy trinh cap nhat phan mém va thong bao
cap nhat tinh nang cho don vi sir dung tdi thiéu trudc 08 gio so véi thoi diém thuc
hién cap nhat tinh ning.

- Ban quyén nén tang cong ngh¢ phat trién (hé quan tri CSDL, hé diéu hanh):
Phan mém thuong mai hoic ngudn md.
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- H6 tro ngudi dung: truc tiép, truc tuyen (duy tri 1 sO dién thoai hd tro 24/24
cac van dé phat sinh). Déi v6i nhitng yéu cau dan dén thay d6i quy trinh nghiép vu,
tinh nang can trao ddi, hd tro ngudi dung truc tiép.

2.8. Yéu ciu dao tao, c~huyen giao hwéng dan sir dung
2.8.1 Pao tao hudng dan sir dung

- X4y dung tai liéu dao tao huéng dan st dung.

- bBao tao tap trung cho d6i ngi nhan vién y té bénh vién huéng dan st dung,
khai thac hé thong Phan mém Iuu trit va truyén tai hinh anh (RIS-PACS)

- bao tao quan tri h¢ thong: Can bd phong CNTT tham gia quan tri hé thong
Phan mém Iuu trit va truyén tai hinh anh (RIS-PACYS)

~ -bonvicung cap dich vu phai dao tao huong dan st dung gitip ngudi ding co
thé chu dong thuc hién str dung phan mém.

- Hinh thirc dao tao: Pao tao tap trung tai Bénh vién/ hoac online.

2.8.2 Chuyén giao, huwéng din sir dung

- Bon vi cung cép dich vu phai chuyén giao toan b tai liéu, bao gdbm:

+ Tai liéu mod ta quy trinh nghiép vu hé théng;

+ Tai liéu dao tao hudng dan sir dung;

+ Tai liéu hudng dan cai dat va quan tri hé thong;

- Pé dam bao qua trinh cl}uyén giao dugc thuan tién, cho ca don vi cung cap
dich vu va don vi thué dich vu can tuan thu:

1+ Can b6 ky thuat cua Chu tri thué dich vu tham gia hop tac ngay tir khi bt
dau phan tich yéu cau hé thong;

+ HO tro dé ¢ duoc su quen thudc vai ky thuat méi va moi truong phat trién
trong giai doan trién khai;

+ Pon vi dam bao co s& ha tang trang thiét bi day du dé dap tng phan mém;

+ Chuyén giao kién thtrc k¥ thuat mang tinh hé thong cho timg bd phan: Can
b quan tr1 hé thong, can bd phu trach van hanh hé thong;

+ Ngoai ra, don vi cung cip dich vu dua ra nhitng kinh nghiém va bai hoc da
c6 dugc trong qua trinh trién khai & cadc don vi khac dé chu dau tu hoc hoi va diéu
chinh trong qua trinh van hanh h¢ thong khi can.

2.9. Yéu cau vé van hanh, bio tri va hd tro ky thuat

- Nha cung cép dich vu c6 trach nhiém van hanh, béo tri va hd tro k¥ thuat dam
bao hoat dong lién tuc, 6n dinh, hi¢u qua va an toan trong su6t thoi gian thuc hién
hop dong véi khéach hang. Cu thé:

- Trong thoi gian ho tro, khi dugc Bénh vién Noi tiét Trung wong thong bao co
su c0, 101 phan mém, nha thau phai c6 trach nhi€ém khac phuc/xu 1y 161.
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- Trong qua trinh trién khai va van hanh hé théng phén mém tai Bénh vién, néu
phat sinh tinh hudng phan mém khong dap tng kip thoi yéu cau sir dung thuce té (bao
gom nhung khong giéi han: 16i chirc ning, thao tac cham, khong tuong thich quy
trinh nghiép vy, gian doan truy cép...), don vi cung cap phan mém c6 trach nhiém
trién khai cac bién phap khéc phuc va hd trg dao tao theo cac ché tai cy thé nhu sau:

+ B tri nhén su truc hd tro tai chd (onsite) néu su ¢ phan mém gay anh huong
truc t1ep dén quy trinh kham chita bénh hodc véan hanh hanh chinh. Thoi gian trién
khai hd tro truc tiép khong mudn hon 48 gio ké tir khi Bénh vién yéu cau.

‘ + HO tro dao tao bod sung chp cac bo,phan bi d&nh huong khi nhan dugc phan
hoi chinh thire tir phia Bénh vién veé tinh huong phat sinh.
- 1T Cung cap huéng din thao tac tam thoi dé duy tri hoat dong nghiép vu tbi
thiéu.
+ Tang cuong hd tro tir xa 24/7 qua cac kénh hotline/ky thuat nham xtr 1y nhanh
tinh huong tai hién truong.
- Thoi gian nhan thong tin 24x7: 24 gio/ngay, 7 ngay/tuan (ké ca ngay nghi va
ngay le).
- Thoi gian hd trg: 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan (ké ca ngay nghi va ngay 18).
- Thoi gian dép tmg khi ¢6 su co:
+ Thoi gian tiép nhan va phan hoi khi c6 su ¢6 dudi 04 gio.
+ Thoi gian xu 1y 181 hé thong dudi 24 gio.
+ Thoi gian hudng dan xir 1y cac 16i dir liéu dudi 12 gio.
Ho trg nguoi dung: truc tiép, truc tuyen (duy tri 1 sd dién thoai hd trg 24/24

cac van dé phat sinh). Péi voi nhitng yéu cau dan dén thay d6i quy trinh nghiép vu,
tinh nang can trao ddi, hd tro ngudi dung tryuc tiép.

2.10 Yéu ciu vé quan 1y, chuyén giao dir liéu trong qua trinh thué

- Pon vi thué dich vu c6 quyén st dung dich vu da thué dé phuc vu cong viée
cua don vi.

- Nha cung cép dich vu c6 trach nhi¢ém dam bao tinh an toan bao mat thong tin,
dir liéu do don vi thué dich vu tao lap, ddm bao hé thong c6 thé khoi phuc lai dir li¢u
khi xdy ra céc su c0 ngoai trir nhitng truong hop bat kha khang.

- Nha cung cap dich vu ¢6 trach nhiém chuyén giao toan bo thong tin, dir liéu
phat sinh cho cac don vi thué dich vu khi hét han thué dich vu ma bén thué khong gia
han str dung dich vu nita hodc khi ¢6 yéu cau bang van ban cua bén thué dich vu.

- Viéc ban giao, chuyén giao tai san hinh thanh trong qua trinh thué sau khi két
thic thot gian thué duoc thyuc hién theo thoa thuan trong hop dong véi nha cung cap
dich vu.

- Thong tin, dir li€u hinh thanh trong qua trinh thué dich vu cong nghé thong
tin thudc s& hiru cua Bénh vién Noi tiét Trung wong. Nha cung cap dich vu c6 trach
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nhiém bao dam an ninh, an toan thong tin, chuyén giao dﬁy du cho Bénh vién Noi tiét
Trung wong cac thong tin, dit liéu khi két thuc hop déng thué dich vu cong nghé thong
tin.

- Trong qua trinh vAn hanh hé théng, don vi cung cdp dich vu phai phdi hop
véi Bénh vién Noi tiét Trung wong dua ra giai phéap sao luu, phuc hoi dit lidu, dam
béo tinh toan ven dir li€u, ...

2.11. S6¢ hiru thong tin, dir li¢u

- Céc don vi st dung dich vu c6 quyén s& hitu, tai vé phﬁn dir liéu do chinh
don vi tao 1ap trong sudt qua trinh sir dung Nha cung cép co trach nhiém bao mat
moi thong tin vé dir li¢u cua cac don vi thué dich vu va khong duoc phép tiét 16 cho
bat ky bén thtr 3 ndo khac ngoai trir yéu cau ciia co quan cd thim quyén ctia nha nude.

- Nha cung cap dich vu phai c6 trach nhiém cung cip toan bo cac thong tin, dir
liéu, hinh anh hinh thanh thudc s¢ hitu cua Bénh vién dudi dang dit liéu co thé doc
va truy suat trén ing dung hoat dong dé tra ciru hodc cong tac khai thac, bao cao khai
thac dir li¢u; nha cung cap dich vu can ph01 hop voi bénh vién khi co yéu cau hiy bo
cac ing dung cua don vi thué dich vu (neu can).

- Nha cung céap dich vu khong dugc phép chia sé cac dir liéu néu trén dudi bat
ctr hinh thirc nao, qua bat ky cong cu nao khi chua dugc su cho phép cua chu tri thué
dich vy trong sudt qua trinh thyc hién cung cap dich vu CNTT.

2.12. Phuong an sau qua trinh thué

- Nha cung cép dich vu thong bao cho don vi thué dich vu bang hinh thirc van
bén, pmail, dién thoai, nhan tin nhac nho trude 20 ngay khi hop dong thué két thic
de tiép tuc duy tri phuong an thué.

- Tai san hinh thanh trong qua trinh str dung 100% thudc quyén s hiru hop
phap cua don vi thué dich vu. Nha cung cap dich vu khong can thiép vao quyén quan
tr1 hé thong va quyen quan tri cua don vi thué dich vu sau khi ban giao va nghiém thu
hé théng. Nha cung cip c6 trach nhiém bao mat moi thong tin vé dit liéu cua don vi
thué dich vu va khong duoc phép tiét 16 cho bat ky bén thir 3 nao khac ngoai trir yéu
cdu ctia co quan c6 thAm quyén ctia nha nude.

- Nha cung cap dich vu phai c6 trach nhiém cung cip toan bo cac thong tin, dir
1iéu, hinh anh hinh thanh thudc s¢ hitu cua Bénh vién dudi dang dir lidu co thé doc
va truy suat trén ing dung hoat dong dé tra ciru hodc cong tac khai thac, bao cao khai
thac dir li¢u; nha cung cap dich vu can ph01 hop v6i bénh vién khi co yéu cau huy bo
cac ing dung cua don vi thué dich vu (neu can)

- Sau thoi gian thoi gian thué dich vy, Chu dau tu s& danh gia lai hiéu qua thué
dich vy, néu hiéu qua tot s€ d€ nghi cap c6 thaim quyén bo tri ngan sach thuong xuyén
dé chi cho hoat dong thué dich vu.

2.13. Yéu ciu vé cac phat sinh trong qua trinh khai thac, sir dung dich vu

- Yé&u cau Pon vi cung cép dich vu cam két nd luc dam bao su an toan va on
dinh cua toan bd hé thong k¥ thuat. Tuy nhién, trong trudng hop xay ra su co6 do 161
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ctia Pon vi cung cép dich vu, yéu cau don vi cung cap dich vu s& ngay 1ap tirc ap
dung cac bién phap k¥ thuat € dam bao quyén lgi cho bén thué dich vu cong nghé
thong tin, ddm bao nhanh chéng, kip thoi.

- Thoi gian dap tmg cua dich vu: Cac thanh phan dich vu phai c6 kha nang xr
1y va dua ra két qua nhanh, kip thoi. Dich vu cong ngh¢ thong tin phai nang cao kha
ning phdi hop va rat ngin thoi gian dé c6 thé hoan thanh nghiép vu thuc té.

- Bao mat thong tin: Dich vu dugc cung cap phai bao dam dap ung cac yéu cau
v€ an toan, bao mat theo yéu cau va cac quy dinh hién hanh.

- Kha ning truy xudt ngudn gbc: Tat ca cac hanh vi ctia nguoi sir dung trén hé
thong gidm sat an toan, an ninh mang tap trung phai dugc luu vét, cé thé tra ctiru va
khong thé bac bé.

- Cam két vé bao mat thong tin: Cac dtr li6u sinh ra tir qua trinh st dung dich
vu phai dugc gitt nguyén ven khong bi mat hay sai 1éch vé ¥ nghia trong qua trinh hé
théng xu 1y dir liéu; Pon vi cung cap dich vu khong dugce tu y truy xuat hodc khai
thac neu khong ¢ yéu cau cia cip cd tham quyén, dong thoi phai co6 cam ket chinh
thirc vé trach nhiém bao mat thong tin (ngay ca khi di hét thoi gian cung cap dich
vu).

- Kha ning tai st dung: Pon vi cung cap dich vu phai c6 hinh thirc bao dam
khi bén thué dich vy ¢6 yéu cau dit liéu sinh ra trong qua trinh str dung, khai thac dich
vu phai duoc tra lai cho bén thué dudi cac dinh dang phd bién nham bao dam dir liéu
d6 c6 thé tai sir dung dugc.

- Kha niing ngin chin 16i co ban tir nguoi dung: Trong qua trinh khai thac, dich
vu cong ngh¢ thong tin phai c6 kha nang bao v¢, canh bdo, ngan chan nguoi dung gay
ra cac 101 co ban trong qua trinh st dung.

- Kha nang phuc hdi sau sy ¢d: Truong hop viée cung cap dich vu gip su ¢d
trong qua trinh sir dung, Pon vi cung cap dich vu phai bao dam kha ning tu phuc hoi
dich vu hodc co thé phuc hoi khi c6 su can thiép cua quan tri h¢ thong. Dich vu phai
dugc cung cip theo cac phuong thirc khoa hoc, san sang cac phuong an, bién phap
bao dam dich vu duoc phuc hoi nhanh chéng néu xay ra su co.

- Kha nang phan tich sy c¢o: Truong hop dich vu gap su ¢b trong qua trinh str
dung, Bon vi cung cap dich vu phai dua ra cac thong bao nguyén nhan, xac dinh
thanh phan (module) gay ra su co. Giap cho nguoi quan tri/nguoi su dung co thé hiéu,
phan tich, phdi hop giai quyét su cb.

- Kha ning thay thé linh hoat: khi c6 su ¢6 xay ra, cac thanh phan phan cing
dam bao hoat dong cua dich vu tin phai c0 kha nang thay thé ma khong lam anh
huong dén hoat dong va chat lugng cung cap dich vu. Di véi thanh phan 1a phan
mém, phai c6 kha nang nang cap phién ban hién tai 1én phién ban moi nhat hoat thay
thé bang phién ban phan mém khac ma khong lam anh hudng dén dit liéu, chat lugng
dich vu cung cap.

- Kha nang du bao su ¢d: Pon vi cung cap dich vu phai cung cap cac théng tin
canh bao hodc co cac phuong thirc kiém tra, giam sat tinh trang van hanh cia hé
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théng, ttr 36 bén thué dich vu c6 thé thuong xuyén giam sat kiém tra dé du bao sy ¢b
va dé xuat phuong an phong, tranh.

- Kha nang tuy bién toan bd hodc mot sd thanh phﬁn dich vu: Dich vu duogc
cung cap phai c6 kha nang diéu chinh, tty bién nham dap ing vo1 yéu cau di€u chinh
cua bén thué dich vy, muc dich stir dung cua nguoi dung.

- Phuong an két ndi, chia sé dit liu: Pon vi cung cép dich vu cin bao dam hé
thong dap tmg phuong an két ndi, chia sé dit liéu khoa hoc, phit hop véi hién trang
mg dung cong nghé thong tin ctia bén thué, tuan thu tai liéu dy an hodc ké hoach
thué va cac quy dinh hi¢n hanh.

- Kha ning tich hop, két ndi véi cac hé thong giam sat, cac hé thong cua bén
thr ba dé phuc vu nhu ciu quan 1y, theo ddi, giam sat ctia bén thué dich vu: hé thong
c6 kha nang tich hop cac hé théng theo ddi, giam sat ma khong phat sinh thém céac
chi phi trong qua trinh thué dich vu.

- Quan 1y tinh sin sang va tinh lién tuc cia dich vu: Pon vi cung cép dich vu
phai danh gia va ghi lai rti ro anh hudng dén tinh san sang va tinh lién tyc caa dich
vu trén co sé théng nhat cac chi tiéu chét lugng voi bén thué dich vyu. Nha thau cung
cép dich vu phai tao ra, thuc hién va duy tri cac ké hoach vé tinh sin sang va tinh lién
tuc cua dich vu.

- Déi véi cac yéu cau phan mém nang cap, bd sung tinh nang (néu co) trong
pham vi hop dong dé co the dap tmg duogc cac thay d6i theo luat, thong tu, hudng
dan, quy dinh cia BO Y té, Bao hiém x4 hoi, Thué va cac don vi lién quan, xem xét
khong phét sinh chi phi nang cip nay ma duoc tinh trong gia thué dich vu di co.

- C4c yéu cau phat sinh ngoai pham vi hop d6ng, Bénh vién va don vi cung cap
tién hanh thong qua khao sat, xay dung yéu cau, thuong thao va dugc ky két thanh
cac van ban/phu luc bo sung cia Hop dong (néu can).

2.14. Yéu cau nang cap phian mém

- Hang nam, phan mém can duoc ra soat, nang cap, bo sung tinh ning (néu co)
dé c6 thé dap ting duoc cac thay doi trong quy dinh cia BY T, BHXH, nha nudc hodc
theo yéu cau ctia chu tri thué dich vu dong thoi hoan thién phan mém hd tro tot nhat
cho nguoi dung.

- Nang cép diéu chinh ngay trong qua trinh trién khai va trong thoi gian thué
36 thang (thuc hién cac giai phdp dé€ khac phuc cac tinh hudng, xur 1y céc su co).

2.15. Yéu ciu kiém tra, danh gia chit lwong dich vu trong giai doan thu@
dich vu

- Trong giai doan thué dich vu CNTT, chu tri thué dich vu c6 thé to chtrc khao
sat, thu thap, phén tich, danh gia phan hdi cta to chuc, ca nhan st dung dich vu; klem
tra thuc t& dinh ky hodc dot xuat ddi v6i hé thong cung cip dich vu va nha cung cp
dich vu dé kiém tra, danh gia chét lugng dich vu theo cac ti€u chi chét luong da xac
dinh. Vi mbi tiéu chi duoc danh gia, két qua thé hién gia tri dat/khong dat.
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- Thuc hién nghiém thu theo ky thanh toan hang thang cho cac hang muc phan
mém thué va c6 xac nhan cta Phong Cong nghé thong tin vé tién do va chat luong
dich vu. Moi thu tuc nghiém thu ban giao dugc thyc hién theo ding quy dinh cua
Phép luat.

- Trong thoi gian thué dich vu yéu cau nha thau phdi hop gitta cac don vi trong
viéc hoan thién hd so dé xuét cip do (i thiéu cip do 2), cac phuong an bao dam an
toan théng tin vé quan 1y va k¥ thuat dbi voi hé théng HIS khi trién khai trén ha tang
moi;

2.16. Yéu ciu cam két vé an toan thong tin mang, bio vé thong tin nguoi
sir dung trong va sau khi két thiic hop dong thué dich vu CNTT

Pon vi cung cép dich vu CNTT phai cam két bao mat céc thong tin vé hé théng
trong va sau khi két thiic hop dong cung cap dich vu CNTT bang cach tudn thu quy
dinh (bao mat) dir liéu thong tin c4 nhan, va tat ca cac vin ban phap luat co lién quan,
dong thoi dam bao su tuan thi ctia doi ngili nhan vién voi cac chuan muc nghiém ngit
vé sy an toan va tinh bao mat. Bao gdm nhimg nodi dung nhu sau:

- Khéong duoc phép sao chép, cung cip mot phan hay toan bo thong tin bao mat
cho bat ky bén thir ba nao biét khi chua c6 su chap thuan bang van ban ctia bén co
quyeén s¢ hiru doi voi thong tin bado mat;

- Khong duoc sir dung thong tin bao mat ma cac bén da cung cip cho nhau
phuc vu cho cac muc dich khac ngoai ndi1 dung ké hoach thué hai bén thyc hién;

- Cam két bao dam khong tiét 10 thong tin bao mat cho bét ky bén thir ba nao
khac, trir khi ¢6 yéu cau cua co quan chirc nang hodc duoc su chap thuan bang van
ban cua ca hai bén;

- Cam két khong vi pham quyén sé hiru tri tué cta nhau trong qua trinh thuc
hién ké hoach thué theo qui dinh cua phap luat;

- Néu vi pham mdt trong cac ndi dung trén, don vi cung cép dich vu s€ phai
chiu trach nhiém theo quy dinh cua phép luat.

3. Giai phap va phuong phap luan:

Nha thau chuan bi dé xuat giai phap, phuong phap luan tong quat thyuc hién
dich vu theo cac ndi dung quy dinh tai Muc III. Phan II: Hé thong phan mém luu trit va
truyén tai hinh anh y té (RIS-PACS) - Chuong V, gdm céc phan nhu sau:

- Giai phép va phuong phap luan;

- K& hoach cong tac.

4. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sian pham:

Chu dau tu kiém tra, nghiém thu phan mém cta don vi cung cp dich vu sau
khi don vi cung cap dich vu hoan thanh cai dit, van hanh chay thu, huéng dan su
dung dé dua phan mém vao sir dung va c6 bién ban ban giao va nghiém thu cua chu
dau tu.
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Thyc hién nghiém thu theo ky thanh toan hang thang cho cac hang muc phan

mém thué va c6 xac nhan cia Phong Cong nghé thong tin vé tién do va chat luong
dich vu. Moi thu tuc nghiém thu ban giao dugc thyc hién theo ding quy dinh cua
Phép luat.

Moi thu tuc nghiém thu ban giao dugc thuc hién theo dung quy dinh cua phap

luat. Cac chi phi phat sinh trong qué trinh nghi¢ém thu, ban giao do don vi cung cap
dich vu chiu trach nhiém.

IV. Phan I11: Phin mém quan 1y diéu hanh (Phan mém quén 1y chat

lwong, Phin mém Quan ly do tao, chi dao tuyén va nghién ciru khoa hoc,
Phan mém quan ly cong tac dieu dudng).

1. Muc tiéu cong viéc

Thué phan mém Quan 1y chét luong bénh vién ‘phuc vu cong tac tong hop va
thé hién mot cach tryc quan cac thong tin - s6 liéu giup ban lanh dao bénh
vién dé dang nam bat, kiém soat tinh hinh hoat dong cta bénh vién va hd trg
Ban lanh dao bénh vién ra quyét dinh phu hop dé nang cao hiéu qua trong
cong tac quan ly, kham chira bénh cua Bénh vién.

Thué phan mém Quan 1y ddo tao, chi dao tuyén, nghién ctru khoa hoc nham
Ung dung cong ngh¢ thong tin vao viée hién dai hoa cong tac quan ly dao tao,
chi dao tuyen va nghién ctru khoa hoc, gitip toi wu héa quy trinh quén 1y, giam
thiéu gidy to tha cong, ting tinh minh bach va de dang tra ctru, nang cao chat
luong, hiéu qua hoat dong dao tao, chi dao tuyen va cong tac nghién ctru khoa
hoc.

Thué phan mém hé thong quan 1y cong tac diéu dudng.

STT Danh muc dich vu

1 | Phan mém Quan ly chat luong bénh vién

2 | Phan mém Quan 1y ddo tao, chi dao tuyén; nghién ciru khoa hoc

3 | Phan mém Quan 1y cong tac diéu dudng

Pham vi ap dung: Bénh vién No1 tiét Trung wong

Dia diém thuc hién du an: Hé théng duoc cai dat tai ha téng cua Bénh vién
Noi tiét Trung vong co sé Tu Hiép: Puong Nguyén Bo, phuong Yeén So,
thanh phd Ha Noi.

Dia diém sir dung dich vu:

+ Co s¢ T Hiép: Puong Nguyén B, phuong Yén Sd, thanh phd Ha Nbi.
+ Co s¢ Thai Thinh: S6 80 Ngé 82 Yén Lang, phuong Pong Pa, thanh phd

Ha Noéi.
Vi s6 bénh nhan ngoai tra ca 2 co s hudng téi 3.000 nguodi/ngdy, co nhiing
ngay 1én t6i 3.300 nguoi. SO giwdng ké hoach ciia Bénh vién 1a 1.200
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giuong. So luong can bo Bénh vién vién hién tai la gﬁn 1.000 can bo.

+ Nang lyc xir Iy cia phan mém (tbi thiéu): 3.500 lwgt kham chita bénh ngoai
tra va 1.500 luot di€u tri ni trd trong ngay.

+ S6 luong ngudi ding dong thoi: khong gidi han véi cac chirc nang/ nhom
tai khoan va toi thiéu 700 tai khoan truy cap dong thoi.

2. Yéu chu ky thuit ciia géi thau
2.1 Yéu cau danh muc quy chudn, tiéu chudn kj thudt can dp dung

Céc phan mém cung cap cho goi thau dugc thiét ké tuan thu cac tiéu chuan,
quy chuan k¥ thut hién hanh vé tmg dung cong nghé thong tin trong cic co quan
Nha nuéc ctia Bd Thong tin va Truyén thong; cac tiéu chuin, quy chuan ki thuat
cong nghé thong tin trong y té do Bo Y té ban hanh bao gdm:

- Thong tu s0 53/2014/TT-BYT ngay 29/12/2014 ciia B) Y t€ quy dinh diéu
kién hoat dong y t€ trén mdi trudng mang;

- Théng tu s 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cia Bo Thong tin va
Truyén thong vé Ban hanh Danh muyc tiéu chuan k¥ thuat vé ung dung cong
nghé thong tin trong co quan nha nudc;

- Thong tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cta B truong Bo Y té ban
hanh bg tiéu chi tng dung CNTT tai cac co s& kham bénh, chita bénh;

- Thong tu s 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/08/2022 ciia B6 Thong tin va
Truyén thong: Quy dinh chi tiét va hudng ddn mot sé diéu cua Nghi dinh s
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cta Chinh phii vé bao dam an toan hé thong
thong tin theo cap do;

- Quyét dinh s6 5573/QD-BYT, ngay 29/12/2006 ctia B Y té vé viéc ban hanh
“Tiéu chi phan mém va ndi dung mot sé phan hé phan mém tin hoc quan ly
bénh vién”;

- Quyét dinh s6 2035/QD-BYT ngay 12/06/2013 cua Bo truong Bo Y té vé
viéc cong bd danh myc k¥ thuat vé tmg dung cong nghé thong tin trong linh
vucy té;

- Quyét dinh s6 5004/QD-BYT ngay 19/09/2016 ctua Bo Y té vé viéc phé duyét
md hinh kién trac tong thé hé thong thong tin kham chita bénh bao hiém y té.

- Quyét dinh s6 7713/QD-BYT ngay 30/12/2016 ctia B6 Y té vé viéc cong bd
tai liéu tiéu chuan qudc té giao thirc ban tin HL7 phién ban tiéng Viét ap dung
vao phan mém ung dung trong linh vyc y té;

- Quyét dinh s6 3926/QD-BYT ngay 28/08/2017 ctia Bd Y té vé viéc cong bd
tai liéu tiéu chuan kién trac tai liéu 1am sang HL7-CDA tiéng Viét 4p dung
vao phan mém ung dung trong linh vyc y té;

96



- Quyét dinh s 4210/QD-BYT ngay 20/09/2017 ctia BO Y té vé viéc quy dinh
chuan va dinh dang dit liéu dau ra sir dung trong quan 1y, giam dinh va thanh
todn chi phi kham bénh, chita bénh bao hiém y t¢;

- Bao dam viéc ky s6 va kiém tra chit ky sé tuan tha theo cac quy dinh hién
hanh;

- Bdo dam tuan thu cac quy dinh hién hanh vé bao vé bi mat nha nudc, an ninh,
an toan thong tin va van thu, luu trit.

2.2 Yéu cau vé ky thugt , cong nghé dé ddp vrng yéu cau chit lwong dich vu

Pon vi cung cap dich vu thuyét minh dap tng vé nén tang cong nghé cho céc

hang muc phan mém cung cp cho géi thau theo c4c yéu cau nhu dudi day:

+ Co6ng nghé phat trién: phai duoc trién khai theo cac nhém cong nghé chu
yéu nhu: cong nghé .NET cua Microsoft; cdng nghé Java cia Oracle,...

+ Hé quan tri CSDL.: phai str dung cac hé quan tri CSDL théng dung trén thi
truong nhu Oracle, DB2, Sybase, Informix, Microsoft SQL Server,
Mysql,... dap &ng viéc tich hop va chuyén d6i dé dang giira dit liéu va cac
churc nang xu ly dir liéu phuc vu cong tac quan ly va hoat dong ctia Bénh
VIén

+ Bao mat hé thong: phai duoc thiét ké va xay dung céc 16p bao mat dam bao

Kiém soat dugc toan bo cac hoat dong cua hé thong ciing nhu cac hoat dong
ctia ngudi stir dung, dam bao an toan cho hé thong ké ca phan ciing va phan
mem.

Nén tang (Framework): Java, .NET hoic tuong duong

CSDL.: PostgreSQL, MS SQL Server hoac tuong duong

Hé diéu hanh may cha: Tir LINUX, Windows Server 2019 tro 1én

May tram: Trinh duyét Chrome (khuyén nghi dung), Firefox, Microsoft
Edge. Chuan ban tin: XML/JSON

+ Font chit: Chuan Unicode

+ o+ o+ o+

2.3 Yéu cdu, diéu kign vé khd néing két noi, lién théng véi tng dung, hé
thong théng tin khdc
Pon vi cung cap dich vu thuyét minh vé kha nang két néi, lién thong véi img dung,
hé théng thong tin khac cta cac Ung dung va phan mém cung cap cho géi thau dap
g cac yéu cau dudi day:
+ Phan mém Quan 1y chét luong: két ndi, dong bo dit liéu voi Hé thong thong tin
bénh vién (HIS), Phan mém Bénh an dién tir (EMR) phuc vu tong hop dir liéu
phan anh chat luong hoat dong cua Bénh vién. Can hd tro két ndi dé trich xuat
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cac chi sb danh gia, phuc vu bao c4o nd1 bd Bénh vién.

Phan mém Quan ly dao tao, chi dao tuyén va nghién ctru khoa hoc: két ndi,
déng bo dir liéu vé1 HE théng thong tin bénh vién (HIS), Phan mém Bénh 4n
dién tir (EMR) (dé khai thac ca bénh, dit liéu 1am sang cho nghién ctru), phan
mém quan 1y vin ban dé tich hop quy trinh phé duyét dé tai, giang vién, hd so
hoc vién. Hé thong can hd trg chirc ning quan 1y khoa hoc, theo doi qua trinh
dao tao truc tuyén.

Phan mém Quan 1y cong tac diéu dudng: lién thong hai chiéu voi Hé thong
thong tin bénh vién (HIS), Phan mém Bénh 4n dién tir (EMR) hd tro quan 1y
thudc — vat tu, quan 1y nhan su va chim cong. Hé thdng can ddng bd phan cong
truc, ké hoach chim séc, tién trinh diéu dudng va két qua can thiép theo thoi
gian thyc. Ngoai ra, hé théng can hd tro nhap li¢u nhanh bé“mg thiét bj cAm tay
va tich hgp va1 mobile app.

2.4 Yéu cau ky thudt can ddp vng ciia phan mém

2.4.1 Yéu cau chung

Pon vi cung cap dich vu phai ¢ thuyét minh phuong an trién khai tap trung
dir liéu cho cac Ung dung va Phan mém cung cip cho goi thau dbi véi cac co
SOy té o tir 2 dia diém trd 1én (c6 2 ma co sé kham chira bénh doc lap duoc
Bo Y té cap).

Pon vi cung cép dich vu cam két hd tro két ndi cac Phan mém va Ung dung
v6i hé théng hién co khi c6 yéu cau caa Bénh vién.

2.4.2 Yéu cdu chirc nang Phan mém Qudn Iy chdt lwong bénh vién

STT

MO TA YEU CAU

Chirng minh

Ping nhap/Ping xuit hé thong

Hinh anh giao
dién phan
mém Va mo ta
chi tiét cia
tung nd1 dung
theo yéu cau

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can b
Phong Quan ly chat lugng Bénh vién co thé dang nhap he
thong véi tén tai khoan va mat khau da duoc cap (Tai khoan
dang nhap 13 tai khoan hé thong HIS, d3 dugc cap quyén truy
cap su dung).

H¢ thdng kiém tra tén va mat khau nay c6 ton tai hay khong
néu ding thi ngudi st dung duoc truy cip vao hé théng

Quan tr1, Lanh daq bénh vién, Lanh dao khpa/phc‘)ng/Cén bo
Phong Quan Iy chat lugng Bénh vién co6 the ghi nhé tén va
mat khau dang nhap.
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STT MO TA YEU CAU Chimg minh
Hé théng hién thi trang thai lya chon
Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can bo
Phong Quan 1y chat lugng Bénh vién c6 thé dang xuat khoi hé
théng.
Hé thong két thiic phién 1am viéc cta nguoi dung va hién thi
man hinh dang nhap
Hinh anh giao
dién phan
2 | Bao cdo tong quan mem Va mo ta
chi tiét cua

tung ndi dung
theo yéu cau

Lanh dao pénh Vief;n, Can b Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem s6 luong Nguoi bénh kham.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo cao theo lya chon

Lanh dao ‘pénh Vief;n, Can bo Phong Quan 1y chat luong Bénh
vién c6 thé xem s6 lugng Nguo1 bénh nhap vién diéu tri ngoai
tra.

H¢ thong truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lua chon

Xem s0 lugng Nguoi bénh nhép vién diéu tri ndi tru.
Hé thong truy van CSDL va hién thi béo céo theo lya chon

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem sb luong Nguoi bénh nhap vién diéu trj noi
trd ban ngay.

Hé thong truy van CSDL va hién thi bao céo theo lyra chon

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién ¢6 thé xem doanh thu toan vién.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lya chon

Lanh dao lgénh Viér}, Cén b§) Phong Quan 1y chat luong Bénh
vién c6 thé xem bi€u do thong ké Nguoi bénh theo thoi gian.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lya chon

Biéu d6 thong ké doi tuong kham theo ty 18 %.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat lugng Bénh
vién c6 thé xem biéu dd ty 16 nhém bénh (tinh ca chan doan
kém theo).

Hé thong truy van CSDL va hién thi bao céo theo Iyra chon

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem biéu do ty 1é bénh ICD10 (tinh ca chan doan
kém theo).

Hé théng truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lua chon

Lanh dao ‘pénh Viér}, Can bo Phong Quan 1y chat lugng Bénh
vién co thé xem thong ké Ngudi bénh theo doi tuong kham,
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STT

MO TA YEU CAU

Chirng minh

nhom ,bénh, ICD10. q
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lya chon

Bio cio Doanh thu Téng quan

Hinh anh giao
dién phan
mém va mo ta
chi tiét cua
tung ndi dung
theo yéu cau

Lénh dao bénh vién, Can bo Phong Quan ly chat lugng Bénh
vién c6 thé tim klem s liéu theo thoi gian mong mudn.

Hé thong truy vin CSDL va hién thi thong tin theo diéu kién
tim kiém da thiét lap

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién co thé xem s6 liéu Tong doanh thu toan bénh vién.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lya chon

Léanh dao bénh vién, Can bo Phong Quan ly chat lugng Bénh
vién co thé xem ,sé liéu Doanh thu Trung binh/ Ngay.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bao cdo theo Iua chon

Lanh dao bénh vién, Can bo Phong Quan ly chat lugng Bénh
vién c6 thé xem sb liéu Tién tam tng tong hop ctia Nguoi
bénh.

Hé théng truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lua chon

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem s0 liéu Tong sO Ngudi bénh da thanh toén.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lya chon

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem sb liéu Tong Doanh thu Trung binh/ Nguoi
bénh.

Hé théng truy van CSDL va hién thi b4o cdo theo lua chon

Lanh dao ‘pénh Viél’}, C'étn l:g(f) Phong Quan 1y chat luong Bénh
vién c6 thé xem Biéu d6Tong Doanh thu theo gio.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon

Lanh dao lgénh Viér}, Cén bo Phong Quan 1y chat luong Bénh
vién 053 thé xem ,Biéu do Ty 1€ Doanh thu theo loai dich vu.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lya chon

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem Biéu d6 Tong Doanh thu theo ngay trong
tuan.

Hé théng truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lua chon

Lanh dao ‘pénh vién, Can bo Phong Quan ly chat lugng Bénh
vién c6 thé xem Biéu d6 Tong Doanh thu trung binh/ ngay.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon

B#o c40 Doanh thu chi tiét

Hinh anh giao
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STT

MO TA YEU CAU

Chirng minh

dién phan
mém Va mo ta
chi tiét cua
tung ndi dung
theo yéu cau

Lanh dao bénh vién, Can bo Phong Quan ly chat lugng Bénh
vién c6 thé tim klem s liéu theo thoi gian mong mudn.

Heé théng truy vin CSDL va hién thi thong tin tim kiém theo
yéu cau da thiét 1ap

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quén 1y chit lugng Bénh
vién c6 thé xem chi tiét sd liéu Téng doanh thu toan bénh
vién.

Heé thong truy van CSDL va hién thi bao c4o theo lyra chon

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem chi tiét s6 li€éu Doanh thu ngoai trt.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lya chon

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem chi ti€t sO li€u Doanh thu nd1 tra.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bao cdo theo Iua chon

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan 1y chat luong Bénh
vién cO thé xem chi ti€t sO liéu Doanh thu thudc.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bao cao theo luya chon

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién ¢6 thé xem chi tiét s6 liéu Doanh thu Vaccine.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lya chon

Lanh dao lgénh vién, Qén bp Phc‘)ng Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem chi tiét Biéu d6 Doanh thu Theo nhom dich
vu.

H¢ thong truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lua chon

Lanh dao bénh vién, Can bo Phong Quan ly chat lugng Bénh
vién c6 thé xem chi tiét Biéu 6 Doanh thu theo quay thu
ngan.

Heé thong truy van CSDL va hién thi bao c4o theo Iya chon

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem chi tiét Biéu d6 Doanh thu theo ca lam viéc.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lya chon

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan 1y chat luong Bénh

vién c6 thé xem Bang théng ké doanh thu theo nhém dich vu,

quay, ca lam viéc.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon

B4o cao Kham bénh tong quan

Hinh anh giao
dién phan
mém va mo ta
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STT

MO TA YEU CAU

Chirng minh

chi tiét cua
tung ndi dung
theo yéu cau

Lanh dao bénh vién, Can bo Phong Quan ly chat luong Bénh
vién thiét lap tham s6 tim kiém dé tim kiém s6 liéu theo thoi
gian mong mudn.

Heé théng truy vin CSDL va hién thi thong tin tim kiém theo
yéu cau da thiét 1ap

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan 1y chat lugng Bénh

vién co thé xem s6 liéu Tong Luot kham bénh toan bénh vién.

Hé théng truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lua chon

Hién thi s6 liéu Tong Luot kham BHYT toan bénh vién.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo cdo theo lya chon

Léanh dao bénh vién, Can bo Phong Quan ly chat lwong Bénh
vién c6 thé xem s6 liéu Tong s6 Nguoi bénh hen kham.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon

Lanh dao pénh Vief;n, Can pé thmg Quan ly chat luong Bénh
Vién co thé x,em sO li¢u T(A)n?g s0 Ngudi bénh nhap vién. Hé
thong truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lua chon

Lanh dao bénh vién, Can bo Phong Quan ly chat lugng Bénh
vién c6 thé xem so liéu Tong sé Nguoi bénh chuyén vién.
Heé thong truy van CSDL va hién thi bao c4o theo Iyra chon

Lanh dao lgénh Viér}, Cén bo Phong Quan 1y chat luong Bénh
vién c,(') thé xem ,Biéu do Ty 1€ Dich vu kham.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién cf) thé xemBiéu do So luzqg kham theo dich vu.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem Biéu d6 Tong s6 luot kham céc ngiy trong
thang.

Hé thong truy van CSDL va hién thi bao cdo theo Iya chon

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem chi tiét Danh sach Ngudi bénh kham va cac
dich vu ké cho Nguoi bénh d6 tuong tmg véi mdi biéu do.
Hé théng truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lua chon

Bio cdo Kham bénh chi tiét

Hinh anh giao
dién phan
mém Va mo ta
chi tiét cua
tung nd1 dung
theo yéu ca u

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat lugong Bénh
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STT

MO TA YEU CAU

Chirng minh

vién co thé thiét 14p tham s6 dé tim kiém s6 liéu theo thoi
gian mong mudn.

Heé théng truy vin CSDL va hién thi thong tin theo tham s
tim kiém

Loc 'Lanh dao b§:nh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong
Bénh yién co the} xem dir liéu tl}eo tén dich vu.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon

Lanh dao ‘pénh vién, Can bd Phong Quan ly chat lwong Bénh
vién c6 thé xem s liéu Tong Lugt kham bénh ngoai gio.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bao céo theo lya chon

Lanh dao bénh vién, Can b Phong Quan ly chat lugng Bénh
vién c6 thé xem Biéu d6 Tong so lugt kham theo phong.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon

Lanh dao bénh vién, Can bo Phong Quan ly chat lwong Bénh
vién c6 thé xem Biéu d6 Tong so lugt kham theo bac sy.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon

Lanh dao pénh Viél’}, Can b Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem Biéu d6 Tong so luot kham theo doi tuong.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bao cdo theo Iua chon

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan 1y chat luong Bénh
vién c6 thé xem Bang thong ké luot kham theo phong, béc s¥,
d6i tuong.

Heé thong truy van CSDL va hién thi bao céo theo Iya chon

Bio ciao Thong ké y 1énh cho Nguoi bénh

Hinh anh giao
dién phan
mém va mo ta
chi tiét ctia
tng nd1 dung
theo yéu cu

Lanh dao bénh vién, Can by Phong Quan ly chat lugng Bénh
vién c6 thé thlet 1ap tham s dé tim kiém s liéu theo thoi
gian mong mudn.

Heé thong truy van CSDL va hién thi thong tin tim kiém theo
thiét 1ap

Lanh dao ‘pénh Vié}l, Can b0 Phong Quan 1y chat luong Bénh
vién 053 thé xem ,s6 liéu Nguoi bénh thuc hién kham bénh.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat lugng Bénh
vién c6 thé xem s0 li¢u Nguoi lgénh thuc hién Can 1am sang.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem s0 li¢u Nguoi bénh thuc hi¢n kham va ké
thudc.
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Chirng minh

Hé théng truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lua chon

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quén 1y chit lugng Bénh
vién c6 thé xem sb liéu Ngudi bénh thyc hién kham va thuc
hién Can lam sang.

Hé théng truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lua chon

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem s liéu Ngudi bénh thuc hién kham va thuc
hién Can lam sang, ké thubc. Hé théng truy van CSDL va
hién thi béo cdo theo lya chon

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat lugong Bénh
vién c6 thé xem sb lidu Ngudi bénh thuc hién kham va thuc
hién Can 1am sang, Phau thuat thu thuat, ké thudc.

Hé théng truy van CSDL va hién thi béo cdo theo lya chon

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan 1y chat luong Bénh
vién c6 thé xem Biéu dd Nguoi bénh theo cac trudng hop
diéu tri.

Heé thong truy van CSDL va hién thi bao céo theo Iya chon

Lanh dao l;énh vién, Can bd Phong Quan ly chat luqng Bénh
vién c,(') thé xem ,Danh sach NgLﬁ)’i bénh cé y 1€nh diéu tri.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon

Bao cao Giwong bénh noi tra

Hinh anh giao
dién phan
mém Va mo ta
chi tiét cua
tung nd1 dung
theo yéu cau

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé thiét 1ap tham s6 dé tim kiém sb liéu theo thoi
gian mong mudn.

Hé thong truy van CSDL va hién thi thong tin tim kiém theo
thiét 1ap

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem chi tiét Danh sach Nguoi bénh dang diéu tri
tuong Gmg véi mdi biéu do.

Heé thong truy van CSDL va hién thi bao céo theo lya chon

Lanh dao bénh vién, Can bo Phong Quan ly chat luong Bénh
vién co thé xem tong sO glu:ong toan vién.
Hé thong truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lya chon

Lénh dao bénh vién, Can bo Phong Quan ly chat lwong Bénh
vién co thé xem so giuong trong
Hé théng truy van CSDL va hién thi bao céo theo lya chon

Lanh dao bénh vién, Can bo Phong Quan ly chat luong Bénh
vién co thé xem cong suat giuong thyc té toan vién.
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Hé théng truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lua chon
Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quén 1y chit lugng Bénh
vién c6 thé xem sb luong phong giudng.
Hé théng truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lua chon
Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan 1y chat lugng Bénh
vién c6 thé xem Biéu d6 cot Phan bo givdng va ngudi bénh
theo khoa.
Hé théng truy vAn CSDL va hién thi bdo céo theo lua chon
Hinh anh giao
dién phan
9 | B4o c4o tinh hinh diéu trj toan vién - theo bénh an meém Va mo ta
: : : chi tiét cua

tung ndi dung
theo yéu cau

Lanh dao bénh vién, Can by Phong Quan ly chat lugng Bénh
vién c6 thé thlet 1ap tham s dé tim kiém s liéu theo thoi
gian mong mudn.

Hé thong truy van CSDL va hién thi thong tin tim kiém theo
thiét 1ap

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem Biéu d6 Nguoi bénh dang diéu tri theo loai
bénh an.

Hé théng truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lua chon

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem Biéu d6 ty 16 Nguoi bénh dang diéu tri theo
loai bénh an.

Hé thong truy van CSDL va hién thi bao céo theo Iya chon

Lanh dao bénh vién, Can bo Phong Quan ly cl}ét luong Bénh
vién c6 thé xem s6 luong Nguoi bénh dang diéu tri.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lya chon

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem Biéu dd Nguoi bénh dang diéu tri theo loai
s6 ngay diéu tri. Hé thong truy vin CSDL va hién thi bao cao
theo lua chon

Lanh dao 1tq)é:nh vién, Can bo Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem Biéu d6 Nguoi bénh dang diéu tri theo khoa.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon

Lanh dao ‘pénh vién, Can bd Phong Quan ly ché:[ luong Bénh
vién 053 thé xem ,Danh sach Nggbi bénh dang di€u tri noi tru.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon

Lanh dao ‘pénh vién, Can bo Phong Quan ly chat lugong Bénh
vién c6 thé xem Danh sach Nguo1 bénh dang di€u tri ngoai
tra.
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Hé théng truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lua chon
Hinh anh giao
dién phan
10 | B4o céo tinh hinh diéu trj toan vién - theo bac sy mem Va mo ta
’ : chi tiét cua

tung ndi dung
theo yéu cau

Lanh dao bénh vién, Can by Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé thlet 1ap tham s6 dé tim kiém s liéu theo thoi
gian mong mudn.

Heé théng truy vin CSDL va hién thi thong tin tim kiém theo
thiét 1ap

Lanh dao pénh Viél’}, Cé‘n bo Phong Quan 1y chat luong Bénh
vién c6 thé xem Biéu d6 Nguoi bénh dang diéu tri.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bao cdo theo Iua chon

Lanh dao ‘pénh vién, Can bd Ehbng Quan ly chat lugng Bénh
vién c6 thé xem Bang phan bo d6 tu6i Nguoi bénh ndi tra.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lya chon

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh

vién c6 thé xem Bi€u d6 Nguoi bénh dang di€u tri theo bac si

diéu tri.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem Biéu d6 Nguoi bénh dang diéu trj theo chan
doan ICD.

Hé thong truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lya chon

11

B4o cio Phan bo Nguoi bénh

Hinh anh giao
dién phan
mém va mo ta
chi tiét cua
tung nd1 dung
theo yéu cau

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé thiét 1ap tham sd dé tim kiém sd liéu theo thoi
gian mong mudn.

Hé théng truy van CSDL va hién thi théng tin tim kiém theo
thiét lap

Lanh dao ‘pénh Viél}, Cén bo Ph(:)ng Quan ly chat luong Bénh
vién 053 thé xem ,Biéu do ty 1¢ dpi tuong Kham chira bénh.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bao céo theo lya chon

Lanh dao ‘pénh vién, Can bo Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem Thap phan bo d6 tudi Nguoi bénh.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon
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Hinh anh giao
dién phan

12 | Mo hinh bénh tat mém Va mo ta
. ) chi tiét cua

tung ndi dung
theo yéu cau

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat lugong Bénh
vién c6 thé thiét 1ap tham sb dé tim kiém sé liéu theo thoi
gian mong mudn.

Hé thdng truy vin CSDL va hién thi thong tin tim kiém theo
thiét 1ap

Lanh dao bénh vién, Can bo Phong Quan ly chat lugng Bénh
vién c6 thé xem Thong ké tong s6 Ngudi bénh toan bénh
vién.

Heé thong truy van CSDL va hién thi bao céo theo Iya chon

Léanh dao bénh vién, Can bo Phong Quan ly chat lwong Bénh
vién c6 thé xem Thong ké tong s6 Ngudi bénh kham bénh
ngoai tra.

Hé théng truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lua chon

Lanh dao bénh vién, Can bo Phong Quan ly chat lugng Bénh
vién ¢6 thé xem Thong ké tong s6 Nguo1 bénh diéu tri ngoai
tra.

Hé théng truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lya chon

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh

vién co thé xem Thong ké tong s6 Nguoi bénh di€u tri ndi tra.

Hé thong truy van CSDL va hién thi bao céo theo Iya chon

Lanh dao l?énh vién, Can bQ Phong Quan 1y chat luong Bénh
vién co thé xem Thong ké tong s6 Nguoi bénh dicu tri dai
han.

Hé théng truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lua chon

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem Bang théng ké chuong bénh theo dia chi, d
tudi, gioi tinh.

Hé thong truy van CSDL va hién thi bao céo theo Iyra chon

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem Bang théng ké nhom bénh theo dia chi, do
tudi, gioi tinh.

Hé théng truy van CSDL va hién thi bao céo theo lya chon

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem Bang théng ké mi bénh theo dia chi, d6 tudi,
gidi tinh.

Hé thong truy van CSDL va hién thi bdo c4o theo lya chon

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat lugng Bénh
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vién c6 thé xem Biéu do6 thong ké ty 1& chuong bénh, nhém
bénh, ma bénh.
Hé théng truy vAn CSDL va hién thi bdo céo theo lua chon
Hinh anh giao
dién phan
f o G R A ‘A memva mo ta
13 | Bao cao tong quan bénh vién chi tiét cia

tung ndi dung
theo yéu cau

Lanh dao bénh vién c6 thé thiét 14p tham sb va tim kiém s6
liéu theo thoi gian mong mudn.

Hé thong truy vin CSDL va hién thi thong tin theo tiéu chi
tim kiém

Lanh dao bénh vién chon hién thi biéu dd theo khoa thuc
hién.

Hé théng truy cap CSDL cap nhat va hién thi thdng tin theo
quy dinh

Lanh dao bénh vién c6 thé xem béo cao Théng ké sb luot
dang ky ngoai tra theo Bao hiém y té va khong Bao hlem y té.
Heé thong truy van CSDL va hién thi bao cdo thong ké sb luot
dang ky kham ngoai trai

Léanh dao bénh vién c6 thé xem bao cao Théng ké sb nguoi
chuyén vién theo Bao hiém y t€ va khong Bao hiém y té.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lya chon

Lanh dao bénh vién c6 thé xem béo cdo Thong ké sb luong
nguoi cip ctru theo Bao hiém y té va khong Bao hiém y té.
Hé thong truy van CSDL va hién thi bao cdo thong ké sb
luong ngudi cap ciru c6/khong co Bao hiém y té

Léanh dao bénh vién c6 thé xem béo cao Théng ké s6 luong ca
phau thuat theo md cp ciru va mo phién.

Hé théng truy van CSDL va hién thi bao céo thong ké s6
lugng ca phau thuat

Lanh dao bénh vién c6 thé xem bao cao Théng ké sb luong
nguoi nhép vién theo Bao hiém y té va khong Bao hiém y té.
Hé thong truy van CSDL va hién thi bao c4o thong ké sb
luong ngudi nhap vién theo Bao hiém y té va khong theo Bao
hiém y té

Lanh dao bénh vién co thé xem bao céo Thong ké s luong
nguoi trong vién theo diéu tri ngoai tra va diéu tri noi tra.
Heé théng truy van CSDL va hién thi bao céo thong ké sb
luong lugng nguoi trong vién theo diéu tri ngoai tri/noi tra

Léanh dao bénh vién c6 thé xem béo cdo Théng ké sb luong
don thudc da phat theo Bdo hiém y t€ va khong Bao hiém y
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te.
Hé théng truy yén CSDL va hién thi bao cdo thong ké s6
lugng don thudc da phat

Lanh dao bénh vién c6 thé xem béo cdo Théng ké dich vu
kham chira bénh theo nhom dich vu cép 2 theo hai trang thai
da hoan thanh va chua hoan thanh.

Hé théng truy van CSDL va hién thi bao céo théng ké dich vu
kham chira bénh theo nhom dich vu

Léanh dao bénh vién c6 thé xem bao cdo Théng ké ngudi bénh
noi tra theo ting khoa (theo hién co, ra khoa, vao khoa,
giuong thuc ké).

Hé thdéng truy van CSDL va hién thi bao céo thong ké nguoi
bénh ndi tra theo khoa

14

Tong quan ngoai tri

Hinh anh giao
dién phan
mém va mo ta
chi tiét ctia
tung nd1 dung
theo yéu cau

Lanh dao bénh vién c6 thé xem biéu dd théng ké sb luong
bénh nhan ngoai tru da thanh toan va chua thanh toan.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bao cdo theo Iua chon

Léanh dao bénh vién c6 thé xem thé)ng ké téng s6 dich vu
kham bénh, dich vu kham ¢ trang thai chd kham, dang kham,
két luan, nguoi bénh da hoan thanh.

Hé thong truy van CSDL va hién thi bao céo theo Iya chon

Léanh dao bénh vién c6 thé xem em danh sach phiéu thu va
xem chi tiét phiéu thu c6 liét ké day du danh sach cac dich vu
can thanh toan, 5O tién mién giam (néu c0).

Hé thong truy van CSDL va hién thi bao cao theo lya chon

Léanh dao bénh vién c6 thé xem thong ké tong s6 dich vu
kham bénh khong chi dinh cac dich vu khac, co6 chi dinh dich
vu xét nghiém, c6 chi dinh dich vu chan doan hinh anh va
tham do chirc ning, co ké thudc.

Hé théng truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lua chon

Léanh dao bénh vién ¢ thé xem théng ké sb lwong nhap vién,
chuyén vién, cho vé, hen kham.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon

Léanh dao bénh vién c6 thé xem théng ké cac dich vu Can lam
sang - Thi Thuat bao gdm xét nghiém, chan doan hinh anh,
tham do churc nang, thu thuat theo cac trang thai chua lam,
dang lam, da 1am, da hoan.

Heé thong truy van CSDL va hién thi bao c4o theo lya chon
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Léanh dao bénh vién c¢6 thé tinh thoi gian cho kham trung
binh.
Hé théng truy vAn CSDL va hién thi bdo céo theo lua chon

Lanh dao bénh vién c6 thé théng ké luot kham theo khoa
(Béo hiém, Khong Bao hiém y té, Kham stc khoe, Chuyén
vién, Nhép vién,...).

Heé thdng truy vin CSDL va hién thi bao céo theo lira chon

Lanh dao bénh vién c6 thé théng ké luot kham theo bac si
(Chua két thuc kham, D3 két thiic kham, Nhap vién, Chuyén
vién,..).

Hé théng truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lua chon

Lanh dao bénh vién co thé théqg ké ma ICD theo tirng bac si.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon

Lanh dao bénh vién c6 the thong ké Ngudi bénh kham dich
vu ché}t luong cao. 7
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lya chon

Lanh dao bénh vién co thé tinh thoi gian kham bénh trung
binh theo nhém déi tuong bao gdm:

+ Nhom kham + Xét nghiém + Chan doan hinh anh

+ Nhom kham + Xét nghiém

+ Nhom kham + Xét nghiém + Si€u am

+ Nhom kham + Xét nghi¢m + X-Quang

+ Nhom kham + Xét nghiém + Siéu am + X-Quang

+ Nhom kham + Khac

Hé thong truy van CSDL va hién thi bao céo theo Iya chon

15

Tong quan Cén lam sang

Lanh dao bénh vién co thé thong ké luot xét nghiém theo
khoa/phong (Huyet hoc, Hoa sinh, Pong mau...).
Hé thong truy van CSDL va hién thi bao c4o theo Iya chon

Léanh dao bénh vién ¢ thé xem thong ké lugt chan doan hinh
anh theo khoa/phong (MRI, DSA, Xquang, Si€u am...).
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon

Léanh dao bénh vién c6 thé xem thé)ng ké luot tham do chirc
nang theo khoa/phong (Pi¢n co, dién tim, dién ndo,...).
H¢ thong truy van CSDL va hién thi b4o céo theo lya chon

Léanh dao bénh vién ¢ thé xem théng ké luot thu thuat theo
khoa/phong (Nbi soi, Can thiép Chan doan hinh anh, Thi
thuat,...).

Hé théng truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lya chon

16

Téong quan Noi tri

Hinh anh giao
dién phan
mém Va mo ta
chi tiét cua
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tung ndi dung
theo yéu cau

Lanh dqo bénh vién c6 thé xem théng ké luot bénh nhan hién
dang diéu tri theo khoa. 7
H¢ thong truy van CSDL va hién thi béo cdo theo Iya chon

Lanh dao bénh vién c6 thé xem théng ké luot bénh nhan ra
vién theo khoa.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bao céo theo lya chon

Lénh dao bénh vién c6 thé xem théng ké luot bénh nhan
chuyén vién/chuyén khoa dén theo khoa.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bao céo theo lua chon

Lénhvdao bénh Vién c6 thé xem théng ké Iuot bénh nhan
chuyén vién/chuyén khoa di theo khoa.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon

Léanh dao bénh vién ¢ thé xem théng ké Iuot bénh nhan theo
doi dac biét/nang xin vé theo khoa.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bao cdo theo Iua chon

Lanh dao bénh vién co thé xem théng ké luot bénh nhan theo
doi dac biét/nang xin vé tuong ung.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bao cdo theo Iya chon

Léanh dao bénh vién c6 thé xem théng ké Iuot bénh nhan theo
doi dac biét/nang tir vong theo khoa.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lya chon

17

Tong quan cap ciru

Hinh anh giao
dién phan
mém va mo ta
chi tiét cua
teng nd1 dung
theo yéu cau

Lanh dao bénh vién co thé xem thong ké lugt cip clru trong
gi¢ hanh chinh.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lya chon

Léanh dao bénh vién ¢ thé xem théng ké luot cép ciru ngoai
gi0 hanh chinh.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon

Lanh dao bénh vién c6 thé xem théng ké luot cép cuu chuyén
tuyén/tlr vong.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon

Léanh dao bénh vién c6 thé xem théng ké luot cép cuu tir
vong.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon

Léanh dao bénh vién c6 thé xem théng ké luot cép ciru ngoai
khoa, ndi khoa.
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Hé théng truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lua chon
Lanh dao bénh vién c6 thé xem thong ké luot cip ctru tai nan
giao thong/tai nan sinh hoat/ tai nan lao dong.
Hé théng truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lua chon
Hinh anh giao

18

Téng quan phiu thuit

dién phan
mém va md ta
chi tiét cua
ting ndi dung
theo yéu cu

Lanh dao bénh vién c6 thé xem théng ké ca md cap ciru/md
phién.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo cao theo lya chon

Léanh dao bénh vién c6 thé xem théng ké ca mo dic biét/loai
IIVI1/Theo yéu caw/Ky thuat cao.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon

Lanh dao bénh vién c6 thé xem théng ké ca mo loai I Theo
yéu cau/Ky thuat cao.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bao cao theo lya chon

Léanh dao bénh vién ¢ thé xem théng ké ca mo loai II Theo
yéu cau/Ky thuat cao.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon

Lanh dao bénh vién c6 thé xem théng ké ca md loai I1T Theo
yéu caw/Ky thuat cao. q
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon

Léanh dao bénh vién ¢ thé xem théng ké danh sach Nguoi
bénh PTTT toe‘m, vién. 7
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon

Léanh dao bénh vién ¢ thé xem théng ké danh sach md cép
ctru, mo phién.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon

19

Téng quan doanh thu

Hinh anh giao
dién phan
mém va md ta
chi tiét cua
tung nd1 dung
theo yéu cau

Léanh dao bénh vién c6 thé xem Biéu do hién thi doanh thu

toan vién theo ngay/thang/quy. Doanh thu toan vién (doanh
thu ngoai tra, doanh thu né1 tr1) trong 30 ngay, 12 thang, 8

quy gan nhat.

Hé théng truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lua chon
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Lanh dao bénh vién co thé thiét 1ap tham s va tim kiém s
li¢u theo thoi gian mong muodn.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon

Lanh dao bénh vién ¢6 thé xem doanh thu theo d6i tuong
Ngudi bénh ngoai tra, ndi tra (néu ¢o), tat ca.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon

Lanh dao bénh vién c6 thé xem Doanh thu toan vién (doanh
thu ngoai tra, doanh thu néi tri) trong 30 ngay, 12 thang, 8
quy gan nhat.

Hé théng truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lua chon

Lanh dao bénh vién co6 thé xem doanh thu tinh theo ting
phong kham. Céc dich vu xét nghiém, Can lam sang ké tur
phong kham nao s¢€ tinh doanh thu cho phong kham do.

Heé thong truy van CSDL va hién thi bao céo theo Iya chon

Léanh dao bénh vién c6 thé xem doanh thu phan loai theo loai
di tuong thanh todn. VD: Bénh nhan Dich vu, Bao hiém,
Nhén vién y té, COVID, Tré em duéi 6 tudi,....

Hé théng truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lua chon

Léanh dao bénh vién c6 thé xem doanh thu phan loai theo
nhom dich vu cép 1. VD: Doanh thu X¢ét nghiém, Chan doan
hinh anh, Tham do chirc nang, Kham bénh,....

Hé théng truy vaAn CSDL va hién thi bao cdo theo lua chon

Léanh dao bénh vién c6 thé xem doanh thu phan loai theo
nhom dich vu cip 2 13 con ctia nhém dich vu cap 1. VD:
Doanh thu Xét nghiém Huyét hoc, Hoa sinh, Siéu am,
Xquang, MRI, CLVT, Néi soi,....

Hé théng truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon

Léanh dao bénh vién c6 thé xem doanh thu phan loai theo khoa
chi dinh dich vu, dich vu do khoa nao chi dinh s¢€ tinh doanh
thu cho khoa d6. VD: Khoa Kham bénh, Khoa Than kinh,
Khoa Tiéu hoa,....

Hé théng truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lua chon

Léanh dao bénh vién c6 thé xem doanh thu phan loai theo khoa
thuc hién dich vu, dich vu do khoa nao ‘ghu’c hién sé tinhv
doanh thu cho khoa d6. VD: Khoa Huyét hoc, Khoa Chéan

doan l}inh anh, I§hoa Kham bét}h.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon

'Lanh dao bénh vién co thé xem doanh thu phan loai theo top
doanh thu:

- Top 50 Dich vu doanh thu tdt nhat

- Top 50 Pon thudc ngoai tra dat nhat

- Top 50 Bénh nhan ngoai tra vién phi 16n nhat

- Top 50 Bénh nhan ndi tri vién phi 16n nhat
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- Top 50 Dich vu kham doanh thu t6t nhat
Hé théng truy vaAn CSDL va hién thi bao cdo theo lua chon
Hinh anh giao
dién phan
20 | B4o c4o Chi s6 lwgt dich vu meém Va mo ta
A : chi tiét cua

tung ndi dung
theo yéu cau

Lénh dao bénh vién, Can by Phong Quan ly chat lugng Bénh
vién co thé thlet 1ap tham sb dé tim kiém sb liéu theo thoi
gian mong mudn.

Hé thong truy vin CSDL va hién thi thong tin tim kiém theo
thiét 1ap

'Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem Biéu d6 lugt kham trung binh theo ngdy tuan
thang.

Heé thong truy van CSDL va hién thi bao céo theo Iya chon

'Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem Biéu db luot tiém ching trung binh theo ngay
tuan thang.

Hé théng truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lua chon

'Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem Biéu d lugt phiu thuat trung binh theo ngay
tuan thang (theo loai hinh phau thuat, theo ca phau thuat).

Hé thong truy van CSDL va hién thi bao c4o theo Iya chon

'Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem Biéu d6 ty 1¢ toa thudc dugc mua theo ngay
tuan thang.

Hé théng truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lua chon

21

Bao cao Chi so Hi€¢u suat

Hinh anh giao
dién phan
mém Va mo ta
chi tiét cia
tung nd1 dung
theo yéu cau

Léanh dao bénh vién, Can by Phong Quan ly chat lwong Bénh
vién c6 thé thlet 1ap tham s dé tim kiém s liéu theo thoi
gian mong mudn.

Hé théng truy van CSDL va hién thi thong tin tim kiém theo
thiét lap

'Lanh dao :bénh Viér}, Cgin bo Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem Biéu d6 cong suat su dung giwdong bénh theo
ngay tuan thang (theo givong bénh, theo ngay giuong).
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Heé thong truy van CSDL va hién thi bao céo theo lya chon

'Lanh dao bénh vién, Can by Phong Quan 1y chat lugng Bénh
vién co the xem Biéu d6 hiéu suét str dung phong mé theo
ngay tuan thang (trong gi0 hanh chinh, ngoai gio hanh chinh).
Hé thdng truy vin CSDL va hién thi bao céo theo lua chon

'Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan 1y chat luong Bénh
vién c6 thé xem Biéu d6 thoi gian kham bénh trung binh theo
ngay tuan thang.

Hé théng truy vAn CSDL va hién thi bdo céo theo lua chon

'Lanh dao })énh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién co thé xem Bang thong ké danh sach nguoi bénh kham.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bao cdo theo Iua chon

22

Bio c40 Chi s6 Kham & Khang sinh

Hinh anh giao
dién phan
mém Va mo ta
chi tiét cia
tung nd1 dung
theo yéu cau

Léanh dao bénh vién, Can by Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé thlet 1ap tham s dé tim kiém s liéu theo thoi
gian mong mudn.

Hé thdng truy van CSDL va hién thi thong tin tim kiém theo
thiét lap

'Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem Biéu d6 ty 18 khang sinh trén 1 toa thudc
(ngoai tra) theo ngdy tuan thang.

Heé thong truy van CSDL va hién thi bao céo theo Iya chon

'Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem Biéu d6 S6 loai thudc trung binh trén 1 toa
thudc theo ngdy tuan thang.

Hé thong truy van CSDL va hién thi bao céo theo Iya chon

'Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem Biéu d6 Ty I¢ tai kham chuyén khoa theo hen
theo ngay tuan thang. Hé thong truy van CSDL va hién thi
bao cao theo lua chon

'Lanh dao :bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién 053 thé xem ,Danh sach Nggbi bénh hen kham.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon

23

B4o c4o Chi so Tir vong & Phan hoi tuyén

Hinh anh giao
dién phan
mém va mo ta
chi tiét cua
tung nd1 dung
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theo yéu cau

Lénh dao bénh vién, Can by Phong Quan ly chat lugng Bénh
vién co thé thlet 1ap tham sb dé tim kiém sé liéu theo thoi
gian mong mudn.

Hé thdng truy vin CSDL va hién thi thong tin tim kiém theo
thiét lap

'Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan 1y chat luong Bénh
vién c6 thé xem Biéu d6 Ty 1¢ tir vong chung theo ngay tun

thang (Tt vong, Tir vong & ndng xin v€, Danh sach tir vong).
Heé thdng truy vin CSDL va hién thi bao céo theo lira chon

'Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem Biéu d6 Ty 1¢ tir vong so sinh theo ngay tuan
thang (Tt vong, Tir vong & ndng xin vé, Danh sach tir vong).
Hé thdng truy vin CSDL va hién thi bao céo theo lya chon

'Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem Biéu d6 Ty 1¢ tir vong trudc nhip vién va
trong 12 gio dau sau nhap vién theo ngdy tuan thang (T
vong, Tt vong & niang xin vé&, Danh sach tir vong).

Heé thong truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lya chon

'Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan 1y chat lugng Bénh
vién c6 thé xem Bleu d6 S6 truong hop phan hoi tuyén.
Hé thong truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lua chon

Hinh anh giao
dién phan
24 | Bao c4o Chi so Thoi gian cho Ndi tru mem Va mo ta
: chi tiét cua

tung nd1 dung
theo yéu cau

Léanh dao bénh vién, Can by Phong Quan ly chat lugng Bénh

vién co thé thlet 1ap tham s6 dé tim kiém sb liéu theo thoi

gian mong mudn.

Hé thong truy van CSDL va hién thi thong tin tim kiém theo

thiét lap

'Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh

vién c6 thé xem Biéu d6 Thoi gian cho nhap vién trung binh

(phut) theo ngay tuan thang.

Hé théng truy van CSDL va hién thi bao céo theo lya chon

'Lanh dao bénh vién, Can b Phong Quan ly chat lugng Bénh

vién c6 thé xem Biéu d6 Thot gian tu van nhap vién trung

binh (phut) theo ngay tuan thang.

Heé thong truy van CSDL va hién thi bao c4o theo Iya chon

25 | B4o c4o Chi so6 Thoi gian kham bénh Hinh anh giao

dién phan
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mém va mo ta
chi tiét cua
tung ndi dung
theo yéu cau

Lanh dao bénh vién, Can by Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé thlet 1ap tham s6 dé tim kiém s6 liéu theo thoi
gian mong mudn.

Heé théng truy vin CSDL va hién thi thong tin tim kiém theo
thiét 1ap

'Lanh dao bénh vién, Can by Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem Biéu d6 thot gian kham TB cua tat ca Nguoi
bénh (phut) theo ngay tuan thang.

Heé thong truy van CSDL va hién thi bao céo theo lyra chon

'Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan 1y chat luong Bénh
vién c6 thé xem Danh sach Nguoi bénh kham va cac méc thoi
gian cho va thuc hién dich vu.

Heé thong truy van CSDL va hién thi bao céo theo Iya chon

'Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem Biéu d6 thoi gian kham TB ctia Ngudi bénh
chi kham theo ngay tuan thang.

Hé thdng truy vin CSDL va hién thi bao céo theo lya chon

'Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem Danh sach Nguoi bénh chi kham va cac méc
thoi gian cho va thuc hién dich vu.

Hé thong truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lya chon

'Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem Biéu d6 thoi gian kham ctia Nguoi bénh
kham + Xét nghiém.

Hé théng truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lua chon

'Lanh dao bénh vién, Can by Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem Danh sach Nguoi bénh kham + Xét nghiém
va cac moc thoi gian cho va thyc hién dich vu.

Heé thong truy van CSDL va hién thi bao c4o theo lya chon

'Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chét luong Bénh
vién c6 thé xem Biéu d6 thoi gian khdm ctia Ngudi bénh
kham + Xét nghiém + Chan doan hinh anh.

Hé théng truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lua chon

'Lanh dao bénh vién, Can by Phong Quan 1y chét lugng Bénh
vién c6 thé xem Danh sach Nguoi bénh kham + Xét nghiém +
Chan doén hinh anh va cac mdc thoi gian cho va thuc hién
dich vu. Hé théng truy van CSDL va hién thi béo cdo theo lya
chon

'Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan 1y chét luong Bénh
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vién c6 thé xem Biéu d6 thoi gian kham ctia Ngudi bénh
kham + Xét nghiém + Chan doan hinh anh + Thiam do chuc
nang.
Hé théng truy vAn CSDL va hién thi bdo céo theo lua chon
Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat lugong Bénh
vién c6 thé xem Danh sach Nguoi bénh kham + Xét nghiém +
Chén doan hinh anh + Tham do chic nang va cac méc thoi
gian cho va thuc hién dich vu.
Hé théng truy vaAn CSDL va hién thi bao cdo theo lua chon
Hinh anh giao
dién phan
26 | Bdo cdo hang doi mem va mo ta
: chi tiét cua

tung nd1 dung
theo yéu cau

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé thiét 1ap tham sd dé tim kiém s6 liéu theo thoi
gian mong mudn.

Hé thong truy vin CSDL va hién thi thong tin tim kiém theo
thiét 1ap

'Lanh dao bénh vién, Can bo Phong Quan ly chat lugng Bénh
vién c6 thé thong ké Tiép don theo quay Tiép don.
Hé thong truy van CSDL va hién thi bao céo theo lya chon

'Lanh dao :bénh vién, Can bd Phong Quan ly chét luong Bénh
vién c6 thé thong ke luot kham theo phong.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lya chon

'Lanh dao :bén}l vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién co the thong ke lugt xét nghiém theo phong.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon

'Lanh dao ]:)énh vién, Can bQ Phong Quan 1y chat luong Bénh
vién c6 thé thong ké lugt chan doan hinh anh theo phong.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon

'Lanh dao :bén}l vién, Can bd Phong Quan ly chét luong Bénh
vién c6 thé thong k€ lugt tham do chue nang theo phong.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bdo céo theo lya chon

'Lanh dao })énh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé thong ke lugt thu thuét theo phong.
H¢ thong truy van CSDL va hién thi bao cdo theo lya chon

27

Quin 1y Thim kham va chan doan

Lanh dao bénh vién, Can by Phong Quan ly chat lugng Bénh
vién c6 thé thlet 1ap tham s dé tim kiém s6 liéu theo thoi
gian mong mudn.

Hé thong truy van CSDL va hién thi théng tin tim kiém theo
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thiét 1ap

'Lanh dao bénh vién, Can b Phong Quan 1y chat luong Bénh
vién c6 thé xem biéu dd phan tich cac chan doan bénh theo
danh muc bénh ICD-10.

Hé thdng truy vin CSDL va hién thi biéu d6 theo lya chon

'Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan 1y chat luong Bénh
vién c6 thé xem biéu dd phan tich chan déan theo ICD10 —
Phén theo cp I (nhom bénh theo ting chuong- cép 1).

Hé théng truy vAn CSDL va hién thi biéu dd theo lua chon

'Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan 1y chat luong Bénh
vién c6 thé xem biéu dd phan tich chan doan theo ICD10 —
Phan theo cip II (nhém bénh theo tirng chuong- cép 1).

Hé thong truy van CSDL va hién thi biéu d6 theo lya chon

'Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chét luong Bénh
vién c6 thé xem biéu dd phan tich chan doan bénh theo
ICD10 — Phén theo cap III (Loai bénh theo timg chuong muc
cap I va II).

Heé thong truy van CSDL va hién thi biéu do theo lya chon

'Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem biéu db phan tich theo chan doan bénh theo
ICD-10 lan lugt theo céc phan cap I, 1T va IIL.

Hé thdng truy van CSDL va hién thi biéu d6 theo lya chon

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem biéu dd phan tich cac chan doan bénh theo
danh muc bénh ICD-10 - phan theo dbi twong. Hé thong truy
van CSDL va hién thi biéu d6 theo lya chon

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem biéu do phan tich cic chan doan bénh theo
danh myc bénh ICD-10 - phan theo két qua kham.

Hé théng truy van CSDL va hién thi biéu d6 theo lya chon

28

Du bao cong suat kham bénh

Hinh anh giao
dién phan
mém va md ta
chi tiét cua
tung nd1 dung
theo yéu cu

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem biéu do phan tich cong suat ude tinh theo
thoi gian trung binh khdm ciia bénh nhan tir thir 2 dén tht 6.
Hé théng truy van CSDL va hién thi biéu d6 theo lya chon

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat lugng Bénh
vién c6 thé xem bi€u do6 phan tich cong suat udc tinh theo
thoi gian trung binh kham cua bénh nhan ngay cudi tuan.
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Heé thong truy van CSDL va hién thi biéu do theo lwa chon

Lénh dao bénh vién, Can b Phong Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem biéu dd phan tich cong suat udc tinh theo
thoi gian trung binh kham ctia bénh nhan tuan ké tiép.

Hé thdng truy vin CSDL va hién thi biéu d6 theo lya chon

29

Khio sat hai long nhan vién y té

Hinh anh giao
dién phan
mém va mo ta
chi tiét cua
tung ndi dung
theo yéu cau

Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan 1y chat lugng Bénh
vién co thé quan ly khao sat hai long cta nhan vién y té.
Hé thong hién thi man hinh quan tri khdo sat hai long

'Lanh dao })énh vién, Cejn bo Phong Quan 1y chét luong Bénh
vién c6 thé tao moi phiéu khao sat qua link/QR.
H¢ thong hién thi man hinh cap nhét thong tin phiéu khdo sat

'Lanh dao :bénh vién, Can bd Phc‘)ng Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xem danh sach phiéu khao sat. ,
H¢ thong truy van CSDL va hién thi danh séch phi€u khdo sat

'Lanh dao })énl} vién, Can bd Ph(‘)ng Quan ly chat luong Bénh
vién c6 thé xuat danh sach phiéu khao sat (dinh dang excel).
H¢ thong truy van CSDL va xuat file

'Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan ly chat luong Bénh
vién co thé xo6a phi€u khao sat.
H¢ thong y€u cau xac nhan tac vu x6a/huy xoa

'Lanh dao bénh vién, Can bd Phong Quan 1y chat lugng Bénh
vién c6 thé xem Dashboard thong ké:

+ S0 phiéu khao sat mirc do hai long theo thoi gian

+ S0 luong cac muc diém ting tiéu chi

+ S0 luong cac muc diém ting phan

Heé thdng truy van CSDL va hién thi dashboard

30

Quan ly Danh muc b tiéu chi

Hinh anh giao
dién phan
mém va md ta
chi tiét cua
tung nd1 dung
theo yéu cau

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can bd
Phong Quan ly chét luong Bénh vién co thé tao m&i Danh
muc céac bd ti€u chi danh gia

- Ma b0 tiéu chi

- Tén b tiéu chi
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- Mot s6 bo tiéu chi nhu: ,

+BO 83 TIEU CHI PANH GIA CHAT LUONG BENH
VIEN (Ban hanh kém theo Quyét dinh sb 6858/QD-BYT
ngay 18 thang 11 nim 2016 cua Bo trudong Bo Y té) ’
+BO TIEU CHI BENH VIEN AN TOAN PHONG CHONG
DICH COVID 19 (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 Sb:
3088/Qb-BYT ngay 16 thang 07 nam 2020 cua B¢ truong Bo
Y té)

+BO TIEU CHI CHAT LUGNG PANH GIA MUC PO AN
TOAN PHAU THUAT (Ban hanh kém theo Quyét dinh sd
7482/QD-BYT ngay 18 thang 12 nam 2018 cta BY truong Bo
Y té)

+ BO TIEU CHI PANH GIA MUC CHAT LUONG
PHONG XET NGHIEM Y HOC (Ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12 thang 06 nam 2017 cta Bo
truong Bo Y té)

Hé thong hé thong hién thi man hinh quan 1y cho phép thém
ma&i danh myc tiéu chi danh gia

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can bo
Phong Quan 1y chat lugng Bénh vién c6 thé sira Danh muyc
cac bo ti€u chi danh gia.

Hé thdng hé théng hién thi man hinh quéan Iy cho phép cép
nhat danh muc tiéu chi danh gia

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can bo
Phong Quén 1y chat lugng Bénh vién c6 thé x6a danh muc
cac bd ti€u chi. H¢ thong yéu cau xac nhan tac vy x6a

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can bo
Phong Quan ly chat luong Bénh vién co thé tim kiém danh
sach bg tiéu chi theo truong thong tin.

Heé thong truy van CSDL va hién thi tiéu chi tim kiém theo
truong thong tin

Quan tr1, Lanh daq bénh vién, Lanh dao khpa/phéng/Cén bd
Phong Quan 1y chat lugng Bénh vién c6 thé xem danh sach
bo ti€u chi. HE thong danh sdch cac b ti€u chi

31

Quaén ly danh muc sw ¢o

Hinh anh giao
dién phan
mém va mo ta
chi tiét ctia
tung nd1 dung
theo yéu cau

Quan tri, Lanh dao bénh vi¢n, Lanh dao khoa/phong/Can bo
Phong Quén 1y chat lugng Bénh vién c6 thé thém méi/ stra
danh muc nhém sy co.

121




STT

MO TA YEU CAU

Chirng minh

Hé thong hién thi man hinh cho phép cép nhat thong tin danh
muc su cO

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can bo
Phong Quan 1y chat luong Bénh vién co thé x6a danh muc
nhém sy cb.

Hé théng yéu cAu x4c nhan tac vu x6a/hiy tac vu x6a danh
muc su cb

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can bo
Phong Quan 1y chét luong Bénh vién c6 thé hém moi/ stra
danh muc nhoém murc d6 anh hudng.

Hé thong hién thi man hinh cho phép cép nhat thong tin danh
muc muc d§ anh hudng

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can bo
Phong Quan 1y chat luong Bénh vién c6 thé x6a danh muc
nhém muirc do anh huong.

Heé thong yéu cau xac nhén tac vu x6a/hily tac vu x6a danh
muc muc d§ anh hudéng

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can bd
Phong Quan 1y chét luong Bénh vién c6 thé thém méi/ stra
danh muc nhom nguyén nhan.

Hé thong hién thi man hinh cho phép cép nhat thong tin danh
muc Nguyén nhan

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can bo
Phong Quan 1y chat luong Bénh vién c6 thé x6a danh muc
nhém nguyén nhan.

H¢ théng yéu cau xac nhén tac vu x0a/huy tac vu x6a danh
muc nguyén nhan

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can bd
Phong Quén 1y chét lugng Bénh vién c6 thé tra ciru theo tén
nguoi, thot gian khoi tao, trang thai.

Hé thong truy van CSDL va hién thi thong tin tim kiém

32

Quin 1y s ¢ y khoa

Hinh anh giao
dién phan
mém va mo ta
chi tiét ctia
tung nd1 dung
theo yéu cau

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can b0
Phong Quan ly chét lugng Bénh vién co thé nhap thong tin
phiéu Ghi nhan su ¢d y khoa méi

+ Pon vi bao cao

+ Hinh thirc bdo céo

+ Mo ta su cd
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Hé thong hién thi man hinh cho phép cap nhat thong tin phiéu

Quan tri, Lanh daq bénh vién, Lanh dao khpa/phc‘)ng/Cén bo
Phong Quan 1y chat lugng Bénh vién co6 thé upload file tuong
ung. q

H¢ thong hién thi man hinh lga chon file dé upload

Quan tr1, Lanh daq bénh vién, Lanh dao khpa/phbng/ Can b,(f)
Phbng Quémﬁ 1y chat luong Bénhlvién c6 thé phan loai su co.
H¢ thong hién thi thong tin sy ¢6 da dugc phan loai

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can bo
Phong Quan 1y chat luong Bénh vién co thé xem danh sach su
cb.

Hé thong hién thi thong tin ma s6/ mé ta su cd/ vi tri xay
ra/muc do anh hudng...

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can bd
Phong Quan 1y chét lwong Bénh vién c6 thé xuat phiéu ghi
nhén su cd.

Hé thong hién thi man hinh lya chon noi luu file

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can b
Phong Quan ly chat lugng Bénh vién c6 thé xuat phiéu phan
tich su c6. Hé thong Hé thong hién thi man hinh Iya chon noi
luu file

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can bo
Phong Quan 1y chit lugng Bénh vién co thé thong ké sy cb
theo nhom sy ¢d.

Hé théng hién thi man hinh lya chon noi luu file

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can bo
Phong Quan 1y chat lugng Bénh vién c6 thé thong ké su cd
theo nhom nguyén nhan.

Hé thdng hién thi man hinh lya chon noi luu file

Quan tri c6 thé thiét 1ap g email tu dong khi c6 ghi nhan su
cd mai. HE thong cho phép thiét 1ap tham s6 va email

33

Phén tich sw co y khoa toan vién

Hinh anh giao
dién phan
mém Va mo ta
chi tiét cua
tung nd1 dung
theo yéu cau

Quan tri, Lanh daq bénh vién, Lanh dao khpa/ph(‘)ng/Cén bo
Phong Quan ly chat lugng Bénh vién c6 thé xem Dashboards
Thong ké su ¢6 y khoa theo don vi, mirc do ton thuong, nhom
nguyén nhan, nhém sy co, do1 tugng xay ra, thong tin nguoi
bao.

Heé thdng truy vin CSDL va hién thi thong dashboard thong
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ké su cO y khoa

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can bo
Phong Quan 1y chét lugng Bénh vién c6 thé xem biéu d6
théng ké theo hinh thirc bao co sy ¢b y khoa Tu nguyén/Bat
buoc.

Hé théng truy van CSDL va hién thi thong tin theo quy dinh

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can bo
Phong Quan ly chét lugng Bénh vién c6 thé xem biéu d6
thong ké theo muc do t6n thuong: Nhe/Trung binh/Nang.
Heé théng truy vin CSDL va hién thi biéu do mic d6 ton
thuong

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can bd
Phong Quan 1y chét lugng Bénh vién c6 thé xem biéu d6
théng ké theo nhdm nguyén nhan: Méi trudng 1am viée, Yéu
t6 bén ngoai, T6 chire/ dich vu, Nhan vién, Ngudi bénh,
Khac.

Hé théng truy van CSDL va hién thi biéu d6 thdng ké theo
nhém nguyén nhan

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can bo
Phong Quan 1y chat lugng Bénh vién c6 thé xem biéu d6
théng ké theo nhom sy c6: Thiét bi y té, Mau va ché phém
méu, Nhiém khuan bénh vién, Co s& ha t?mg, Tai nan d6i véi
nguoi bénh, V.v...

H¢ thong truy van CSDL va hién thi biéu do thong k& nhom
su ¢cO

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can bo
Phong Quan 1y chét lugng Bénh vién c6 thé xem biéu do
thong ké theo d6i twong xay ra: Nguoi nha/ khach dén tham,
Nguoi bénh, Nhan vién y té, Trang thiét bi/ co s¢ ha tang.
Hé thong truy van CSDL va hién thi biéu d6 thong ké theo
d6i tuong xay ra

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can bo
Phong Quan ly chat lugng Bénh vién c6 thé xem biéu d6
thong ké theo thong tin nguoi bao: Ty nguyén, Bit budc.

Heé thdng truy van CSDL va hién thi bao céo theo liwa chon

34

Panh gia chat hrong bénh vién

Hinh anh giao
dién phan
mém Va mo ta
chi tiét ca
tung nd1 dung
theo yéu cau

Quan tri, Lanh daq bénh vién, Lanh dao khpa/ph(‘)ng/Cén bo
Phong Quan 1y chat lugng Bénh vién ¢6 thé tao dot danh gia
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bénh vién theo nhiéu bd tiéu chi khac nhau (B0 83 tiéu chi,
Danh gia COVID, Danh gid Phong xét nghi¢m,...).
H¢ thong tao cac danh gia theo ti€u chi lya chon

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can bo
Phong Quan 1y chét luong Bénh vién c6 thé chinh sira thong
tin dot danh gia.

Hé théng cho hién thi man hinh cap nhat thong tin céc ti€u chi
danh gia

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can bo
Phong Quan 1y chat lugng Bénh vién c6 thé xem danh sach
cac dot danh gia bénh vién.

Hé thong truy cap CSDL va hién thi danh sach cac dot danh
gia

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can b
Phong Quan ly chat lugng Bénh vién c6 thé tao méi hang loat
phiéu danh gia chét lugng bénh vién.

Heé thdng tao loat phiéu danh gia

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can bd
Phong Quan 1y chét lwong Bénh vién c6 thé danh gia bénh
vién theo phiéu danh gia.

Hé thong tao phiéu danh gia

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can bd
Phong Quan 1y chét lugng Bénh vién c6 thé thém méi phiéu
danh gia.

Hé thong hién thi man hinh thém méi phiéu danh gia

Quan tri, Lanh daq bénh vién, Lanh dao khpa/phbng/Cén bo
Phong Quan 1y chat lugng Bénh vién c6 thé x6a phi€éu danh
gia.

H¢ thong yéu cau xac nhan tac vu xo6a phiéu

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can bo
Phong Quan ly chat lugng Bénh vién c6 thé xem chi tiét
phleu danh gia. Hé thong hién thi thong tin chi tiét phiéu danh

gia

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can b
Phong Quan ly chat lugng Bénh vién c6 thé tim kiém céc
phiéu danh gia theo nhiéu tiéu chi: Ho tén/ Khoa 1am viéc/ Vi
tri trong doan danh gia..

Hé thong truy van CSDL va hién thi thong tin theo diéu kién
tim kiém da thiét lap

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can b
Phong Quan ly chat lugng Bénh vién co thé xem Dashboards
tong két két qua danh gia.

Hé thong hién thi dashboard té)ng két
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Quan tri, Lanh dao bénh vi¢n, Lanh dao khoa/phong/Can bd
Phong Quan 1y chat lugng Bénh vién ¢ thé so sanh két qua
danh gia gitta 2 dot danh gia.

Heé thdng truy vin CSDL va hién thi cac ky danh gia dé so
sanh

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can bo
Phong Quan 1y chét luong Bénh vién c6 thé in form phiéu:
+ In phiéu danh gia (PDF, XLSX)

+ In bao cao danh gia chat lwong bénh vién

Hé thong giri dir liéu dén may in va in dir liéu

35

Quan Iy chi s6 danh gia chat lwgng bénh vién

Hinh anh giao
dién phan
mém va mo ta
chi tiét ctia
tung nd1 dung
theo yéu cau

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can bo
Phong Quan 1y chét luong Bénh vién c6 thé thém méi Chi sd
danh gia chat luong bénh vién theo QD 7051

Chi s6 quan 1y chat luong

o Ty 1é phau thuat, thu thuat

0 S6 su ¢d y khoa nghiém trong

0 S& su ¢b y khoa ngoai nghiém trong

o Thoi gian chd kham Trung binh

o Thoi gian nam vién trung binh

o Cong suit st dung giuong bénh thyc té

o Ty 1¢ ttr vong va tién luong tir vong gia dinh xin vé trong tat
ca cac bénh

o Ty 1& chuyén 1én tuyén trén khdm chita bénh (tat ca cac
bénh)

oTy suét tai nan thuong tich do vat sdc nhon (trén 1000
nguoi)

o Ty 1é tiém chung phong viém gan B trong nhan vién y té

o Ty 1€ hai long cua ngudi bénh vai dich vu Kham chira bénh
(Nguoi bénh ngoai tri)

o Ty 1é hai 10ng clia nhan vién y té

0 SH lugng dich vu Cén lam sang trung binh / 1 Nguo61 bénh
Hé thong hién thi man hinh thém mdi chi s6 danh gia

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can b0
Phong Quan 1y chat luong Bénh vién c6 thé thém méi Chi sd
khach hang

* Lugt kham trung binh ngay

* Luot tiém chung trung binh ngay
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« Luot phau thuat trong ngdy trung binh

* Ty 1€ toa thude duoc mua

« Cong suit sir dung giudong

« Hiéu suét str dung phong md

* Thoi gian kham bénh trung binh ctia nguoi bénh

* Danh sach nguoi bénh

Hé thong hién thi man hinh thém mdi chi s6 khach hang

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can bo
Phong Quan 1y chat luong Bénh vién c6 thé thém méi Chi sd
chuyén mon

« Ty 18 khang sinh trén 1 toa thudc

« S4 loai thudc trung binh trén 1 toa thudc

* Ty I¢ tai kham chuyén khoa theo hen

* Danh sach tai kham chuyén khoa theo hen

Ty 1€ tir vong chung

Ty 1€ tr vong so sinh

« Ty 18 tir vong trudc nhap vién va trong 12 gio dau sau nhap
vién

« S6 truong hop phan hoi tuyén

Hé thong hién thi man hinh thém mdi chi s6 chuyén mén

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can bd
Phong Quan 1y chat lugng Bénh vién c6 thé thém méi chi sb
dich vu

* Thoi gian cho kham trung binh (phtt) (ngoai tri)

* Thoi gian cho xét nghiém trung binh (phut) (ngoai tri)

« Thoi gian cho phat thude trung binh (phut) (ngoai tra)

« Thoi gian cho tra két qua xét nghiém trung binh (phut)
(ngoai tru)

 Thoi gian chd nhap vién trung binh (phtt)

« Thoi gian tu van nhdp vién trung binh (phit)

« Ty 1é tir chéi nhap vién

« Ty 1& tir chéi diéu tri

Hé théng hién thi man hinh thém méi chi s6 dich vu

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can bo
Phong Quén 1y chét lugng Bénh vién c6 thé thém moi chi sb
Thoi gian kham

* Thoi gian kham Trung binh

* Thoi gian Kham + Xét nghiém trung binh

« Thoi gian Kham + Xét nghiém + Chéan doan hinh anh Trung
binh

« Thoi gian Kham + Xét nghiém + Chan doan hinh anh +
Tham do chirc ndng Trung binh

« Biéu d6 thong ké thoi gian kham
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 Danh sach nguoi bénh kham
H¢ thong hién thi man hinh thém mdi chi s6 thoi gian kham

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can bo
Phong Quan 1y chat lugng Bénh vién c6 thé thém méi chi sb
quan 1y chat luong ndi bd

« Quan 1y nhom chi sb

« Tao m&i/stra/chi tiét nhom chi sb

« Quan 1y chi sb

« Tao méi/stra/chi tiét chi sb

« Phan loai chi s6 theo nhém

« Ghi nhan chi sb theo ngay/tuan/thang/quy/nim

« Xuit excel gia tri chi s6

« Dashboards chi s6 theo thoi gian

Hé thong hién thi man hinh thém mdi chi s6 quan 1y chat
luong nd1 bod

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can bo
Phong Quan 1y chat lugng Bénh vién c6 thé quan 1y chi s6
theo ngay, tuan, thang, quy, nam.

Heé thong truy van CSDL va hién thi bao céo theo Iya chon

Quan tr1, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can bd
Phong Quan 1y chét luong Bénh vién c6 thé xem dashboards
théng ké chi sd theo thoi gian.

Hé thng hién thi dashboard théng ké céc chi sb

Quan tri, Lanh dao bénh vién, Lanh dao khoa/phong/Can bo
Phong Quan 1y chat lugng Bénh vién co thé xuat file excel chi
s6 theo thoi gian.

Heé thong truy cap CSDL va xuét file thong tin theo quy dinh

2.4.3 Yéu cdu chirc nang Phan mém Qudn Iy dao tao, chi dao tuyén; nghién ciiu

khoa hoc
TT MO TA YEU CAU Chirng minh
Hinh anh giao
dién phan

Ping nhap/ ding xuat hé thong

mém va mo ta
chi tiét cua
tung nd1 dung
theo yéu cau

Can bo Phong Quan 1y dao tao, Chi dao tuyén

Cén b Nghién ctru khoa hoc Pang nhéap hé théng theo thong
tin va mat khau duogc cap

H¢ théng cap nhat, luu va hién thi thong tin dang nhap
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Can bo Phong Quan 1y dao tao, Chi dao tuyén
Céan b Nghién ctru khoa hoc Poi mat khau
Hé théng cap nhat, luu va hién thi thong tin mat khau

Can bo Phong Quan 1y dao tao, Chi dao tuyén

Can bo Nghién ctru khoa hoc Thoat khoi hé¢ théng

Hé thong két thiic phién lam viéc cta nguoi dung va hién thi
man hinh dang nhap

Quin tri, phan quyén tai khoan

Hinh anh giao
dién phan
mém va mo ta
chi tiét cua
tung nd1 dung
theo yéu cau

Quan tri Xem danh sach tai khoan nguoi dung; Xem chi tiét
tai khoan nguoi dung

+ Anh dai dién

+ Ho va tén

+ Khoa/ phong/ trung tam

+ Tén dang nhap

+ Mat khau

+ Loai thanh vién (admin hé théng, admin thuc hanh, admin
noi bo,...)

+ Trinh d§ chuyén mon

Hé thong hién thi thong tin tra ciru

Quan tri Thém, stra, x6a tai khoan nguoi dung
Hé thdng cap nhat va luu thong tin thay doi

Quan tri Phan quyén tuy theo chtic ning, vi tri
Hé théng cap nhat va luu thong tin thay doi

Quin 1y 14p ké hoach dao tao

Hinh anh giao
dién phan
mém va mo ta
chi tiét cua
tung ndi dung
theo yéu cau

Can bo Phong Quan 1y dao tao Thiét 1ap chuong trinh ddo tao
Hé théng cap nhat va luu thong tin thiét lap

Can bo Phong Quan 1y dao tao Xay dung bang ké hoach dao
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tao;chi tiét mén hoc, phan bo gido vién, phong hoc
Hé thong cap nhat va luu thong tin thiét 1ap

Céan b Phong Quan 1y dao tao Xem thong tin cac khoa dao
tao
Hé théng cap nhat va luu thong tin thiét 1ap

Quan ly khoa dao tao

Hinh anh giao
dién phan
mém va md ta
chi tiét cia
tung ndi dung
theo yéu cau

Céan bd Phong Quan 1y dao tao Thém mai khoa hoc

+ Co so dao tao

+ Dja diém dao tao

+ Hinh thire dao tao

+ Tén khoa hoc

+ Hoc phi

+ Cén b phu trach khoéa hoc

Thiét 1ap so tiét (hodc s6 gid) sé mon hoc ddo tao lién tuc can
dat d6i voi timg nhom can bo y té

Hé théng cap that, luu va hién thi thong tin thay doi

Can bo Phong Quan 1y dao tao Cap nhat/ Xoa khoa hoc
Hé thdng cap nhat, luu va hién thi thong tin theo yéu cau

Can bo Phong Quan 1y dao tao Xem thong tin Khoa hoc,
Danh séach sinh vién, Bang diém sinh vién
Hé thong cap nhat, luu va hién thi thong tin theo yéu cau

Can bo Phong Quan ly dao tao Ghi nhan diém thi cho tung
hoc vién
Hé théng cap nhat, luu va hién thi thong tin diém thi

Can bo Phong Quan 1y dao tao Xem/ chinh stra bai luan van
(néu co)
Hé thdng cap nhat, luu va hién thi thong tin bai luan vin

Céan b Phong Quan 1y ddo tao Cap in ching chi
Hé théng thuc hién 1énh cép in ching chi

Quin ly tham s6 cau hinh hé thong

Hinh anh giao
dién phan
mém va mo ta
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chi tiét cua
tung ndi dung
theo yéu cau

Céan b6 Phong Quan 1y dao tao Bao cao s6 lugng hoc vién

theo khoa hoc/ theo thoi gian

Hé thong truy van va hién thi thong tin theo yéu cau

Can bo Phong Quan ly dao tao Bdo cdo $6 lugng hoc vién tdt

nghiép

Hé théng truy van va hién thi thong tin theo yéu cau

Céan b6 Phong Quan 1y dao tao Bao cao s6 lugng hoc vién hoc

lai

Hé thong truy van va hién thi thong tin theo yéu cau

Céan b Phong Quan 1y dao tao Bao céo chung chi cua hoc

vién

Hé théng truy van va hién thi thong tin theo yéu cau

Can bo Phong Quan ly dao tao Bao cao $6 luong hoc vién

trong khoa hoc

Hé thong truy van va hién thi thong tin theo yéu cau

Can bo Phong Quan 1y ddo tao Béo céo tong s6 hoc phi cia

cua khoa hoc

Hé théng truy van va hién thi thong tin theo yéu cau

Can bo Phong Quan 1y dao tao Bao céo tong sb giang vién/

khoa hoc

Hé thong truy van va hién thi thong tin theo yéu cau
Thuyét minh
gidi phap va
Demo trén

6 | Quan Iy cac ky thuit da chuyén giao cho cic bénh vién phan mém

truc tiép tai
Bénh vién khi

cO yéu cau

Bac si, Can bo Phong Chi dao tuyén Khai bao viéc chuyén
giao k¥ thuét theo hop ddng chuyén mon: cac chirc ning bao
gém: thém mai, chinh stra thong tin, cap nhat trang thai/két
qua chuyén giao k¥ thuat, x6a, xem thong tin chuyén giao k¥
thuat

H¢ théng cap nhat va hién thi thong tin theo yéu cau
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Bac si, Can b§ Phong Chi dao tuyén Tén k¥ thuat
Noi dung can chuyén giao
Thoi gian can thiét dé chuyén giao k¥ thuat nay
S6 bac si can thiét dé chuyén giao k¥ thuat;ngudi dugc
chuyén giao k¥ thuat
Thong tin vé noi duoc chuyén giao k¥ thuét
Két qua chuyén giao
Hé théng cap nhat, luu va hién thi thong tin theo yéu ciu
Thuyét minh
giai phap va
N f Lt A AR Z . . . Demo trén
Quain ly cac ky thuit da chuyén giao cho cac noi theo hop N
7 A . A phan mém
dong chuyén mon AL
truc tiep tai
Bénh vién khi
¢ yéu cau
Béc si, Can bo Phong Chi dao tuyén Tén ki thuat
H¢ théng cap nhat, luu va hién thi thong tin theo yéu cau
Bac si, Can by Phong Chi dao tuyén No1 dung can chuyén
giao: sO nguoi can chuyén giao, thoi gian, két qua can dat
duoc, danh sach bac si can chuyén giao, noi chuyén giao
H¢ théng cap nhat, luu va hién thi thong tin theo yéu cau
Béc si, Can bd Phong Chi dao tuyén Thong tin nguoi duoc
chuyén giao k¥ thuat
H¢ théng cap nhat, luu va hién thi thong tin theo yéu cau
Bac si, Can b Phong Chi dao tuyén Két qua chuyén giao
H¢ théng cap nhat, luu va hién thi thong tin theo yéu cau
Hinh anh giao
dién phan
8 | Bao cao thong ké dao tao mem Va Mo ta

chi tiét cua
tung ndi dung
theo yéu cau

Bac si, Can bo Phong Chi dao tuyén Béo cdo thong ké tong
hop vé cong tac chi dao tuyén theo khoang thoi gian, theo noi
nhan chuyén giao, theo tén k¥ thuat chuyén giao

Hé théng cap nhat, luu va hién thi thong tin theo yéu cau

Bac si, Can bo Phong Chi dao tuyén Béo cdo chi tiét vé cong
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tac chi dao tuyén theo khoang thoi gian, theo noi nhan chuyén
giao, theo tén k¥ thuat chuyén giao
Hé thong cap nhat, luu va hién thi thong tin theo yéu cau

Bac si, Can bd Phong Chi dao tuyén Béo co thong ké vé
cong tac chuyén giao k¥ thuat theo can bg, theo khoang thoi
gian

Hé théng cap nhat, luu va hién thi thong tin theo yéu cu

Bac si, Can bo Phong Chi dao tuyén Cac bao cao thong ké co
thé két xuat file dudi dang pdf, excel.
Hé thong cap nhat, luu va hién thi thong tin theo yéu cau

Quin ly Pé xuit dé tai nghién ctru khoa hoc (NCKH)

Hinh anh giao
dién phan
mém va mo ta
chi tiét ctia
tung nd1 dung
theo yéu cau

Cén bd Nghién ctru khoa hoc Nhap thong tin dang ky dé tai
nghién ctru khoa hoc

+ Tén de tai

+ Ngay tao dé tai

+ Cép (nha nuéec, b, co s0,..)

+Pon vi trién khai

+ Phan loai danh gia

+ ...

H¢ théng cap nhat va hién thi thong tin theo yéu cau

Can bo Nghién ctru khoa hoc Loc thong tin danh sach dé xuat
Hé thong kiém tra, truy van va hién thi thdng tin theo quy
dinh

Can bo Nghién ctru khoa hoc Xuét dit liéu danh sach dé xuit
Hé thdng kiém tra, truy van va hién thi thong tin theo yéu cau

Céan b Nghién ctru khoa hoc Xem, stra, x6a thong tin dé xuét
theo nhiéu cap
Hé thong kiém tra va hién thi thong tin theo yéu cau

Can bo Nghién ctru khoa hoc Chon hoi déng danh gia
Hé thdng kiém tra va hién thi thong tin theo yéu cau

Can bo Nghién ctru khoa hoc Xac nhén stra chira theo yéu cau
hoi dong
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Hé thong cap nhat va hién thi thong tin theo yéu cau

Cén b Nghién ciru khoa hoc Giri thuyét minh dé xuét nghién
curu khoa hoc
Hé thdng cap nhat va hién thi thong tin theo yéu cau

10

Quin ly d@ tai, dw an nghién ciru khoa hoc (NCKH)

Hinh anh giao
dién phan
mém va md ta
chi tiét cua
tung ndi dung
theo yéu cau

Can bo Nghién ctru khoa hoc Xem danh sach cac dé tai duoc
dang ky néu duoc phan quyén. Néu 1a cac dé tai do minh ding
ky ma dang ¢ trang thai Pang chd duyét hay Tir chéi thi
nguoi ding ¢ thé chinh stra cac ndi dung va cap nhat lai.

Hé thong cap nhat va hién thi thong tin theo yéu cau

Can bo Nghién ctru khoa hoc Duy¢t thuc hién céac dé tai duoc
dang ky hodc Tir chdi
Hé thdng cap nhat va hién thi thong tin theo yéu cau

Can bo Nghién ctru khoa hoc Phan loai dé tai nghién ctru khoa
hoc (vé chuyén mon)
Hé thdng cap nhat va hién thi thong tin theo yéu cau

Can bo Nghién ctru khoa hoc Xem/ chinh stra danh sach dé tai
khoa hoc méi
Hé thong cap nhat va hién thi thong tin theo yéu cau

Can bo Nghién ctru khoa hoc Loc thong tin danh sach dé tai
khoa hoc mdi
Hé thdng kiém tra, truy van va hién thi thong tin theo yéu cau

Can bo Nghién ctru khoa hoc Xuét dit lidu danh sach dé tai
moi
Hé thong Kiém tra, truy van va hién thi thong tin theo yéu cau

Can b Nghién ctru khoa hoc Pinh kém tai li¢u lién quan
Hé thdng cap nhat va hién thi thong tin theo yéu cau

11

Quin 1y tién d¢ thuc hién dé tai NCKH

Hinh anh giao
dién phan
mém va md ta
chi tiét cua
tung ndi dung
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theo yéu cau

Céan b Nghién ctru khoa hoc Cap nhat tién d6 thuc hién cia
cac dé tai di dugc phé duyét, bao gdm céc thong tin:

+ Trang thai thuc hi¢n

+ Tién d6 (theo nim)

+ Két qua dat duoc

+ Kinh phi da cap

+ Kinh phi d3 quyét toan

+ Tai liéu dinh kém (gdm két qua dat duoc, héa don thu
chi,...)

Hé thdng cap nhat va hién thi thong tin theo yéu cau

Can bo Nghién ctiru khoa hoc Xem danh sach tién do thuc
hién dé tai
Hé thong cap nhat va hién thi thong tin theo yéu cau

Céan by Nghién ctru khoa hoc Xem danh sach nguoi tham gia
de tai
Hé thdng cap nhat va hién thi théng tin theo yéu cau

Can bo Nghién ctru khoa hoc Xem/ chinh stra trang thai cua
dé tai
Hé thong cap nhat va hién thi thong tin theo yéu cau

12

Bio cdo tong hop NCKH

Hinh anh giao
dién phan
mém va mo ta
chi tiét cua
tung nd1 dung
theo yéu cau

Can bo Nghién ctru khoa hoc Bao cdo thong ké dé tai nghién
ctru khoa hoc theo trang thai

Hé thdng truy van CSDL, cap nhat va hién thi thong tin theo
yéu cau

Can bo Nghién ciru khoa hoc Bao céo thong ké sb lugng dé
tai nghién ctru khoa hoc theo trang thai

Hé thdng truy van CSDL, cap nhat va hién thj thong tin theo
yéu cau

Can bo Nghién ctru khoa hoc Béo céo chi tiét dé tai nghién
curu khoa hoc
Hé thdng truy van CSDL, cap nhat va hién thi thong tin theo
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Céan b Nghién ctru khoa hoc Bao céo dé cuong
Hé thdng truy van CSDL, cap nhat va hién thi thong tin theo
yéu cau
Can bo Nghién ctru khoa hoc Bao cdo hoan thanh dé cuong
Hé thdng truy van CSDL, cap nhat va hién thi thong tin theo
yéu cau
Céan b Nghién ctru khoa hoc Bao c4do nghiém thu
Hé thdng truy van CSDL, cap nhat va hién thi thong tin theo
yéu cau
Can bo Nghién ctru khoa hoc B4o cdo hoan thanh nghiém thu
Hé thong truy van CSDL, cap nhat va hién thi thong tin theo
yéu cau
2.4.4 M6 ta Phan mém Quan 1y cong tdc diéu duong
TT MO TA YEU CAU Chirng minh
Hinh anh giao
dién phan
. . . P mém va mo ta
1 | Pang nhap/ Pang xuat h¢ thong chi tiét cta
tng nd1 dung
theo yéu cau
Quan trj, Phong diéu dudng thém thong tin ca nhan cua
PDT/KTYT/diéu dudng/ k¥ thuat vién, ho 1y: ho tén, ngay
sinh, thoi gian cong tac, vi tri [am viée
H¢ théng ghi nhan va thuc hién luu trir thong tin
Quan trj, Phong diéu dudng thém thong tin chuyén mén cta
PDT/KTYT/diéu dudng/ k¥ thuat vién: trinh do hoc vin,
chuyén khoa, chimg chi hanh nghé
Hé théng ghi nhan va thyc hién luu trir thong tin
Thuyét minh
gidi phap va
Demo trén
2 | Quan Iy lich 1am viéc va diéu phdi nhan su phan mém
truc tiép tai
Bénh vién khi

cO yéu cau

Quan tri, Phong diéu dudng theo dbi lich tryc cua diéu dudng,
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k¥ thuat vién, ho 1y

Hé théng hién thi lich truc ctia nhan sy

Quan trj, Phong diéu dudng theo ddi lich 1y mau cua diéu

dudng, k¥ thuat vién

Hé thong hién thi lich 14y mau cta diéu dudng, KTV

Quan trj, Phong diéu dudng theo ddi sd luong diéu dudng, k¥

thuat vién, ho 1y lam viéc tai cac khoa theo ngay

Hé thong hién thi thong tin s6 luong didu dudng, ky thuat

vién, ho ly lam vié¢c tai cac khoa theo ngay
Thuyét minh
giai phap va
Demo trén

3 | Panh gia hiéu suat diéu dudng phan mém

truc tiép tai
Bénh vién khi
c6 yéu cau

Quan trj, Phong diéu dudng theo ddi khdi lugng cong viée

cta diéu dudng:

+ S6 lugng bénh nhan chim soc cac khoa

+ S6 thu thuat thuc hién

Hé thong ty dong theo ddi khdi luong theo céc tiéu chi

Quan tri, Phong diéu dudng thyc hi¢n danh gid sy hai long

cua NB

H¢ théng cap nhat thong tin danh gia
Thuyét minh
gidi phap va
Demo trén

4 | Dao tao va chirng chi phan mém

truc tiép tai
Bénh vién khi

cO y€u cau

Quan tri, Phong diéu dudng Quan 1y danh sach diéu dudng,
k¥ thuat vién tham gia cac 16p tap huan & sinh hoat chuyén
mon

Quan tri, Phong diéu dudng Theo dai lich str dao tao, $O gio
hoc bét budc theo quy dinh Bo Y té cua diéu dudng, ki thuat
Vién
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Quan tri, Phong diéu dudng Quan 1y khoa dao tao truc tiép &
Kiém tra ning lyc diéu dudng:
+ K& hoach dao tao
+ T6 chire dao tao
+ B9 tiéu chi danh gia dau ra: Bai test (Iy thuyét, thyc hanh,
tinh hudng)
+ Két qua dau ra
+ Cép chimg nhan hoic diém dao tao lién tuc (CME)
+ Xay dung ké hoach dao tao bd sung cho nhimg ngudi chua
dat yéu cau.
Quan trj, Phong diéu dudng Cung cap tai liéu quy trinh diéu
dudng, bang kiém diéu dudng truc tuyén
Hinh anh giao
dién phan
. X .. . mém va mo ta
5 | H¢ thong giwong bénh chi tiét ctia
tung nd1 dung
theo yéu cau
Quan tri, Phong diéu dudng Theo ddi s6 luong givong bénh
tai tirng khoa/phong: givong yéu cau, givong thuong.
Quan tri, Phong diéu dudng Céap nhat trang thai giuong bénh
(trbng/da c6 bénh nhan): giwdng yéu cau, givdng thuong.
Hinh anh giao
dién phan
R A mém va mo ta
6 | Quéan ly nguwoi bénh chi tiét cia
tung nd1 dung
theo yéu cau
Quan tri, Phong diéu dudng Xem hd so bénh an dién tir theo
khoa/phong
Quan tri, Phong diéu dudng Phan loai mtrc d6 cham soc (Cap
1-Cap 2 - Cap 3).
Quan tri, Phong diéu dudng Theo dbi sd lwong ngudi bénh
nhap vién - XUat vién theo ngay tai cac khoa
Hinh anh giao
7 | Kiém soat thudc va vat tw dién phan

mém va mo ta
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chi tiét cua
tung ndi dung
theo yéu cau

Quan trj, Phong diéu dudng Kiém ké thudc va vat tu sir dung
hang ngay.
Quan tri, Phong diéu dudng Theo do1 ton kho thudc/vat tu &
canh bao thudc/vat tu sép hét han.
Quan trj, Phong diéu dudng Quan 1y thudc cap ciru (hop
thube cép ctru phan vé, ta truc), kho vat tu tai khoa
Hinh anh giao
dién phan
e s o £ A mém va mo ta
8 | Quan ly sir dung thuoc theo nguwdi bénh chi tiét cta
tung nd1 dung
theo yéu cau
Quan trj, Phong diéu dudng Tich hop véi hd so bénh an dé
theo ddi luong thude st dung.
Quan tri, Phong diéu dudng Canh bao tuong tac thudc & sai
sot y khoa
Thuyét minh
giai phap va
Demo trén
9 | Danh muc thiét biy té phan mém
tryc tiép tai
Bénh vién khi
¢ yéu cau
Quan trj, Phong diéu dudng May truyén dich & bom tiém
dién.
Quan trj, Phong diéu dudng May monitor theo ddi bénh nhén.
Quan tri, Phong diéu dudng May do huyét ap tw dong, may do
SpO2, Nhiét ké dién tu...
Thuyét minh
giai phap va
10 | Theo déi trang thai thiét bi Demo tren
phan mém

tryc tiép tai
Bénh vién khi
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c6 yéu cau
Quan tri, Phong diéu dudng Tinh trang hoat dong (dang sir
dung/dang bao tri/hong hoc).
Quan trj, Phong diéu dudng Lich bao tri dinh ky & canh bao
hong hoc.
Thuyét minh
giai phap va
Demo trén
11 | H¢ thong bio cao diéu dudng phan mém
truc tiép tai
Bénh vién khi
¢ yéu cau
Quan tri, Phong diéu dudng Bao cio thang PD/KTV: Thong
ké theo thang, nam ting khoa/phong & c6 biéu d6 so sanh.
Quan tri, Phong diéu dudng Tong hop chi sé chat lwong cham
soc NB diéu dudng/ky thuét vién theo timg khoa/phong:
Thdng ké theo thang, nim & c6 biéu d6 so sanh.
+ Ty 1€ NB bi loét do ty de
+ Ty 1€ BDD/KTV tuan thu quy trinh k¥ thuat
+ Ty 1¢ sai st do dung thudc
+ Ty 1¢ BPD/KTV tham gia dao tao lién tuc
+ Ty s6 PD/giuong bénh
+ Ty 1¢ BPD/KTV thyc hi¢n tiém an toan
+ Ty 16 PD/KTV tuan thi rira tay thuong quy/sat khuan tay
nhanh trude va sau khi tiém
+ Ty 18 ngudi bénh duoc tu van gido duc stte khoe trong thoi
gian diéu tri noi tro
+ Ty 18 NB tai bién do truyén mau
+ Ty 16 mau bénh pham khong dat yéu cau trong qua trinh lay
mau bénh pham cho NB
Thuyét minh
gidi phap va
Giam sat diéu duéng, ky thuit vién theo bd cong cu (19 DeIn 0 Eren
12 phan mém
muc) A
truc tiep tai
Bénh vién khi

cO y€u cau
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Quan trj, Phong diéu dudng thong ké theo thang, nim ting

khoa/phong & c¢6 biéu d6 so sanh:

§ Phiéu khao sat danh gia hoat dong tu van — gido duc stic

khoe

§ Phiéu khao sat danh gia hiéu qua chwong trinh “Tang cudng

tu van dinh dudng 14m sang nang cao hiéu qua diéu tri”

§ Péanh gia thuc hién Ti€ém an toan

§ Péanh gia Tuan thu quy trinh k¥ thuat

§ Panh gia cong tac Diéu dudng

§ Panh gia thuc hién quyén va loi ich ctia NB

§ Panh gia hoat dong cham s6c ngudi bénh tai cac khoa lam

sang

§ Péanh gia thuc hién xac dinh chinh x4c NB va dich vu cung

cap cho NB

§ Panh gia hoat dong diéu dudng va k¥ thuat vién tai khoa

Chan doan hinh énh — TDCN

§ Panh gia hoat dong diéu dudng va k¥ thuét vién tai khoa

Hoba sinh

§ Panh gia hoat dong diéu dudng va k¥ thuét vién tai khoa

Huyét hoc & CDTB

§ Panh gia hoat dong diéu dudng tai khoa Kham bénh

§ Cac tiéu chi kiém tra cudi nim

§ Panh gia phiéu chiam soc cua diéu dudng

§ Panh gia ghi phiéu theo ddi chic niang sdng cia diéu dudng

§ Panh gia ghi phiéu theo ddi truyén dich ciia diéu dudng

§ Panh gia thuc hién truyén thong — GDSK cua diéu dudng

§ Bang kiém danh gia thuc hién 58 tai xe tiém

§ Bang kiém danh gia thuc hién 58S tai ti truc

Quan tri, Phong diéu dudng Theo ddi duoc “Bao cdo sy cd y

khoa”

Quan trj, Phong diéu dudng D liéu phuc vu cai tién chat

luong diéu tri
Thuyét minh
gidi phap va

13 | Danh muc cac loai so sach Demo trén

phan mém

truc tiép tai
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Bénh vién khi
cO y€u cau

Quan tri, Phong diéu dudng Tao danh muc cac mau so6 sach:

A N AR ol e

— e e e e e e e e
O 00 3 N D &~ W N — O

20.

S6 Pao tao

S6 Bién ban binh phiéu hoach cham séc

S6 Kiém tra

S6 Gido duc stc khoe

S6 sinh hoat hoi déng nguoi bénh

Sb Giao ban

S6 ban giao phoi thudc BHYT va bénh an ngoai tra
S6 theo ddi nhi¢t do ti lanh

S6 theo ddi nhigt do - do am

. SO giao nhan dung cu

. SO giam sat

. S6 ban giao dung cu thuong truc

. SO ban giao giai phau bénh

. SO ban giao bénh nhan ning

. S6 ban giao truc(BGYL)

. SO ban giao ngudi bénh chuyén vién

. SO di budng

. SO ban giao bénh nhan chuyén khoa

. SO vao vién — ra vién — chuyén vién

S6 theo doi, kiém tra chat lugng hoa chat khir khuan — tiét

khuan

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

S6 quan 1y hoa chat

S6 muon do dung NB

S6 kiém tra chat luong hoa chat khtr khuan muc d6 cao
S6 theo ddi hoat dong may

S6 theo ddi hoat dong may giat

S6 quan 1y hoa chat khir khuan — tiét khuan
S6 ban giao chat thai y té

S6 quan 1y d6 vai

S6 giao nhan d6 vai

S6 giao ban y cong

S6 theo ddi ngudi bénh ra vién

S6 giao va nhan bénh pham

S6 phat mau

S6 giao nhan luu mAu sinh thiét tirc thi
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35. SO md bénh hoc

36. SO theo ddi truyén méau

37.S6 gop y clia nguoi bénh

38. SO phan lich md phién

39. S6 theo ddi bénh nhan chup SPEC/CT

40. S6 ban giao thudc ti1 truc

41. S6 theo ddi bénh nhan

42. SO ban giao bénh nhan tir khoa diéu tri vao khoa GMHS
43. S6 ban giao bénh nhan tir hdi tinh ra hau phiu

44. S6 ban giao bénh nhan tir khoa GMHS vé cac khoa
45. S6 thu thuat

46. S6 theo ddi str dung thude ta truc

47. S6 ban giao bénh an

48. S6 ban giao dung cu tiét khuan khoa GMHS

Quan tri, Phong diéu dudng Quan 1y cap nhat dit liéu vao mau

sO sach

2.5 Yéu cau phi chirc ning

25.1 Yéu cau can dap vng doi voi co so dir liéu

- Hé théng CSDL s& cung cap kha ning luu trit du phong (mirror storage) du 16n

dé luu trit cac bo dir lidu gidng nhau trong truong hop phuc hoéi khong thanh
cong.
- Hé théng khong han ché nguoi dung. Hé théng duoc phan quyén truy xuat dit
liéu theo murc d wu tién cta quyén truy cap.

- H¢ quan tri CSDL cho phép gidm sat hoat dong lau dai.

- Hé quan tri CSDL hd trg cho mirc d6 truy van song song tu dong.

- Hg¢ quan tri CSDL hd tro viée sao chép va chia sé€ tai véi mot h¢ théng khoi phuc
du phong.

2.5.2 Yéu cdu vé bdao mdt va an toan thong tin

- Hé thng phai dap Gmg mirc co ban theo b tiéu chi bao mat va an toan théng tin
dugc quy dinh tai Thong tu 54/2017/TT-BYT:

TT Tiéu chi Mikc
Quan ly xac thuc.
Kiém soat nguoi dung truy | Quan ly phién ding nhap. .
01 Co ban

cap hé théng Phén quyén nguoi dung.

Kiém soat dir liéu dau vao.
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Kiém soat dir liéu dau ra.

Kiém soét ngoai 1¢ va ghi vét img dung.

Phai thiét 1ap chinh sach tai khoan va phan

Kiém so4t ngudi dung truy | quyén an toan.

02 -
cap CSDL Cau hinh gidi han truy cép tur dia chi [P hop
1& va ghi vét cho hé quan tri CSDL.
Hé théng phai dam bao ghi vét cac chirc
L . | nang cap nhat dir liéu vao hé théng va cac
Ghi vét (log) toan bd tac L o .
03 chure nang khai thac dir li¢u chinh.

d6ng 1én hé thong

Hé thong c6 chirc ndng xem lich sir tac

dong hé thong.

Heé thong phai duge xdy dung va hd trg thuc hién giai phap sao luu du phong,
duoc thiét ké dé bao dam khac phuc, phuc hdi cac sy ¢b vé dif lidu, ung dung,
cling nhu hé diéu hanh. Khi co s dit liéu, may cha tng dung hoic hé diéu hanh
bi sup dd, hé théng phai dam bao cac dir liéu backup cho viéc phuc hoi trang thai
1am viéc on dinh. Viéc thyc hién sao luu (back-up) hé thdng duogc thue hién theo
quy dinh cu thé va theo cac chu ky khac nhau bao gém ngay, tun va thang.
Hé théng phai duoc thiét ké dua trén mot hé thdng bao mat nhiéu 16p va chat
ché, dap tmg kha ning an toan, bao mat theo nhiéu mirc: mirc mang, mirc hé
diéu hanh, murc co s dit liéu, mic ung dung...
Céac Ung dung va phan mém thué cam két dap tmg tiéu chi Hé thong thong tin
cap dd 2 theo quy dinh ctia phap luat vé bao dam an toan hé thong thong tin theo
cap do tai Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 ctia Chinh phu vé dam
bao an toan hé thong thong tin theo cap do, Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT vé
Quy dinh chi tiét va huéng din mot s6 diéu cua Nghi dinh 85/2016/ND-CP ngay
01/07/2016 ctia Chinh phti vé Pam bao an toan hé thdng thong tin theo cap do
va Tiéu chuan qudc gia - Cong nghé thong tin - Cac k¥ thudt an toan - Yéu cau
co ban vé& an toan hé théng thong tin theo cap do (TCVN 11930:2017).
Pon vi cung cap dich vu cam két phdi hop v6i Bénh vién trong viée hoan thién
ho so dé xuat cap do, cac phuong an bao dam an toan thong tin vé quan 1y va ki
thuat d6i v6i cac Ung dung va Phan mém thué khi trién khai trén ha ting méi.
2.5.3 Yéu cdu vé dé phitc tap kj thudt, cong nghé

Kién trdc hé thong: Bam bao quan Iy CSDL tap trung, théng nhét trén pham vi
toan bénh vién. Kién tric hé théng theo mé hinh da 16p.

Tinh chat dap ung tac thoi hodc yéu cau dam bao thong luong: Hé thong truy
cap thoi gian thuc. Céc tac vu thuc hién phan hoi trong thoi gian dudi 10 giay.
Hiéu qua st dung truc tuyén: S6 hda cac mau biéu: phiéu tiép don, phiéu chi
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dinh, phiéu diéu tri, phiéu Duoc, phiéu vt tu... in tryc tiép trén phan mém, sb
liéu béo céo thong ké duoc truy xuét dir liéu tryuc tiép tir phan mém:; tra két qua
truc tuyén cho ngudi bénh, lién théng két qua thyuc thuc hién dich vu cia Nguoi
bénh giita cac khoa 1am sang/can 1am sang, thanh toan khdng tién mat.

- Do phuc tap cua xu ly bén trong: Hé thong duoc thiét ké dam bao dap tng yéu
cau quy trinh nghiép vu dic thu caa Bénh vién.

- M4 ngudn phai tai sir dung duoc. Vi du chirc ning Xem thong tin hanh chinh
ngudi bénh, ¢6 thé tai sir dung, hién thi trén nhiéu man hinh/phan hé chirc niang:
tiép don, thu ngan, kham bénh,...

- Kha ning chuyén doi: Hé théng c6 kha ning twong thich véi nhiéu thiét bi cua
ngudi dung cudi nhu: may tinh dé ban (desktop), may tinh xach tay (laptop),
may tinh bang (tablet); trén cac hé diéu hanh Window, Linux.

- Kha nang dé thay doi:

+ Hé théng duoc chia thanh cadc module xur ly ddc 1ap, chirc nang dugc phan
quyén mém déo.

+ Cho phép kha ning mo rong hé thong theo timg module hodc toan bo hé théng
dé dap ung viéc mo rong hé thdng linh hoat khi c6 cac yéu cau thay doi.
2.5.4 Yéu cau vé my thudt, ky thudt can dat dwoc cia cdc giao dién chuong

trinh

- Giao dién duoc thiét ké bd cuc hop ly gilp thao tac nhap va tra ctu dit liéu
nhanh va thuan tién:

+ Khuon dang hién thi ngdy DD/MM/YYYY

+ Céc truong thé hién dir liéu kiéu sé dung dau . dé ngan cach giira hang
triéu va hang ngan, dung dau ¢, dé thé hién phan thap phan.

+ Cac truong thong tin bat budc nhap danh ddu bang dau * mau do.

+ Nguoi dung co thé thiét 1ap s6 hang hién thi trén man hinh hién thi danh
sach.

+ HO tro diéu hudng rd rang: dbi voi nhimg danh sach dai, phai chia thanh
nhiéu trang, phai c¢6 chirc ning chi din dén trang tiép theo hoic quay vé
trang trudc.

+ St dung cac biéu tuong (icons) mot cach thong nhit trén hé théng phan
mém. Chéng han nhu: thém mé1i, huy, luu, tim kiém, tién ich, thu £on man
hinh, mé rong man hinh, canh béo, thong bao.

- Hé théng cho phép luu trit tat ca dit liéu theo dinh dang Unicode, chap nhan tat
ca céc ky tu tiéng Viét co dau. Giao dién man hinh, cac thong bao 15i va tro
gitp 1a ngdn ngir tiéng Viét theo chuan TCVN 6909:2001 da trén bang ma
Unicode dung san (1S010646), véi tro gitp cua cac bo gb Unikey, Vietkey.
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- Vé6i mdi ngudi dung sé& hién thi cac chice ning tuong ang vaéi phan viéc chuyén
trach ciia minh, gitip ngudi st dung dé dang va hiéu qua.

- Hé théng phai xay dung co ché thdng bao 15i duoc Viét hoa tdi da, gitip cho
ngudi st dung biét dugc ly do gay ra 18i dé tranh Iap lai cac truong hop tuong
tu.

- Toan b giao dién cua cac tng dung bao gém ca giao dién ciia ngudi sir dung,
giao dién ciia ngudi quan tri hé thong déu duoc xay dung trén nén Web. Nguoi
dung c6 thé khai thac hé thdng tir xa qua trinh duyét Web (hd trg cac trinh
duyét Web thong dung nhu Chrome, 1E, Mozilla Firefox,...)

2.5.5 Yéu cau can ddp ing vé thoi gian xir 1y, dd phirc tap xit Iy ciia phan mém

- Hé thong online 24/7

- Hé thdng s& cung cap cong suat xt Iy va dung lugng luu triv dé hd tro céc khoi
luogng du kién, c6 thé ting theo thoi gian.

- Céc bang dix liéu chinh phai dugc thiét ké hop ly, sir dung index hiéu qua, phu
hop dé dam bao téc do tra ciru ciing nhu cap nhat dit liéu dudi 10s

- Nang lyc xtr ly ciia phan mém (t6i thiéu): 800 Iwot khadm chira bénh ngoai trd
va 400 luot diéu tri noi tri trong ngay.

-S4 luong nguoi dung dong thoi: khong gidi han véi cac chirc nang/ nhom tai
khoan va téi thiéu 500 tai khoan truy cap dong thoi.

2.5.6 Cdc rang budc doi véi hé thong gom: rang budc méi trieong, sw phu
thudc vao hé théng nén ting

- Cong nghé xay dung phan mém: Cong nghé webform hoic winform, khdng
can cai dat ting dung bén ngoai trinh duyét; dap tng tich hop véi cac hé thong
phan mém khac dé thyc hién Bénh an dién tir, dam bao duogc luu luong, khoi
lugng cdng viéc cua bénh vién trén co sé ha tang cua bénh vién.

- Hé thdng duoc cai dat tai Trung tam dix liéu hoic phong may chu caa Bénh
vién va c6 co ché ma hoa dam bao an toan dit liéu. Véi co so dit liéu phai co
co ché sao luu dit liéu dinh ky theo ngay, thang, nam ciing nhu sao luu dit li¢u
dot xuat dam bao nhanh chéng dwa hé théng hoat dong tré lai trong truong hop
c6 su ¢b xay ra.

- C6 co ché phuc hdi dit liéu khi hé théng gap su cd. Vi cac may cha dit lidu
(database server) phai hd tro sin co ché failover (Active-Passive), bao gom tu
sao luu, phan tan dit liéu ra nhiéu may chi/node khac nhau. Khi mot node dix
licu gap su cd hé thong database server s& chuyén huéng téi node dir liéu dy
phong (da o sin dix liéu ddng bo).

146



2.5.7 Yéu cau vé mirc do chiu dung sai héng doi véi cdc 16i cii phdp ldp trinh,

l6i lo-gic trong xw ly dir liéu, 16i kiém soat tinh dung dan cua dir liéu ddau vao

Hé thdng c6 kha chiu dung sai hong d6i vai céc 16i ¢l phép lap trinh. Déi V6i
truong hop xay ra 16i, hé théng dua ra théng bao 16i day du va khong bi nging
hoat dong khi gap 15i 1ap trinh hoic 13i tiém an trong hé théng do nguyén nhan
lap trinh 16i.
Cac dir liéu khi nhap vao hé thdng can phai dugc kiém tra tinh dang dan vé cau
tric, dinh dang va logic va phai thong bao ngay cho ngudi sir dung khi co 16i
Xay ra.
Pam bao 16i & mot phién lam viéc cia ngudi dung (tac nhan) nay khong lam
anh huong dén phién lam viéc cuia ngudi ding khéc cua hé thong.

2.5.8 Yéu cau vé dap vmg véi IPv6

Hé thong bao dam dap wng véi IPV6 néu ¢ cac ndi dung lién quan hoat dong
trén moi truong Internet

Pam bao kha ning mé rong trién khai cai dat trén cac thiét bi hd trg IPV4,
IPV6 va cac hang muc thiét bi cdng nghé trén moi trudng mang tuong lai;

Hé thdng duoc thiét ké, trién khai dap tng cac yéu cau ky thuat mang IPv6
Qudc gia duoc hinh thanh trén co so két ndi cac hé théng mang DNSV6 Qudc
gia, tram trung chuyén Internet Quéc gia VNIXv6, mang Internet IPv6 cua cac
ISP, cung cap céc dich vu trén nén IPv6 cho cong dong.

2.5.9 Yéu cdu phi chirc nang khac

Hé thong phai dap ang céc tiéu chi phi chitc niang quy dinh tai Thong tu sd
54/2017/TT-BYT nhu sau:
+ Tinh 6n dinh:
= L4i chap nhan 14 18i khdng gay ton hai tram trong hé thong va co thé
phuc hdi trong thoi gian duéi 5 phat nhung khong dwoc qué 10 16i/thang
khi trién khai.
= Céc I5i gay ton hai tram trong hé thong bao gom:
e Khong thé truy cap tat ca chic ning va anh huong dén toan bo
ngudi dung
e Treo, ding hé théng phan mém
e Gian doan viéc truy cap caa mot vai chirc nang va chi xay ra trén
mdt nhém nguoi dung
= Khi xay ra cac sy ¢6 1am nging van hanh hé théng, hé théng phai dam
bao phuc hdi 70% trong vong 1 gid va 100% trong vong 24 gio.
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+ Tinh hd trg: Hé théng dugc hd tro 24/24.
+ Tiép nhan, phan héi, xu ly sy ¢b
= Thoi gian tiép nhan va phan héi khi c6 su ¢ dudi 04 gio.
= Thoi gian xir Iy 16 hé thdng dudi 24 gio.
= Thoi gian huéng dan xir ly céc 16i dir lidu dudi 12 gio.
+ Co ché giam sat va cap nhat phan mém:
= Giam sét hiéu nang hoat dong cua hé théng may chu cai dat phan mém.
= Pon vi cung cap dich vu phai c6 quy trinh cap nhat phan mém va théng
bao cap nhat tinh ning cho don vi st dung téi thiéu trudc 08 gio so voi
thoi diém thuc hién cap nhat tinh ning.
+ Ban quyén nén tang cong nghé phat trién (hé quan tri CSDL, hé diéu hanh):
Phan mém thuwong mai hodc ngudn ma (néu co)
2.6 Yéu cau dao tao, chuyén giao huéng dén siv dung
2.6.1 Yéu cau vé dao tao huéng dan sir dung
Xay dyng tai liéu dao tao hudng dan st dung.
Pao tao tap trung cho doi ngil nhan vién y té bénh vién huéng dan st dung,
khai thac cac Phan mém Quan ly chat lugng, Quan 1y Pao tao — Chi dao tuyén,
Nghién ctu khoa hoc, Quan 1y diéu dudng;
Pao tao quan tri hé théng: Pao tao can bo phu trach quan tri hé théng cho cac
Phan mém cung cap trong goi thau;
Pon vi cung cap dich vu phai dao tao hudng dan si dung gitup ngudi ding c6
thé chu dong thuc hién sir dung phan mém.

Hinh thirc dao tao: Pao tao tap trung tai Bénh vién/ hoac online.
2.6.2 Yéu cau vé chuyén giao, huéng dan sir dung

Pon vi cung cap dich vu phai chuyén giao toan b tai liéu, bao gom:

+ Tai liéu mé ta quy trinh nghiép vu hé thong;

+ Tai liéu dao tao hudng dan st dung;

+ Tai liéu huéng dan cai dit va quan tri hé thong;

+ Dé d¢am bao qua trinh chuyén giao dugc thuan tién, cho ca don vi cung cap
dich vu va don vi thué dich vu can tuan thu:

+ HO tro dé co duogc sy quen thudc vai ki thuat méi va méi trudng phét trién
trong giai doan trién khai;

2.7 Yéu cdu vé van hanh, bdo tri va hé tro ky thudt

Nha cung cap dich vu ¢ trach nhiém van hanh, bao tri va hd tro ky thuat dam
bao hoat dong lién tuc, 6n dinh, hiéu qua va an toan trong sudt thoi gian thuc
hién hop dong véi khach hang. Cu thé:
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+

+

Trong thoi gian hd tro, khi dugc Bénh vién Noi tiét Trung wong thong bao cé
su ¢, 15i phan mém, Pon vi cung cap dich vu phai cé trach nhiém khac
phuc/xtr 1y 15i.
Thoi gian nhan thong tin 24x7: 24 gio/ngay, 7 ngay/tuan (ké ca ngay nghi va
ngay I8).
Thoi gian hd tro: 24 gio/ngady, 7 ngay/tuan (ké ca ngay nghi va ngay 18).
Thoi gian dap tng khi ¢6 su cé:
= Thoi gian tiép nhan va phan héi khi c6 sy ¢ dudi 04 gio.
= Thoi gian xir Iy 16 hé thdng duédi 24 gio.
= Thoi gian huéng dan xu Iy cac 16i dit liéu dudi 12 gio.
H& trg ngudi dung: truc tiép, truc tuyén (duy tri 1 sb dién thoai hd tro 24/24
cac van dé phat sinh). Déi véi nhitng yéu cau dan dén thay doi quy trinh nghiép
vy, tinh ning can trao d6i, hd trg nguoi dung truc tiép.
Tai liéu Nhat ky van hanh: Trong qué trinh cung cap dich vy, Pon vi cung cap
dich vu ¢4 tai liéu ghi nhan trang thai hoat dong, kiém tra dinh ky, giam sat va
khac phuc su ¢6 phéat sinh trén hé théng.

2.8  Yéu ciu vé cdc phdt sinh trong qud trinh khai théc, st dung dich vu

Pon vi cung cap dich vu cam két nd luc dam bao sy an toan va 6n dinh cua
toan bo hé théng ki thuat. Tuy nhién, trong trudng hop xay ra sy ¢b do 15i caa
Pon vi cung cap dich vy, yéu cau don vi cung cap dich vu s& ngay lap tac ap
dung céc bién phap ky thuat dé dam bao quyén loi cho bén thué dich vu cong
nghé thong tin, dam bao nhanh chong, kip thoi.

Cam két vé bao mat théng tin: Cac dit liéu sinh ra tir qua trinh sir dung dich vu
phai duoc giit nguyén ven khéng bi mat hay sai léch vé ¥ nghia trong qué trinh
hé thong xur ly dit liéu; Pon vi cung cap dich vu khong duogc tu Y truy xuat
hoac khai thac néu khdng c6 yéu cau caa cap ¢ tham quyén, ddng thoi phai co
cam két chinh thic vé trach nhiém bao mat thong tin (ngay ca khi da hét thoi
gian cung cap dich vu).

Kha ning tai st dung: Pon vi cung cap dich vu phai cam két bao dam khi bén
thué dich vu c6 yéu cau dit liéu sinh ra trong qua trinh sir dung, khai thac dich
vu phai duoc tra lai cho bén thué dudi cac dinh dang phd bién nham bao dam
dix liéu d6 c6 thé tai sir dung duoc.

Kha ning ngin chin 18i co ban tir ngudi dung: Trong qua trinh khai théac, dich
vu cong nghé thong tin phai cé kha nang bao vé, canh bao, ngan chan nguoi
dung gay ra cac 18i co ban trong qua trinh st dung.

Kha nang phuc hoi sau su ¢d: Truong hop viéc cung cap dich vu gap su ¢d
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trong qué trinh st dung, Pon vi cung cap dich vu phai bao dam kha ning tu
phuc hdi dich vu hoic c6 thé phuc hdi khi ¢ sy can thiép cua quan tri hé théng.
Dich vu phai dugc cung cip theo cac phuong thic khoa hoc, sin sang céc
phuong an, bién phap bao d¢am dich vu duoc phuc hdi nhanh chéng néu xay ra
su CO.

Kha ning phan tich sy ¢b: Truong hop dich vu gip su ¢b trong qué trinh st
dung, Pon vi cung cip dich vu phai dua ra cac thong bao nguyén nhan, xac
dinh thanh phan (module) gay ra su ¢b. Gitip cho ngudi quan tri/ngudi sir dung
c6 thé hiéu, phan tich, phéi hop giai quyét su cé.

Kha ning thay thé linh hoat: khi c6 su cb xay ra, cac thanh phan phan cing
dam bao hoat dong cua dich vu tin phai c6 kha nang thay thé ma khong lam
anh hudng dén hoat dong va chat lugng cung cap dich vu. Doi véi thanh phan
la phan mém, phai c6 kha ning nang cap phién ban hién tai 1&n phién ban mai
nhat hoat thay thé bang phién ban phan mém khac ma khong 1am anh huang
dén dix liéu, chat luong dich vu cung cap.

Kha nang dy béo su cd: Pon vi cung cap dich vu phai cung cap cac théng tin
canh bao hoic c6 cac phuong thire kiém tra, giam sét tinh trang van hanh cua
hé théng, tir d6 bén thué dich vu cd thé thudng xuyén giam sat kiém tra dé du
bao su ¢ va dé xuat phuong an phong, tranh.

Kha ning tuy bién toan bd hoic mét s6 thanh phan dich vu: Dich vu dugc cung
cap phai ¢ kha nang diéu chinh, tiy bién nham dap (ng véi yéu cau diéu chinh
cua bén thué dich vy, muc dich str dung cua nguoi dung.

Kha nang tich hop, két ndi véi cac hé thong giam sét, cac hé thong cua bén thi
ba dé phuc vu nhu cau quan ly, theo ddi, giam st cua bén thué dich vy: hé
thong c6 kha nang tich hop céc hé théng theo dbi, giam sat ma khdng phat sinh
thém céc chi phi trong qué trinh thué dich vu.

Quan ly tinh sin sang va tinh lién tuc cua dich vu: Pon vi cung cap dich vu
phai danh gia va ghi lai rai ro anh huéng dén tinh sin sang va tinh lién tyc cua
dich vu trén co so thong nhat cac chi tiéu chat lwong vai bén thué dich vu. Pon
vi cung cap dich vu phai tao ra, thuc hién va duy tri cac ké hoach vé tinh sén
sang va tinh lién tuc cua dich vu.

Péi vé6i cac yéu cau phan mém nang cap, bo sung tinh nang (néu co) trong
pham vi hop dong dé cd thé dap tmg duoc cac thay doi theo luat, thong tu,
huéng dan, quy dinh cia Bo Y té, Bao hiém xa hoi, Thué va cac don vi lién
quan, xem xét khdng phat sinh chi phi nang cap nay ma duoc tinh trong gia
thué dich vu da co.

C4c yéu cau phat sinh ngoai pham vi hop dong, Bénh vién va don vi cung cap
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tién hanh théng qua khao sat, xay dung yéu cau, thuong thao va duoc ky két
thanh cac vin ban/phu luc b sung caa Hop ddng (néu can).

2.9  Yéu cdu ndng cap phan mém

- Hang niam, phan mém can duoc ra soat, nang cap, bd sung tinh ning (néu co)
dé co thé dap tung duoc cac thay doi trong quy dinh cia BYT, BHXH, nha nudc
hoac theo yéu cau caa chu tri thué dich vu ddng thoi hoan thién phan mém hd
trg tot nhat cho nguoi ding.

- Nang cép diéu chinh ngay trong qué trinh trién khai va trong thoi gian thué 36
thang (thuc hién cac giai phap dé khac phuc cac tinh hudng, xir Iy cac su cb).

2.10 Yéu cdu kiém tra vé an toan thong tin mang, bdo vé thong tin nguwoi
sir dung trong va sau khi két thiic hop dong thué dich vu CNTT

- Pon vi cung cip dich vu CNTT phai cam két bao mat cac thdng tin vé hé théng
trong va sau khi két thic hop dong cung cap dich vu CNTT bang cach tuan tha
quy dinh (bao mat) dir liéu thong tin ca nhan, va tat ca cac van ban phap luat
c6 lién quan, déng thoi dam bao su tuan thu ctia d6i ngii nhan vién véi cac
chuan muc nghiém ngat vé su an toan va tinh bao mat. Bao gom nhitng noi
dung nhu sau:

+ Khong duoc phép sao chép, cung cap mot phan hay toan bo thong tin bao
mat cho bat ky bén thir ba nao biét khi chwa c6 su chap thuan bang van ban
ctia bén ¢ quyén so hitu doi véi thong tin bao mat;

+ Khong duoc sir dung thong tin bao mat ma cac bén da cung cap cho nhau
phuc vu cho cac muc dich khac ngoai ndi dung ké hoach thué hai bén thuc
hién;

+ Cam két bao dam khong tiét 16 thong tin bao mat cho bat ky bén thtr ba nao
khac, trir khi c6 yéu cau cia co quan chtic ning hodc dugc su chap thuan
bang van ban cia ca hai bén;

+ Cam két khong vi pham quyén so hitu tri tué caa nhau trong qué trinh thuc
hién ké hoach thué theo qui dinh caa phap luat;

+ Néu vi pham mat trong cac ndi dung trén, don vi cung cap dich vu s& phai
chiu trach nhiém theo quy dinh ctua phéap luat.

2.11 Yéu cau vé viéc sé hitu cdc théng tin, di ligu hinh thanh trong qud
trinh cung cdp dich vu va phwong dn qudn Iy, chuyén giao cho bén thué

2.11.1 S6 hitu cdc thong tin, diF liéu dwoc hinh thanh trong qud trinh cung cdp
dich vu

- Toan bo thdng tin, dir liéu hinh thanh trong qué trinh sir dung phan mém thuoc
s& hitu caa bénh vién. Nha cung cap dich vu c6 trach nhiém bao dam an ninh,
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an toan théng tin, chuyén giao day du cho bénh vién céc thdng tin, di liéu khi
két thiic hop dong thué dich vu cong nghé théng tin.

Céac don vi sir dung dich vu c6 quyén sé hitu, tai vé phan dir liéu do chinh
don vi tao 1ap trong suét qué trinh sir dung. Nha cung cip c6 trach nhiém bao
mat moi thdng tin vé dit liéu cua cac don vi thué dich vu va khéng dugc phép
tiét 16 cho bat ky bén thu 3 ndo khéc ngoai trir yéu cau cua co quan c6 tham
quyén ciia nha nudc.

Nha cung cap dich vu phai c6 trach nhiém cung cip toan bo cac thong tin, dix
liéu, hinh anh hinh thanh thudc sé hiru cia Bénh vién duéi dang dit liéu c6 thé
doc va truy xuat trén eng dung hoat dong dé tra ctiru hoic cong tac khai thac,
bao céo khai thac dit liéu; nha cung cap dich vu can phéi hop véi bénh vién khi
c6 yéu cau huy bo cac ting dung ciia don vi thué dich vu (néu can).

Nha cung cap dich vu khong dugc phép chia sé cac dit liéu néu trén dudi bat
ctr hinh thiic nao, qua bat ky cong cu nao khi chua dugc sy cho phép cua chu
tri thué dich vu trong sudt qua trinh thyc hién cung cap dich vu CNTT.

2.11.2 Yéu cau vé qudn Iy, chuyén giao dit liéu trong qud trinh thué

Don vi thué dich vu c6 quyén st dung dich vu d3 thué dé phuc vu cdng viéc
cua don vi.

Nha cung cap dich vu c6 trach nhiém dam bao tinh an toan bao mat thong
tin, dit liéu do don vi thué dich vy tao lap, dam bao hé thong c6 thé khi phuc
lai

dir liéu khi xay ra cac su c6 ngoai trir nhimg truong hop bat kha khéang.

Nha cung cap dich vu c6 trach nhiém chuyén giao toan bo théng tin, dir lidu
phat sinh cho cac don vi thué dich vu khi hét han thué dich vu ma bén thué
khong gia han sir dung dich vu nita hoac khi ¢ yéu cau bang van ban cta bén
thué dich vu.

Thong tin, dir liéu hinh thanh trong qué trinh thué dich vu cong nghé thong tin
thudc s& hitu cua Bénh vién Noi tiét Trung wong. Nha cung cap dich vu c6
trach nhiém bao dam an ninh, an toan thong tin, chuyén giao day du cho Bénh
vién Noi tiét Trung wong cac thong tin, dir liéu khi két thiic hop dong thué dich
vu cong nghé thong tin.

Trong qué trinh van hanh hé thng, don vi cung cap dich vu phai phdi hop véi
Bénh vién Noi tiét Trung wong dua ra giai phap sao luu, phuc hoi di liéu, dam
bao tinh toan ven dir liéu, ...

2.11.3 Phuwong dn quan 1y, chuyén giao cho bén thué dich vu

Trong qua trinh van hanh hé théng, Bénh vién Noi tiét Trung wong - cha tri
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thué dich vu s& dugc cung cap cac tai khoan hé thng dé truy cap, quan ly cac
théng tin dit liéu do minh s¢ hitu.

Viéc ban giao, chuyén giao tai san hinh thanh trong qua trinh thué sau khi két
thic thoi gian thué duoc thyc hién theo thoa thuan trong hop dong véi nha cung
cap dich vu.

Trong truong hop Bénh vién Noi tiét Trung vong chadm dit hop d¢éng vai nha
cung cap dich vu, nha cung cap dich vu phai cé trach nhiém cung cap toan b
cac thong tin, di liéu, va tai san hinh thanh thuoc s hitu cua Bénh vién dudi
dang dix liéu c6 thé truy xuat, doc dugc; nha cung cap dich vu phai cam két bao
mat toan bo cac cau tric, so do hé théng, thdng tin, di liéu trong qua trinh cung
cap dich vu va chiju toan bo trach nhiém khi vi pham cac quy dinh cua phap
luat va nghia vu cua bén cung cap dich vu tai cac diéu khoan cua hop dong.

2.11.4 Phuwong an sau qud trinh thué

Nha cung cap dich vu théng bao cho don vi thué dich vu bang hinh thtc van
ban, email, dién thoai, nhan tin nhac nha truéc 20 ngay khi hop ddng thué két
thac dé tiép tuc duy tri phuong an thué.
Tai san hinh thanh trong qua trinh st dung 100% thuoc quyén s¢ hitu hop
phap cua don vi thué dich vu. Nha cung cip dich vu khong can thiép vao quyén
quan tri hé thdng va quyén quan tri ciia don vi thué dich vu sau khi ban giao va
nghiém thu hé thdng. Nha cung cap c6 trach nhiém bao mat moi thdng tin vé
dir liéu ctia don vi thué dich vu va khong duoc phép tiét 16 cho bat ky bén thi
3 nao khéc ngoai trir yéu cau cia co quan c6 tham quyén ciia nha nudc.
Sau thoi gian thoi gian thué dich vu, Cha dau tu s& danh gia lai hiéu qua thué
dich vy, néu hiéu qua tt s& dé nghi cap cd tham quyén bd tri ngan sach thuong
xuyén dé chi cho hoat dong thué dich vu.

2.12  Thoi gian thué, thoi gian xdy dwng, phdt trién, hinh thanh dich vu
Thoi gian phat trién va cung cap dich vu téi da: 06 thang
Thai gian thué dich vu (tinh tir thoi diém nghiém thu, ban giao dich vu dé dua
vao st dung dén khi két thlic thoi gian thué dich vu): 36 thang

Giai phap va phuwong phap luan
Pon vi cung cap dich vu chuan bi tai liéu giai phap, phuong phap luan trinh
bay cac noi dung thuc hién dich vy theo céc yéu cau quy dinh tai Muc 3 — IV.
Phan III: Phan mém quan 1y diéu hanh (Phdn mém quén 1y chit lugng, Phan mém
Quan ly dao tao, chi dao tuyén va nghién ctru khoa hoc, Phan mém quan ly cong tac
diéu. Cuy thé bao gdm cac ndi dung chinh sau:

+ Giai phéap k§y thuat phan mém;
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+ Tién d6 va ké hoach trién khai dy an;

+ Dao tao, chuyén giao cdng nghé va hd tro ky thuat, van hanh hé théng,
phuong 4n khic phuc su cé;

+ Cam két cuia nha thau.

Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san pham

Bén mai thau kiém tra, nghiém thu phan mém caa Pon vi cung cip dich vu sau
khi Pon vi cung cap dich vu hoan thanh cai dat, van hanh chay thi, huéng dan
st dung dé dua phan mém vao sir dung va cé bién ban ban giao va nghiém thu
ctia bén moi thau.

Thuc hién nghiém thu theo ky thanh toan hang thang cho cac hang muc phan
mém thué va cé x&c nhan caa Phong Cong nghé thdng tin vé tién do va chat
luwgng dich vu. Moi thu tuc nghiém thu ban giao duoc thuc hién theo ding quy
dinh cua Phap luat

Moi tha tuc nghiém thu ban giao duoc thuc hién theo ding quy dinh cua Phap
luat. C4c chi phi phét sinh trong qué trinh nghiém thu, ban giao do Pon vi cung
cap dich vu chiu trach nhiém.
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