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Chương III. TIÊU CHUẨN ĐÁNH GIÁ E-HSDT 

BẢNG ĐÁNH GIÁ KỸ THUẬT 

Phần I: Phần mềm bệnh án điện tử (EMR) và Ứng dụng di động phục vụ 

nhân viên y tế 

STT Nội dung đánh giá 

Sử dụng tiêu 

chí đạt, không 

đạt 

1 Tính hiệu quả và của việc cung cấp dịch vụ 

 

Tính hiệu quả 

của việc cung 

cấp dịch vụ 

E-HSDT có tài liệu thuyết minh về tính hiệu quả của 

việc cung cấp dịch vụ và đáp ứng mục tiêu công việc 

tại mục 1. Mục tiêu công việc – II. Phần I: Phần 

mềm bệnh án điện tử (EMR) và Ứng dụng di 

động phục vụ nhân viên y tế - Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có tài liệu thuyết minh hoặc thuyết 

minh không đáp ứng mục tiêu công việc tại mục 1. 

Mục tiêu công việc – II. Phần I: Phần mềm bệnh 

án điện tử (EMR) và Ứng dụng di động phục vụ 

nhân viên y tế - Chương V 

Không đạt 

2 Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc  

 

Mức độ hiểu 

biết về tính chất 

và mục đích 

công việc 

E-HSDT có tài liệu thuyết minh thể hiện hiểu biết về 

tính chất, mục đích công việc đáp ứng mục tiêu công 

việc tại mục 1. Mục tiêu công việc – II. Phần I: 

Phần mềm bệnh án điện tử (EMR) và Ứng dụng 

di động phục vụ nhân viên y tế - Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có tài liệu thuyết minh hoặc có tài 

liệu thuyết minh nhưng không thể hiện đầy đủ hiểu 

biết về tính chất, mục đích công việc đáp ứng mục 

tiêu công việc tại mục 1. Mục tiêu công việc – II. 

Phần I: Phần mềm bệnh án điện tử (EMR) và 

Ứng dụng di động phục vụ nhân viên y tế - 

Chương V 

Không đạt 

3 
Tính hợp lý và khả thi của kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật, biện 

pháp tổ chức cung cấp dịch vụ 
 

3.1 
Phạm vi cung 

cấp 

E-HSDT có bảng phạm vi cung cấp đáp ứng yêu cầu 

của E-HSMT 
Đạt 

E-HSDT không có bảng phạm vi cung cấp hoặc có 

bảng phạm vi cung cấp không đầy đủ đáp ứng yêu 
Không đạt 
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STT Nội dung đánh giá 

Sử dụng tiêu 

chí đạt, không 

đạt 

cầu của E-HSMT 

3.2 

Kế hoạch triển 

khai, biện pháp 

tổ chức cung 

cấp dịch vụ 

E-HSDT có kế hoạch triển khai công việc chi tiết 

phù hợp với biểu tiến độ, đáp ứng thời gian thực hiện 

theo yêu cầu của E-HSMT  

Đạt 

E-HSDT không có kế hoạch triển khai công việc 

hoặc có nhưng không phù hợp với biểu tiến độ, đáp 

ứng thời gian thực hiện theo yêu cầu của E-HSMT 

Không đạt 

3.3 
Giải pháp kỹ 

thuật 

E-HSDT có Đề xuất kỹ thuật/Bảng so sánh với yêu 

cầu kỹ thuật/ Bảng chào kỹ thuật /Thuyết minh công 

nghệ, đề xuất kỹ thuật hoặc tài liệu khác tương 

đương mô tả về kỹ thuật, chức năng của phần mềm 

cụ thể, phù hợp với các yêu cầu kỹ thuật tại tiểu 

mục 2.4. yêu cầu kỹ thuật cần đáp ứng của phần 

mềm – II. Phần I: Phần mềm bệnh án điện tử 

(EMR) và Ứng dụng di động phục vụ nhân viên y 

tế - Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có hoặc có nhưng không đầy đủ Đề 

xuất kỹ thuật/Bảng so sánh với yêu cầu kỹ thuật/ 

Bảng chào kỹ thuật /Thuyết minh công nghệ, đề xuất 

kỹ thuật hoặc tài liệu khác tương đương mô tả về kỹ 

thuật, chức năng của phần mềm cụ thể, phù hợp với 

các yêu cầu kỹ thuật tại tiểu mục 2.4. yêu cầu kỹ 

thuật cần đáp ứng của phần mềm – II. Phần I: 

Phần mềm bệnh án điện tử (EMR) và Ứng dụng 

di động phục vụ nhân viên y tế - Chương V 

Không đạt 

4 Mức độ đáp ứng các yêu cầu về tiêu chuẩn thực hiện dịch vụ  

4.1 

Đáp ứng danh 

mục quy chuẩn, 

tiêu chuẩn kỹ 

thuật cần áp 

dụng 

E-HSDT có cam kết đáp ứng yêu cầu tại tiểu mục 

2.1. Yêu cầu danh mục quy chuẩn, tiêu chuẩn kỹ 

thuật cần áp dụng – II. Phần I: Phần mềm bệnh 

án điện tử (EMR) và Ứng dụng di động phục vụ 

nhân viên y tế - Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có cam kết hoặc không có cam kết 

đầy đủ đáp ứng yêu cầu tại tiểu mục 2.1. Yêu cầu 

danh mục quy chuẩn, tiêu chuẩn kỹ thuật cần áp 

dụng – II. Phần I: Phần mềm bệnh án điện tử 

Không đạt 
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STT Nội dung đánh giá 

Sử dụng tiêu 

chí đạt, không 

đạt 

(EMR) và Ứng dụng di động phục vụ nhân viên y 

tế - Chương V 

4.2 

Đảm bảo kỹ 

thuật và công 

nghệ  

E-HSDT có thuyết minh đáp ứng yêu cầu tại tiểu 

mục 2.2. Yêu cầu về kỹ thuật, công nghệ để đáp 

ứng yêu cầu chất lượng dịch vụ - II. Phần I: Phần 

mềm bệnh án điện tử (EMR) và Ứng dụng di 

động phục vụ nhân viên y tế - Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có thuyết minh hoặc có thuyết minh 

nhưng không đáp ứng yêu cầu tại tiểu mục 2.2. Yêu 

cầu về kỹ thuật, công nghệ để đáp ứng yêu cầu 

chất lượng dịch vụ - II. Phần I: Phần mềm bệnh 

án điện tử (EMR) và Ứng dụng di động phục vụ 

nhân viên y tế - Chương V 

Không đạt 

5 
Mức độ đáp ứng hệ thống đảm bảo chất lượng và phương pháp 

thực hiện 
 

5.1 

Đảm bảo điều 

kiện về khả 

năng kết nối, 

liên thông với 

ứng dụng, hệ 

thống thông tin 

khác 

E-HSDT có thuyết minh đáp ứng yêu cầu và cam kết 

sẵn sàng, kịp thời trong việc kết nối, tích hợp, liên 

thông dữ liệu với đơn vị triển khai phần mềm thứ 3 

trong thời gian thực hiện gói thầu tại tiểu mục 2.3 

Yêu cầu, điều kiện về khả năng kết nối, liên thông 

với ứng dụng, hệ thống thông tin khác - II. Phần 

I: Phần mềm bệnh án điện tử (EMR) và Ứng 

dụng di động phục vụ nhân viên y tế - Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có thuyết minh hoặc có thuyết minh 

nhưng không đáp ứng yêu cầu và không có cam kết 

sẵn sàng, kịp thời trong việc kết nối, tích hợp, liên 

thông dữ liệu với đơn vị triển khai phần mềm thứ 3 

trong thời gian thực hiện gói thầu tại tiểu mục 2.3 

Yêu cầu, điều kiện về khả năng kết nối, liên thông 

với ứng dụng, hệ thống thông tin khác - II. Phần 

I: Phần mềm bệnh án điện tử (EMR) và Ứng 

dụng di động phục vụ nhân viên y tế - Chương V 

Không đạt 

5.2 

Đảm bảo các 

yêu cầu phi 

chức năng 

E-HSDT có cam kết đáp ứng các yêu cầu tại các 

điểm 2.5.1; 2.5.2; 2.5.3; 2.5.4; 2.5.5; 2.5.6; 2.5.7 và 

2.5.9 thuộc tiểu mục 2.5. Yêu cầu phi chức năng – 

II. Phần I: Phần mềm bệnh án điện tử (EMR) và 

Đạt 



4 

 

STT Nội dung đánh giá 

Sử dụng tiêu 

chí đạt, không 

đạt 

Ứng dụng di động phục vụ nhân viên y tế - 

Chương V 

E-HSDT có thuyết minh đáp ứng các yêu cầu tại 

điểm 2.5.8 thuộc tiểu mục 2.5. Yêu cầu phi chức 

năng – II. Phần I: Phần mềm bệnh án điện tử 

(EMR) và Ứng dụng di động phục vụ nhân viên y 

tế - Chương V 

E-HSDT không có cam kết hoặc có cam kết không 

đầy đủ đáp ứng các yêu cầu tại các điểm 2.5.1; 

2.5.2; 2.5.3; 2.5.4; 2.5.5; 2.5.6; 2.5.7 và 2.5.9 thuộc 

tiểu mục 2.5. Yêu cầu phi chức năng – II. Phần I: 

Phần mềm bệnh án điện tử (EMR) và Ứng dụng 

di động phục vụ nhân viên y tế - Chương V 

E-HSDT có thuyết minh đáp ứng các yêu cầu tại 

điểm 3.5.8 thuộc tiểu mục 3.5. Yêu cầu phi chức 

năng – II. Phần I: Phần mềm bệnh án điện tử 

(EMR) và Ứng dụng di động phục vụ nhân viên y 

tế - Chương V 

Không đạt 

5.3 

Cam kết thử 

nghiệm (demo) 

giải pháp kỹ 

thuật với các 

tính năng đặc 

thù chuyên môn 

và quản lý 

E-HSDT có cam kết sẵn sàng thử nghiệm (demo) 

chức năng đặc thù/ chuyên môn theo yêu cầu đối với 

Phần mềm Bệnh án điện tử (EMR) và Ứng dụng di 

động phục vụ nhân viên y tế cho bên mời thầu trong 

thời gian 03 ngày làm việc kể từ ngày nhận được 

thông báo yêu cầu của bên mời thầu. 

Đạt 

E-HSDT không có cam kết sẵn sàng hoặc có cam kết 

không đầy đủ thử nghiệm (demo) chức năng đặc thù/ 

chuyên môn theo yêu cầu đối với Phần mềm Bệnh án 

điện tử (EMR) và Ứng dụng di động phục vụ nhân 

viên y tế cho bên mời thầu trong thời gian 03 ngày 

làm việc kể từ ngày nhận được thông báo yêu cầu 

của bên mời thầu. 

Không đạt 

6 Tiến độ thực hiện gói thầu  

 
Tiến độ thực 

hiện 

- E-HSDT có Bảng tiến độ thực hiện đáp ứng yêu 

cầu của E-HSMT 

- E-HSDT có cam kết thực hiện đúng tiến độ theo 

yêu cầu tại tiểu mục 2.12. Thời gian thuê, thời gian 

Đạt 
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STT Nội dung đánh giá 

Sử dụng tiêu 

chí đạt, không 

đạt 

xây dựng, phát triển, hình thành dịch vụ - II. 

Phần I: Phần mềm bệnh án điện tử (EMR) và 

Ứng dụng di động phục vụ nhân viên y tế - 

Chương V 

- E-HSDT không có Bảng tiến độ thực hiện hoặc Có 

bảng tiến độ nhưng không đáp ứng yêu cầu của E-

HSMT 

- E-HSDT không có cam kết thực hiện hoặc có cam 

kết thực hiện nhưng không đáp ứng đúng tiến độ 

theo yêu cầu tiểu mục 2.12. Thời gian thuê, thời 

gian xây dựng, phát triển, hình thành dịch vụ - II. 

Phần I: Phần mềm bệnh án điện tử (EMR) và 

Ứng dụng di động phục vụ nhân viên y tế - 

Chương V  

Không đạt 

7 Mức độ đáp ứng các yêu cầu về đào tạo, chuyển giao công nghệ, bảo hành, bảo trì 

7.1 

Đáp ứng yêu 

cầu đào tạo, 

chuyển giao 

hướng dẫn sử 

dụng 

E-HSDT có tài liệu chứng minh đáp ứng các yêu cầu 

tại tiểu mục 2.6. Yêu cầu đào tạo, chuyển giao 

hướng dẫn sử dụng – II. Phần I: Phần mềm bệnh 

án điện tử (EMR) và Ứng dụng di động phục vụ 

nhân viên y tế - Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có tài liệu chứng minh hoặc có tài 

liệu chứng minh nhưng không đáp ứng các yêu cầu 

tại tiểu mục 2.6. Yêu cầu đào tạo, chuyển giao 

hướng dẫn sử dụng – II. Phần I: Phần mềm bệnh 

án điện tử (EMR) và Ứng dụng di động phục vụ 

nhân viên y tế - Chương V 

Không đạt 

7.2 

Đáp ứng yêu 

cầu về vận 

hành, bảo trì và 

hỗ trợ kỹ thuật 

E-HSDT có thuyết minh về phương án hỗ trợ kỹ 

thuật, vận hành và khắc phục sự cố đáp ứng yêu cầu 

tại tiểu mục 2.7. Yêu cầu về vận hành, bảo trì và 

hỗ trợ kỹ thuật – II. Phần I: Phần mềm bệnh án 

điện tử (EMR) và Ứng dụng di động phục vụ 

nhân viên y tế - Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có thuyết minh hoặc có thuyết minh 

nhưng không đầy đủ về phương án hỗ trợ kỹ thuật, 

vận hành và khắc phục sự cố đáp ứng yêu cầu tại 

tiểu mục 2.7. Yêu cầu về vận hành, bảo trì và hỗ 

Không đạt 



6 

 

STT Nội dung đánh giá 

Sử dụng tiêu 

chí đạt, không 

đạt 

trợ kỹ thuật – II. Phần I: Phần mềm bệnh án điện 

tử (EMR) và Ứng dụng di động phục vụ nhân 

viên y tế - Chương V 

8 Yêu cầu khác  

8.1 

Đáp ứng yêu 

cầu về các phát 

sinh và nâng 

cấp trong quá 

trình khai thác, 

sử dụng dịch vụ 

E-HSDT có cam kết đáp ứng các yêu cầu tại tiểu 

mục 2.8 Yêu cầu về các phát sinh trong quá trình 

khai thác, sử dụng dịch vụ - II. Phần I: Phần 

mềm bệnh án điện tử (EMR) và Ứng dụng di 

động phục vụ nhân viên y tế - Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có cam kết hoặc có cam kết nhưng 

không đáp ứng các yêu cầu tại tiểu mục 2.8. Yêu 

cầu về các phát sinh trong quá trình khai thác, sử 

dụng dịch vụ - II. Phần I: Phần mềm bệnh án 

điện tử (EMR) và Ứng dụng di động phục vụ 

nhân viên y tế - Chương V 

Không đạt 

8.2 

Đáp ứng yêu 

cầu nâng cấp 

phần mềm 

E-HSDT có cam kết đáp ứng các yêu cầu tại tiểu 

mục 2.9 Yêu cầu nâng cấp phần mềm – II. Phần 

I: Phần mềm bệnh án điện tử (EMR) và Ứng 

dụng di động phục vụ nhân viên y tế - Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có cam kết hoặc có cam kết nhưng 

không đáp ứng các yêu cầu tại tiểu mục 2.9. Yêu 

cầu nâng cấp phần mềm – II. Phần I: Phần mềm 

bệnh án điện tử (EMR) và Ứng dụng di động 

phục vụ nhân viên y tế - Chương V 

Không đạt 

8.3 

Đáp ứng yêu 

cầu kiểm tra về 

an toàn thông 

tin mạng, bảo 

vệ thông tin 

người sử dụng 

trong và sau khi 

kết thúc hợp 

đồng thuê dịch 

vụ CNTT 

E-HSDT có cam kết đáp ứng các yêu cầu tại tiểu 

mục 2.10. Yêu cầu kiểm tra về an toàn thông tin 

mạng, bảo vệ thông tin người sử dụng trong và 

sau khi kết thúc hợp đồng thuê dịch vụ CNTT – 

II. Phần I: Phần mềm bệnh án điện tử (EMR) và 

Ứng dụng di động phục vụ nhân viên y tế - 

Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có cam kết hoặc có cam kết nhưng 

không đáp ứng các yêu cầu tại tiểu mục 2.10. Yêu 

cầu kiểm tra về an toàn thông tin mạng, bảo vệ 

thông tin người sử dụng trong và sau khi kết thúc 

Không đạt 
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STT Nội dung đánh giá 

Sử dụng tiêu 

chí đạt, không 

đạt 

hợp đồng thuê dịch vụ CNTT – II. Phần I: Phần 

mềm bệnh án điện tử (EMR) và Ứng dụng di 

động phục vụ nhân viên y tế - Chương V 

8.4 

Đáp ứng yêu 

cầu về việc sở 

hữu các thông 

tin, dữ liệu hình 

thành trong quá 

trình cung cấp 

dịch vụ và 

phương án quản 

lý, chuyển giao 

cho bên thuê 

E-HSDT có cam kết đáp ứng các nội dung trong tiểu 

mục 2.11. Yêu cầu về việc sở hữu các thông tin, 

dữ liệu hình thành trong quá trình cung cấp dịch 

vụ và phương án quản lý, chuyển giao cho bên 

thuê – II. Phần I: Phần mềm bệnh án điện tử 

(EMR) và Ứng dụng di động phục vụ nhân viên y 

tế - Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có cam kết hoặc có cam kết nhưng 

không đáp ứng các nội dung trong tiểu mục 2.11. 

Yêu cầu về việc sở hữu các thông tin, dữ liệu hình 

thành trong quá trình cung cấp dịch vụ và 

phương án quản lý, chuyển giao cho bên thuê – 

II. Phần I: Phần mềm bệnh án điện tử (EMR) và 

Ứng dụng di động phục vụ nhân viên y tế - 

Chương V 

Không đạt 

9 Thông tin về kết quả thực hiện hợp đồng và uy tín của nhà thầu  

 

Thông tin về 

kết quả thực 

hiện hợp đồng 

và uy tín của 

nhà thầu 

E-HSDT có cam kết nhà thầu không bị đánh giá về 

kết quả thực hiện hợp đồng theo quy định tại Điều 19 

và Điều 20 của Nghị định số 214/2025/NĐ-CP. 

E- HSDT có cam kết nhà thầu không bị đánh giá về 

uy tín theo quy định tại Điều 19 và Điều 20 Nghị định 

số 214/2015/NĐ-CP 

Đạt 

E-HSDT không có cam kết  hoặc có cam kết nhưng 

không đầy đủ theo yêu cầu, hoặc nhà thầu bị đánh 

giá về kết quả thực hiện hợp đồng theo quy định tại 

Điều 19 và Điều 20 của Nghị định số 214/2025/NĐ-

CP. 

E- HSDT không có cam kết hoặc nhà thầu bị đánh 

giá về uy tín theo quy định tại Điều 19 và Điều 20 

Nghị định số 214/2015/NĐ-CP 

Không đạt 

Tất cả các tiêu chí đánh giá là Đạt ĐẠT 
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STT Nội dung đánh giá 

Sử dụng tiêu 

chí đạt, không 

đạt 

Kết 

luận 
Có 01 tiêu chí đánh giá là không đạt 

KHÔNG 

ĐẠT 

Phần II: Hệ thống phần mềm lưu trữ và truyền tải hình ảnh y tế (RIS-

PACS) 

STT Nội dung đánh giá 

Sử dụng tiêu 

chí đạt, không 

đạt 

1 Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ 

 

Tính hiệu quả 

của việc cung 

cấp dịch vụ 

E-HSDT có thuyết minh về tính hiệu quả 

của việc cung cấp dịch vụ phù hợp và đáp 

ứng mục tiêu công việc tại mục 1. Mục 

tiêu công việc – III. Phần II: Hệ thống 

phần mềm lưu trữ và truyền tải hình 

ảnh y tế (RIS-PACS) - Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có thuyết minh hoặc 

thuyết minh không đáp ứng mục tiêu công 

việc tại mục 1. Mục tiêu công việc – III. 

Phần II: Hệ thống phần mềm lưu trữ và 

truyền tải hình ảnh y tế (RIS-PACS) - 

Chương V 

Không đạt 

2 Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc 

 

Mức độ hiểu 

biết về tính chất 

và mục đích 

công việc 

E-HSDT có thuyết minh thể hiện hiểu biết 

về tính chất, mục đích công việc đáp ứng 

mục tiêu công việc tại mục 1. Mục tiêu 

công việc – III. Phần II: Hệ thống phần 

mềm lưu trữ và truyền tải hình ảnh y tế 

(RIS-PACS) - Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có thuyết minh hoặc có 

thuyết minh nhưng không đầy đủ thể hiện 

hiểu biết về tính chất, mục đích công việc 

đáp ứng mục tiêu công việc tại mục 1. 

Mục tiêu công việc – III. Phần II: Hệ 

thống phần mềm lưu trữ và truyền tải 

hình ảnh y tế (RIS-PACS) - Chương V 

Không đạt 

3 
Tính hợp lý và khả thi của kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ 

chức cung cấp dịch vụ 
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STT Nội dung đánh giá 

Sử dụng tiêu 

chí đạt, không 

đạt 

3.1 
Phạm vi cung 

cấp 

E-HSDT có bảng phạm vi cung cấp đáp 

ứng yêu cầu của E-HSMT 
Đạt 

E-HSDT không có bảng phạm vi cung cấp 

hoặc có bảng phạm vi cung cấp nhưng 

không đáp ứng yêu cầu của E-HSMT 

Không đạt 

3.2 

Kế hoạch triển 

khai, biện pháp 

tổ chức cung 

cấp dịch vụ 

E-HSDT có kế hoạch triển khai công việc 

chi tiết phù hợp với biểu tiến độ, đáp ứng 

thời gian thực hiện theo yêu cầu của E-

HSMT  

Đạt 

E-HSDT không có kế hoạch triển khai 

công việc hoặc có nhưng không phù hợp 

với biểu tiến độ, đáp ứng thời gian thực 

hiện theo yêu cầu của E-HSMT 

Không đạt 

3.3 
Giải pháp kỹ 

thuật 

E-HSDT có đầy đủ chứng nhận và mô tả 

bằng hình ảnh cho từng chức năng của 

phần mềm tại tiểu mục 2.4. yêu cầu kỹ 

thuật cần đáp ứng của phần mềm – III. 

Phần II: Hệ thống phần mềm lưu trữ và 

truyền tải hình ảnh y tế (RIS-PACS) - 

Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có hoặc có nhưng không 

đầy đủ chứng nhận; hình ảnh chứng minh 

cho từng chức năng của phần mềm tại tiểu 

mục 2.4. yêu cầu kỹ thuật cần đáp ứng 

của phần mềm – III. Phần II: Hệ thống 

phần mềm lưu trữ và truyền tải hình 

ảnh y tế (RIS-PACS) - Chương V 

Không đạt 

4 Mức độ đáp ứng các yêu cầu về tiêu chuẩn thực hiện dịch vụ 

4.1 

Đáp ứng danh 

mục quy chuẩn, 

tiêu chuẩn kỹ 

thuật cần áp 

dụng 

E-HSDT có cam kết đáp ứng yêu cầu tại 

tiểu mục 2.1. Yêu cầu danh mục quy 

chuẩn, tiêu chuẩn kỹ thuật cần áp dụng 

– III. Phần II: Hệ thống phần mềm lưu 

trữ và truyền tải hình ảnh y tế (RIS-

PACS) - Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có cam kết đáp ứng hoặc 

có cam kết nhưng không đáp ứng yêu cầu 

tại tiểu mục 2.1. Yêu cầu danh mục quy 

chuẩn, tiêu chuẩn kỹ thuật cần áp dụng 

Không đạt 
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STT Nội dung đánh giá 

Sử dụng tiêu 

chí đạt, không 

đạt 

– III. Phần II: Hệ thống phần mềm lưu 

trữ và truyền tải hình ảnh y tế (RIS-

PACS) - Chương V 

4.2 

Đảm bảo kỹ 

thuật và công 

nghệ  

E-HSDT có cam kết đáp ứng yêu cầu tại 

tiểu mục 2.2. Yêu cầu về kỹ thuật, công 

nghệ để đáp ứng yêu cầu chất lượng 

dịch vụ - III. Phần II: Hệ thống phần 

mềm lưu trữ và truyền tải hình ảnh y tế 

(RIS-PACS) - Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có cam kết hoặc có cam 

kết nhưng không đáp ứng yêu cầu tại tiểu 

mục 2.2. Yêu cầu về kỹ thuật, công nghệ 

để đáp ứng yêu cầu chất lượng dịch vụ 

- III. Phần II: Hệ thống phần mềm lưu 

trữ và truyền tải hình ảnh y tế (RIS-

PACS) - Chương V 

Không đạt 

5  Mức độ đáp ứng hệ thống đảm bảo chất lượng và phương pháp thực hiện 

5.1 

Đảm bảo điều 

kiện về khả 

năng kết nối, 

liên thông với 

ứng dụng, hệ 

thống thông tin 

khác 

E-HSDT có thuyết minh đáp ứng yêu cầu 

và cam kết sẵn sàng, kịp thời trong việc kết 

nối, tích hợp, liên thông dữ liệu với Phần 

mềm HIS tại tiểu mục 2.3 Yêu cầu điều 

kiện về khả năng kết nối, liên thông với 

ứng dụng, hệ thống thông tin khác - III. 

Phần II: Hệ thống phần mềm lưu trữ và 

truyền tải hình ảnh y tế (RIS-PACS) - 

Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có thuyết minh hoặc có 

thuyết minh nhưng không đáp ứng yêu cầu 

và không có cam kết sẵn sàng trong việc 

kết nối, tích hợp, liên thông dữ liệu với 

Phần mềm HIS tại tiểu mục 2.3 Yêu cầu 

điều kiện về khả năng kết nối, liên thông 

với ứng dụng, hệ thống thông tin khác - 

III. Phần II: Hệ thống phần mềm lưu 

trữ và truyền tải hình ảnh y tế (RIS-

PACS) - Chương V 

Không đạt 

5.2 

Giải pháp trao 

đổi, chia sẻ dữ 

liệu với các hệ 

E-HSDT có thuyết minh đáp ứng yêu cầu 

và cam kết sẵn sàng, kịp thời trong việc 

chuyển đổi dữ liệu hình ảnh cũ tại tiểu 

Đạt 
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STT Nội dung đánh giá 

Sử dụng tiêu 

chí đạt, không 

đạt 

thống khác và 

chuyển đổi dữ 

liệu hình ảnh cũ 

mục 2.5 Yêu cầu trao đổi, chia sẻ dữ liệu 

với các hệ thống khác và chuyển đổi dữ 

liệu hình ảnh cũ - III. Phần II: Hệ thống 

phần mềm lưu trữ và truyền tải hình 

ảnh y tế (RIS-PACS) - Chương V 

E-HSDT không có thuyết minh hoặc có 

thuyết minh nhưng không đáp ứng yêu cầu 

và không có cam kết sẵn sàng trong việc 

chuyển đổi dữ liệu hình ảnh cũ tại tiểu 

mục 2.5 Yêu cầu trao đổi, chia sẻ dữ liệu 

với các hệ thống khác và chuyển đổi dữ 

liệu hình ảnh cũ - III. Phần II: Hệ thống 

phần mềm lưu trữ và truyền tải hình 

ảnh y tế (RIS-PACS) - Chương V 

Không đạt 

5.3 

Giải pháp triển 

khai trả kết quả 

trên web và tra 

cứu trên thiết bị 

di động 

E-HSDT có thuyết minh đáp ứng yêu cầu 

và cam kết triển khai trả kết quả trên web 

và tra cứu trên thiết bị di động tại tiểu mục 

2.6 Yêu cầu triển khai trả kết quả trên 

web và tra cứu trên thiết bị di động - III. 

Phần II: Hệ thống phần mềm lưu trữ và 

truyền tải hình ảnh y tế (RIS-PACS) - 

Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có thuyết minh hoặc có 

thuyết minh nhưng không đáp ứng yêu cầu 

và không có cam kết triển khai trả kết quả 

trên web và tra cứu trên thiết bị di động tại 

tiểu mục 2.6 Yêu cầu triển khai trả kết 

quả trên web và tra cứu trên thiết bị di 

động - III. Phần II: Hệ thống phần mềm 

lưu trữ và truyền tải hình ảnh y tế (RIS-

PACS) - Chương V 

Không đạt 

5.4 

Đảm bảo các 

yêu cầu phi 

chức năng 

E-HSDT có cam kết đáp ứng các yêu cầu 

tại tiểu mục 2.7. Yêu cầu phi chức năng 

– III. Phần II: Hệ thống phần mềm lưu 

trữ và truyền tải hình ảnh y tế (RIS-

PACS) - Chương V 

Đạt 
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STT Nội dung đánh giá 

Sử dụng tiêu 

chí đạt, không 

đạt 

E-HSDT không có cam kết đáp ứng hoặc 

có cam kết nhưng không đáp ứng các yêu 

cầu tại tiểu mục 2.7. Yêu cầu phi chức 

năng – III. Phần II: Hệ thống phần 

mềm lưu trữ và truyền tải hình ảnh y 

tế (RIS-PACS) - Chương V 

Không đạt 

6 Tiến độ thực hiện gói thầu 

 
Tiến độ thực 

hiện 

- E-HSDT có Bảng tiến độ thực hiện đáp 

ứng yêu cầu của E-HSMT tại mục III. 

Phần II: Hệ thống phần mềm lưu trữ 

và truyền tải hình ảnh y tế (RIS-PACS) 

- Chương V 

- E-HSDT có cam kết thực hiện đúng tiến 

độ theo yêu cầu tại mục III. Phần II: Hệ 

thống phần mềm lưu trữ và truyền tải 

hình ảnh y tế (RIS-PACS) - Chương V  

Đạt 

- E-HSDT không có Bảng tiến độ thực 

hiện hoặc Có bảng tiến độ nhưng không 

đáp ứng yêu cầu tại mục III. Phần II: Hệ 

thống phần mềm lưu trữ và truyền tải 

hình ảnh y tế (RIS-PACS) - Chương V 

- E-HSDT không có cam kết thực hiện 

đúng tiến độ theo yêu cầu tại mục III. 

Phần II: Hệ thống phần mềm lưu trữ và 

truyền tải hình ảnh y tế (RIS-PACS) - 

Chương V 

Không đạt 

7 
Mức độ đáp ứng các yêu cầu về đào tạo, chuyển giao công nghệ, bảo hành, 

bảo trì 

7.1 

Giải pháp đáp 

ứng yêu cầu đào 

tạo, chuyển 

giao hướng dẫn 

sử dụng 

E-HSDT có thuyết minh đáp ứng các yêu 

cầu tại tiểu mục 2.8. Yêu cầu đào tạo, 

chuyển giao hướng dẫn sử dụng – III. 

Phần II: Hệ thống phần mềm lưu trữ và 

truyền tải hình ảnh y tế (RIS-PACS) - 

Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có thuyết minh hoặc có 

thuyết minh nhưng không đáp ứng các yêu 

cầu tại tiểu mục 2.8. Yêu cầu đào tạo, 

chuyển giao hướng dẫn sử dụng – III. 

Phần II: Hệ thống phần mềm lưu trữ và 

Không đạt 
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STT Nội dung đánh giá 

Sử dụng tiêu 

chí đạt, không 

đạt 

truyền tải hình ảnh y tế (RIS-PACS) - 

Chương V 

7.2 

Giải pháp đáp 

ứng yêu cầu về 

vận hành, bảo 

trì và hỗ trợ kỹ 

thuật 

E-HSDT có thuyết minh về phương án hỗ 

trợ kỹ thuật, vận hành và khắc phục sự cố 

đáp ứng yêu cầu tại tiểu mục 2.9. Yêu cầu 

về vận hành, bảo trì và hỗ trợ kỹ thuật 

– III. Phần II: Hệ thống phần mềm lưu 

trữ và truyền tải hình ảnh y tế (RIS-

PACS) - Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có thuyết minh hoặc có 

thuyết minh nhưng không đầy đủ về 

phương án hỗ trợ kỹ thuật, vận hành và 

khắc phục sự cố đáp ứng yêu cầu tại tiểu 

mục 2.9. Yêu cầu về vận hành, bảo trì 

và hỗ trợ kỹ thuật – III. Phần II: Hệ 

thống phần mềm lưu trữ và truyền tải 

hình ảnh y tế (RIS-PACS) - Chương V 

Không đạt 

7.3 

Giải pháp đáp 

ứng yêu cầu về 

quản lý, chuyển 

giao dữ liệu 

trong quá trình 

thuê 

E-HSDT có thuyết minh về quản lý, 

chuyển giao dữ liệu trong quá trình thuê 

đáp ứng yêu cầu tại tiểu mục 2.10. Yêu 

cầu về quản lý, chuyển giao dữ liệu 

trong quá trình thuê – III. Phần II: Hệ 

thống phần mềm lưu trữ và truyền tải 

hình ảnh y tế (RIS-PACS) - Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có thuyết minh hoặc có 

thuyết minh nhưng không đầy đủ về quản 

lý, chuyển giao dữ liệu trong quá trình thuê 

đáp ứng yêu cầu tại tiểu mục 2.10. Yêu 

cầu về quản lý, chuyển giao dữ liệu 

trong quá trình thuê – III. Phần II: Hệ 

thống phần mềm lưu trữ và truyền tải 

hình ảnh y tế (RIS-PACS) - Chương V 

Không đạt 

8 Yêu cầu khác 

8.1 

Đáp ứng yêu 

cầu về việc sở 

hữu các thông 

tin, dữ liệu hình 

thành trong quá 

E-HSDT có cam kết đáp ứng các nội dung 

trong tiểu mục 2.11. Sở hữu thông tin, 

dữ liệu – III. Phần II: Hệ thống phần 

mềm lưu trữ và truyền tải hình ảnh y tế 

(RIS-PACS) - Chương V 

Đạt 
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STT Nội dung đánh giá 

Sử dụng tiêu 

chí đạt, không 

đạt 

trình cung cấp 

dịch vụ 

E-HSDT không có cam kết đáp ứng hoặc 

có cam kết nhưng không đầy đủ các nội 

dung trong tiểu mục 2.11. Sở hữu thông 

tin, dữ liệu – III. Phần II: Hệ thống 

phần mềm lưu trữ và truyền tải hình 

ảnh y tế (RIS-PACS) - Chương V 

Không đạt 

8.2 

Đáp ứng yêu 

cầu về phương 

án sau quá trình 

thuê 

E-HSDT có cam kết đáp ứng các nội dung 

trong tiểu mục 2.12. Phương án sau quá 

trình thuê – III. Phần II: Hệ thống phần 

mềm lưu trữ và truyền tải hình ảnh y tế 

(RIS-PACS) - Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có cam kết hoặc có cam 

kết nhưng không đáp ứng các nội dung 

trong tiểu mục 2.12. Phương án sau quá 

trình thuê – III. Phần II: Hệ thống phần 

mềm lưu trữ và truyền tải hình ảnh y tế 

(RIS-PACS) - Chương V 

Không đạt 

8.3 

Đáp ứng yêu 

cầu về các phát 

sinh trong quá 

trình khai thác, 

sử dụng dịch vụ 

E-HSDT có cam kết đáp ứng các yêu cầu 

tại tiểu mục 2.13. Yêu cầu về các phát 

sinh trong quá trình khai thác, sử dụng 

dịch vụ - III. Phần II: Hệ thống phần 

mềm lưu trữ và truyền tải hình ảnh y tế 

(RIS-PACS) - Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có cam kết hoặc có cam 

kết nhưng không đáp ứng các yêu cầu tại 

tiểu mục 2.13. Yêu cầu về các phát sinh 

trong quá trình khai thác, sử dụng dịch 

vụ - III. Phần II: Hệ thống phần mềm 

lưu trữ và truyền tải hình ảnh y tế (RIS-

PACS) - Chương V 

Không đạt 

8.4 

Đáp ứng yêu 

cầu nâng cấp 

phần mềm 

E-HSDT có cam kết đáp ứng các yêu cầu 

tại tiểu mục 2.14. Yêu cầu nâng cấp 

phần mềm – III. Phần II: Hệ thống 

phần mềm lưu trữ và truyền tải hình 

ảnh y tế (RIS-PACS) - Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có cam kết hoặc có cam  

kết nhưng không đáp ứng các yêu cầu tại 

tiểu mục 2.14. Yêu cầu nâng cấp phần 

mềm – III. Phần II: Hệ thống phần mềm 

Không đạt 
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STT Nội dung đánh giá 

Sử dụng tiêu 

chí đạt, không 

đạt 

lưu trữ và truyền tải hình ảnh y tế (RIS-

PACS) - Chương V 

8.5 

Đáp ứng yêu 

cầu kiểm tra, 

đánh giá chất 

lượng dịch vụ 

trong giai đoạn 

thuê 

E-HSDT có cam kết đáp ứng các yêu cầu 

tại tiểu mục 2.15. Yêu cầu kiểm tra, 

đánh giá chất lượng dịch vụ trong giai 

đoạn thuê – III. Phần II: Hệ thống phần 

mềm lưu trữ và truyền tải hình ảnh y tế 

(RIS-PACS) - Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có cam kết hoặc có cam 

kết nhưng không đáp ứng các yêu cầu tại 

tiểu mục 2.15. Yêu cầu kiểm tra, đánh 

giá chất lượng dịch vụ trong giai đoạn 

thuê – III. Phần II: Hệ thống phần mềm 

lưu trữ và truyền tải hình ảnh y tế (RIS-

PACS) - Chương V 

Không đạt 

8.6 

Đáp ứng yêu 

cầu về an toàn 

thông tin mạng, 

bảo vệ thông tin 

người sử dụng 

trong và sau khi 

kết thúc hợp 

đồng thuê dịch 

vụ CNTT 

E-HSDT có cam kết đáp ứng các yêu cầu 

tại tiểu mục 2.16. Yêu cầu cam kết về an 

toàn thông tin mạng, bảo vệ thông tin 

người sử dụng trong và sau khi kết thúc 

hợp đồng thuê dịch vụ CNTT – III. 

Phần II: Hệ thống phần mềm lưu trữ và 

truyền tải hình ảnh y tế (RIS-PACS) - 

Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có cam kết hoặc có cam 

kết nhưng không đáp ứng các yêu cầu tại 

tiểu mục tiểu mục 2.16. Yêu cầu cam kết 

về an toàn thông tin mạng, bảo vệ thông 

tin người sử dụng trong và sau khi kết 

thúc hợp đồng thuê dịch vụ CNTT – III. 

Phần II: Hệ thống phần mềm lưu trữ và 

truyền tải hình ảnh y tế (RIS-PACS) - 

Chương V 

Không đạt 

9 Thông tin về kết quả thực hiện hợp đồng và uy tín của nhà thầu 

 

Thông tin về kết 

quả thực hiện 

hợp đồng và uy 

tín của nhà thầu 

 E-HSDT có cam kết nhà thầu không bị đánh 

giá về kết quả thực hiện hợp đồng theo quy 

định tại Điều 19 và Điều 20 của Nghị định số 

214/2025/NĐ-CP. 

Đạt 
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STT Nội dung đánh giá 

Sử dụng tiêu 

chí đạt, không 

đạt 

E- HSDT có cam kết nhà thầu không bị 

đánh giá về uy tín theo quy định tại Điều 

19 và Điều 20 Nghị định số 214/2015/NĐ-

CP 

 E-HSDT không có cam kết  hoặc có cam 

kết nhưng không đầy đủ theo yêu cầu, hoặc 

nhà thầu bị đánh giá về kết quả thực hiện 

hợp đồng theo quy định tại Điều 19 và Điều 

20 của Nghị định số 214/2025/NĐ-CP. 

 E- HSDT không có cam kết hoặc nhà thầu 

bị đánh giá về uy tín theo quy định tại Điều 

19 và Điều 20 Nghị định số 214/2015/NĐ-

CP 

Không đạt 

 

Kết luận: E-HSDT được kết luận là “ĐẠT” khi có tất cả nội dung cơ bản theo 

yêu cầu của E-HSMT đều được đánh giá là “ĐẠT”.  E-HSDT được kết luận là 

“KHÔNG ĐẠT” khi có ít nhất một nội dung được đánh giá là “KHÔNG ĐẠT” 

và không được xem xét, đánh giá bước tiếp theo. 

Phần III: Các phần mềm quản lý điều hành (Phần mềm quản lý chất lượng, 

Phần mềm quản lý đào tạo, chỉ đạo tuyến và nghiên cứu khoa học, Phần 

mềm quản lý công tác điều dưỡng). 

STT Nội dung đánh giá 

Sử dụng tiêu 

chí đạt, 

không đạt 

1 Tính hiệu quả và của việc cung cấp dịch vụ 

 

Tính hiệu quả của 

việc cung cấp dịch 

vụ 

E-HSDT có tài liệu thuyết minh về tính hiệu quả 

của việc cung cấp dịch vụ phù hợp và đáp ứng 

mục tiêu công việc tại mục 1. Mục tiêu công việc 

– IV. Phần III: Phần mềm quản lý điều hành 

(Phần mềm quản lý chất lượng, Phần mềm 

Quản lý đào tạo, chỉ đạo tuyến và nghiên cứu 

khoa học, Phần mềm quản lý công tác điều 

dưỡng) - Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có tài liệu thuyết minh hoặc thuyết 

minh không đáp ứng mục tiêu công việc tại mục 1. 

Mục tiêu công việc – IV. Phần III: Phần mềm 

Không đạt 
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STT Nội dung đánh giá 

Sử dụng tiêu 

chí đạt, 

không đạt 

quản lý điều hành (Phần mềm quản lý chất 

lượng, Phần mềm Quản lý đào tạo, chỉ đạo 

tuyến và nghiên cứu khoa học, Phần mềm quản 

lý công tác điều dưỡng) - Chương V 

2 Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc  

 

Mức độ hiểu biết về 

tính chất và mục 

đích công việc 

E-HSDT có tài liệu thuyết minh thể hiện hiểu biết 

về tính chất, mục đích công việc đáp ứng mục tiêu 

công việc tại mục 1. Mục tiêu công việc – IV. 

Phần III: Phần mềm quản lý điều hành (Phần 

mềm quản lý chất lượng, Phần mềm Quản lý 

đào tạo, chỉ đạo tuyến và nghiên cứu khoa học, 

Phần mềm quản lý công tác điều dưỡng) - 

Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có tài liệu thuyết minh hoặc có tài 

liệu thuyết minh nhưng không đầy đủ thể hiện hiểu 

biết về tính chất, mục đích công việc đáp ứng mục 

tiêu công việc tại mục 1. Mục tiêu công việc – 

IV. Phần III: Phần mềm quản lý điều hành 

(Phần mềm quản lý chất lượng, Phần mềm 

Quản lý đào tạo, chỉ đạo tuyến và nghiên cứu 

khoa học, Phần mềm quản lý công tác điều 

dưỡng) - Chương V 

Không đạt 

3 
Tính hợp lý và khả thi của kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật, biện 

pháp tổ chức cung cấp dịch vụ 
 

3.1 Phạm vi cung cấp 

E-HSDT có bảng phạm vi cung cấp đáp ứng yêu 

cầu của E-HSMT 
Đạt 

E-HSDT không có bảng phạm vi cung cấp hoặc có 

bảng phạm vi cung cấp nhưng không đáp ứng yêu 

cầu của E-HSMT 

Không đạt 

3.2 

Kế hoạch triển khai, 

biện pháp tổ chức 

cung cấp dịch vụ 

E-HSDT có kế hoạch triển khai công việc chi tiết 

phù hợp với biểu tiến độ, đáp ứng thời gian thực 

hiện theo yêu cầu của E-HSMT  

Đạt 
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STT Nội dung đánh giá 

Sử dụng tiêu 

chí đạt, 

không đạt 

E-HSDT không có kế hoạch triển khai công việc 

hoặc có nhưng không phù hợp với biểu tiến độ, 

đáp ứng thời gian thực hiện theo yêu cầu của E-

HSMT 

Không đạt 

3.3 Giải pháp kỹ thuật 

E-HSDT có Đề xuất kỹ thuật/Bảng so sánh với yêu 

cầu kỹ thuật/ Bảng chào kỹ thuật /Thuyết minh 

công nghệ, đề xuất kỹ thuật hoặc tài liệu khác 

tương đương mô tả về kỹ thuật, chức năng của 

phần mềm cụ thể, phù hợp với các yêu cầu kỹ 

thuật tại tiểu mục 2.4. Yêu cầu kỹ thuật cần đáp 

ứng của phần mềm – IV. Phần III: Phần mềm 

quản lý điều hành (Phần mềm quản lý chất 

lượng, Phần mềm Quản lý đào tạo, chỉ đạo 

tuyến và nghiên cứu khoa học, Phần mềm quản 

lý công tác điều dưỡng) - Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có hoặc có nhưng không đầy đủ 

Đề xuất kỹ thuật/Bảng so sánh với yêu cầu kỹ 

thuật/ Bảng chào kỹ thuật /Thuyết minh công 

nghệ, đề xuất kỹ thuật hoặc tài liệu khác tương 

đương mô tả về kỹ thuật, chức năng của phần mềm 

cụ thể, phù hợp với các yêu cầu kỹ thuật tại tiểu 

mục 2.4. Yêu cầu kỹ thuật cần đáp ứng của 

phần mềm – IV. Phần III: Phần mềm quản lý 

điều hành (Phần mềm quản lý chất lượng, Phần 

mềm Quản lý đào tạo, chỉ đạo tuyến và nghiên 

cứu khoa học, Phần mềm quản lý công tác điều 

dưỡng) - Chương V 

Không đạt 

4 Mức độ đáp ứng các yêu cầu về tiêu chuẩn thực hiện dịch vụ  

4.1 

Đáp ứng danh mục 

quy chuẩn, tiêu 

chuẩn kỹ thuật cần 

áp dụng 

E-HSDT có cam kết đáp ứng yêu cầu tại tiểu mục 

2.1. Yêu cầu danh mục quy chuẩn, tiêu chuẩn 

kỹ thuật cần áp dụng – IV. Phần III: Phần mềm 

quản lý điều hành (Phần mềm quản lý chất 

lượng, Phần mềm Quản lý đào tạo, chỉ đạo 

tuyến và nghiên cứu khoa học, Phần mềm quản 

lý công tác điều dưỡng) - Chương V 

Đạt 
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STT Nội dung đánh giá 

Sử dụng tiêu 

chí đạt, 

không đạt 

E-HSDT không có cam kết hoặc có cam kết nhưng 

không đáp ứng yêu cầu tại tiểu mục 2.1. Yêu cầu 

danh mục quy chuẩn, tiêu chuẩn kỹ thuật cần 

áp dụng – IV. Phần III: Phần mềm quản lý điều 

hành (Phần mềm quản lý chất lượng, Phần 

mềm Quản lý đào tạo, chỉ đạo tuyến và nghiên 

cứu khoa học, Phần mềm quản lý công tác điều 

dưỡng) - Chương V 

Không đạt 

4.2 
Đảm bảo kỹ thuật và 

công nghệ  

E-HSDT có thuyết minh đáp ứng yêu cầu tại tiểu 

mục 2.2. Yêu cầu về kỹ thuật, công nghệ để đáp 

ứng yêu cầu chất lượng dịch vụ - IV. Phần III: 

Phần mềm quản lý điều hành (Phần mềm quản 

lý chất lượng, Phần mềm Quản lý đào tạo, chỉ 

đạo tuyến và nghiên cứu khoa học, Phần mềm 

quản lý công tác điều dưỡng) - Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có thuyết minh hoặc có thuyết 

minh nhưng không đáp ứng yêu cầu tại tiểu mục 

2.2. Yêu cầu về kỹ thuật, công nghệ để đáp ứng 

yêu cầu chất lượng dịch vụ - IV. Phần III: Phần 

mềm quản lý điều hành (Phần mềm quản lý 

chất lượng, Phần mềm Quản lý đào tạo, chỉ đạo 

tuyến và nghiên cứu khoa học, Phần mềm quản 

lý công tác điều dưỡng) - Chương V 

Không đạt 

5 
Mức độ đáp ứng hệ thống đảm bảo chất lượng và phương pháp thực 

hiện 
 

5.1 

Đảm bảo điều kiện 

về khả năng kết nối, 

liên thông với ứng 

dụng, hệ thống thông 

tin khác 

E-HSDT có thuyết minh đáp ứng yêu cầu và cam 

kết sẵn sàng, kịp thời trong việc kết nối, tích hợp, 

liên thông dữ liệu với đơn vị triển khai phần mềm 

thứ 3 trong thời gian thực hiện gói thầu tại tiểu 

mục 2.3 Yêu cầu điều kiện về khả năng kết nối, 

liên thông với ứng dụng, hệ thống thông tin 

khác - IV. Phần III: Phần mềm quản lý điều 

hành (Phần mềm quản lý chất lượng, Phần 

mềm Quản lý đào tạo, chỉ đạo tuyến và nghiên 

Đạt 
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STT Nội dung đánh giá 

Sử dụng tiêu 

chí đạt, 

không đạt 

cứu khoa học, Phần mềm quản lý công tác điều 

dưỡng) - Chương V 

E-HSDT không có thuyết minh hoặc có thuyết 

minh nhưng không đáp ứng yêu cầu và không có 

cam kết sẵn sàng, kịp thời trong việc kết nối, tích 

hợp, liên thông dữ liệu với đơn vị triển khai phần 

mềm thứ 3 trong thời gian thực hiện gói thầu tại 

tiểu mục 2.3 Yêu cầu điều kiện về khả năng kết 

nối, liên thông với ứng dụng, hệ thống thông tin 

khác - IV. Phần III: Phần mềm quản lý điều 

hành (Phần mềm quản lý chất lượng, Phần 

mềm Quản lý đào tạo, chỉ đạo tuyến và nghiên 

cứu khoa học, Phần mềm quản lý công tác điều 

dưỡng) - Chương V 

Không đạt 

5.2 
Đảm bảo các yêu cầu 

phi chức năng 

E-HSDT có cam kết đáp ứng các yêu cầu tại các 

điểm 2.5.1; 2.5.2; 2.5.3; 2.5.4; 2.5.5; 2.5.6; 2.5.7 

và 2.5.9 thuộc tiểu mục 2.5. Yêu cầu phi chức 

năng – IV. Phần III: Phần mềm quản lý điều 

hành (Phần mềm quản lý chất lượng, Phần 

mềm Quản lý đào tạo, chỉ đạo tuyến và nghiên 

cứu khoa học, Phần mềm quản lý công tác điều 

dưỡng) - Chương V 

E-HSDT có thuyết minh đáp ứng các yêu cầu tại 

điểm 2.5.8 thuộc tiểu mục 2.5. Yêu cầu phi chức 

năng – IV. Phần III: Phần mềm quản lý điều 

hành (Phần mềm quản lý chất lượng, Phần 

mềm Quản lý đào tạo, chỉ đạo tuyến và nghiên 

cứu khoa học, Phần mềm quản lý công tác điều 

dưỡng) - Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có cam kết hoặc có cam kết nhưng 

không đáp ứng các yêu cầu tại các điểm 2.5.1; 

2.5.2; 2.5.3; 2.5.4; 2.5.5; 2.5.6; 2.5.7 và 2.5.9 

thuộc tiểu mục 2.5. Yêu cầu phi chức năng – IV. 

Phần III: Phần mềm quản lý điều hành (Phần 

mềm quản lý chất lượng, Phần mềm Quản lý 

đào tạo, chỉ đạo tuyến và nghiên cứu khoa học, 

Không đạt 



21 

 

STT Nội dung đánh giá 

Sử dụng tiêu 

chí đạt, 

không đạt 

Phần mềm quản lý công tác điều dưỡng) - 

Chương V 

E-HSDT không có thuyết minh hoặc có thuyết 

minh nhưng không đáp ứng các yêu cầu tại điểm 

2.5.8 thuộc tiểu mục 2.5. Yêu cầu phi chức năng 

– IV. Phần III: Phần mềm quản lý điều hành 

(Phần mềm quản lý chất lượng, Phần mềm 

Quản lý đào tạo, chỉ đạo tuyến và nghiên cứu 

khoa học, Phần mềm quản lý công tác điều 

dưỡng) - Chương V 

6 Tiến độ thực hiện gói thầu  

 Tiến độ thực hiện 

- E-HSDT có Bảng tiến độ thực hiện đáp ứng yêu 

cầu của E-HSMT 

- E-HSDT có cam kết thực hiện đúng tiến độ theo 

yêu cầu tại tiểu mục 2.12. Thời gian thuê, thời 

gian xây dựng, phát triển, hình thành dịch vụ - 

IV. Phần III: Phần mềm quản lý điều hành 

(Phần mềm quản lý chất lượng, Phần mềm 

Quản lý đào tạo, chỉ đạo tuyến và nghiên cứu 

khoa học, Phần mềm quản lý công tác điều 

dưỡng) - Chương V 

Đạt 

- E-HSDT không có Bảng tiến độ thực hiện hoặc 

Có bảng tiến độ nhưng không đáp ứng yêu cầu của 

E-HSMT 

- E-HSDT không có cam kết hoặc có cam kết 

nhưng không đáp ứng thực hiện đúng tiến theo yêu 

cầu tiểu mục 2.12. Thời gian thuê, thời gian xây 

dựng, phát triển, hình thành dịch vụ - IV. Phần 

III: Phần mềm quản lý điều hành (Phần mềm 

quản lý chất lượng, Phần mềm Quản lý đào tạo, 

chỉ đạo tuyến và nghiên cứu khoa học, Phần 

mềm quản lý công tác điều dưỡng) - Chương V  

Không đạt 

7 Mức độ đáp ứng các yêu cầu về đào tạo, chuyển giao công nghệ, bảo hành, bảo trì 
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STT Nội dung đánh giá 

Sử dụng tiêu 

chí đạt, 

không đạt 

7.1 

Đáp ứng yêu cầu 

đào tạo, chuyển giao 

hướng dẫn sử dụng 

E-HSDT có tài liệu chứng minh đáp ứng các yêu 

cầu tại tiểu mục 2.6. Yêu cầu đào tạo, chuyển 

giao hướng dẫn sử dụng – IV. Phần III: Phần 

mềm quản lý điều hành (Phần mềm quản lý 

chất lượng, Phần mềm Quản lý đào tạo, chỉ đạo 

tuyến và nghiên cứu khoa học, Phần mềm quản 

lý công tác điều dưỡng) - Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có tài liệu hoặc có tài liệu nhưng 

không đầy đủ chứng minh đáp ứng các yêu cầu tại 

tiểu mục 2.6. Yêu cầu đào tạo, chuyển giao 

hướng dẫn sử dụng – IV. Phần III: Phần mềm 

quản lý điều hành (Phần mềm quản lý chất 

lượng, Phần mềm Quản lý đào tạo, chỉ đạo 

tuyến và nghiên cứu khoa học, Phần mềm quản 

lý công tác điều dưỡng) - Chương V 

Không đạt 

7.2 

Đáp ứng yêu cầu về 

vận hành, bảo trì và 

hỗ trợ kỹ thuật 

E-HSDT có thuyết minh về phương án hỗ trợ kỹ 

thuật, vận hành và khắc phục sự cố đáp ứng yêu 

cầu tại tiểu mục 2.7. Yêu cầu về vận hành, bảo 

trì và hỗ trợ kỹ thuật – IV. Phần III: Phần mềm 

quản lý điều hành (Phần mềm quản lý chất 

lượng, Phần mềm Quản lý đào tạo, chỉ đạo 

tuyến và nghiên cứu khoa học, Phần mềm quản 

lý công tác điều dưỡng) - Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có thuyết minh hoặc có thuyết 

minh nhưng không đáp ứng về phương án hỗ trợ 

kỹ thuật, vận hành và khắc phục sự cố đáp ứng yêu 

cầu tại tiểu mục 2.7. Yêu cầu về vận hành, bảo 

trì và hỗ trợ kỹ thuật – IV. Phần III: Phần mềm 

quản lý điều hành (Phần mềm quản lý chất 

lượng, Phần mềm Quản lý đào tạo, chỉ đạo 

tuyến và nghiên cứu khoa học, Phần mềm quản 

lý công tác điều dưỡng) - Chương V 

Không đạt 

8 Yêu cầu khác  
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STT Nội dung đánh giá 

Sử dụng tiêu 

chí đạt, 

không đạt 

8.1 

Đáp ứng yêu cầu về 

các phát sinh và 

nâng cấp trong quá 

trình khai thác, sử 

dụng dịch vụ 

E-HSDT có cam kết đáp ứng các yêu cầu tại tiểu 

mục 2.8. Yêu cầu về các phát sinh trong quá 

trình khai thác, sử dụng dịch vụ - IV. Phần III: 

Phần mềm quản lý điều hành (Phần mềm quản 

lý chất lượng, Phần mềm Quản lý đào tạo, chỉ 

đạo tuyến và nghiên cứu khoa học, Phần mềm 

quản lý công tác điều dưỡng) - Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có cam kết đáp ứng hoặc có cam 

kết nhưng không đáp ứng các yêu cầu tại tiểu mục 

2.8. Yêu cầu về các phát sinh trong quá trình 

khai thác, sử dụng dịch vụ - IV. Phần III: Phần 

mềm quản lý điều hành (Phần mềm quản lý 

chất lượng, Phần mềm Quản lý đào tạo, chỉ đạo 

tuyến và nghiên cứu khoa học, Phần mềm quản 

lý công tác điều dưỡng) - Chương V 

Không đạt 

8.2 
Đáp ứng yêu cầu 

nâng cấp phần mềm 

E-HSDT có cam kết đáp ứng các yêu cầu tại tiểu 

mục 2.9. Yêu cầu nâng cấp phần mềm – IV. 

Phần III: Phần mềm quản lý điều hành (Phần 

mềm quản lý chất lượng, Phần mềm Quản lý 

đào tạo, chỉ đạo tuyến và nghiên cứu khoa học, 

Phần mềm quản lý công tác điều dưỡng) - 

Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có cam kết hoặc có cam kết nhưng 

không đáp ứng các yêu cầu tại tiểu mục 2.9. Yêu 

cầu nâng cấp phần mềm – IV. Phần III: Phần 

mềm quản lý điều hành (Phần mềm quản lý 

chất lượng, Phần mềm Quản lý đào tạo, chỉ đạo 

tuyến và nghiên cứu khoa học, Phần mềm quản 

lý công tác điều dưỡng) - Chương V 

Không đạt 

8.3 

Đáp ứng yêu cầu 

kiểm tra về an toàn 

thông tin mạng, bảo 

vệ thông tin người 

sử dụng trong và sau 

khi kết thúc hợp 

E-HSDT có cam kết đáp ứng các yêu cầu tại tiểu 

mục 2.10. Yêu cầu kiểm tra về an toàn thông tin 

mạng, bảo vệ thông tin người sử dụng trong và 

sau khi kết thúc hợp đồng thuê dịch vụ CNTT – 

IV. Phần III: Phần mềm quản lý điều hành 

(Phần mềm quản lý chất lượng, Phần mềm 

Đạt 
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STT Nội dung đánh giá 

Sử dụng tiêu 

chí đạt, 

không đạt 

đồng thuê dịch vụ 

CNTT 

Quản lý đào tạo, chỉ đạo tuyến và nghiên cứu 

khoa học, Phần mềm quản lý công tác điều 

dưỡng) - Chương V 

E-HSDT không có cam kết hoặc có cam kết nhưng 

không đáp ứng các yêu cầu tại tiểu mục 2.10. Yêu 

cầu kiểm tra về an toàn thông tin mạng, bảo vệ 

thông tin người sử dụng trong và sau khi kết 

thúc hợp đồng thuê dịch vụ CNTT – IV. Phần 

III: Phần mềm quản lý điều hành (Phần mềm 

quản lý chất lượng, Phần mềm Quản lý đào tạo, 

chỉ đạo tuyến và nghiên cứu khoa học, Phần 

mềm quản lý công tác điều dưỡng) - Chương V 

Không đạt 

8.4 

Đáp ứng yêu cầu về 

việc sở hữu các 

thông tin, dữ liệu 

hình thành trong quá 

trình cung cấp dịch 

vụ và phương án 

quản lý, chuyển giao 

cho bên thuê 

E-HSDT có cam kết đáp ứng các nội dung trong 

tiểu mục 2.11. Yêu cầu về việc sở hữu các thông 

tin, dữ liệu hình thành trong quá trình cung cấp 

dịch vụ và phương án quản lý, chuyển giao cho 

bên thuê – IV. Phần III: Phần mềm quản lý 

điều hành (Phần mềm quản lý chất lượng, Phần 

mềm Quản lý đào tạo, chỉ đạo tuyến và nghiên 

cứu khoa học, Phần mềm quản lý công tác điều 

dưỡng) - Chương V 

Đạt 

E-HSDT không có cam kết đáp ứng hoặc có cam 

kết nhưng không đáp ứng các nội dung trong tiểu 

mục 2.11. Yêu cầu về việc sở hữu các thông tin, 

dữ liệu hình thành trong quá trình cung cấp 

dịch vụ và phương án quản lý, chuyển giao cho 

bên thuê – IV. Phần III: Phần mềm quản lý 

điều hành (Phần mềm quản lý chất lượng, Phần 

mềm Quản lý đào tạo, chỉ đạo tuyến và nghiên 

cứu khoa học, Phần mềm quản lý công tác điều 

dưỡng) - Chương V 

Không đạt 

9 Thông tin về kết quả thực hiện hợp đồng và uy tín của nhà thầu  
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STT Nội dung đánh giá 

Sử dụng tiêu 

chí đạt, 

không đạt 

 

Thông tin về kết quả 

thực hiện hợp đồng 

và uy tín của nhà 

thầu 

 E-HSDT có cam kết nhà thầu không bị đánh giá về 

kết quả thực hiện hợp đồng theo quy định tại Điều 

19 và Điều 20 của Nghị định số 214/2025/NĐ-CP. 

E- HSDT có cam kết nhà thầu không bị đánh giá về 

uy tín theo quy định tại Điều 19 và Điều 20 Nghị 

định số 214/2015/NĐ-CP 

Đạt 

 E-HSDT không có cam kết  hoặc có cam kết 

nhưng không đầy đủ theo yêu cầu, hoặc nhà thầu 

bị đánh giá về kết quả thực hiện hợp đồng theo 

quy định tại Điều 19 và Điều 20 của Nghị định số 

214/2025/NĐ-CP. 

E- HSDT không có cam kết hoặc nhà thầu bị đánh 

giá về uy tín theo quy định tại Điều 19 và Điều 20 

Nghị định số 214/2015/NĐ-CP 

Không đạt 

Kết 

luận 

Tất cả các tiêu chí đánh giá là Đạt ĐẠT 

Có 01 tiêu chí đánh giá là không đạt 
KHÔNG 

ĐẠT 

 

 


