CHUONG V. PIEU KHOAN THAM CHIEU

I. Gidi thi¢u:

1. Tén goi thau: Lap bao céo khao sat, tu van quan Iy mang luoi cap nude
va phat trién khach hang ctua Cong ty C6 phan Nudc sach Hoa Binh dén nam 2035
cho Hé thong cap nudc khu vue Xi nghiép Cap nude Hoa Binh.

2. Chu dau tu: Cong ty Co phan Nudce sach Hoa Binh.

3. Ngudn von: Vén tu co ctia cong ty va cac ngudn von hop phap khac;

4. Pia diém thyc hién: Phuong Théng Nhat, phuong Ky Son, phuong Hoa
Binh, phuong Tan Hoa va xa Thinh Minh, tinh Pht Tho.

5. Muc dich tuyén chon nha thdu: Nham lya chon dugc nha thau co du tu
cach hop 18, nang lyc, kinh nghiém va giai phap kha thi dé thuc hién goi thau;

dam bao yéu cau Ve chat luong, tién do va hiéu qua chi phi trong qua trinh thuc
hién dich vu tu van.

I1. Pham vi cong viéc:

1. Noi dung cong viéc bao gdm céc cong viée chi yéu sau:

1.1. Pham vi nghién ctru: Phuong Théng Nhat, phuong Ky Son, phudng
Hoa Binh, phuong Tan Hoa va xa Thinh Minh, tinh Pha Tho.

12 Péi twong nghién ciru: Cac cong trinh dau moi, nha may nudc va mang
ludi cap nudce sach do Xi nghi¢p cap nudc Hoa Binh thugc Cong ty Co phan Nudce
sach Hoa Binh quan 1y.

1.3. Muc tiéu:

~ -bam bao cung cip nude sach 6n ;ﬁnh, c}}ét luong, dap tng nhu ciu phat
trién kinh t€ - xa hoi khu vyc phuong Thong Nhat, phuong Ky Son, phuong Hoa
Binh, phuong Tan Hoa, xa Thinh Minh, tinh Phti Tho. Pong tho1 nang cao hi¢u
qua hoat dong va su hai long cta khach hang.

- Pam bao cung cap nudc sach 6n dinh, chat lugng, dap tmg nhu cu cua
nguoi dan va cac nganh kinh té trén dia ban phuc vu.

- Pam bao an ninh ngudn nudc thd.

- Bérp ba}o cép nudc an toan cho ca hé théng, béng hoac vugt Chuong trinh
Quoc gia vé Cap nudc an toan.

- Phat trién va duy tri hé théng cip nudc dam bao phu hop, gop phan vao
su phat trién chung cua khu vuc.

- Nang cao hiéu qua hoat dong, ning luc canh tranh ctua Cong ty C6 phan
Nudce sach Hoa Binh.

- Gop phan vao su phat trién kinh té - x4 hoi bén viing cua dia phuong.

- Bap tng day du va kip thoi nhu cau sir dung nuée sach phuc vu cho sinh
hoat, san xuat cong nghiép, dich vu toan khu vuc nghién ciru, thuc day su phat

trién dong déu giita khu vuc thanh thi va nong thon; dam bao ngudn nudc phuc
vu san xuét, dic biét hoat dong cac khu, cum cong nghiép.



1.4. Pham vi diéu tra, khao sat:

- Mang ludi cap nudc: Khao sat, danh gia tinh hinh hoat dong cta toan bo
hé thong cap nudc, bao gom: nguon nuée, hé thong xtr 1y, mang ludi duong dng
(tinh trang duong 6 éng, phu kién, dlong hd khach hang. . ; tinh hop ly cua thuy luc;
H¢ thong nude sach ndng thon, moi 1ié€n hé; tram bom, dong hé do nude, hé thong
quan ly...)

- Khach hang: Khéo sat, danh gjé tinh hinh str dung nudc, nhu cau, sy hai
long cua khéach hang doi véi dich vu cap nudc.

- Cong tac quan ly: Panh gia cong tac quan ly, van hanh, bao tri h¢ théng
cap nudc, cong tac quan ly khach hang, cong tac tai chinh...

- Cac yéu tb moi truong, kinh té,v x3 hoi: Panh gia tac dong cia cac yéu tb
nay dén hoat dong cap nudc va phat trién khach hang.

- Panh gia hiéu qué coéng tac dau tu giai doan 2019 — 2024.

1.5. Nhiém vu diéu tra, khéo sat:

1.5.1. Giai phap:

- Giai phap ky thuat: Dé xuat cac giai phap nang cap, mo rong, hién dai hoa

hé thong cap nudc, dam bao cung cip nudc sach, on dinh, an toan. Cy thé bao
g6m nhung khong han ché cac nhiém vu sau:

+ Cong nghé xir 1y, tr dong hoa trong san xuat;

+ Pinh hudng quan 1y that thu, that thoat;

+ Xu 1y su cd;

+ Dinh huéng stir dung vat tu, vat liéu;

+ Giai phap bao tri bao dudng;

+ Thi cong dau ndi;

+ Tuén thu quy dinh Nha Nudc.

- Giai phap quan 1y: Dé xuat cac giai phap cai thién cong tac quan 1y, van
hanh, bao tri, nang cao hi¢u qua hoat dong ctia cong ty.

- Giai phép phat tri,én khach hang: Dé xuét cac giai phap mo rong ddi tuong
khach hang, nang cao chat lugng dich vu, tang cuong sy hai long cua khach hang.
Bao gdm nhung khong han ché cac nhiém vu sau:

+ Phat trién cac Nha mdy nudc, tinh lién két giita cac nha may nudc;

+ Nang cép ngudn nude hién co, nguén nuéc du kién thay thé;

+ Dé xuit ting cuong nang luc cap nude cho mang ludi cap nude hién co
(cu thé cho tu’ng khu vuc cap nuoc);

+ P& xuit phat trién pham vi cap nude (cu thé cho timg khu vuc nha may
nuoc);

+ Giai phap tai chinh: Dé xuat cac giai phap huy dong von, quan ly tai
chinh, dam bao tinh bén Vu’ng ctia hé thong cap nudc;

- Pinh hudng phat trién:



+ Dinh hudng dén nam 2035: D& xuit cac muc tiéu, chi tiéu phat trién cu
thé cho timg giai doan, dinh hudng phat trién hé théng cap nude va dich vu khach
hang;

+ Dinh hudng dén nam 2045: Pé xuit tAm nhin, muc tiéu dai han cho sy
phat trién cua cong ty, pht hop voi cac quy hoach phat trién kinh té - xa hoi cua
khu vuc nghién cuu.

1.5.2. Lap ké hoach thuc hién:

- Xay dung cac ké hoach hanh dong cu thé: Ké hoach dau tu, ké hoach van
hanh, ké hoach phat trién khach hang, ké hoach tai chinh...

- Xac dinh cac nguén luc: Nguén luc tai chinh, nguén luc con nguoi, nguén
luc k¥ thuat...

- Xay dung 10 trinh thyc hi¢n: Céac giai doan thuc hién, cac mbc thoi gian
quan trong...

1.6. Thoi gian thue hién: 120 ngay ké tir ngdy hop dong tu van c6 hiéu luc
(thoi gian nay da bao gdm ngay 18, tét, ngay nghi, thoi gian tham tra, tham dinh
va céc truong hop bat kha khang (néu co)).

I11. San phiam tw van:

San pham tu van va thoi han ndp san pham cubi cuing (ké tir ngay hop dong
tu van c6 hiéu luc).

Stt San pham tw véan Thoi han nop

1 | So dd hién trang hé thong cip nudc khu vuc 60 ngay
pham vi nghién ctiu

2 | So d6 diéu chinh va phat trién hé thong cap 80 ngay
nudc khu vuc pham vi nghién ctru

3 | Thuyét minh tong hop: Bao cdo Khao sat, tu 120 ngay
van quan Iy mang ludi cAp nudc va phat trién
khach hang ctia Cong ty C6 phan Nudc sach
Hoa Binh dén nam 2035 — Hang muc: H¢ théng
cap nudc khu vuc Xi nghiép Cap nudc Hoa
Binh

IV. Kinh nghiém va nhén s ciia nha thau:

Yéu ciu vé nhéan su can thiét cho g01 thau va cho tung vi tri tai Muc 2
Chuong III cua E-HSMT.
V. Trach nhiém ciia chi dau tu:
, B tri dia diém hop, 1am viéc tai tru sé ctua minh% hd tro Nha thau tu van
ti€p can hién truong, lién hé véi cac co quan lién quan dé thuc hién nhiém vuy.
- Cu dau moi quan 1y, giam sat va hd tro Nha thau tu van trong qua trinh
trién khai.
Cung cip céac hd so, tai liéu phap 1y ctia du 4n do minh quan 1y.



