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Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT
Yéu cau vé ky thudt bao gom cdc néi dung co ban nhw sau:
1. Gi6i thiéu chung vé du an/dy toAn mua sam, géi thau

- Tén gbi thau: Dich vu phi tu van - Bao tri va duy tri cac phan mém quén 1y
hé thong cho Thu vién PHQG-HCM.

- Tén du toan: Cung cip céac co s& dit liéu truc tuyén, dich vu bao tri va duy
tri cdc phan mém quan 1y hé thong thu vién cho Thu vién Trung tam Dai hoc Quoc
gia thanh pho H6 Chi Minh.

- Chu dau tu: Thu vién Trung tim Pai hoc qudc gia Tp. H6 Chi Minh.

- Nguén vén: Ngan sach nha nudc

- Hinh thtrc lya chon nha thiu: Chao hang canh tranh trong nuéc qua mang.
- Phuong thtic lya chon nha thau: Mot giai doan, mot tai hd so.

- Loai hop dong: Tron goi

- Thoi gian thuce hién hop dong: 30 ngay.

- Pja diém thuc hién: Thu vién Trung tam Pai hoc qu,(*)c gia Tp. H6 Chi Minh;
DBuong Vo Truong Toan, Khu d6 thi PHQG-HCM, Khu ph6 33, Phuong Linh Xuén,
TP HO6 Chi Minh.

- Téom tat cong viéc chinh cua goi thau: Cung cap dich vu Bao tri va duy tri
cho cac phan mém quan ly hé thong thu vién

2. Muc tiéu cong viéc:

Danh muc
STT hang hoa

Théng s6 k§ thuit va cac tiéu chuin

- Bao tri va hd tro ky thuat phén mém Nén tang dich vu thu vién

Sierra, ¢am bao duy tri ddy du cac tinh ning hién c6 ctia phan mém

- bam bao hoat dong on dinh va xuyén subt cho hé théng

- Pam bao tinh lién thong, két ndi giira cac phan mém trong hé thong

- H tro k¥ thuat va nghiép vu cho cac don vi thanh vién trong hé

thong bao gom:

) .. | +Thu vién Trung tam - Dai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh

leh vu baoktrl +Thu vién Truong Pai hoc Kinh té - Luat - Dai hoc Qudc gia TP.

phan meém | pyeny

1 Neén tlelmg d?‘fh + Thu vién Truong Pai hoc Quéc té - Pai hoc Quéc gia TP. HCM

gu ¢ .u’ VISR | L Thy vién Truong Pai hoc Bach khoa - Pai hoc Quéc gia TP. HCM
ferra: + Thu vién Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van - Pai hoc

Quéc gia TP. HCM

+Thu vién Truong Pai hoc Khoa hoc Tu nhién - Pai hoc Quéc gia

TP. HCM

+ Thu vién Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin - Pai hoc Quéc gia

TP. HCM

+Thu vién Vién Moi truong va Tai nguyén - Dai hoc Qudc gia TP.

HCM
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Thu vién Truong Pai hoc An Giang - Pai hoc Qubc gia TP. HCM

Dich vu bao tri

phan mém
Quan ly nguon
tai nguyén

dién tir Dspace

- Bao tri va hd tro ky thuat phan mém Quan 1y nguon tai nguyén dién
tir DSpace, dam bao duy tri ddy du cac tinh ning hién co cia phan
mém

- bam bao hoat dong 6n dinh va xuyén subt cho hé théng

- Pam bao tinh lién thong, két ndi giita cac phan mém trong hé thong
- HO tro k¥ thuat va nghiép vu cho cac don vi thanh vién trong hé
thong bao gom:

+Thu vién Trung tam - Pai hoc Quéc gia TP. HO Chi Minh

+Thu vién Truong Pai hoc Kinh té - Luat - Pai hoc Qudc gia TP.
HCM

+Thu vién Truong Pai hoc Quéc té - Pai hoc Qubc gia TP. HCM
+Thu vién Truong Pai hoc Bach khoa - Pai hoc Quéc gia TP. HCM
+Thu vién Truong Pai hoc Khoa hoc X3 hoi va Nhén van - Pai hoc
Quédc gia TP.HCM

+Thu vién Truong Pai hoc Khoa hoc Ty nhién - Pai hoc Quéc gia
TP. HCM

+Thu vién Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin - Pai hoc Quéc gia
TP. HCM

+Thu vién Vién Moi truong va Tai nguyén - Pai hoc Quéc gia TP.
HCM

Thu vién Truong Pai hoc An Giang - Dai hoc Quéc gia TP. HCM.

Phi  thuong
nién phan
mém tim kiém
tap trung
EBSCO
Discovery
Service — EDS

- Pam bao quyén sir dung phan mém tim kiém tap trung EDS
(EBSCO Discovery Service) trong thoi gian cung cap dich vu

- Bao tri va hd tro k§y thuat phdn mém, dam bao duy tri day du cac
tinh nang hién ¢ ciia phan mém

- bam béo hoat dong on dinh va xuyén subt cho hé théng

- Pam bao tinh lién thong, két ndi giita cac phan mém trong hé thong
+HOb tro ki thuat va nghiép vu cho cac don vi thanh vién trong hé
thong bao gom:

+ Thu vién Trung tam - Pai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh

+Thu vién Truong Pai hoc Kinh té - Luat - Dai hoc Qudc gia TP.
HCM

+Thu vién Truong Pai hoc Quéc té - Pai hoc Qubc gia TP. HCM
+Thu vién Truong Pai hoc Bach khoa - Pai hoc Quéc gia TP. HO
Chi Minh

+ Thu vién Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van - Pai hoc
Qudc gia TP. H6 Chi Minh

+Thu vién Truong Pai hoc Khoa hoc Tu nhién - Pai hoc Quéc gia
TP. HCM

+ Thu vién Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin - Pai hoc Quéc gia
TP. HCM

+Thu vién Vién M6i trudng va Tai nguyén - Dai hoc Qudc gia TP.
HCM

Thu vién Truong Pai hoc An Giang - Pai hoc Quéc gia TP. HO Chi
Minh

Phi  thuong
nién phan
mém quan Iy
va phan quyén

+Pam bao quyén st dung phan mém xac thuc ngudi dung tap trung
OpenAthens trong thoi gian cung cap dich vu

+Bao tri va hd tro k¥ thuat phan mém, dam bao duy tri day di cac
tinh nang hién c6 ciia phan mém

+Pam bao hoat dong 6n dinh va xuyén sudt cho hé thong
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truy cap
OpenAthens

+Dam bao tinh lién thong, két ndi giita cac phan mém trong hé thong
+HOJ tro ky thuat va nghi€p vu cho cac don vi thanh vién trong hé
thdng bao gom:

+Thu vién Trung tam - Pai hoc Quéc gia TP. Hb Chi Minh

+Thu vién Truong Pai hoc Kinh té - Luat - Pai hoc Quéc gia TP.
HCM

+ Thu vién Truong Pai hoc Quéc té - Pai hoc Quéc gia TP. HO Chi
Minh

+Thu vién Truong Pai hoc Bach khoa - Pai hoc Quéc gia TP. Hb
Chi Minh

+Thu vién Truong Pai hoc Khoa hoc xa hdi va nhéan van - Pai hoc
Quéc gia TP. H6 Chi Minh

+Thu vién Truong Pai hoc Khoa hoc Tu nhién - Pai hoc Quéc gia
TP. HCM

+ Thu vién Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin - Pai hoc Quéc gia
TP. HCM

+Thu vién Vién Moi truong va Tai nguyén - Dai hoc Quéc gia TP.
HCM

Thu vién Trudong Pai hoc An Giang - Pai hoc Quéc gia TP. Hb Chi
Minh

3. Yéu cau ky thuit ciia g6i thiu

Pham vi bao hanh, bao tri h¢ thong cac phan mém quan 1y hé théng thu vién
Dai hoc Qudc gia TP. H6 Chi Minh bao gdm céac cong viéc sau day:

3.1. Gidam sat hoat dong hé thdng

- Tu dong giam sét 16i két ndi cia phan mém theo thoi gian dinh ky bang hé
thdng giam sat ctia don vi cung cap dich vu véi tan suat mac dinh 01 1an/gio.
Tan suat giam sat c6 thé diéu chinh dya trén thoa thuan thong nhét giita don
Vi cung cép dich vu va Thu vién.

- Hg¢ thong gidm sat s& ty dong guri canh bao bang email cho can bd quan tri
hé thong ctia Thu vién va B phan ho trg ctia don vi cung cap dich vu khi
c6 su cO gian doan két no1 cia phan mém.

- Pon vi cung cip dich vu phai c6 trach nhiém kiém tra, thong bao va phbi
hop véi Thu vién dé giai quyét su ¢ gian doan két ndi cuia phan mém:

o Trong khung gio 1am viéc: Thoi gian tir 08h30 dén 17h30 cac ngay
tir thtr hai dén thir sau hang tuan (trir ngay nghi 1& theo quy dinh cia
nha nudc), don vi cung cap dich vu s& thong bao cho thu vién béng
mot trong cac hinh thirc: email, dién thoai, tin nhin vé su ¢ trong
khoang thoi gian toi da 30 phut ké tir khi nhan dugc canh bao.

o Ngoai gio lam viéc: Cac canh bdo nhan dugc ngoai gio lam viéc, don
vi cung cap dich s€ phai thong bao dén thu vién vao dau gio ngay
lam viéc ti€p theo.

- Kiém tra may chu cai dat phan mém dé du doan va tu van cho thu vién vé
cac van dé co thé anh hudng dén hoat dong 6n dinh cua phan mém (néu co)
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bang hinh thirc truy cap tir xa vao hé théng khi c6 yéu cau cua thu vién (Tdi
da 4 lan/ nam).

3.2. Sao luu va khéi phuc hé thong

Sao lwu dir liéu hé th(fng.'

Tu vén, dé xuat phuong 4n sao luu dir liéu hé théng phan mém nham dam
bao dir liéu h¢ thong phan mém dugc an toan toi da so voi ha tang cong
ngh¢ thong tin hi¢n tai cua thu vién.

Tu vén, dé xuat diéu chinh phwong 4n sao luu dit lidu hé thong phan mém
khi thu vién yéu cau va thong bao c6 sy di€u chinh b6 sung vé ha tang cong
nghé thong tin cua hé thong phan mém.

Canh béo va tu van cac rii ro c6 thé xay ra ddi v6i dir liéu hé thong phan
mém khi &p dung phuong an sao Iuu dir li€u hién tai cua thu vién.

Pam béo toan bd hé théng phan mém dugce sao lvu dung va di dinh ky theo
thoi gian va chinh sach sao luu da thong nhat véi thu vién.

Kiém tra dinh ky, gidm sat hoat dong sao luu dir li¢u hé théng phén mém.

Khoi phuc dir liéu hé théng:

Pam bao khoi phuc toan bd dir liéu hé thdng tinh dén tinh dén ban sao luu
gan nhat duoc luu trit trén cac hé thdng cua thu vién so véi thoi diém xay
ra su co ky thuat dua trén dinh ky sao luu dir li¢u duoc théng nhét Trir cac
truong hop bat kha khang di duoc canh bao trude v6i thu vién hodc cac
truong hop mat dit lidu sao luu do 18i cht quan ctia thu vién.

Tu van, trao do6i va dé xuét phuong an khoi phuc dir liéu hé thng phan
mém trong trudng hop xay ra su cb. Thoi gian xu ly va khoi phuc dir liéu
trong vong 48 gidr 1am viée ké tir khi thdng nhat dugce phuong an khoi phuc
dir liéu voi thu vién, dong thoi thu vién dap img ding va day du céc yéu
cau vé ha tang cong ngh¢ thong tin cho viéc khoi phuc dir liéu (chuan bi
may chu, cai dat hé diéu hanh, thiét 1ap IP, mé port va cung cap thong tin
dang nhap...).

Véi cac 161 k¥ thut duoc xac dinh nguyén nhan khong xuét phat tir don vi
cung cap dich vu ma do yéu t6 chu quan/ khach quan cua thu vién hay thu
vién khong thuc hién theo dé xuat va khuyén cado, don vi cung cép dich vu
dugc mién trir trach nhiém va duoc quyén tir choi hd tro khic phuc 16i. Pon
Vi cung cép dich vu s& ¢6 trach nhiém trao ddi tu vin cho thu vién phuong
an khéc phuc 15i dbi voi truong hop nay.

Péi véi truong hop su ¢d do phan cing hodc cac 16i k¥ thuat nghiém trong
ma thu vién khong thé dap mg cac yéu cau ky thuat dé khoi phuc dir liéu
hé thong, don vi cung cap dich vu s€ trao dbi, tu van thu vién dua ra phuong
an xtr Iy sy cb.

3.3. Nang cap tinh nang, ndng cdp phan mém, va loi phan mém

Nang cap tinh nang, ndng cap phan mém:
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Thong bao va cung cap thong tin vé phién ban moi cua phan mem da duogc
don vi cung cap dich vu kiém thtr va dy dinh tién hanh nang cép cho thu
vién.

Nang cap mién phi phan mém hién tai 1én phién ban moi nhat di dugc don
vi cung cap dich vy kiém thir trong thoi gian cung cip dich vu bao hanh,
bao tri.

Thong bao va cung cip thong tin gidi thiéu cho thu vién vé cac tinh nang
moi hay phién ban moi cua cac tinh nang phan mém do don vi cung cap
dich vu phat trién.

Thu vién s€ dugc nang cap mién phi phién ban moi cia cac tinh nang do
don vi cung cap dich vu phat trién da co6 trong phién ban trién khai cho thu
vién.

Va l6i phan mém, hé diéu hanh:

Xt 1y, cap nhat cac 161 phan mém lién quan dén cac 16 hong vé an ninh bao
mat hé thong phan mém. Thong béo, tu van thu vién phuong an khic phuc
161 hé diéu hanh lién quan dén cac 16 héng vé an ninh bao mat. Cac 13i duoc
c6 thé dugc phat hién va thong bao bai cong ddng, thu vién dang sir dung
hoac don vi cung cép dich vu.

Xtr Iy va cap nhat cac 16i phan mém dugc phat hién boi cong dong, c6 mirc
do nghiém trong anh hudng dén hoat dong 6n dinh cua hé thong phan mém.

Thu’ vién phai d,u’()'C cap nhat 100% cac ban va 16i phﬁn mém do don vi cung
cap dich vu khac phuc va phat hanh.

Don vi cung cap dich vu c6 trach nhiém xtr Iy va khic phuc hoidc phdi hop
v6i hang dé xur ly va khac phuc cac 16i phan mém duoc phat hién trong qua
trinh st dung phan mém cua thu vién.

Vi cac 18i k¥ thuat dugc xac dinh nguyén nhan khong xuat phét tir don vi
cung cap dich vu ma do yéu t6 chu quan/ khach quan cua thu vién hay thu
vién khong thyc hién theo dé xuét va khuyén cao, don vi cung cap dich vu
dugc mién trir trach nhiém va dugc quyen tur chdi hd trg khic phuc 16i. Pon
vi cung cép dich vu s& trao d6i tu van cho thu vién phuong an khéc phuc
161 nay.

3.4. H0 tro ky thudt va nghiép vu

Ho trg ky thut vé phan mém nhu: HS trg giai dap cac thic mic cua thu
vién vé tinh ning, cach sir dung thao tac phin mém.

Tu van ky thuat, hd tro giai quyét cac van dé lién quan dén hoat dong
thuong xuyén ciia phan mém.

Tu van nghi¢p vu cho thu vién: Tu van vé nghiép vu thu vién, chuan thu
vién, chuan mo ta, dinh hudng phat trién cua thu vién.

HOb trg cap nhat thong tin trén giao dién phan mém hién tai cia Thu vién:
thay doi logo, cap nhat thong tin cua thu vién trén header/footer (khong bao
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gom céc yéu ciu tuy chinh ning cao, phat trién nang cap tinh nang hoac
phat trién tinh ndng méi).

3.5. Bdo mat dit liéu hé thong

bam bao tinh bao mat cho dir liéu cua thu vién va chiu hoan toan trach
nhiém néu dir liéu bi phat tdn ra bén ngoai d6i vdi cac truong hop dugc xac
dinh do 161 cua don vi cung cap dich vu.

3.6. Thong ké bdo cdo dinh ky

Théng ké va bao cao toan bd cong viéc lién quan dén dich vu bao tri san
pham cho don vi thu hudng theo thot gian dinh ky (3 thang/lan).

3.7. Thoi gian va hinh thirc hé tro

Déi véi su cb ki thuat nghiém trong, anh huong dén nguoi dung trong toan
bo hé¢ thong, don vi cung cip dich vu phai tiép nhan va dua ra phuong 4n
trong vong tdi da 2 gio, va dua hé thong tré lai hoat dong trong vong 48h

Déi véi yéu cau hd trg thong thuong, don vi cung cap dich vu phai tiép
nhén va phan hdi yéu cau trong vong tdi da 4h 1am viéc va dwa ra phuong
an xu ly, ho tro trong vong 16h lam viéc

H5 tro thu vién thong qua hai hinh thirc co ban:

o HO trg truc tuyén (online): Ap dung véi tit ca cac yéu cu hd tro cua
Thu vién thong qua cac cong cu nhu Email, di¢n thoai, tin nhan
SMS/Zalo, cac cong cu trao doi truc tuyén va truy cap tir xa (Zoom,
Google meet, Ultraview, Teamviewer...)

o HS tro truc tiép (onsite): Ap dung véi cac sy ¢d nghiém trong hoic
khong c6 kha nang ho tro tir xa.

4. Giai phap va phuong phap luin:
Nha thau chuén bj dé xuat giai phap, phuong phap luan tong quat thuc hién

dich vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong V, gdm cac phan nhu sau:

1. Giai phap va phuong phap luan;

2. Ké hoach cong tac.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san phim:

Cac kiém tra va thir nghiém can tién hanh gdm co: .
S6 lugng, pham vi thong tin, md ta cua cac tai li¢u c6 phu hgp voi yéu cau
ctia goi thau hay khong.

Viéc truy cap va tii cic tai liéu ma ngudi ding quan tim c6 dé dang hay
khong.

Su 6n dinh truy cép ctia ngudi dung co tot hay khéng.



