YEU CAU VE KY THUAT
1. Cac yéu cau chung
1.1. Tiéu chuén ky thuit thong tin

Hé thong dap tmg danh muc tiéu chuan ky thuat CNTT ap dung chu yéu diwa
trén danh muc ban hanh kem thong tu 39/2017/TT-BTTT ngay 15/12/2017 cua Bo
TT&TT vé Ban hanh danh muc tiéu chuan ky thuat vé ung dung CNTT trong co
quan nha nudc.

1.2. Yéu cau vé an toan thong tin d6i v6i phan mém

Céc yéu cau co ban dam bao an toan Hé théng:

- An toan tng dung:

+ C6 thiét 1ap yéu cau bao dam mat khau trén tmg dung di do phic tap can thiét
dé han ché tdn cong do quét mat khau; cac thong tin xac thuc phai dugc luu trit dudi
dang ma hoa;

+ C6 thiét lap yéu cau ghi nhat ky truy cap, 16i phat sinh;

+ Nguoi str dung hé thong phai dugc cap quyén ddi vai ddi tugng ngudi ding
cu thé.

- An toan dit liéu: C6 phuong an st dung hé théng hoic phuong tién luu trit
doc lap dé sao luu du phong céac dit liéu quan trong trén may chui. Viéc sao luu duoc
thuc hién dinh ky theo quy dinh cua td chire.

1.3 Yéu cau vé tich twong thich va tich hop

Phan mém néang cip phai hoat dong tbt trén nén tang hién co va tuong tich voi
hé thong hoat dong.

1.4. Yéu cau veé thiét ké phan mém

- Giao dién duoc trin}l bély khoa hoc, hop Iy va dam bado m¥ thuat hai hoa véi
muc dich, tuan thu cac chuan vé truy cap thong tin.

- Tuong thich véi cac trinh duyét Web thong dung.

1.5 Yéu cau dao tao, chuyén giao cong nghé va hd tro k¥ thuit

a) Yéu cau chuyén giao

Pé dam bao cho cac can bo ky thuat dugc giao co thé van hanh mot cach hiéu
qua hé thong, nha thau t6 chirc tip huan, dao tao; trong qua trinh tip huan chuyén
giao hé thong dé xuat nha thau s& trao ddi va chuyen giao nhiing kinh nghiém da dat
dugc trong qua trinh trién khai mot cach thong nhit va c6 trach nhiém dé can bo cua
phu trach hé thdng co thé doc 1ap trong qua trinh van hanh hé théng méi ctia minh.

b) Ho tro k¥ thuat
- Nha thau phai c6 quy trinh hd trg k¥ thuat:

+ Thoi gian dap Gmg: Nha thau phai c6 mat tai dia diém thong bao trong vong
to1 da 8 gio lam vigc ké tir thoi di€ém nhan duogc thong bao (cd mat tai noi thong bao,
bat dau thuc hién hanh dong ho tro);
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+ Thoi gian dua ra giai phap hd trg: Trong vong t6i da 48 gior lam viée ké tir
thot diém nhan dugc thong bao ho trg.

- Thoi gian hd tro k¥ thuat duoc tinh tir khi ky bién ban ban giao va nghiém
thu hang hoa.

1.6. Yéu ciu bdo hanh, bio tri

D61 vt cade hang myc phan mém ndi bo nha thau cung cap, nha thau phai chiu
trach nhiém bao hanh véi cac diéu kién sau:

- Tat ca cac 101 cia phan mém.

- Thoi gian bao hanh duoc tinh ké tir khi ky bién ban ban giao va nghiém thu
hang hoa.

- Phan mém phai bao hanh trong vong 24 thang ké tir ngay ky bién ban nghiém thu.

- Phan mém phai duoc ho trg vé mat ky thuat lap trinh va trién khai trong thoi
gian 24 thang, tinh tir ngay hai bén ky bién ban nghiém thu thanh 1y hgp dong.

- Phuong tién hd tro thong qua: fax, thu tin dién tir, dién thoai, internet, chuyén
phat buu pham va ho trg tai cho (onsite).

- Phan mém phai dugc cam két hd tro bao tri san pham tmg dung sau khi két
thic giai doan bao hanh néu chu dau tu c¢6 nhu cau.
1.7. Yéu ciu cai dit, cau hinh dich vu

Dich vu dugc trién khai va ban giao theo phuong thuc tron goi. Vi vay, nha thau
dong vai tro tich hop dich vu, chu tri dé thyc hién lap dat, cai dat, cau hinh, thiét 1ap tham
s0, tinh chinh theo dung kién triic dam bao dap tmg cac yéu cau.

1.8. Yéu ciu vé ban giao san pham
Nha thau chuyén giao céc tai liéu hang muc sau ddy cho Chu dau tu:
- B6 chuong trinh cai dit phin mém.
- M4 ngudn cua chuong trinh.
- Céc tai liéu huéng dan st dung, quan tri, huéng dan sir dung hé théng, tai
liéu phén tich thiét ké hé thong (tai liéu phai viét bang tiéng Viét)
2. Yéu cau vé ky thuit chi tiét
Phin mém duoc trién khai dudi dang tmg dung web, gdm céc chie ning chinh sau:
STT | CHUC NANG MO TA
Nguoi dung nhap thong tin dang nhap
Xéc thuc thong tin dang nhap
Quan ly dang | Luu thong tin dang nhap
nhap Thoat dang nhap
Thay d6i mat khau dang nhap
Théng bao 151 ding nhap (néu co)




STT

CHUC NANG

MO TA

Quan tri  hé

thong

Quan tri quyén han, nhom quyén han

Quan tri tinh trang trang thiét bi st dung h¢ théng

Quan tri sao luu, phuc hoi dit liéu

Quan tri danh muyc lién quan dén hé thong nhur danh muc
co quan, don vi, t6 chirc Pang, cp bac, chue vu chinh
quyén, chtrc vu Pang, trinh d6 hoc van, 1y luan chinh tri,
dan tdc, ton gido, ngach, bac, loai trang b1, vat tu, don vi
tinh, hing san xuit, ngudn gdc xudt xi...

Quan ly ca nhan

So hoda so séch ca nhan

bang ky Vang mat ca nhan (nghi phép, tranh thu, cong
tac...); P& nghi, phé duyét can bo, nhan vién Vang mat

Quan Iy hop thu: Guri, nhan thong bao, chi dao diéu hanh;
bao cao két qua, dir liéu nhiém vu; trao d6i cong viéc va
tuong tac thong tin ndi bd tirc thoi.

Quan 1y ca nhan theo nghiép vu nganh: Chinh tri (quan ly
ho so ¢4 nhan, than nhan; s6 hoa s6 sach nganh; dang ky
thi dua, khen thuong...), Hau can — K¥ thuat, Tai chinh
(dang ky kham chira bénh, phuong tién cd nhan, dang ky
béo an tai bép...)

Quan 1y nhi€ém vu: Nhém nhi¢m vy, loai nhiém vy, lich
cong tac, tién do, két qua thuc hién nhiém vu...

Phong hop khéng giéy: Hop giao ban, hdi nghi, héi thao,
toa dam... tryc tiép, tur xa

4 Quan 1y co | Quan ly so lwong can bo, nhan vién: Tong hop quin sb
quan, don vi hién c6, vang mit, d& nghi nghi phép, tranh thu, cong
tac...
Hb so can bo, nhan vién: Quan 1y ho so thong tin chinh
quyén, Pang; bao hiém y té, than nhan, qué trinh cong
tac, dao tao, bdi dudng...
Bao céo tong hop
5 Quan 1y cong tac | Quan ly cong tdc chuyén mon
tham muu Quan ly nghiép vu truc
Quan 1y quéin s6 chuyén nghiép
Quan 1y cac mat cong tac can bd
Cong tac dang — | Quan ly cong tac thi dua, khen thudng trong don vi
6 cong tac chinh | Quan ly cong tic tuyép truyén, cong tic bao vé an ninh
tri Quan 1y céng tac quan chung, dan van
Quan 1y quan s6 Can bo quan 1y
Cong tac Hau Quan ly cong tac Vé:lP téi‘ .
7 | cin Quan ly cong tac y t&: Ho so theo doi stc khoe, kham chira

bénh cua can bg, nhan vién; lich kham chira bénh dinh ky...




STT | CHUC NANG MO TA

Quan 1y cong tic an mac can bd nhu dinh lugng ti€u chuan
an, dang ky com...

Quan 1y nhép, xuét, diéu chuyén, sir dung, thanh xtr Iy trang
bi, vat tu k¥ thuit

Thuc lyc trang bi vat tu; tinh trang déng bd, hoat dong trang
Cong tac Ky thiét bi, vat tu

8 | thuat Kiém ké trang bi vat tu nhom 1, nhom 2

Quan ly bao quéan, bao dudng, stra chita trang bi, vat tu
Quan 1y xe mdy, tram ngudn, phuong tién giao thong
trong don vi

Cong tac taji | Quanly cép phat chinh sach, cong tac, dac thu

chinh Cong tac bdi dudng can bo.
z - ., | Trich Xuét, b4o cdo thdng ké theo thdi gian cac mit con
10 Thong ké bao tac 5 g ' 8

cao Xuat bao cao theo dinh dang PDF/Excel

Phan mém dugc xay dung theo mo hinh client-server, hoat dong trén nén tang
web, st dung cac cong nghé:

- Ngon ngir 1ap trinh: Backend API Microsoft .NET Core; Frontend Angular;
Desktop Application .NET Framework va DevExtream UI.

- Kién tric hé théng: Thiét ké huéng dich vu (modular, microservices), dé
dang mo rong va bao tri.

- Co sd dir liéu: Microsoft SQL Server.

3. Cac yéu cau khac

Ban quyén: Ban quyén vinh vién, san xut nim 2026.

1.3.1 Phuong an td chtrc, trién khai, thuc hién

- Phuong an cai dat, trién khai, van hanh

Hé thong sau khi duoc x4y dung sé trién khai kiém thir, van hanh, cai dat sir
dung tai Trung tdm 386/BTLS6.

- Phuong an kiém thtr cac yéu cau chirc nang va phi chirc ning cua hé thong

Khi nha thau thong bao 1a da hoan thanh giai doan phat trién, cac don vi can
tién hanh kiém thu, kiém tra an toan thong tin dé hoan thién phan mém trudc khi
tién hanh nghiém thu san pham.

1.3.2 Cam két ctia don vi phat trién vé qua trinh bao hanh va hd tro k¥ thuat
sau khi hé thong dua vao van hanh, khai théc.

- Thoi gian bao hanh d6i voi phan mém tdi thiéu 1a 24 thang ké tir ngdy nghiém
thu ban giao.
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- Pon vi trién khai du 4n phai ¢6 trach nhiém bao hanh san pham khi cé bat
ky mot don vi thu huong ndo bao hé théng cé 16i hodc khong dap tmg yéu cau va
phai co trach nhiém cap nhat ban vé 15i cho tat ca cac don vi thu hudng khac trong
thoi gian bao hanh. Mot khi tmg dung ¢ su diéu chinh ma ngudn do khic phuc 16
hodc ning cap chic ning cua phan mém. Pon vi trién khai phai ban giao CD (2 ban
c6 ndi dung gibng nhau) ma ngudn va cac tai liéu c6 lién quan dén viéc hiéu chinh
phan mém cho Chu dau tu.

- Thoi gian xir 1y 15i t6i da khong quéa 02 ngay 1am viéc. Hinh thirc don vi van
hanh thong bao phﬁn mém xuat hién 18i ¢ thé béng: van ban, thu dién tu, dién
thoai...



