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Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT

A. Gi6i thiéu chung vé dv an/dw toAn mua siam, goi thau:
- Tén gobi thau: Thué dich vu trién khai HO6 so bénh an dién tur tai Bénh vién
Mat va Da liéu Hai Duong;

- Dy toan mua sdm: Thué dich vu trién khai HO so bénh 4n dién tir tai Bénh
vién Mat va Da lieu Hai Duong;

- Chu (‘iéu tur: Bénh yién Mit va Da Liéu Hai Duong;

- Nguon von: Ngudn Ngan sach nha nudc

- Phuong thire Iya chon nha thau: Pau thau rong rai trong nudc - qua mang;

- Hinh thirc lra chon nha thau: Mot giai doan, mot tai ho so.

- Thoi gian thyc hién goi thau: 60 thang.

- Pia diém cung cip dich vu: Bénh vién Mat va Da Lidu Hai Duong.

2. Muc tiéu.

Thué dich vu trién khai H6 so bénh 4n dién tir tai Bénh vién Mat va Da liu
Hai Duong dap tng cac hoat dong tng dung CNTT trong kham chira bénh tai
Bénh vién Mit va Da L1eu Hai Duong ciing nhu dap ung cac tiéu chi cua phan
mém theo Thong tu 5O 54/2017/TT-BYT, Thong tu s6 46/2018/TT-BYT theo
chi dao, huéng dan ciia Bo Y té.

B. Yéu cau vé kha niing cung cép dich vu

* YEU CAU CHUNG

Phan mém cung cap phai dap ung cac chirmg nang va yéu cau k¥ thuét cu
thé nhu sau: Cac phan mém, Umg dung trong goi thau tuan tha cac tiéu chuan,
quy chuan k¥ thuét hién hanh vé tng dung cong nghé thong tin trong cac co
quan Nha nudc cia B Thong tin va Truyén thong (nay la Bo Khoa hoc va Cong
nghg); cac tiéu chuén, quy chuan ky thuat cong ngh¢ thong tin trong y té do Bo
Y té€ ban hanh bao gom:

- Thong tu 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cua B Thong tin va
Truyén thong vé Ban hanh Danh muc ti€u chuin k¥ thuat vé Gmg dung cong
ngh¢ thong tin trong co quan nha nudc;

- Thong tu sd 48/2017/TT-BYT ngay 28/12/2017 ctua Bo Y t& quy dinh
trich chuyén dir liéu dién tir trong quan 1y va thanh toan chi phi kham bénh, chira
bénh bao hiém y te;

- Thong tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia Bo truong B Y té
ban hanh b ti€u chi rng dung CNTT tai cac co sé kham bénh, chira bénh;

- Thong tu s 13/2025/TT-BYT ngay 06/6/2025 ciia Bo Y t€ huéng dan
trién khai ho so bénh an dién ti;
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Quyet dinh s6 2035/Qb- BYT ngay 12/06/2013 cua B¢ truong Bo Y té vé
viéc cong b6 danh muyc k¥ thuat vé tmg dung cong nghé thong tin trong linh vuc
y te

- Quyét dinh s6 5004/QD-BYT ngay 19/09/2016 ciia BO Y t€ vé& viéc phé
duyét md hinh kién trac tong thé h¢ thong thong tin kham chira bénh bao hiém y
té;

- Quyét dinh s6 7713/Qb-BYT ngay 30/12/2016 cua BO Y té vé viéc cong

bé tai licu ticu chuan qudc té giao thirc ban tin HL7 phién ban tiéng Viét ap dung
vao phan mém ung dung trong linh vuc y té;

- Quyét dinh s6 3926/QD-BYT ngay 28/08/2017 ctia BY Y t€ vé viéc cong
bo tai lidu ti€u chuan kién trac tai liéu 1am sang HL7-CDA tiéng Viét ap dung
vao phan mém tng dung trong linh vuc y té;

- Quyét dinh s6 3074/QD-BYT ngay 11/11/2022 cia Bo Y té vé viéc quy
dinh nhom théng tin co ban vé y té thudc co sd dit liéu qudc gia vé bao hiém; -
Quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 ctia B Y té quy dinh chuan va
dinh dang dir liéu dau ra phuc vu viéc quan ly, gidm dinh, thanh toan chi phi
kham bénh, chira bénh va giai quyét cac ché do lién quan;

- Quyét dinh s6 1928/QD-BYT ngay 21/4/2023 ctia Bo truong BY Y té Ban
hanh Kién tric Chinh phu dién t&t BO Y t€, phién ban 2.1;

- Quyét dinh s6 4750/QD-BYT sira d6i, b sung Quyét dinh sd 130/QD-
BYT ngay 18 thang 01 nam 2023 ctia Bo Y té quy dinh chuan va dinh dang dir
liéu dau ra phuc vu 92 92 vi¢c quan ly, giam dinh, thanh todn chi phi kham bénh,
chita bénh va giai quyét cac ché do lién quan;

- Quyét dinh s0 1332/QD-BYT ngay 21/05/2024 cua B) trudng BO Y té vé
viéc ban hanh s6 strc khoé dién tir phuc vu tich hop trén ing dung VNEID;

Quyet dinh 2733/QD-BYT ngay 17/09/2024 cua B Y té Ban hanh huéng
dan thi diém thyc hién s6 stc khoe dién tir phuc vu tich hop trén tmg dung
VNeid;

- Quyét dinh 3176/QD-BYT ngay 29/10/2025 cta By Y té stra doi Quyet
dinh 4750/QD-BYT stra d6i Quyét dinh 130/QD-BYT quy dinh chuan va dinh
dang dir liéu dau ra phuc vu viéc quan ly, giam dinh, thanh toan chi phi kham

bénh, chita bénh va giai quyét cac ché do lién quan do Bo trudong Bo Y té ban
hanh .

I: YEU CAU VE KIEN TRUC HE THONG VA NEN TANG CONG NGHE
1. Kién triic tong thé va kha niing mé rong

Kién tric da 16p va phan hé: He théng phai dugc xdy dung dua trén ciu tric
md hinh da 16p doc lap (toi thi€u 3 1op: Lop giao dién nguoi dung -
Presentation, Lop xu ly nghiép vu - Business, va Lop luu trit dir liéu -

Database). Phan mem can duoc chia thanh cac phan h¢ (module) xir ly biét lap,
chirc ning phan quyén linh hoat theo cdu tric t6 chuc.
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Kha niing mé rong linh hoat: Hé thong c6 tinh mé cao, cho phép mé rong quy
mo theo timg phan hé hoic toan bo kién tric dé dap tng linh hoat céc thay d6i
vé nhu ciu van hanh, nang cép tinh ning trong twong lai. Qué trinh nay phai
dam bao an toan, khong gy sai 1éch hay mat mat co sd dit liéu hién co.

Co ché quan ly di¥ li¢u: Co s¢ dir liéu (CSDL) phai duoc thiét ké dé quan 1y
tap trung, dong bd va thong nhat trén pham vi toan bénh vién.

2. Nén tang cong nghé va Méi truwong van hanh

H¢ quan tri CSDL: St dung hé quan tri CSDL quan h¢ (RDBMS) tién tién, s
htru co ghé bdo mat nghiém ngé{, nang lyc luu trlr dir liéu dung luong 16m, cod
ban quyén hop phap hodc dugc ho trg ky thuat/thwong mai chinh thuec.

Ngon ngir va cong cu phat trién: Phan mém duogc xay dung bang cac ngdn ngir
1ap trinh béc cao hién dai, phd blen va cac cong cu 1ap trinh truc quan, giap phat
trién Gmg dung nhanh choéng, toi wu hoa thoi gian trién khai va duy tri tinh 6n
dinh.

Ha ting va méi truomg mang: Hé théng van hanh on dinh trén moéi truong
mang dién rong (LAN, WAN, Internet) theo m6 hinh mang hiéu nang cao, hd
tro giao dién do hoa (GUI) tuong tac phia Client than thién, dé st dung va
khong gi6i han s6 lugng mdy tram khai thac dong thoi.

Twong thich mdi trudng: Phan mém twong thich tot v6i cac hé diéu hanh phd
bién danh cho may chu (nhu Windows Server, Linux, Unix...) v may tram (nhu
Windows, Linux, MacOS...); chay dugc trén da nén tang phan cing ao hoa, dién
toan dam may (Cloud) hodc may chu vét ly.

II: TIEU CHUAN KET NOIL, TiCH HQP VA LIEN THONG DU LIEU

1. Tuén thi tiéu chuin k§ thuit nha nwéc va quoc té

Phan mém phai dam béo tinh md, tuan tha day du cac tiéu chuan vé két ndi, trao
ddi va chia sé dit liéu theo quy dinh hién hanh cta Bo Théng tin va Truyén
thong, BO Y té cung céc tiéu chuin qudc té chuyén nganh (nhu bd tiéu chuin
HL7 vé truyén tai dit lidu y té).

2. Tich hop ndi b va Thiét bi ngoai vi thong minh

Két noi hé thong 16i y té: Pam bao kha ning trao d6i va dong bo dir liéu muot
ma, hai chiéu giita hé thong thong tin bénh vién (HIS) véi cac hé thdng chuyén
nganh bao gdm: Hé théng thong tin xét nghiém (LIS) va Hé thong luu trix,
truyén tai hinh anh (RIS-PACS).

Giai phap Kiosk va Piéu ph61 (QMS): H) trg két ndi hai chiéu véi thiét bi
Kiosk thong tin va Hé thong x€p hang thong minh (QMS) théng qua két nbi
API/WebService hodc cac co ché két ndi tiéu chuan khac. Cho phép nguoi dung
tu dong lay so tiép don, chon phong kham, tra ctru thong tin dich vy, két qua
kham va thuc hién thanh toan truc tiép tai cay Kiosk.
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3. Tich hgp cac dich vu tién ich mé rong

Quan ly twong tac (SMS): Tich hop phan h¢ quan ly tin nhan dé ty dong thong
bao lich hen kham, nhac lich hodc thong bao trang thai khi c6 két qua xét
nghi¢m, can lam sang cho nguoi bénh.

Tai chinh dién tir: HO tro cic phuong thirc thanh toan khong dung tién mit qua
tai khoan ngan hang va két noi thong sudt voi hé thong hoa don dién tr dé xuat
hoa don truc ti€p cho bénh nhan dot kham/diéu tri.

S6 héa ho so' (Chir ky s6): Tich hop dich vu chit ky so/chir ky dién tu, phuc vu
can bd y té thuc hién ky xac nhan hop phép truc tiép trén H6 so bénh an dién tir
(EMR) va cac van ban dién tir khac trong hé thong.

4. Lién thong dir li€éu nganh va Co quan quan ly

Thiét 14p cac cong trich xuét dir liéu ty dong guri dén cac co quan quan 1y nha
nudc:

Cong Bio hiém xa hdi (BHXH): Xuét dinh dang file dif liéu XML thong tin
dot kham va diéu tri cia bénh nhan gui 1én Cong giam dinh BHYT cua BHXH
Viét Nam.

Cong B Y té va Hé thong Quoc gia: Xuit file thong tin dot kham va diéu tri
lén Cong thong tin Bo Y té; két ndi va trao d6i dir liéu voi hé théng Danh muc
dung chung, Hb so sirc khoe dién tu (HSSK), h¢ thong thong ké y té dién tir,
don thudc dién tir qudc gia va gidy chimg sinh.

III: YEU CAU VE AN TOAN, BAO MAT VA TiNH PHAP LY

An toan thong tin: H¢ thong phai dam bao hoat dong 6n dinh, an toan va bao
mat thong tin t6i da trong sudt qua trinh khai théc.

S6 hiru tri tu€: Giai phap dé xuat phai co nguop gbc xuit x rd rang. Tuyét doi
khong chip nhan céac giai phap vi pham ban quyén dudi moi hinh thirc.

IV: TRACH NHIEM VA NANG LUC TRIEN KHAI CUA NHA THAU

1. Trach nhiém toan dién trong trién khai va van hanh

Trach nhiém tron géi: Nha thau chiu trach nhiém toan b¢ cac khau tir khao sat
hién trang, lap giai phap ky thuat, trién khai lap dat, cau hinh h¢ thong, t6 chirc
dao tao hudng dan sir dung cho doi ngii y bac si, nhan vién y té, dén ho trg van
hanh truc ti€p tai don vi cho dén khi hé thong hoat dong o6n dinh va duogc
nghiém thu.

Chuyén ddi dix liéu lién mach:

Phan mém phéi bao dam kha ning ké thira toan b@ dir liéu hién co cﬁq Bér}h
vién. Nha thau phai c6 giai phap ky thuat phu hop dé thuc hién viée chuyén doi,
dong bo va tich hop dir licu tir hé thong hién dang st dung sang hé thong moi,



121

bao dam tinh d?ly du, chinh x4c, toan ven, nht quan va kha nang khai thac dir
liéu sau chuyén doi.

Dai véi dit liéu lich sir da c6 trude thoi diém trién khai, nha thau ¢ trach nhiém
xay dung phuong an chuyén d6i, dong bd va tich hop dit liéu phu hop véi hién
trang hé thong cta Bénh vién, bao gdm nhung khong gidi han ¢ dir liéu danh
muyc dung chung, dir liéu hanh chinh, dir liéu kham bénh, diéu tri, can 1am sang,
vién phi, bao hiém y té, ho so bénh an va cac dit liéu chuyén mon khac dang
duoc luu trir trén hé thong hién htru.

Nha thau phai hoan thanh viéc chuyén d6i, ddng bo, kiém tra, dbi soat va hiéu
chinh dir li¢u lich sur trong thoi gian khong qua 20 ngay lam viée ké tir thoi diém
duoc Bénh vién ban giao day du dir liéu ngudn, tai liéu ky thuat va cac diéu kién
can thiét phuc vu cong tac chuyén d6i. Cong tac chuyén d6i dir liéu phai hoan
thanh trudc thoi diém nghiém thu, ban giao va dua hé thong vao van hanh chinh
thire t6i thiéu 10 ngay dé Bénh vién thyuc hién kiém tra, d6i soat va xac nhan két
qua chuyén doi.

Viéc chuyén doi dir liéu lich sir duoc thuc hién trong qua trinh trién khai dich vu
theo ké hoach dugc Chu dau tu va nha thau thong nhat, bao dam hoat dong
kham bénh, chita bénh cua Bénh vién dugc duy tri lién tuc, khong 1am gidn doan
viéc tiép nhan, khdm bénh, diéu tri nguoi bénh va cac hoat dong chuyén mon
thuong xuyén cua don vi.

Nha thau phai chiu trdch nhiém vé tinh chinh xac, day du va toan ven cia dir
ligu sau chuyen dbi; dong thoi phai c6 phuong an sao luu, khoi phuc dur ligu va
xtr 1y su ¢b nhdm bao dam an toan thong tin trong sudt qua trinh chuyén doéi dix
ligu.

Pé phuc vu cong tac danh gia E-HSDT (néu can), nha thau phai cam két thyc
hién trinh dién va kiém chung kha niang ké thira, chuyén doi dir liéu trén méi
truong thir nghiém theo yéu cau ctua Chi dau tu. Viéc trinh dién, kiém ching
phai duoc thuc hién trong thoi gian khong qua 10 ngay ké tir thoi diém nha thau
nhan dugc yéu cau ciia Chu dau tu cung dir liéu mau va cac thong tin ky thuat
can thiét phuc vu viéc kiém chimg. Két qua trinh dién, kiém chimg phai thé hién
duoc kha ning ké thira, chuyén ddi va khai thac dit liéu trén hé thong dé xuat,
bao dam tinh day du, chinh xac, toan ven va nhat quan cua dir liéu sau chuyén
doi

Cap nhit quy dinh Nha nuéc mién phi: Trong suét qua trinh trién khai va van
hanh h¢ thong, Nha thau c¢6 trach nhiém chu dong cép nhat, nang cap kip thoi
cac yéu cau, tiéu chuan k¥ thuat, quyét dinh hodc thong tu méi do BoY té va
Bao hiém x3 hoi (BHXH) Viét Nam ban hanh c6 lién quan tryc tiép dén cac
chirc nang, nghiép vu va yéu cau két ndi, lién thong thuéc pham vi hé thong
duoc cung cap theo hop dong. Nha thau cam két thuc hién cac nang cip ndy ma
khong 1am phat sinh bat ky chi phi nao cho Chu dau tu.

2. Yéu ciu vé ning luwe, kinh nghiém trién khai thue té

Phan mém hodc giai phap do nha thau de xuét phai 1a giai phap da dugc trién
khai thuc té tai t6i thiéu 01 co sé y té hodc da c6 day di nang luc ky thuat
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dap ung viéc trién khai Ho so bénh an dién tir (EMR) theo dung cac quy dinh
hién hanh cua BO Y te.

Nha

thau c6 nghia vu cung cip cac tai liéu ching minh hop phap (Hop dong

tuong tu, bién ban nghiém thu, tai liéu mo ta ky thuat giai phap...) hodc ndp van
ban cam két thyc hién dap tng toan bd ndi dung yéu cau nay theo hd so dy thau.

1. Yéu cau ky thuat
1.1 - PHAN 1: PHAN MEM HIS-LIS, PACS, EMR
1.1.1 Danh muc chirc ning

a) Hé thong thong tin bénh vién HIS

72
=

Yéu cau chirc niing toi thieéu

Quan trj hé thong (Quan 1y ngudi dung, quan 1y ciu hinh)

Quan ly danh muc dung chung

Tiép nhan dang ky kham bénh, chita bénh

Quan ly kham bénh, chira bénh ngoai tru

Quan ly duoc

Quan ly vién phi va thanh todan BHYT

Két n6i véi BHXH thanh quyét toan BHYT (tap tin XML)

Quan 1y chi dinh lam sang, can 1am sang

Quan 1y két qua cin 1am sang

Quan ly diéu tri noi tra

Quan ly phong bénh, girong bénh

Quan 1y suét an cho bénh nhan

Bio céo thong ké

Quan ly kham stc khoe

Quan 1y hang doi xép hang tu dong

Quan ly hoa chét, vat tu tiéu hao va nha thudc bénh vién

Quan Iy trang thiét bi y té

Két noi voi PACS co ban

Quan 1y khoa/phdng cip ctru

Quén 1y phong mo

Quan 1y lich hen diéu tri, nhac lich hen tai kham

Quan 1y ngan hang mau (néu co)

Quan 1y ngudi bénh bang thé dién tir

Quan ly tuong tac thudc/thude

Quan 1y phac db diéu tri

[N RN NS R N N NS N NS N NS Nl N S e e B B e g e Y
O\&h-lkw[\)v—AO\ooo\]c\u]_;;wN_O\OOO\IO\UI-hUJI\)»—aH

Quan ly dinh dudng

Ké don, chi dinh, tra két qua can 1am sang trén may tinh bang, dién thoai thong

27 )

minh
28 | Quan ly quy trinh k¥ thuat chuyén mon
29 | Quan ly ho so bénh an dién tir

W
e

Ung dung nhin dang giong noi dé hod trg EMR
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STT

Yéu cau chirc niang toi thiéu

31

Tim kiém va tra ctru thong tin (KIOS thong tin)

32

Thanh todn vién phi dién tu

b) H¢ thong thong tin xét nghiém (LIS)

Yéu cau chirc ning toi thiéu

Quan tr1 hé théng

Quan Iy danh muc

Quan 1y chi dinh xét nghiém

Quan Iy két qua xét nghiém

Két ndi may xét nghiém (ra 1énh va nhan két qua xét nghiém ti dong tir may
x€t nghi€ém)

Bio céo thong ké

Quan 1y mau xét nghiém

Quan 1y hoa chat xét nghiém

O |o|la] w»m .hw[\)_.qfﬁ

Két noi lién thong voi phan mém HIS (nhan chi dinh tir HIS va dong bo két
qua xét nghiém véi HIS)

—
O

Thiét 1ap thong sd canh bao khi vuot ngudng binh thuong

c) H¢ thong luu triv va truyen tai hinh anh (RIS-PACS)

STT

Yéu cau chirc ning toi thiéu

Quan tri hé thong

Céu hinh quan 1y may chi PACS

Cau hinh quan 1y may tram PACS

Quan 1y thong tin chi dinh

Quan ly danh s4dch bénh nhan dugc chi dinh

AN || BN — |-

Giao dién két n6i (Interface) 2 chiéu vdi cac thiét bi chan doan hinh anh thong
dung (CT, MRI, X-quang, DSA, siéu am)

Interface két ndi, lién thong véi HIS:

- RIS nhan thong tin chi dinh tir HIS, RIS chuyén thong tin chi dinh vao may
chan doan hinh anh theo tiéu chuan HL7;

- PACS nhéan hinh bénh ly da dugc xtr 1y tir tram x1r Iy (workstation) cta bac
St;

- PACS chuyén doi hinh bénh 1y tir dinh dang DICOM sang dinh dang JPEG
va chuyén cho hé thong RIS, RIS chuyén tra hinh bénh 1y dinh dang JPEG
cho hé thong HIS luu trit nham hoan thién hd so bénh 4n;

- Lién thong hai chiéu bao cdo chan doan hinh anh cta bénh nhan giita PACS
va HIS (ttrc 13 néu co thay doi bén PACS thi HIS ciing nhan duoc va nguoc
lai)

Quan 1y két qua chan doan hinh anh

HO tro tiéu chuan HL7 ban tin, DICOM

Chirc nang do luong

Chirc nang xtr 1y hinh 4nh 2D
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12 | Churc nang xur 1y hinh anh 3D

Két xuat hinh anh DICOM ra dia CD/DVD cung v6i phan mém xem anh
DICOM hodc cung cap duong dan truy cap hinh anh trén web

14 | Két xuat bao co thong ké

15 | Churc nang bién tap va xt ly hinh anh DICOM

16 | Chirc nang nén anh theo giai thuat JPEG2000

17 | Ho tro xem anh DICOM qua WebView

Hb tro hoi chan nhiéu diém cau (multi-site) chan doan hinh anh qua mang (hd

18 tro cac thiét bi di dong nhu dién thoai thong minh, may tinh bang)
d) Hé thong Bénh an dién tir (EMR)
S,l:r Yéu ciu chirc ning tdi thiéu
I | Cung cip dich vu chim séc sirc khoe
1 | Quan Iy thong tin tién sir ciia bénh nhan
2 | Quan ly tai li¢u 1am sang
3 | Quan ly chi dinh
4 | Quan Iy két qua can 1am sang
5 | Quanly diéu tri
6 | Quan Iy thudc da ké don cho ngudi bénh
IT | Quéan ly thong tin hanh chinh
1 | Quan Iy thong tin bac s¥, dugc s§, nhan vién y té
) quén 1y thong tin nhan khau cua bénh nhan va viéc déng b thong tin nhan
khau
3 Quan 1y viéc két ndi, trong tac v4i cac hé thong thong tin khac trong bénh
vién

III | Quan Iy ho so bénh 4n

Quan 1y ho so bénh 4n theo thdi gian quy dinh cua Luit Kham bénh, chita
bénh

—

DPong bd ho so bénh an

(VSN )

Luu trit va phuc hoi hd so bénh an

o
<

Quain Iy ha ting théng tin

An ninh hé thong

Kiém tra, giam sat

Quan 1y danh muyc dung chung ndi bd va tiéu chuan

Quan 1y két noi, lién thong theo cac tidu chuan (két xuat bénh an dién tir theo
tiéu chuan HL7 CDA, CCD)

9] AN

Quan 1y céc quy tic nghiép vu thao tac trén ho so bénh an

1.1.2 Cac yéu ciu phi chirc niing:

Yéu cau vé bao mat an toan dit liéu (xac dinh chuan bao mat duoc sir dung,
mo hinh kiém tra, x4c thuc, bao mat dit liéu)

- Céc tiéu chuan, quy chuan bao an toan van hanh, bao mat ctia hé thong
cling s& duoc ké thira tir cac tiéu chuan, quy chuin bao dam an toan van hanh,
bdo mat do nha nudc quy dinh;
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- Hé théng phan mém dam bao cac quy dinh vé an toan thong tin trén
moi truong may tinh va mang may tinh.

- Phan mém c6 chirc ning ma hoa cac dir liéu quan trong nhu password,
thong tin tai khoan... duoc mi hoa va phin quyén truy cip chit ché

- Phan mém c6 chic nang luu nhat ky tac dong cac chirc ning thay dbi
danh muc, thuc hién dich vy, sd liéu duge va thao tac nguoi dung anh hudéng
dén qua trinh kham chira bénh.

b) Yéu cau vé my thuat, k¥ thuét can dat duoc cua cac giao dién chuong trinh

- Phan mém dugc thiét ké dat yéu cau tham my, than thién va dé sir
dung, pht hop véi cach thirc khai thac dit liéu thong ké cua cac hé thong tién
tién.

- HS tro diéu hudng rd rang, st dung ngdn ngit tiéng viét chuan
Unicode.
¢) Yéu cau can dap tmg vé thoi gian xtr 1y, do phitic tap xir 1y cta cac chirc
ning phan mem

- Phan mém dap tng nhu cau tim kiém dir liéu nhanh chéng (< 15s véi
mdi trang két qua).

- Bap ung truy cép > 500 nguoi dung cung thoi diém.

d) Yéu cau vé rang budc xur 1y logic ddi v6i viéc nhap (hay chuyén 601) dir liéu
thong qua st dung cac 6 nhap li¢u do giao di¢n chuong trinh cung cap

- Dir liéu duoc kiém tra ngay thoi diém ngudi ding nhép dir liéu vao 6
nhap;

- Phan mém hién thi thong bio ngay hodc khong cho nhap khi ngudi
dung nhép dit li¢u khong hop 1€;

- Céac 0 nhap luén hién thi dau thong bao 6 nhap 1a bat budc hoic tuy
chon nhép dit liéu cho nguoi dung;

- Cac 6 nhap co dmh dang cua dit liéu nhap chuyén biét vi du: O nhap
ngay thang, O nhap s6..

- Thr tu céc 6 nhap tuan theo dung logic cua van ban can nhap , nguoi
dung hoan toan ¢ thé str dung ban phim (khéng can chudt) dé di chuyén téi
cac 0 nhap nay;

- Cac 6 nhap hd tro phim néng dé di chuyén nhanh téi 6 nhap mong
mudn;

- P6i v6i cac 6 nhap c6 dir liéu cd dinh nhu: Danh muc, Ngay thang,
Danh sach cu thé... phan mém hd tro hién thi danh sach dé ngudi dung chon
ma khong can nhap;

- Viéc nhap dir liéu trén hé thong dam bao rang budc xir 1y logic cta
chuong trinh.

e) Yéu cau vé mirc do chiu dung sai hong ddi véi cac 16i ca phap 1ap trinh, 15i
xt 1y logic trong xtr 1y dir liéu, 16i kiém soét tinh dung dan cia dit lidu dau
vao, yeu cau vé bao mat, an toan dir liéu

- Phan mém c6 kha nang chiu dung sai hong dbi vai cac 16i ca phap 1ap
trinh. Di véi truong hop xay ra 16i, phan mém dua ra thong bao 161 day du va
khong bi ngirg hoat dong khi gip 15i lap trinh hodc 13i tiém an trong hé théng
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do nguyén nhan 1ap trinh 15i;

- Phan mém c¢6 co ché xu ly, kiém tra tinh ding dén cua dit liéu;

- Phan mém c6 co ché hanh xir véi dit liéu gap 16i, dua ra thong bao 16i,
hd trg chinh stra tai chd hodc luu vao danh sach dit liéu can diéu chinh, chuan
hoa;

- Céc luat kiém tra tinh diang dén cua dit liéu nhap vao co thé dugc diéu
chinh cho phu hop véi nhirng yéu cau méi;

- Ngoai ra, hé théng phan mém luén tuan tha cic quy dinh vé an toan va
bao mat dir li¢u theo quy dinh hi¢n hanh.

f) Yéu cau phi chirc ning khac

- Hi€u nang hoat dong:

Pam bao cac tiéu chi vé tai nguyén st dung trong qué trinh van hanh
khai thac tir cac d6i tuong ngudi diung bén ngoai va can bo xir Iy nghiép vu ndi
bo nhu sau:

+ Pam bao thoi gian phan hdi yéu cau nguoi dung trong diéu kién
binh thuong: Thoi gian tai giao dién < 15s, thoi gian xuét bao céo < 2
phut.

+ Pap mg truy cap > 500 ngudi dung cung thoi diém.

- Tinh tuong thich:

Hé thong dam bao cac yéu cau vé kha ning tuong thich va tich hop hiéu
qua v6i cac hé théng tmg dung phin mém hodc hé thdng khac.

- Tinh kha dung:

Hé thong sin sang dap ung cac yéu cau vé tinh kha dung nhu:

+ C6 tai liéu huong dan; c6 diu mdi hd tro gidi dap; ...

+ H¢ théng co thyc hién sao luu dir liéu thuong xuyén; céd
dashboard; c6 cong cu hd tro khoi phuc hé théng nhanh chéng, don
gian; ...

+ Giao dién nhat quan, than thién, dé sir dung.

- Tinh tin cay:

Pap tng nhiing tiéu chi vé do tin cdy trong qua trinh trién khai str dung
chinh thtrc nhu sau:

+ Pap ung kha nang hoat dong hiéu qua, an toan, tin cay theo nhu
cau str dung.

+ B0 san pham da chay chinh thirc va ludn luén duy tri mic d6 on
dinh 99,9%. Pbi véi cac nang cap chung theo cic quyét dinh cia Bo Y
té, BHXH, B¢ Tai Chinh duoc thuc hién mém déo, linh hoat khong anh
huong dén hoat dong cua don vi (trir cac trudng hop bat thuong).

+ Kha nang phuc hdi: Thoi gian khoi phuc hé thdng tir cac dir lidu
sao luu khong qua 1h.

+ Hé théng phan mém c6 tinh logic va kiém soat dir liéu chat chg,
dam bao giam thiéu tdi da cac 16i giao dich hay 16i do ngudi sir dung
gay ra.

- Tinh duy tri va kha ning cai tién, ning cap:

Dép mg nhirng tiéu chi vé kha ning duy tri hoat dong va kha ning cai
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tién, nang cdp sau khi dwa vao sir dung chinh thirc theo yéu cau nguoi ding
nhu sau:
+ Pap ung dugc luong ngudi dung nhu hién tai va lugng nguoi
dung dugc dir lidu trong trong lai.
+ San pham c6 tinh md, mém déo, san sang nang cip theo cac yéu
cau quy dinh cua BYT, BHXH, BTC.

+ Péap ung kha ning mo rdng, nang cip hé thong ha ting theo nhu cau
chtrc ning, dich vu cung cip hodc nham ting hiéu ning hoat dong cta hé
théng bang cach ting cudng ciu hinh phan cimg céc thiét bi may chu, hé théng
phén tai, hé thong luu trit, sao luu... mot cach d& dang ma khong pha v& cu
tric thiét ké cai dat hoat dong hé thong

1.2 - PHAN 2: HA TANG CLOUD SERVER CAI PAT HIS-LIS, EMR

HANG MUC THONG SO KY THUAT

S6 luong vi xtr 1y 40 (VCPU): > 12 vCPU.

Bo nhé (RAM): > 64 GB.

- Luu trix tc d6 cao (SSD): > 300 GB

- Luu trit dit liéu (HDD/SATA): > 300 GB.

Hé diéu hanh & CS dir liéu: Pi bao gdm ban quyén sir dung
hop phép cho hé diéu hanh va co sé dit liéu trong Gng.

Server, phuc wvu
hé thong HIS-
LIS

S6 luong vi xtr 1y a0 (VCPU): > 12 vCPU.

B¢ nhé (RAM): > 64 GB.

- Luu trit tc d6 cao (SSD): > 300 GB

- Luu trlr dir liéu (HDD/SATA): > 300 GB.

Hé diéu hanh & CS dir liéu: Pa bao gdbm ban quyén sir dung
hop phap cho hé diéu hanh va co s¢ dir liéu twong ung.
- Bao dam hoat dong lién tuc, on dinh.

Servqr phuc wvu
hé thong EMR

Dap tng toi thiéu yéu cau ATTT cap do 2.

An toan théng |- C6 giai phap giam sat, canh bao va phong chdng tan cong
tin mang.

- H6 trg sao luu va phuc hoi dit liéu.

Tiéu chuin ha tiang vat ly: Ha tang trung tim dir liéu van hanh hé thong phan
mém phai dat tiéu chuan Tier III hoic twong dwong vé mic do san sang, du phong
va do 6n dinh hé thong.

Ghi chii: Nha thau c6 thé sir dung ha ting Data Center cta chinh nha thau hoic cta
mot Pon vi ddi tac thir ba cung cap. Truong hop st dung ha tang cta dbi tac, nha
thau phai nop kém Hop dong nguyén tic (hodc cam két cung cap dich vu) ky véi
don vi s& hiru Data Center va cac ching chi nang luc lién quan ctia don vi do.
Chirng chi bio mat thong tin: Pat tiéu chuan ISO/IEC 27001, hoic twong
duong.

Tinh phap ly cua chirng chi: Cac glay ching nhan ISO, Uptime Tier III (hodc
tuong duong) phai con hi¢u lyc tinh dén thoi diém dong thau va duoc cip boi cac
t6 chirc chimg nhan hop phép theo quy dinh.
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1.3 — PHAN 3: HA TANG MAY CHU PAT TAI PON VI PE CAI

PAT PHAN MEM PACS
HANG MUC THONG SO KY THUAT

May chu | - Kiéu dang: Rack 2Uhodc twrong duong

(Server) - Khay 6 dia: HO tro toi thiéu 8 khay cam néng 3.5-inch
(SAS/SATA/SSD).
- Bo vi xit Iy (CPU): Téi thiéu 02 bd vi xtt 1y (Physical CPU).
MOi bo vi xir Iy dam bao cac thong so toi thiéu: > 12 nhan, > 24
1u6ng; bo nhd dém (Cache) > 30MB; tbc d6 co ban > 2.4 GHz;
Hb tro cong nghé tang toc xung nhip dong (Turbo Boost hodc
tuong duong); hd tro RAM DDRS véi tc d6 > 4400 MT/s;
- B6 nhd (RAM): RAM DDR5 RDIMM dung luong tdi thiéu
128GB (2 x 64GB), téc do danh dinh > 5600 MT/s hodc twong
duong, tuong thich hoan toan va hoat dong theo tbc do hd trg
ctia may chu chao thau.
- O clmg (SSD): Téi thiéu 04 6 SSD 1.92TB Enterprlse SATA
6Gbps 2.5in (kém khay chuyén doi sang 3.5in) hd trg Hot-Plug.
- Card RAID: HO trg 12Gb/s SAS/SATA, bd nhé dém (Cache)
> 8GB. Hb trg RAID: 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60.
- Cong mang: Tdi thiéu 2 cong 1GbE.
- Cong két ndi: Tbi thiéu 02 cong USB(1 x USB 2.0, 1 x USB
3.0
), 01 cong VGA.
- Ngudn: Téi thiéu 02 bd ngudén 800W (Redundant 1+1), hiéu
suit cao (Mixed Mode).
- Quan tri & Bao mat: H tro quéan tri tr xa, Secure Boot,
Silicon Root of Trust, mi hoa dit liéu tai chd, kiém tra tinh toan
ven phan cimg.
- Hé diéu hanh: HO trg cac hé diéu hanh phd bién
nhu:Windows Server, Red Hat, SUSE, VMware, Ubuntu.
- Phu kién: Pay du cap ngudn chuan C13/C14, thanh ray lap ta
rack.
- Ban quyén: Bao gdm ban quyén hé diéu hanh va co so dit liéu
theo quy dinh.

Thiét bi Router | - Kiéu déng: Rackmount 1U.

- B6 vi xu ly (CPU): Dong vi xu ly AL32400 toc dé 1.7 GHz
hodc twong dwong, t6i wu cho thiét bi dinh tuyén mang chuyén
dung..

- B6 nhé: RAM > 4GB; Flash/Storage > 128 MB.

- Cong két ndi: Téi thiéu 16 cong Ethernet 10/100/1000Mbps;
02 khe cim SFP+ 10Gbps.

- Nguédn: Hb trg ngudn du phong (2 ngd vao DC hoic AC/DC
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két hop).

Core Switch

- Kiéu dang: Rackmount 1U.

- HiGu nang: Nang luc chuyén mach (Switching capacity) > 128
Gbps; Toc d6 chuyén mach goi (Forwarding rate) > 96 Mpps.

- B nhé: RAM > 512 MB; Flash > 256 MB.

- Cong két ndi: Toi thidu 24 cong 10/100/1000M; 04 cong
Uplink SFP/SFP+ (HJ tro tdi thiéu 28 cong tong cong). Pa bao
gd6m cac Module quang SFP tuong tng.

- HJ tro tbi thiéu 4094 VLAN; Bang dia chi MAC > 16.000
entries.

Tuong Itra
(Firewall)

- Kiéu dang: Rackmount 1U.

- Cong két ndi: Toi thiéu 08 cong 1GbE Base-T; 02 cong 1G
SFP; 02 cong 10G SFP+.

- Hi€u nang bao mat: Thong luong IPS > 2.6 Gbps; Thong
luong (App+AV+IPS) > 1 Gbps.

- Kha ning xir Iy: HS tro dong thdi (Concurrent Sessions) > 1.5
triéu; S6 két ndi TCP méi/gidy (New TCP connection/sec) >
50.000.

- Ban quyen D3 bao gdom License str dung céc tinh ning bao
mat toi thiéu 05 nam.

Thiét bi luu trir
NAS

- Kiéu dang: Rackmount 1U

- Bo vi xtr ly: Téi thiéu 4 nhan, téc 46 > 2.2GHz.

- Bo nhé: RAM > 4GB DDR4 (c6 kha ning nang cap); .Hé
diéu hanh c6 co ché du phong hodc bao vé khi xay ra 16i khoi
dong

- O clig: Trang bi sin tdi thiéu 04 6 cing chuyén dung cho
NAS (Enterprise), dung luong mdi 6 > 20TB, chuan SATA
6Gb/s.

- Cong mang: “Thiét bi tich hop tdi thiéu 02 cong mang
Ethernet toc do tir 1Gbps dén 2.5Gbps va téi thiéu 02 cong
mang quang toc do 10Gbps chuan SFP+ hoic tuong duong.
Nha thau phai cung cap day du module quang, cap DAC hodc
cap két nbi tuong thich phu hop voi ha tang mang hién c6 cua
bénh vién dé bao dam kha niang két ndi va van hanh thiét bi.

Truong hop thiét bi duoc trang bi sin ti thiéu 04 cong mang
quang tbc dd 10Gbps chuan SFP+ hodc twong duong thi dugc
xem 13 dap tmg yéu cau k¥ thuét twong duong. Nha thau phai
cung cap day di module quang hoic cap két ndi di kém dé bao
dam tinh sin sang két ndi cta thiét bi.”

- Quan tri: HO trg cac mic RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60. Hé diéu
hanh quan tri truc quan.
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Tu rack 42U

- Loai tu: 42U, sau D1000.

- Kich thudc xdp xi: Cao 2050mm x Rong 600mm x Siu
1000mm.

- Tiéu chuén: Rack 19 inch.

- Cu tao: Khung tu day > 1.8mm. Ctra trude , cira sau ¢ khoa
an toan.

- Phu kién: Tbi thiéu 02 quat thong gi6 (cong suat > 24W/quat);
01 bo 6 cam ngudn (PDU) 6 chau; 04 banh xe diéu hudng va
04 chan tang c¢d dinh.

Dich vu van
hanh, bao tri,
bao dudng

- No1 dung: Cung cap dich vu van hanh, bao tri dinh ky, xu 1y
su co tai cho. ’ , 9
- Thoi gian: T6i thi€éu 60 thang ké tir ngay nghiém thu ban giao.

2. Yéu ciu khac
2.1. Pao tao hwéng din sir dung
- Xay dung tai li€éu dao tao hudng dan sir dung.

- Pao tao tap trung cho dodi ngii nhan vién y té bénh vién huéng dan sir
dung, khai thac cac hé thong Phan mém.

-Pao tao quan tri hé théng: Can bd phong CNTT tham gia quan tri hé
thdng Phan mém Quan Iy thong tin bénh vién

-Pon vi cung cip dich vu phai dao tao huéng dan sir dung gitp nguoi ding
c6 thé chu dong thuc hién sir dung phan mém.

- Hinh thtrc dao tao: Pao tao tip trung tai Bénh vién/ hodc online

2.2. Chuyén giao, hwong din sir dung

- Pon vi cung cap hang héa phai chuyén giao toan b tai liéu, bao gdom:
+ Tai liéu m6 ta quy trinh nghiép vu hé théng;
+ Tai li€u dao tao hudng dan sir dung;
+ Tai liéu hudng dan cai dat va quan tri hé thong;

-Pé dam bao qua trinh chuyén giao dugc thuan tién, cho ca nha thau va
Chu dau tu can tuan thu:

+ Can bg k¥ thuét cua Chu dau tu tham gia hop tac ngay tir khi bit dau phan tich
yéu cau hé thong;

+ HO tro dé c6 duge su quen thudc véi k§ thuat méi va moéi truong phat trién
trong giai doan trién khai;

+ Pon vi dam bao co so ha tang trang thiét bi day du dé dap ing phan mém;

+ Chuyén giao kién thtrc k¥ thuat mang tinh hé th(f)ng cho tirng b phan: Can bo
quan tri h¢ thong, can bd phu trach van hanh hé thong;
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Ngoai ra, nha thau dua ra nhiing kinh nghi¢m va bai hoc da c6 dugc trong
qua trinh trién khai & cac don vi khac dé chu dau tu hoc hoi va diéu chinh trong
qua trinh van hanh hé thong khi cén.

2.3. Yéu cau vé trién khai, cung cap dich vu

- Phan mém phai duoc van hanh thtr trude khi nghiém thu ban giao dua
vao str dung nham dam bao cac hé thong c6 dy du cac chic ning, tinh nang ky
thuat theo nhu cau, yéu cau st dung ciing nhu dam bao viéc két ndi, lién thong,
chia sé thong tin; an toan bdo mat, an ninh thong tin theo quy dinh cua phap luit.

Cac hang muc cong viéc dugc hoan thanh diy du vé khéi luong, chit
luong, tién do, cac yéu cau theo hop dong va E-HSDT da dé xuat.

2.4. Yéu cdu bdo hanh, bdo tri va hé tro hé thong

Nha cung cép dich vu c6 trach nhiém van hanh, bao tri va hd trg ky thuat
dam bao hoat dong lién tuc, 6n dinh, hi€¢u qua va an toan trong suodt thoi gian
thuc hién hgp dong vai khach hang. Cu thé:

a. Trong thoi gian ho tro, l\(hi duoc Bénh vién Mit va Da Liéq Hai Duong
thong bao cé su co, 161 phan mém, nha thau phai c6 trach nhiém khac phuc/xur li
101.

+ Thoi gian nhan thong tin 24x7: 24 gid/ngdy, 7 ngay/tuan (ké ca ngay nghi va
ngay le).

+ Thoi gian hd tro: 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan (ké ca ngdy nghi va ngay 18).

+ Thoi gian dap tng khi c6 su cb:

+ Thoi gian tiép nhan va phan hoi khi c6 sy ¢6 dudi 04 gio.

+ Thoi gian xt 1y 181 hé thong dudi 24 gio.

+ Thoi gian huéng dan xir i cac 16i dir liéu dudi 12 gio.

b. Sao luu, phuc hoi hé thong:

+ Thuc hién sao luu hé théng theo dinh ky, dot xuat, kiém tra tinh toan ven cia
dir liéu sao Iuu: Tai ‘liéu Nhét ky van hanh h¢ thong; B4o cdo quan ly tinh san
sang, lién tuc ciia phan mém.

+ Thuc hién phuc hdi hé théng khi c6 yéu cau.

c. Cé}p nhat tinh nang, ban va 16i phﬁn mém: thug: hién nang cép, cap nhat va
101 hé thong: Tai liéu Nhat ky cap nhat tinh nang phan mém; Bao cdo quan ly va
trién khai phién ban.

d. HO tro nguoi dung:

+ Tiép nhan yéu ciu nguoi dung (truc tiép, dién thoai, email, truc tuyén).
+ X Iy yéu cau ngudi dung, ghi nhan két qua xir Iy tong hop thanh Nhat ky hd
trg nguoi dung: Tai liéu Nhat ky ho tro nguoi st dung; Bao cdo tinh hinh ho tro

nguoi st dung.
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2.5. Yéu cdu vé bao mdt Cdc théng tin, di liéu hinh thanh trong qud
trinh s dung dich vu.

- Toan b thong tin, dir liéu hinh thanh trong qua trinh st dung dich vu thudc
sO hiru ctia bénh vién. Nha cung cap dich vu cé trach nhiém bao ddm an ninh, an
toan thong tin trong sudt qua trinh st dung dich vu.

Nha cung cap dich vu khong dugc phép chia sé cac dir 1iéu néu trén dudi bat
ct hinh thtrc nao, qua bat ky cong cu nao khi chua duogc sy cho phép cua chu
dau tu trong suot qua trinh ho trg van hanh

2.6. Phwong dn qudn 1y, chuyén giao cho bén thué

Trong qua trinh van hanh hé théng, Bénh vién Mit va Da Liéu Hai Duong
- chu tri thué dich vu s€ dugc cung cap cac tai khoan hé thong dé truy cap, quan
1y cac thong tin dir li€éu do minh s& hiru.

Trong truong hop Bénh vién Mit va Da Liéu Hai Duong cham dat hop
dong v6i nha cung cp dich vy, nha cung cap dich vu phai c¢6 trach nhiém cung
cap toan bd cac thong tin, dit li¢u, va tai san hinh thanh thudc s¢ hiru cua Bénh
vién dudi dang dir li€u c6 thé truy xuat, doc duogc; nha cung cap dich vu phai
cam két bdo mat toan bg cac cau truc, so do h¢ thong, thong tin, dir li€u trong
qué trinh cung cap dich vu va chiu toan bg trach nhiém khi vi pham cac quy
dinh cta phap luat va nghia vu cua bén cung cap dich vu tai cac di€u khoan ctua
hop dong.

C. Giai phap va phuwong phap luin:

Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phwong phdp ludn tong qudt thuc
hién dich vu theo cac noi dung quy dinh tai Chiwong nay, gom cac phan nhw sau:

1. Giai phap va phwong phap ludn;

2. Ké hoach céng tdc.

D. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san phim:

1. Quy dinh vé kiém tra:

Phan mém phai dugc van hanh thur tai don vi trude khi nghiém thu, ban
giao dua vao khai thac, sit dung. Nha thau trién khai phéi hop véi chu dau tu to
chtrc van hanh thtr. Viéc van hanh thir do nha thau trién khai thuc hién bao gom
cac budc chinh sau day: Lap ké hoach van hanh thir nham muc dich xac dinh cac
noi dung, yéu cau, thoi gian, vai tro, trach nhiém cua cac bén trong qua trinh van
hanh thur tir giai doan 1ap ké hoach van hanh thtr dén khi két thic van hanh thu.
Xay dung kich ban van hanh thir dé 1am co s& phuc vu qua trinh van hanh thu.
Thiét 1ap moi truong van hanh thir, xac dinh cac di€u kién, moi trudong phuc vu
qué trinh van hanh thtr can ctr vao chirc nang, tinh nang k¥ thuat can van hanh
thir. Thuc hién van hanh thi: Lap bao cdo két qua van hanh tha.

2. Quy dinh nghiém thu.

1) Phan mém duoc nghiém thu, ban giao dé dua vao sir dung .
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2) Piéu kién dé nghiém thu phan mém: phﬁn mém duogc hoan thanh dﬁy
du vé khdi luong, chat luong, tién d0, cac yéu cau theo hop déng. Phan mém
van hanh thir dap Gmg yéu cau chét luong;

3) Chu dau tu va cac don vi ¢o lién quan thoa thuan vé ndi dung nghiém
thu, thoi diém, dia di€ém nghiém thu, ban giao sau khi dap tng cac di€u kién
nghiém thu. Két qua nghiém thu, ban giao dugc 1ap thanh bién ban.

4 Phﬁn mém chi duge ban giao cho chu dau tu sau khi da nghiém thu dat
yéu cau chat lugng.

5) Nha thau trién khai ¢ trach nhiém ban giao phan mém cho chu dau tu,
dong thoi phai chuyén giao kém theo cac tai li€u sau:

a. Ho so hoan thanh phan mém theo danh muc sau: Cac hop dong; thanh
phan hop dong gitra chu dau tu voi nha thau tring thau Két qua van hanh thir;
Céc bién ban kiém tra, bién ban nghiém thu k¥ thuat, bién ban nghiém thu, ban
giao phan mém va cac thanh phan tai liéu lién quan;

b. Cac tai liéu huéng dan sir dung, quan tri, van hanh; tai liéu phuc vu dao
tao nguoi s dung, quan tri, van hanh; tai liéu quy trinh bao tri (néu co); hudng
dan vé k¥ thuat va tiéu chuan, quy chuan (néu co).

c. Tai liéu k¥ thuat phuc vu két ndi theo quy dinh (néu co)



