
Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật 

3.1 Yêu cầu kỹ thuật 

 

Stt Nội dung Yêu cầu 
Nhà thầu 

khai báo 

1 
Tính hiệu quả của việc 

cung cấp dịch vụ 

Trình bày phương án cung cấp dịch vụ vệ sinh 

đảm bảo đúng thời gian và đạt chất lượng (bao 

gồm: kế hoạch bố trí nhân sự, quy trình vệ sinh 

từng khu vực, tần suất vệ sinh, phương án kiểm 

tra chất lượng, phương án xử lý phát sinh, thay 

thế nhân sự) 

 

2 
Phạm vi công việc, 

trang thiết bị, nhân sự 
Đáp ứng yêu cầu tại chương V của E-HSMT  

3 Cam kết 

Có cung cấp cam kết của nhà thầu về cung ứng 

dịch vụ: 

- Các máy móc thiết bị, công cụ, dụng cụ phải 

đáp ứng đầy đủ, đảm bảo hoạt động tốt, an toàn 

điện và được thay thế kịp thời khi hư hỏng. 

- Hóa chất sử dụng phải có nguồn gốc xuất xứ rõ 

ràng, còn hạn sử dụng, phù hợp với từng loại bề 

mặt vệ sinh và không gây ảnh hưởng đến sức 

khỏe con người, thiết bị, môi trường làm việc. 

-Nhân sự phải được bố trí đầy đủ theo yêu cầu; 

trường hợp nghỉ phép, nghỉ bệnh hoặc thay đổi 

nhân sự phải có phương án thay thế tương đương, 

không làm ảnh hưởng chất lượng dịch vụ. 

 

 

3.2 Tiêu chí đánh giá  

 

Stt Mô tả Yêu cầu 

Mức độ đánh giá 

Đạt 

Chấp 

nhận 

được 

Không đạt 

1 

Tính hiệu quả 

của việc cung 

cấp dịch vụ 

Trình bày phương án cung cấp dịch vụ 

vệ sinh đảm bảo đúng thời gian và đạt 

chất lượng (bao gồm: kế hoạch bố trí 

nhân sự, quy trình vệ sinh từng khu 

vực, tần suất vệ sinh, phương án kiểm 

tra chất lượng, phương án xử lý phát 

sinh, thay thế nhân sự) 

Đúng 

như yêu 

cầu 

 
Không đúng 

như yêu cầu 



Stt Mô tả Yêu cầu 

Mức độ đánh giá 

Đạt 

Chấp 

nhận 

được 

Không đạt 

2 

Phạm vi công 

việc, trang thiết 

bị, nhân sự 

Đáp ứng yêu cầu tại chương V của E-

HSMT 

Đúng 

như yêu 

cầu 

 
Không đúng 

như yêu cầu 

3 Cam kết 

Có cung cấp cam kết của nhà thầu về 

cung ứng dịch vụ: 

- Các máy móc thiết bị, công cụ, dụng cụ 

phải đáp ứng đầy đủ, đảm bảo hoạt động 

tốt, an toàn điện và được thay thế kịp thời 

khi hư hỏng. 

- Hóa chất sử dụng phải có nguồn gốc 

xuất xứ rõ ràng, còn hạn sử dụng, phù 

hợp với từng loại bề mặt vệ sinh và không 

gây ảnh hưởng đến sức khỏe con người, 

thiết bị, môi trường làm việc. 

- Nhân sự phải được bố trí đầy đủ theo 

yêu cầu; trường hợp nghỉ phép, nghỉ bệnh 

hoặc thay đổi nhân sự phải có phương án 

thay thế tương đương, không làm ảnh 

hưởng chất lượng dịch vụ. 

Đúng 

như yêu 

cầu 

 
Không đúng 

như yêu cầu 

Kết luận Đạt  Không đạt 

 

- Một Nhà thầu được đánh giá là “Đạt” nếu đạt tất cả các tiêu chí 

- Một Nhà thầu được đánh giá là “Không đạt” nếu không đạt một tiêu chí 


