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Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật

Sử dụng tiêu chí đạt/không đạt hoặc phương pháp chấm điểm để xây dựng
tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật.

Việc xây dựng tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật dựa trên yêu cầu về các sản
phẩm đầu ra được nêu tại Chương V, thông tin về kết quả thực hiện hợp đồng của
nhà thầu theo quy định tại Điều 19 và Điều 20 của Nghị định số 214/2025/NĐ-CP
và các yêu cầu khác nêu trong E-HSMT. Căn cứ vào từng gói thầu cụ thể, khi lập E-
HSMT, Chủ đầu tư phải cụ thể hóa các tiêu chí làm cơ sở đánh giá về kỹ thuật bao
gồm:

TT Nội dung yêu cầu
Mức độ đáp ứng

Đạt Không đạt
(1) (2) (3) (4)

I Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ
1 Tính hiệu quả của việc cung cấp

dịch vụ
Có thuyết minh đầy đủ,
chi tiết, hợp lý và nổi
bật hiệu quả của việc
cung cấp dịch vụ về các
mặt: Yêu cầu thực tiễn,
kinh tế xã hội, mỹ quan
đô thị, vệ sinh môi
trường.

Không nêu tính hiệu
quả của việc cung
cấp dịch vụ về các
mặt: Yêu cầu thực
tiễn, kinh tế xã hội,
mỹ quan đô thị, vệ
sinh môi trường.

II Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc
1 Mức độ hiểu biết về tính chất và

mục đích công việc của gói thầu:
- Hiện trạng hệ thống cây xanh.
- Hiện trạng của kết cấu hạ tầng
giao thông

Trình bày chi tiết sự
hiểu biết về tính chất và
mục đích công việc của
gói thầu (có thuyết minh
cụ thể, rõ ràng, hiểu về
điều kiện tự nhiên, vị trí
thực hiện công việc).

Trình bày không đầy
đủ, không chi tiết sự
hiểu biết về tính chất
và mục đích công
việc của gói thầu.

III Tính hợp lý khả thi của kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức
cung cấp dịch vụ
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1 Kế hoạch tổ chức cung cấp dịch
vụ

- Có sơ đồ tổ chức
nhân sự từ công ty đến
các đội, tổ thực hiện
công tác cung cấp dịch
vụ công ích đô thị và
thuyết minh rõ phân
chia chức năng, nhiệm
vụ các bộ phận nhân sự
trong sơ đồ và có danh
sách nhân sự kèm theo.
- Có đưa ra kế hoạch
triển khai cung cấp dịch
vụ cho các hạng mục
công việc được yêu cầu
trong HsMT một cách
khoa học hợp lý.

- Không có sơ đồ hệ
thống tổ chức hoặc
danh nhân sự hoặc
không có thuyết minh
phân chia chức năng
nhiệm vụ theo yêu
cầu.

- Không có kế hoạch
hoặc có kế hoạch
triển khai cung cấp
dịch vụ nhưng không
hợp lý, không khả thi
phù hợp với yêu cầu.

2 Giải pháp kỹ thuật và biện pháp
tổ chức thực hiện quản lý, duy trì
dịch vụ công ích đô thị đầy đủ,
chi tiết, hợp lý, đáp ứng các yêu
cầu về kỹ thuật của gói thầu được
quy định tại chương V trong E-
HSMT gồm:
- Công tác quản lý, duy trì hệ
thống cây xanh;
- Công tác vệ sinh đường phố;

Có thuyết minh quy
trình thực hiện các hạng
mục công việc được yêu
cầu trong HSMT, đảm
bảo hợp lý, khả thi phù
hợp hiện trạng hệ thống
và yêu cầu của HSMT.
Kèm bản vẽ chi tiết biện
pháp tổ chức thực hiện

Không có thuyết
minh hoặc thuyết
minh không chi tiết
quy trình thực hiện
các hạng mục công
việc được yêu cầu
trong HSMT nhưng
chưa hợp lý, khả thi
phù hợp hiện trạng hệ
thống và yêu cầu của
HSMT; Không có
hoặc có bản vẽ chi
tiết biện pháp tổ chức
thực hiện nhưng chưa
rõ ràng, chưa hợp lý

IV Mức độ đáp ứng hệ thống đảm bảo chất lượng và phương pháp thực hiện
dịch vụ
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1 Mức độ đáp ứng hệ thống đảm
bảo chất lượng và phương pháp
thực hiện:
- Tiêu chuẩn, quy chuẩn, văn bản
pháp lý chủ yếu áp dụng cho việc
thực hiện dịch vụ.
- Hệ thống quản lý chất lượng của
công ty.
- Quản lý chất lượng cho từng
hạng mục công việc dịch vụ:
+ Công tác quản lý, duy trì hệ
thống cây xanh;
+ Công tác vệ sinh đường phố;;
+ Quản lý tài liệu, hồ sơ, nghiệm
thu, thanh quyết toán.

Có thuyết minh về hệ
thống đảm bảo chất
lượng và phương pháp
thực hiện các hạng mục
công việc được yêu cầu
trong HSMT, đầy đủ,
đảm bảo hợp lý, khả thi
phù hợp với hiện trạng
hệ thống và yêu cầu của
HSMT.

Không có hoặc có
thuyết minh nhưng
về hệ thống đảm bảo
chất lượng và phương
pháp thực hiện các
hạng mục công việc
được yêu cầu trong
HSMT, nhưng chưa
đầy đủ, hợp lý, khả
thi phù hợp với hiện
trạng hệ thống và yêu
cầu của HSMT.

V Mức độ đáp ứng các yêu cầu về tiêu chuẩn thực hiện dịch vụ

1 Công tác quản lý, duy trì hệ thống
cây xanh

Có thuyết minh về tiêu
chuẩn thực hiện các
hạng mục công tác quản
lý, vận hành hệ thống
quản lý, duy trì hệ thống
cây xanh

Không có hoặc có
nhưng không đầy đủ
thuyết minh về tiêu
chuẩn thực hiện.

2 Công tác vệ sinh đường phố; Có thuyết minh về tiêu
chuẩn thực hiện các
hạng mục công tác quản
lý, duy trì hạ tầng giao
thông

Không có hoặc có
nhưng không đầy đủ
thuyết minh về tiêu
chuẩn thực hiện.

VI Tiến độ thực hiện

1 Tiến độ thực hiện gói thầu đáp
ứng yêu cầu của HSMT

Đáp ứng đúng yêu cầu
về tiến độ thực hiện gói
thầu

Không đáp ứng đúng
yêu cầu về tiến độ
thực hiện gói thầu

VII Bảo đảm điều kiện vệ sinh môi trường và các điều kiện khác như phòng cháy,
chữa cháy, an toàn lao động, biện pháp đảm bảo giao thông

1 Biện pháp đảm bảo an toàn giao
thông;

Có biện pháp đảm bảo
an toàn giao thông khi
thực hiện các công tác
trên đường đang khai
thác (quản lý, duy trì hạ
tầng giao thông; cắt tỉa
cây xanh ...): Đầy đủ,
hợp lý, khả thi phù hợp

Không có biện pháp
đảm bảo an toàn giao
thông khi thực hiện
các công tác trên
đường đang khai thác
(quản lý, duy trì hạ
tầng giao thông; cắt
tỉa cây xanh ...)
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với đề xuất về biện pháp
tổ chức thi công

2 An toàn lao động Có thuyết minh biện
pháp an toàn lao động
hợp lý, khả thi phù hợp
với đề xuất về biện pháp
tổ chức thực hiện dịch
vụ (như huấn luyện an
toàn lao động và vệ sinh
môi trường, trang bị bảo
hộ lao động….)

Không có thuyết
minh hoặc có thuyết
minh biện pháp an
toàn lao động nhưng
không hợp lý, không
khả thi, không phù
hợp với đề xuất về
biện pháp tổ chức
thực hiện dịch vụ
(như huấn luyện an
toàn lao động và vệ
sinh môi trường,
trang bị bảo hộ lao
động….)

3 Phòng cháy, chữa cháy Có thuyết minh biện
pháp phòng cháy, chữa
cháy hợp lý, khả thi,
phù hợp với đề xuất về
biện pháp tổ chức thực
hiện dịch vụ

Không có thuyết
minh hoặc có thuyết
minh biện pháp
phòng cháy, chữa
cháy không hợp lý,
không khả thi, không
phù hợp với đề xuất
về biện pháp tổ chức
thực hiện dịch vụ

4 Vệ sinh môi trường Có thuyết minh biện
pháp bảo đảm vệ sinh
môi trường hợp lý, khả
thi phù hợp với đề xuất
về biện pháp tổ chức
thực hiện dịch vụ

Không có thuyết
minh hoặc có thuyết
minh biện pháp bảo
đảm vệ sinh môi
trường không hợp lý,
không khả thi, không
phù hợp với đề xuất
về biện pháp tổ chức
thực hiện dịch vụ

VIII Khả năng tự thực hiện toàn bộ các công việc của việc của gói thầu
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1 - Khả năng tự thực hiện toàn bộ
các công việc của việc của gói
thầu.
- Phương án sử dụng lao động địa
phương nơi triển khai thực hiện
dự án, gói thầu.

- Nhà thầu có cam kết tự
thực hiện toàn bộ công
việc trong gói thầu,
không được giao lại,
khoán lại, bán thầu cho
nhà thầu phụ.
- Nhà thầu có cam kết
sử dụng chủ yếu lao
động trên địa bàn thành
phố Hải Phòng để thực
hiện gói thầu.

Không có cam kết

IX Uy tín của nhà thầu thông qua việc tham dự thầu (không thương thảo hợp
đồng, có quyết định trúng thầu nhưng không tiến hành hoàn thiện, ký kết hợp
đồng) và thực hiện các hợp đồng tương tự trước đó.

1 Uy tín của nhà thầu thông qua
việc tham dự thầu (không thương
thảo hợp đồng, có quyết định
trúng thầu nhưng không tiến hành
hoàn thiện, ký kết hợp đồng) và
thực hiện các hợp đồng tương tự
trước đó

Có cam kết của nhà thầu
về quá trình tham gia dự
thầu và thực hiện các
hợp đồng tương tự đảm
bảo chất lượng, tiến độ
theo quy định pháp luật
từ năm 2023 đến nay
(Trường hợp liên danh
thì từng thành viên liên
danh phải có cam kết).

Không có cam kết
của nhà thầu về quá
trình tham gia dự
thầu và thực hiện các
hợp đồng tương tự
đảm bảo chất lượng,
tiến độ theo quy định
pháp luật từ năm
2023 đến nay
(Trường hợp liên
danh mà ít nhất 01
thành viên liên danh
không có có cam kết
thì coi là cả liên danh
không có cam kết).


