Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

Muc 1. Yéu ciu vé ky thuit
1.1. Gi6i thi€u chung

- Tén goi thau: Mua sam phﬁn mém Giam sat thuc hién bang kiém ky thuat diéu
dudng tai Bénh vién Ung Budu.
- Tén hoat dong tmg dung cong nghé thong tin: Mua sam hé thong phan mém
giam sat thyc hi¢n bang kiém diéu dudng tai Bénh vién Ung Budu.
- Tén chu dau tu: Bénh vién Ung Budu.
- Loai hop dong: Tron goi.
- Ngudn vén: Nguoén thu sy nghiép va Quy phat trién hoat dong su nghiép.
- Thoi gian thue hién géi thau: 150 ngay.
- bia diém trién khai: Bénh vién Ung Budu
e Cosol:
o S6 03 No Trang Long, Phudong Gia Pinh, TP.HCM
o S6 06 Nguyén Huy Luong, Phudng Binh Thanh, TP.HCM
o S6 47 Nguyén Huy Luong, Phudng Binh Thanh, TP.HCM

o Coso2:
o Sb 12 Pudng 400, Phuong Tang Nhon Phu, TP.HCM

- Quy mo cua hoat dong tng dung céng nghé thong tin: Mua sim phan mém
Giam sat thyc hién bang kiém k¥ thuat diéu dudng tai Bénh vién Ung Budu.

STT Hang muc Pon vi tinh S6 lwong
1 Phj‘n m?m Giam sat thuc hién bang kiém Phin mam 01
diéu dudng
) Cai dat phan mém, huéng dan ho tro st Goi 01
dung
3 | May chu cai dit phan mém Bo 01




1.2. Yéu chu ky thuat

1.2.1. Yéu ciu thong sb ky thuit may chi

1.2.1.1. Yéu cdu thong soé ky thudt hang héa

Nha thau c6 thé lya chon chao thau nhitng hang hoa c6 thong s ky thuat twong
duong hoic tot hon. Trong truong hop d6, nha thau phai giai trinh, ching minh mat
hang dy thau co tinh ning, théng s6 k§ thuat twong dwong hoic tét hon so véi yéu
cau ciua E-HSMT kém theo tai liéu chimg minh ctia Nha san xuét hodc dai 1y/ Nha
phan phdi dugc Gy quyén ctia Nha san xuét.

Ky " £y n n So | Pon vi
STT Thiét bi Thong so ky thuat lwong | tinh
1 | May chu cai dit phan mém 1 Bo
1.1 | Kiéu dang 1U Rackmount
1 x Intel Xeon GNR-SP 6511P,
1.2 | Bo vixuly 16C/32T, 2.3GHz (Turbo up to
~3.XGHz), 72MB Cache, TDP 150W
13 Bo nhé | 4 x 16GB DDR5 RDIMM 6400 ECC
| (Memory) REG
1.4 | O cung 2 X 480GB SATA 6Gb/s 2.5”
1.5 | Nguén 2 X Redundant 1000W Titanium
HO tro 8 céng internal 12Gb/s, chuan
PCle x8 Gen4. Chip xu ly ROC
1.6 | Card diéu khién | (RAID on Chip), cdu hinh Low
Profile, c6 kha nang mé rong 1én toi
16 HDD
Network Controller: AIOM 4-port
1.7 | Card mang (NIC) | 1GbE RJ45 st dung chip Intel 1350-
AM4
DataCenter Management Package
1.8 | Quanly (ban quyén cho mdi node) dé giam sat
va diéu khién may chu tir xa
1.9 | Bdo hanh Bao hanh: 3 nam




1.2.1.2. Yéu cau thi céng, lip dat doi véi hang muc thiét bi phan cirng:

- Vé an toan lao dong, lép dat hé théng: bam bao chéng chay, nd, dién giat, sét,
tranh gay va dap vat 1y 1én thiét bi lam hu hai thiét bi, tranh roi thiét bi gay hu hai
cho ngudi va thiét bi.

- Pam bao tuan thu cac diéu kién an ninh qudc phong, an ninh an toan mang
cho toan hé thdng, chdng tan cong lay cap dit liéu, thay doi ndi dung, pha hoai co s&
dir li€u cho cac hé théng CNTT duoc quy dinh va ban hanh.

1.2.1.3. Yéu cdau khdc véi hang muc thiét bi phén ciing:

1. Hang hoa méi 100%, san xuat nim 2025 tré vé sau (d6i v4i phan ctng), chua
qua st dung, dam bao chit lugng, dung theo tiéu chuin cta nha san xuat.

2. Chiu trach nhiém van chuyén, lép dat, chay thu, huéng dan sir dung, bao
dudng hang hoa cho don vi st dung. Viée cung tng, lip dat hang hoa phai dam bao
ding k¥ thuat, my thuat, an toan va tuong thich véi ha téng hién c6 cua don vi st
dung. Nha thau tu chiu toan bo chi phi va rii ro c6 thé xay ra trong qué trinh van
chuyén hang ho4, bao gdm ca véan chuyén, lap dat, van hanh, chay thir hang hoa tai
cac dia diém cung cap va lap dat hang hoa.

3. Thoi gian bao hanh theo tidu chuan nha san xuat, nhung t6i thiéu 12 thang
ké tlr ngay nghiém thu, ban giao.

4. Giao cho chu dau tu céc tai liéu sau: Néu 1a hang hoa san xuat, gia cong trong
nuée, nha thau phai cung cap ban gdc hodc ban cong ching cia gidy chimg nhan /
chtng chi / kiém tra chét luong / xuat xudng hoic gidy to tuong duong khéc; néu la
hang héa nhap khau tir nudc ngoai thi phai cung cap ban gbc hodc ban cong ching
cuia gidy ching nhan xuét x( (Certificate of Origin - CO) hodc gidy td trong duong
khac, ban gdc hodc ban cong ching cuia gidy chimg nhan chat lugng (Certificate of
Quality - CQ) hoic gidy chtng nhan tuan thu (Certificate of Compliance - CC) hoic
gidy to twong duong khac, khi hai bén to chirc ban giao hang hoéa.



1.2.2. Yéu cau vé phan mém

1.2.2.1. Théng tin hién trang vé quy trinh can ddp iing
a. Quy trinh giam sat bang kiém diéu dudng thuong quy

Quy trinh giam sat bang kiém diéu dwéng thwong quy

Giam sat vien Hé théng Pidu dwong

Chon bang kiém cin giam sat

|

Chon diéu dudng thuc hién

( Hién thi budc ki thuat bang kiém J

v
—

\.

-
Theo déi diéu dudng thuc hién A Thye hién ki thuat thye té
e 4 - - — - - _ _ _ _ _________ _ ]
Panh gia: _ ( Nhic nhg
Pat/Khdng dat ‘ cac budc thudng xuyén sai

|

Ghi chi 16i + Chup hinh minh
ching

|

Kiém tra lai két qua < [ Nhéc nhé buéc chua danh gia J

f |

Xac nhén hoan tat phién giam
sat

Két thic

Hinh 1. Quy trinh gidm sdt bang kiém diéu dwéng thiong quy

A

Nguwoi thuc

. Mo ta chi tiét
hién

STT Buwoc

Gidm sat vién dang nhap h¢ théng, lIwra chon
Khoi tao phién | Giam  sat | khoa/phong thuc hién giam sat, chon loai
gidm séat Vvién bang kiém thuong quy can giam sat theo ké
hoach hoic yéu cau quan Iy chat lugng.




Chon didu | ., .. | Giam sat vién lua chon diéu dudng thuc
N Giam sat| .. . . o
dudng  duoc| .. hién k¥ thuat can dugc giam sat trong danh
., , vien p Y ~ ) \ ~

giam sat sach diéu dudng cua khoa/phong da chon.
Hé thong tu dong hién thi danh sach céc

Hién thi bing| . bu:('):c ky thueflt~ tuong un:g V(’)’iA bénfg kié}’n
H¢ thong thuong quy da dugc phé duyét, ddm bao

kiém k¥ thuat

day du, ding tht tu va phu hop véi quy
trinh chuyén mon.

Thuc hién ky

bicu dudng

Piéu dudng thuc hién ky thuat chim
soc/nghiép vu theo dung quy trinh chuyén

thuét thuc té e Lin
mon tai thyc té lam sang.
. Giam sat vién tryc tiép theo ddi diéu dudng
Theo doi va| .., . A e Al A ./
, o Giam  sat | thuc hién k¥ thuat va thuc hién danh gia
danh gid tung | .. . 1 e Ar A LA 1 A 0
bude vién tung bude k¥ thuat trén hé thong véi trang
thai Pat / Khong dat.
Péi voi cac bude ki thuat khong dat, giam
: ., ., .. | sat vién ghi chu chi tiét ndi dung sai sot,
Ghi nhan 161 va | Giam sat R & R Lo . gA
. , x nguyén nhan (néu cd) va thuc hién chup
minh chirng vien . . , A .
hinh &nh minh ching phuc vu cong tac
quan 1y va cai tién chat lugng.
Hé thdng ty dong nhic nhd cac bude ki
Nhicnhévahd | . ., thuat thuong xuyén sai dua trén dir licu lich
o H¢ thong . e v oo
trg danh gia str, dong thoi canh bao cac budce ki thuat
chua duoc danh gia nham tranh bo sot.
Giam sat vién ra soat lai toan bo két qua
Kiém tra lai két | Giam  sat | danh gia, dam bao cac budc ki thuat da
qua giam sat Vvién dugc danh gia day du, chinh xac va cac ghi
chi/minh chimg dugc nhdp ding quy dinh.
o Giam sat vién xac nhan hoan tat phién giam
Xac nhan hoan | ., ol ., . A A L e
P .. ., |Glam sat|sat. Sau khi xdc nhan, h¢ thong khoa dir
tat phién giam | ., " A , , \ N
vién li¢u, khong cho phép chinh stra (trur truong

sat

hop 6 phan quyén dic biét).




Hé théng tu dong tong hop sb budc
dat/khong dat, tinh diém chat luong (néu co
Hé thong | cdu hinh), luu trir toan bo dit liéu phién
giam sat vao lich str phuc vu tra ctru, bdo
cao va phan tich.

Téng hop va

10 .
luu trir két qua

- Biéu mdu 11 bang kiém thudng quy

< Biéu miu 1: Bang kiém thwc hién k¥ thuit tiém tinh mach

STT CAC BUGC TIEN HANH Pat K;:['g
1 Mang mam dén giudng
2 | Xéc dinh chinh x4c ngudi bénh lan thir 2
3 | Dat ngudi bénh ¢ tu thé thich hop
4 Phot bay vi tri ti€ém, chon vi tri ti€ém
5 Chon tinh mach: to, r0, théng, it di dong
6 L6t tim cao su noi tiém (néu can)
7 | Ké gbi dudi chd tiém (néu can)
8 Sat khuan tay bang dung dich rtra tay nhanh
9 Mang gang tay
10 | Cot day garo
11 | Bao nguoi bénh nam tay lai
12 | Sat khuan vi tri tiém
13 | Budi khi trong dng tiém
14 | Cang da phia dudi chd tinh mach chon tiém, nglra
mat vat cia kim 1én trén
15 | Pua kim goc 15°% 30° so v6i mit da, ludn vao tinh
mach 2/3 kim
16 | Kéo nhe nong kiém tra
17 | Mé& day garo va cho nguoi bénh budng tay ra
18 | Bom thudc tir tir va quan sat nét mat nguoi bénh
19 | Hét thude rat kim ra
20 | Gitp nguo1 bénh lai tién nghi




21

Théo gang

22

Don dep dung cu




< Biéu miu 2: Bang kiém thwc hién k¥ thuit tiém duwéi da

Khong

STT CAC BUOC TIEN HANH Pat dat

Mang mam dén giudng

Xac dinh chinh xac ngudi bénh lan thir 2

Pit ngudi bénh & tu thé thich hop

Phot bay vi tri ti€ém, chon vi tri ti€ém

Sat khuan tay bang dung dich rtra tay nhanh

Sat khuan vi tri tiém

Duoi khi trong 6ng tiém

Véo da chd tiém, mit vat kim hudng 1én trén

OO N OO P W NP

DPua kim goc 30°- 45° so v&i mit da

[HEN
o

Kéo nhe nong kiém tra

|
|

Bom thudc tir tir va quan sat nét mit ngudi bénh

Hét thudc rat kim nhanh

[HEN
N

R
w

Giup nguodi bénh lai tién nghi

[HEN
SN

Don dep dung cu vé phong

X/

< Biéu miu 3: Bang kiém thuc hién ki thuit tiém bip

Chua

STT CAC BUOC TIEN HANH Pat dat

Mang mam dén giudng

Xéc dinh chinh x4c ngudi bénh lan thi 2

Dit ngudi bénh ¢ tu thé thich hop

Phot bay vi tri tiém, chon vi tri tiém

Sat khuan tay bang dung dich rira tay nhanh

Sat khuan vi tri tiém

Dudi khi trong ong tiém

Cang da noi tiém

O O N OO OB W|IN|PF

Puakim  45° 60° tiém bap nong
G6c 90° tiém bap sau




10

Kéo nhe nong kiém tra

11 | Bom thudc tir tir va quan sat nét mit ngudi bénh

12 | Hét thudc rat kim ra

13 | Gitp nguoi bénh lai tién nghi

14 | Don dep dung cu

< Biéu miu 4: Bang kiém k¥ thuit truyén dich
STT CAC BUGC TIEN HANH Pat KQZ':Q

1 | Xac dinh chinh x4c ngudi bénh 1an tha 2

2 | Cho ngudi bénh tu thé thich hop. Boc 16 vi tri kim da tiém

3 Nhan dinh tinh trang da noi luu kim tinh mach: dau, viém
do, ri dich...

4 | Sat khuan tay lai bang dung dich rira tay nhanh

5 | Mang gang tay

6 Dl‘}ng gac tam con sézt k‘huén vi tri cong bom thubc ctia kim
ludn (tranh khong dé con vao trong long kim).

Kiém tra sy luu thong kim ludn:

7 D’l]ng bomvtiém 5 ml, rat 3,-5 ml NaC} 0,9 % (hodac nudc
cat vo khuan) rat nhe long ong tiém kiém tra c6 mau chay
ra.

g | Bom cham 3 -5 ml NaCl 0,9 % vao tinh mach, kiém tra
chac chan sy luu thong cua kim.

9 |Kiém tra day truyén khong c6 khi trudc khi truyén

10 Thao dng tiém, gan day truyén da chuan bi vao kim ludn,
ma& khoéa cho dich chdy vao TM.

11 Quan sat noi tiém, néu khong phu thi che dau kim bang
bang keo cé nhan.

1o | Dén bang keo cd dinh & chudi kim. C6 dinh day truyén
chac chan

13 | Théo gang tay.

14 | Biéu chinh toc do truyén theo y lénh.




STT

CAC BUOC TIEN HANH

Dat

Khong
dat

15

Ghi gio bat dau 1én chai.

16

Dé NB ¢ tu thé thich hop.

17

Din do nguoi bénh nhitng diéu can thiét va biao D ngay:
- Khi dich truyén hét phai bao ngay cho DD
- Néu dich truyén khong chay, bio DD ngay.
- Khong ty y mé khoda cho nudc chay nhanh

- Khong cir d6ng noi truyén qua manh
- Noi tiém phu, dau bao cho PD biét.

- Khi cam thiy c6 d4u hiéu la trén ngudi (lanh

run, mét, kho tho...)

18

Bao cho nguoi bénh biét viéc minh da xong, giup ngudi

bénh tién nghi

19

Thu don dung cu, xtr 1y rac theo ding qui dinh.

X/
0’0

Biéu miu 5: Bang ki¢ém thuc hién quy trinh k¥ thuit truyén mau

STT CAC BUGC TIEN HANH Pat K;:tng

1 | Xéc dinh chinh x4c ngudi bénh (3/5 yéu t6)
Bao va giai thich vi¢c s€ lam

2 bit nguoi bénh & tu thé thich hop

3 | Treo lai chai Ién tru treo

4 Bkcf)c 16 me% tiém, xac dirih v1 tri tférg, kAé gbi (néu
can): chon tinh mach to, 10, thang, it di dong

5 | Sat khuan tay

6 | Mang gang tay sach

7 Budc garo cach vi tri tiém 7 — 10 cm

8 | Sat khuan ving tiém rong Scm

9 Kiém tra day truyén khéng c6 bong khi trudc khi

truyén




10

Cang da, dé mat vat kim 18n trén, ¢dam kim goc 15°
— 30° qua da vao tinh mach

Bop bau caosu thidy mau 1 kim vao ding tinh mach

11

MG garo, mé khoa cho mau chay (toc d6 cham)

12

Théo gang

13

C6 dinh kim va day truyén

14

Lam phan g sinh vat Ochlecber

Truyén méau theo tdc do cua y lénh: 5 ml méau dau
tién.

Truyén cham 8-10 giot/ phut x 5 phut,

Néu khong co gi bat thuong, chinh téc d6 nhu y 1énh
X 20 ml mau.

Truyén cham 8-10 giot/ phat x 5 pht, Néu khéng co
gi bit thudng méi truyén theo téc do cua y 1énh.
Theo dai sat tinh trang cua ngudi bénh khi lam phan
ung sinh vat: sic mat, ndon? dau dau? kho tho? rét
run, mach nhanh? yéu? huyét ap ha?...

Quan sat tai vi tri truyén: ...

Pam bao vo trung, duy tri sy thong subt véi tinh
mach ctia nguoi bénh.

15

Piéu chinh giot theo y 1énh

Theo ddi dau hiéu sinh tén: sau 15 phut va theo ddi
dén khi két thic

16

Ghi gio bat dau 1én tai mau

17

Din do nguoi bénh nhitng diéu can thiét va bao diéu
dudng khi:

Mau con 15-20ml

Mau khong chay

Khong tu y diéu chinh khoa

Khéng ctr dong manh noi truyén

Noi tiém phu, dau...

Phan g la: sot, lanh run, mét, kho tho. ..




18 B4o cho nguoi bénh biét viéc minh da xong, gilp
nguoi bénh tién nghi.

Ghi ho so: Thoi gian bat dau truyén

S6 lwong mau/ san pham mau di truyén, nhém mau
19 Dap tmg cta ngudi bénh véi truyén mau.

Tinh trang nguoi bénh trudce, trong va sau khi
truyén.

Thoi gian két thic

% Biéu miu 6: Bang kiém thwe hién quy trinh k¥ thuit tiém truyén héa
chit tinh mach ngoai vi

Khong

STT CAC BUOC TIEN HANH Pat da

Xac dinh chinh xac ngudi bénh lan tht 2

bit nguoi bénh & tu thé thich hop, boc 10 vi tri ti€ém

Chon tinh mach théing: to, 10, it di dong, tranh khop

Sat khuan tay lai bang dung dich rira tay nhanh

OB WIN|F-

Mang gang tay

Budc Garo cach vi tri tiém 7-10cm, din NB nim tay
lai

Sat khuan ving tiém theo chiéu xoan dc tir trong ra
7 | ngoai rong Scm/hodc doc theo tinh mach (sat khuan
cho dén khi sach).

Kiém tra day truyén khong c6 khi trude khi truyén.

8 | Tién hanh dam kim.
Tay khong thuan dung ngoén cai miét cing da phia
dudi chd TM da chon dé TM it bi di 1éch. Tay thuan
9 cam kim dua vao TM, kim hudng mat vat 1én trén,

dam kim xuyén qua da, chéch 1 goc 15° - 30° so véi
mit da vao hét mat vat cua kim, tiép tuc ha kim

xudng song song TM




Sau d6 Iui nong xem c6 mau khong, néu c6 mau thi

10 | cung lic day kim nhe nhang vao long mach va nhanh
chéng mé garo, ndi nguoi bénh budng tay ra.

11 Gan dy truyén da chuan bj vao kim ludn, mé khoa
cho dich chay vao TM.

12 Quan sat noi tiém, che dau kim bing bing keo ca
nhan.

13 | Thao gang tay

14 |Dén bing keorcé) dinh ¢ chudi kim. Cé dinh day
truyén chac chan

15 | Diéu chinh giot theo y 1énh, ghi gid bat dau

16 | Dé NB ¢ tu thé thich hop.

17 | Thuc hién 5 dung khi thao tac hoa tri cho NB
Din do NB nhitng diéu can thiét va bao DD ngay: -
Dich truyén con mét it; Dich khong chay; -Khong tu

18 |y chinh khoa; - Khong cir dong manh noi dat; kim
Noi tiém phu, dau - Khi ¢6 dau hiéu la: lanh run, mét,
kho tho..

19 Béo_ cho NB biét viéc minh da xong, gitip NB tién
nghi

20 Thu don dung cuy, xtr ly chét thai theo ding qui trinh,
rua tay, ghi HS

< Biéu miu 7: Bang kiém k¥ thuit thay bing vét thuwong nhiém
STT CAC BUGC TIEN HANH Pat K;::g

. Kiém tra tén, tudi ngudi bénh lan th 2 (cha y 5
ding)

2 | Chuén bi tu thé bénh nhén thich hop

3 | D& mam noi thuan tién, gﬁn vét thuong

4 | Phoi bay vét thuong

5 | GO bang keo




6 | Sat khuan tay nhanh

7 | M6 khan vo khuan ddy mam ra

8 | Mang gang tay

9 | Théo bang do (kém,ging,..)

10 Dung kém gip gon vién thAm dung dich sat khuan
vira du rura tir trong ra ngoai

11 | Rira bo vét thuong

12 Ritra ving da xung ’quanh VéE thuong Scm (chy ¥ tiép
liéu theo nguyén tac v khuan)

13 | Dung gac cham kho mit trong vét thuong

14 Dung g(‘)n’ vién kho lau ving da xung quanh vét
thuong (néu da rom 16 thi dung gac)
Sat khuan ving da xung quanh vét thuong bang iode

15 | (néu da khong bi rom 16) /boi tron khi vét thuong
rom 15.
Pit gac miéng, gon bao che kin vét thuong (chu y

16 | phai che kin vét thuong va ra xung quanh khoang
3cm)

17 | Thao gang tay

18 Dén bang keﬁo 1én vét thuong (cht ¥ dan kin cac mép
gac, tranh dé ho)

19 Bao va giai thich cho nguodi bénh viéc da xong, giup
nguoi bénh tién nghi.

20 | Phén loai chat thai y té theo quy dinh

21 | Thu don dyng cu mang vé phong.

< Biéu miu 8: Bang kiém k¥ thuit thay bing vét thuwong v6 khuin
STT CAC BUOC TIEN HANH Pat K;Z?g

Kiém tra tén, tudi ngudi bénh 1an tha 2 (cha y 5 ding)

Chuén bi tu thé bénh nhan thich hop

Dé mam noi thudn tién, gan vét thuong




4 | Phoi bay vét thuong

5 | GO bang keo

6 | Sat khuan tay nhanh

7 | M6 khan v6 khuan ddy mam ra

8 | Mang gang tay

9 | Théo bang do (kém,gang,..)

10 | Rura vét thuong dung cach (trude hodc sau 48h)

11 Rtra vung da xung quanqh vét thuong 5cm (chy v tiép lidu
theo nguyén tac vo khuan)

12 Dit gac mjéng, gon bao che kin vét thuong (cht ¥ gac phai
che kin vét thuong va ra xung quanh khoang 3cm)

13 | Thao gang tay

14 Déan be“n}g keo 1én vét thuong (chi ¥ dén kin cac mép gac,
tranh dé ho)

15 Bao va giai thich cho ngudi bénh viée da xong, gilip ngudi
bénh tién nghi.

16 | Phan loai chat thai y té theo quy dinh

17 | Thu don dung cu mang vé phong.




< Biéu miu 9: Bang kiém k¥ thuét thay bing vét thwong c6 6ng din luu
thwong

Khong

STT CAC BUOC TIEN HANH Pat dat

Kiém tra tén, tudi nguoi bénh lan the 2 (chd y 5
ding)

[HE

Chuan bi tu thé bénh nhan thich hgp

Pé mam noi thuan tién, gan vét thuong

Phoi bay vét thuong, thao biang keo

Pit tam 16t dudi vét thuong (néu can)

G& bang keo phan con lai

Sat khuan tay nhanh

M¢ khan vo khuan ddy mam ra

O o N OO bW DN

Mang gang tay

=
o

G& bo bang do bang kém sach

Rua 6ng dan luu: chan 6ng — than 6ng — miéng
6ng — ving da xung quanh chan dng rong 5 cm (tiép
ligu khi rua)

[HEN
[HEN

12 | DOng gac lau khé viing da xung quanh éng

Sat khuan ving da xung quanh chan ng 5 cm (néu
13 | da bi rom 15 thi lau da xung quanh bang gac thoa
chét tron)

Xé&mot canh caa miéng gon bao, ludn miéng gon bao

14 . , .
qua ong dap kin chan ong

Pap gon bao Ién che kin vét thuong va xung quanh
15 | than 6ng (chi y gac phai che kin vét thuong va ra
xung quanh khoang 3cm)

16 | Thao ging tay

Dan bang keo 1én vét thuong (chi ¥ dan kin cac mép

17 .
gac, tranh dé ho)

18 | Quan sat ngudi bénh trong sudt thoi gian thay bang




Bao va giai thich cho nguoi bénh viéc da xong, gitp

19 nguoi bénh tién nghi

20 | Phan loai chat thai y té theo quy dinh

21 | Thu don dung cu mang vé phong.

< Biéu miu 10: Bang kiém k¥ thuét thay bing vét thwong c6 6ng din

luu (rit ong)

Khong

STT CAC BUOC TIEN HANH Pat dat

Kiém tra tén, tudi ngudi bénh lan tha 2 (chi ¥ 5
ding)

[EEN

Chuan bi tu thé bénh nhan thich hop

D¢ mam noi thuan ti€n, gan vét thuong

Phoi bay vét thuong, thao biang keo

Pit tam 16t dudi vét thuong (néu can)

G& bing keo phan con lai

Sat khuan tay nhanh

M6 khan vo khuan ddy mam ra

Ol NOOIB~lWIDN

Mang gang tay

=
o

G& bo bing do bang kém sach

Rtra 0ng dan luu: chan ong — than ong — miéng

[HEN
[HEN

6ng — vung da xung quanh ong dan luu rong ra 5
cm (chi v tiép liéu theo nguyén tic vo khuan)

12 | Cat chi mbi may

Xoay Ong qua lai cho dng khong con dinh chit vao

13 .
da. Sau do6 vira xoay vira rat 1€n tir tir cho dén hét

14 | Rtra ngay miéng vét thuong, ndn dich

15 | Rura bén trong vét thuong bang tim vai

Rira lai ngay miéng vét thuong va vung da xung

16 . ;
quanh miéng vét thuong 5 cm

Lau kho ving da xung quanh ong bang con iode

o 0,1%;




18 | Nhét dan luu bang tim vai (néu can)

Dép gon bao che kin vét thuong va bao quanh than
19 | dng (cha ¥ gac phai che kin vét thuong va ra xung
quanh khoang 3cm)

20 | Théao gang tay

Dan bang keo 1én vét thuong (cht ¥ dan kin cac mép

21 gac, tranh dé ho)

22 | Quan sé&t ngudi bénh trong sudt thoi gian thay biang

Bao va giai thich cho ngudi bénh viéc da xong, gitup

23 . . .
nguoi bénh tién nghi.

24 | Phén loai chét thai y té theo quy dinh

25 | Thu don dyng cu mang vé phong.

% Biéu miu 11: Bing giam st newdi bénh dwoc diéu duwdng thuce hién v
1énh thudc theo dang chi dinh, biao dam an toan va hiéu qua

STT CAC BUGC TIEN HANH Pat K;:Pg
1 Piéu dudng trinh bay dugc quy dinh vé chi dinh va
thuc hién y Iénh miéng
5 Dié}l dudng hoéi tién sf{ di ing ngay trudc khi dung
thudc khang sinh lan dau cho NB va ghi vao HSBA
3 Trén xe tiém cua diéu dudng ludn c6 sin hop thude

chong soc.

Diéu dudng chuin bi du cac tai dung thubc ubng
4 | theo gio cho ngudi bénh. (c6 nghi 10 ngay gio va
dinh danh nguoi bénh theo ba yéu t6).

Nguoi bénh duge dung dung thude theo chi dinh ctia

> bac si.

6 Nguoi bénh duge dung thude dung liéu theo chi dinh
cua bac si.

7 Nguoi bénh cham soc cap II, 1T duoc dung thudc

ding thoi gian theo chi dinh cua bac si.




Nguoi bénh dugc udng thude trude sy ching kién
cua di€u dudng.

Piéu dudng c6 cong khai thudc cho nguoi bénh ki
tén khi dung thude




b. Quy trinh giam sat di budng diéu dudng

Quy trinh gidm sat di budng diéu dwéng

Giam sat vién

Hé théng Budng

Bat dau

Chon bang kiém can giam sat

|

Chon bubéng, chon khoa

( Hién thij cac tiéu chi can danh gia W

it

Ki&m tra tuc tiép tai budng

l

Thyc té tai budng

Banh gia:
Pat/Khong dat

Nhac nhé

|

Ghi chd + Chup hinh minh
chiang

|

Kiém tra lai két qua

| cac tiéu chi thudng khéng dat ‘

|

Xac nhén hoan tat phién giam
sat

Két thuc

A

INhé’ic nhé cac tigéu chi chuva danh gia

Hinh 2. Quy trinh gidm sat di buong diéu dwéng

STT

Buwoc

Nguoi thuc

» M0 ta chi tiét
hién

Khoi tao phién
giam sat  di
budng

Giam sat vién dang nhap hé thong, lya
chon bang kiém di budng diéu dudng da
dugc ban hanh theo ké hoach giam sat
hodc yéu cau quan 1y chat luong.

Giam sat vién

Chon khoa va
budng bénh

Giam sat vién lga chon khoa/phong va
budng bénh can thuc hién giam sat di
budng, dam bao ding pham vi va ddi
tuong theo ké hoach.

Giam sat vién




Hién thi cac

Hé théng tu dong hién thi danh sach céc
nhom tiéu chi/ndi dung kiém tra tuong

3 |tiéu chi d4nh | He thon . G e a
. i 8 ung voi bang kiém di buong da chon,
gla 5 5 A 5 \ 4 7
dam bao day du va dung thu tu.
Giam sat vién tryc tiép kiém tra tinh
Kiémtrathucté | ., .. .. trang bué)ng bénh va céc ndi dung lién
4 oA Giam sat vién S e
tai buong bénh quan theo tirng ti€u chi trong bang ki€ém
tai thuc dia.
Budng bénh dang duoc str dung va van
Thyc hién tai|_ , . . hanh theo thuc té, 1a d6i twong duoc
5 N Budng bénh 2 , ., S )
budng kiém tra, danh gia trong qua trinh di
budng.
, O Giam sat vién thuc hién danh gia tung
Danh gia ting | .., .. .. A . . "
6 tidu chi Glam sat vién | ti€u chi vai trang thai Pat / Khong dat
truc tiép trén hé théng.
Dbi v6i cac tidu chi khong dat, giam sat
Ghinhantontai | .., . ., vién ghi cha chi tiét ton tai, nguyén nhan
7 . . Giam sat vién L e n . ,
va minh chung (néu co6) va thuc hién chup hinh anh
minh chirng kem theo.
Hé théng tu dong nhic nhé cac tiéu chi
Nhicnhdvahd| . . . thuong xuyén khong dat dua trén dit liéu
8 . He thong e
trg danh gia lich str va canh bdo céc tiéu chi chua
duoc danh gia nham tranh bo sot.
Giam sat vién ra soat lai toan bo két qua
s o danh gia, dam bao tat ca cac tiéu chi da
Kiémtralankét| .., .. .. . S T Coa
9 A di budn Glam sat vien | dugc danh gia day du va cac ghi chq,
u u . , « A
q 8 hinh 4anh minh chung dugc cidp nhat
chinh xac.
X4ac nhan hoan Giam sat vién xac nhan hoan tat phién
10 |tat phién di | Gidmsatvién |di buong. Sau khi xdc nhan, h¢ théng

budng

khoa dir liéu va khong cho phép chinh




dic biét).

stra (trtr truong hop duoc phin quyén

11

Téng hop va
luu trit két qua

Hé thong

1y, tra ctru va bao cao.

Hé théng tu dong tong hop sd tiéu chi
dat/khong dat, tinh ty 1€ khong dat cua
budng bénh, ghi nhan thoi gian, nguoi
thuc hién, khoa/phong lién quan va luu
trit dit liéu phién di budng phuc vu quan

- Bi€u mau 2 bang kiém di buong

¢ So di buong cian lam san

STT NOI DUNG pat | KNoNg
dat
Trang phuc nghiém tac, day dua: ndn, gidy, bang
tén.
1. D phong (Th,i.é’u f tr-ong 3A khéng dgft) ; _ ;
(2diém) Thai do giao tiep ung xu tot (voi BN, dong

nghiép)
(Giam sét,tiép thu gop y cua nhan vién, NB/TN:
co gop y...: khong dat)

2. Budng bénh/
Phong k¥ thuat
(4 diém )

Gon gang, sach sé

May lanh, may quat hoat dong tét

Hé thdng dién an toan, hoat dong tot

Hanh lang, tuong, cua sach s€, khong bam bui
(> 10% khong dat)

3. Tu van GDSK
(2 diém)

PD hudéng dan NB ché d6 an

DD huéng dan than nhan cach chim séc, theo
ddi BN sau thuc hién tha thuat

4. Nha vé sinh
(2 diém)

Sach s&, khong c6 mui hoi, khong dong nudc
(Thiéu 1: khéng dat)

C6 du gidy, xa phong (Thiéu 1: khéng dat)

a. Binh oxy bao quan an toan (néu co)




5. Trang thiét bi
phuc vu cham soc

BN
(7 diém)

C6 dinh chic chan

C6 bang cam hat thude (Thiéu 1: khéng dat)

b. Binh 1am am oxy

Che dau néi khi khdng st dung (Thiéu 1: khong
dat)

Binh 1am 4m oxy duoc tiét khuan mdi ngay

Binh lIam 4m c6 chira nudc cat vd khuan khi BN
dang tho oxy

c. Cac may moc trang thiét bj khac

Puoc vé sinh sach s& (Thiéu 1: khéng dat)

Hoat dong tét (Huw 1: khéng dat)

TONG PIEM (12 - 17 PIEM)

s S0 di buong lam san

STT NOI DUNG pat | <NONg
dat
Trang phuc nghiém tuc, day du: non, gidy, bang tén.
1. DD | (Thiéu 1 trong 3: khong dat)
phong Thai d6 giao tiép tng xir tét (vi BN, dong nghiép)
(2diém) | (Giam sat, tiép thu gop ¥ clia nhan vién, NB/TN: néu ¢6
gop ¥...: khong dat)
2 BN BN chim séc cap 1/S6 BN ndi tra tai phong
( 2 i ém) NB mac trang phuc bénh vién déy du, sach s&, gon gang
(> 10% khong dat)
a. Giwong bénh: (= 10% khong dat)
Gon gang, sach s&, drap thang
. Ném khong rach, xep...
3. Buong b. Xung quanh giuwdng bénh
bénh _ —
(8di ém) H¢ thong dién hoat dong tot

BN khong st dung cac thiét bi dién ca nhan (dm nudc
dién...)

May lanh, méy quat hoat dong tbt




Khéng phoi quan 4o (khin) trong phong/ hanh lang/ cira
sO
(c6: khong dat)
T dau giudng sach s&, gon gang (> 10% khong dat)
Hanh lang, tuong, ctra sach s€, khong bam bui
(> 10% khong dat)
Nguoi bénh duoc huéng dan ché do an
4. Tu van | Ngudi bénh duge huéng dan theo doi loét ty de
GDSK Nguoi bénh dugc huéng dan sir dung thude
(5diém) Ngudi bénh duge huéng dan phong ngira té nga
DD huéng dan than nhan cach chim soc, theo ddi BN
5. Nha vé | Sach s&, khong ¢6 mui hoi, khong dong nudce (Thiéu 1:
sinh khong dat)
(2diém) | C6 du gidy, xa phong (Thiéu 1: khong dat)
a. Binh oxy bdo quan an toan
C6 dinh chéc chian
C6 bang cam hut thude (Thiéu 1: khong dat)
6'. ’Trang b. Binh lam am oxy
thict bl F ) 4u ndi khi khong sir dung (Thiéu 1: khong daf)
phuc vu v : %
chim séc Binh lam éﬁm oxy dugc tiét khl,’lﬁn mo1 n{;éy
BN Binh lam am c6 chtra nudce cat vo khuan khi BN dang
(7diém) tho oxy ,
b. Cac may moc trang thiét bi khac
Puoc vé sinh sach sé
Hoat dong tot
TONG DPIEM (26 PIEM)

1.2.2.2. Yéu cau chung

- Hudng toi mot hé thdng ma, dam bao tinh ké thira, nang cap, mé rong trong

tuong lai.

- Phan mém hoat dong théng suét va on dinh, dap tng sb luong truy cap 16n,

nhiéu nguoi ding cuing 1am viéc tai cing mot thoi diém;




- Pam bao kha ning tich hop va trao doi dit liéu véi cac phan mém quan ly
thong tin chuyén nganh vé giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Pam bao khach quan, huéng téi hé thong tong thé, thong nhat, kha chuyén,
an toan va bao mat, hop ly va hiéu qua.

- Nhat quan céc thuat ngit, cu tr(c chiic ning, ... trong toan bd phan mém;

- Quan tri hé théng don gian va manh mé& cho ngudi diéu hanh trong viéc thém
bot ngudi dung, cap phat quyén, quan tri theo nhém...;

- Cung cap cdc tién ich phuc vu cho ngudi st dung; hd tro két xuat cac bang
biéu, bao cao theo yéu cau cua nguoi st dung;

- Thiét Iap quy trinh dong phu hop quy trinh 1am viéc thyc té;

- Pam bao c6 kha ning kha ning lién théng voi quy dinh cac yéu cau ky thuat
vé két néi cac HTTT, CSDL dung chung cua thanh phd, CSDL quéc gia; dam bao
phu hop vai Kién tric Chinh quyén dién tir thanh phd phién ban hién hanh, phai tuan
thir cac tiéu chuan, quy chuan ky thuat nham bao dam duy tri két noi caa dir liéu,
rng dung va cong nghé, tranh trudng hop bi gidn doan do khong twong thich dan téi
tang chi phi, ting d6 phuc tap khi tich hop, két ndi.

- C6 phuong an bao vé phii hop, can xac dinh cac yéu cau an toan dbi Vi cap
d6 tuong ung cua hé thdng thong tin theo quy dinh tai Thong tu s 12/2022/TT-
BTTTT ngay 12/08/2022 cua Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh chi tiét va
hudng dan mot sé diéu caa Nghi dinh sé 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh
pht vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do va hudng dan chi tiét tai tiéu
chuan quéc gia TCVN 11930:2017.

- Cac thong tin duoc Iuu trir trong thoi gian dai;

DPam bao lién théng két ndi vai cac hé théng thong tin, dich vu da duoc trién
khai ¢ giai doan trude, ciing nhu dam bao van hanh déng b, két ndi hiéu qua véi
cac hé thdng théng tin caa chu dau tu.

1.2.2.3. Yéu cdu vé gidi phdp céng nghé sir dung

a. Cong nghé st dung

- Ngon ngir lap trinh: .NET Core

- Hé diéu hanh may chi: Windows Server.

- Co so dir liéu: MySQL.



- Hé théng van hanh da nén tang: Hé thdng duoc thiét ké theo mé hinh da
nén tang, hd tro trién khai va st dung dudi hai hinh thie: (1) Ung dung Web cho
phép ngudi ding truy cap bang trinh duyét trén may tinh (Windows) va thiét bj di
dong (iI0S/Android); (2) Ung dung di dong (Mobile App) duoc phét hanh trén
Google Play (CH Play) va Apple App Store, cho phép cai dat va sir dung truc tiép
trén thiét bi thong minh.

b. Moi truong van hanh hé thong may chi can dam bao:

Pau tu ha ting may chi phuc vu cho Phan mém giam sat thwc hién bang
kiém diéu dudng bao gom:

- May chii wng dung, co s& dir liéu: Pugc cau hinh véi 32 GB RAM (t6i
thiéu) va 16 nhan xu ly (toi thiéu), may chi nay dong vai tro trién khai tng dung
phan mém, phuc vu luu trir va xir ly dit liéu caa hé thong Phan mém giam sat thuc
hién bang kiém diéu dudng. Dung luong luu trir dugc b tri 12 500 GB.

c. Moi truong van hanh hé thong may tram

# MOoi truong van hanh trén may tram (Web-based):

Hé théng phan mém dugc thiét ké theo mo hinh ing dung Web, cho phép nguoi
dung truy cap thong qua trinh duyét Internet ma khong can cai diat phan mém chuyén
dung trén may tram.

- Cau hinh téi thiéu may tram:

o Hé diéu hanh: Windows 10 (64-bit) trd 1én

o CPU: Intel Core i3 thé hé 8 tré 1én hodc tuong duong

o RAM: Téi thiéu 8 GB

o O ctng: SSD, dung luong tréng toi thiéu 20 GB

o Do phan giai man hinh: Téi thiéu 1366 x 768

- Trinh duyét dwoc hd tro (phién ban téi thiéu):

STT Trinh duyét Phién bén tdi thiéu
1 Google Chrome >110
2 Microsoft Edge >110
3 Mozilla Firefox >110

+ MGoi treong van hanh trén thiét bi di dong



Hé thdng hd trg van hanh trén thiét bi di dong theo hai hinh thiéc nham dam
bao linh hoat trién khai va phu hop thuc té st dung tai khoa/phong va CSSD:

- Truy cap Web trén thiét bj di ddong (Mobile Web)

Ngudi ding c6 thé sir dung hé théng thong qua trinh duyét Internet trén dién
thoai/may tinh bang, khong can cai dit tng dung.

o Trinh duyét hd tro: Chrome (Android), Safari (i0S), Edge (Android/iOS)
o Yéu cau két ndi: WiFi hodc 4G/5G 6n dinh

o) Khuyén nghi kich thuéc man hinh: > 5.5 inch dé thao tac thuén tién

- Ung dung Mobile App (cai dit tir Store):

Hé thong c6 thé cung cip wng dung di dong cai dit truc tiép tir:

o Google Play (CH Play) ddi véi Android

o Apple App Store ddi v6i i0S

Nén tiang & thiét bj hd tro:

Nén tang Phién ban HPH tdi thiéu
Android Android 9.0 (API level 28) tré Ién
10S 10S 14 tr¢d Ién

- Cau hinh téi thiéu thiét bi di déng:

o RAM: >4 GB

o B0 nhé trong: >2 GB

o Camera: > 8 MP (phuc vu quét ma QR)

o Két n6i: WiFi hodc 4G/5G 6n dinh

1.2.2.4. Céc tiéu chudn kj thudt dp dung trong thiét ké phan mém

- V& céc tiéu chuan CNTT &p dung cho phan mém: Thang sé ky thuat &p dung
phu hop vai danh muc cac tiéu chuan ung dung CNTT trong cc co quan nha nudc
dugc quy dinh tai Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 ciia B6 Thong
tin va Truyén thong ban hanh danh myc tiéu chuan k§ thuat vé ang dung cong nghé
thong tin trong co quan nha nudc, gom:

o Cac tiéu chuan két noi;



o Céac tiéu chuén tich hop dit liu;
o Céc tiéu chuén truy cép thong tin;
o Céc tiéu chuan an toan thong tin.

Duéi day 1a chi tiét tiéu chuan k¥ thuat vé Gmg dung cong nghé thong tin trong

co quan nha nuée theo théng tu s6 39/2017/TT-BTTTT:

. Ky hiéu Tén day di cia inh 4
STT | Loai tiéu chuén y e v Quy dinh ap
tiéu chuan tiéu chuan dung
1 | Tiéu chuin vé két néi
‘ HTTP v1.1 Hypertext _ Transfer I%at budc
11 Truyén siéu van Protocol version 1.1 ap dung
" | ban A ;
HTTP v2.0 Hypertext _ Transfer Kh}lyen nghi
Protocol version 2.0 ap dung
FTP File Transfer Protocol Bit budc ap
dung mdt hoac
HTTP VL1 Hypertext _ Transfer c hai tidu
Protocol version 1.1 chudn
1.2 | Truyén tép tin HTTP v2.0 Hypertext . Transfer Kh’uyen nghi
Protocol version 2.0 ap dung
Web-based  Distributed Khuvén nehi
WebDAV Authoring and 5 Y dun &N
Versioning b aung
RTSP Real-time Streaming Kh}lyen nghi
‘ Protocol ap dung
Truyén, phat . z .
1.3 | ludng am thanh/ | RTP Ef;'oggl‘e Transport Kh,“yzn nghi
hinh anh .
RTCP Real-time Control Kh}lyen nghi
Protocol ap dung
14 Tru}: C'aip va chia OData v4 Opep Data  Protocol Kh}lyen nghi
sé dir licu version 4.0 ap dung




3 . Simple Mail Transfer ,
Trayén thu dign | SMTP/ b _ Bét bugc
1.5 o Protocol/Multipurpose o d
MIME Internet Mail Extensions °p GWg
Post Office Protocol
POP3 . £t buoc 4
Cung cép dich vu version 3 Bat bu(‘fc ap
1.6 |truy cap hop thu dung ca ha1,
- i tﬁ: : Internet Message_ ACCESS | tia chudn ddi
. IMAP 4revl Pro_to_col version 4| . may chu
revision 1
Lightweight ~ Directory |  Bét budc
1.7 | T ap th LDAP v3 ) i
fuy cap thu mye Access Protocol version 3 ap dung
\ . Bit bud
1.8 | Dich vu tén mién | DNS Domain Name System ,a bude
ap dung
Giao van mang co Transmission Control Bit budc
1.9 LA TCP .
ket noi Protocol ap dung
Gi 3 Bit bud
1.10 1?0 Vf'l 5 ;.mang UDP User Datagram Protocol ,a Hoc
khong ket noi ap dung
IPv4 Internet Protocol version 4 B,at bude
ap dung
111 | Hén mang Bit budc 4p
' LAN/WAN 51 véi
IPv6 Internet Protocol version 6 d,l'mg .(101 \.]01,
cac thiét bi co
két ndi Internet
Institute of Electrical and .
IEEE . : Bit budc
802.11 Electronics Engineers 46 dun
L1, | Mang cue bo| 9 |standard (IEEE) 802.11g | P "

" | khong day Institute of Electrical and ) .
IEEE : i Khuyén nghi
802.11n Electronics Engineers 46 dun

| Standard (IEEE) 802.11n P e

Truy cap Internet Wirel Application Bit bud
113 y ’ WAP v2.0 eless _ pplicatio ’at budce
v6i thiét bi khong Protocol version 2.0 ap dung




Simple Object Access

SOAPVL.2 Protocol version 1.2 ,
. .. Bat budc ap
W D ‘
|14 |Dich vu  Web | WSDL V20 Laenb Sjr:'\cliisioe;;rg’“on dung mét, hai
% | dang SOAP guag ' hoiic ca ba tidu
Universal  Description, chuin
UDDI v3 Discovery and Integration
version 3
115 Dich vu Web | RESTful Representational state | Khuyén nghi
' dang RESTful web service | transfer ap dung
WS BPEL Web Services Busmfess Khuyén nghi
V2.0 Process Execution 46 dun
' Language Version 2.0 P Ung
WS-1 Simple
AP : . .
SQ : Simple SOAP Binding | Khuyén nghi
Binding Profile Version 1.0 ap dun
Profile ' P ne
Version 1.0
WS- : : 2 .
: Web Services Federation | Khuyén nghi
Federation L Version 1.2 0 d
16 Dich vu dic ta|y19 anguage Version 1. ap dung
' Web WS-
. Web Services Addressing | Khuyén nghi
Addressing 10 40 dun
Vl.O " p < g
WS- b Services | Khuyén nghi
Coordination Coordination Version 1.2 ap dun
Version 1.2 ' P Qung
WS-Policy | Web Services | Khuyén nghi
v1.2 Coordination Version 1.2 ap dung
OASIS Web | Web Services Business | Khuyén nghi
Services Activity Version 1.2 ap dung




Business

Activity
Version 1.2
WS- : : 2 .
i Web Services Dynamic | Khuyén nghi
Discovery Discovery Version 1.1 ap dun
Version 1.1 ' b g
WS- : 2 :
Web Services Metadata | Khuyén nghi
MetadataExc Exchange ap dun
hange g p dung
‘ NTPV3 Network _ Time | Bt buoc ap
117 Dich vu dong bo Protocolversion 3 dung mot
' thoi gian NTPV Network Time | trong hai tiéu
v Protocolversion 4 chuan
2 | Tiéu chuin vé tich hop dir liéu
XML V1.0 Extensible _ Markup .
Language version 1.0 Bat budc ap
~ ~ . th Y ~
21 Ngon ngit dinh | (5" Edition) (5™ Edition) dung mqt
dang van ban trong hai tiéu
XML V1.1 | Extensible Markup chuin
(2" Edition) | Language version 1.1
0 o dinh El [ Busi .
Ngon vngu:q din 1SO/TS ectro_nlc usiness Bit buoc
2.2 | dang van ban cho 15000-2014 Extensible Markup 45 dun
giao dich dién tir ' Language (ebXML) P g
Dinh nghia cac XML B4t bube
2.3 | lugc d6 trong tai | Schema XML Schema version 1.1 ] i
lidu XML ap dung
el V11
: Bit budc ap
2.4 | Bién déi dit licu | XSL Extensible  Stylesheet |, o ohien
Language e 1k
ban mo1 nhat
2.5 | Mb hinh héa d6i | UML v2.5 | Unified Modelling | Khuyén nghi




tuong Language version 2.5 ap dung
RDF Resource  Description | Khuyén nghi
26 M6 ta tai nguyén Framework ap dung
| dir liéu Khuvén nehi
OWL Web Ontology Language ,uyen et
ap dung
5 8-bit Universal Character ,
Trinh dién bo ki | UTF-8 ) Bit bud
27 | " dién bo ki Set  (UCS)/Unicode éatiifc
‘ Transformation Format b g
Khuon thirc trao s
28 | déi thong tin dia | GMLv33 | Ocodraphy - Markup | Bat buge
Iy Language version 3.3 ap dung
OpenGIS Web Map| Bitbudc
ap va cap | WMS v1.3. : : ‘
Truy cap va cdp SVL30 | oorvice version 1.3.0 ap dung
2.9 | nhit cac thong tin Web  F Servi Bk bug
dia Iy WES v1.1.0 e- eature  Service ,at udc
version 1.1.0 ap dung
Trao d6i dir liéu XML Metadata | Khuyén nghi
2.1 "I XMIv2.4.2 : '
0 dac ta tai liéu XML v Interchange version 2.4.2 ap dung
)11 S6 dang ky siéu | ISO/IEC S6 dang ky siéu dir licu | Khuyén nghi
' dix liéu (MDR) 11179:2015 | (Metadata registries - MDR) ap dung
Bo phan tir siéu | 1SO 15836- 3 . . ‘ :
‘ : B0 phan tir siéu dit liéu | Khuyén ngh
212 |dir licu Dublin 1:2017 0 p_ an tu siéu dir liéu : uyen ngl; 1
Dublin Core ap dung )
Core
Dinh dang trao d6i
5 13 | dif liéu mo ta d6i| JSON JavaScript Object | Khuyén nghi
' tuong dang kich| RFC 7159 Notation ap dung
ban JavaScript
214 I\{gon ngilr \mo BPMN 2.0 Business .Process. Model Kh}lyen nghi
hinh quy trinh and Notation version 2.0 ap dung

(") Dbi véi cac dbi twong thude pham vi didu chinh cta Thong tw s6 24/2011/TT-BTTTT thi van &p dung quy dinh
cua Thong tu s6 24/2011/TT-BTTTT.




nghié¢p vu
3 | Tiéu chuan vé truy cap thong tin
HTML v4.01 Hypertext _ Markup I?at budc
Language version 4.01 ap dung
. W3C  Web  Content .
hua 0 - - Khuyé hi
3.1 \(/:Ve‘;)an noi dung |\ oG 20 | Accessibility Guidelines ;YZElfg '
(WCAG) 2.0 P ung
HTML 5 Hypertext _ Markup Kh}lyen nghi
Language version 5 ap dung
Chudn noi dung | XHTML | DXtensible Hypertext) .\ o
32| Web mé ron V1.1 Markup Language | o qun
e ' version 1.1 b g
CSS2 (LSascadlngLStyIIe2 Sheets |
anguage Leve Bt buoc ap
Giao dién nguoi Cascading Style Sheets dung mot
3.3 . CSS3 .
dung Language Level 3 trong ba tiéu
sL Extensible  Stylesheet chudn
Language version
Dinh ' Axt): .
1‘ dang Pl:am Text A( txt) Bt bugc
(.txt) Danh cho cac tai liéu co 40 dun
ban khong c6 cdu trac P ng
Dinh dang Rich Text (.rtf)
(rtf)  v1.8, | phiénban 1.8, 1.9.1: Danh|  Bit budc
o v19.1 cho cac tai liéu co thé trao ap dung
3.4 | Van ban d6i giita cac nén khac nhau
B{ﬂh flang ann bar.1 Word Khuy in nghi
(.docx) mé rong cua Microsoft 40 dun
(.docx) b ng
(pdf) v1.4, |Pinh dang Portable| Bit budc ap
v1l.5, vl1.6,| Document (.pdf) phién| dung mdt, hai




v1.7 ban 1.4, 1.5, 1.6, 1.7: Danh| hodc ca ba tiéu
cho cac tai liéu chi doc chuin
Dinh dang Open
(.odt) v1.2 Document Text (.odt)
phién ban 1.2.
Dinh dang Comma
eparated
(csv) Variable/Delimited Bit budc
' (.csv): Danh cho cac bang ap dung
tinh cin trao d6i giira cac
ung dung khac nhau.
3.5 | Bang tinh .
4ng Hil Dinh dang bang tinh £ .
N . | Khuyén nghi
(.xIsx) Excel mo rong cua 40 dun
Microsoft (.xlsx). P Ung
Dinh dang Open
(.ods) v1.2 Document Spreadsheets
(.ods) phién ban 1.2
binh dang Hypertext
Document (.htm): : ,
. \ (:htm): cho Ca;(.: Bat budc
(.htm) trinh bay duoc trao doi ,
) , A ap dung
thong qua cac loai trinh
duyét khac nhau
D}nh dangq PowerPF)int mo Khuyén nghi
(.pptx) rong cua  Microsoft ip dung
3.6 | Trinh dién (-pptx) '
binh  dang  Portable
(pdf) Document (.pdf): cho cac | Bt bude ap
P trinh bay luu dudi dang | dung mét, hai
chi doc hoac ca ba tiéu
Pinh  dang  Open|  Chuan
(.odp) v1.2 Document  Presentation

(.odp) phién ban 1.2




Joint Photographic Expert

JPEG :
Group (.jp9)
: .o | Batbudc &
Graphic Interchange (.gif) )¢ ap
” s GIF V898. . dung mét’ hal’
3.7 | Anh dd hoa version 89a y
' _ _ ba hodc ca bon
TIFF Tag Image File (.tif) tidu chudn
Portable Network
PN :
G Graphics (.png)
. o, Tagged Image  File oy
gg |A0h gAN VOLt0R| e tiee I Egrmat for  GIg|  Daroude
do dia ly . ap dung
applications
MPEG-1 Moving Picture Experts Kh}lyen nghi
Group-1 ap dung
MPEG-2 Moving Picture Experts Kh}lyen nghi
Group-2 ap dung
39 Phim anh, am MPEG-4 Moving Picture Experts Kh}lyen nghi
thanh Group-4 ap dung
MP3 MPEG-1 Audio Layer 3 | ruyénnghi
ap dung
: : Khuyén nghi
AAC Advanced Audio Coding ,uyen nehl
ap dung
(.asf), Cac dinh dang cua
(wma), Micr_osoft Windows | Khuyén nghi
Media Player (.asf), ap dung
(wmv) (.wma), (wmv)
Ludng phim anh, | (ra), (.rm),|Cac dinh dang Real 2 :
10 |, : . Kh h
310 am thanh (.ram), Audio/Real Video (.ra), ;y(einélgl
(.rmm) (.rm), (.ram), (.rmm) P e
(-avi), Ca(.: d‘:mh da.u.lg Apple Khuyén nghi
Quicktime (.avi), (.mov), ,
(.mov), ap dung

(-.at)




(-.at)

GIF v89a Graphlc Interchange (.gif) Kh}lyen nghi
version 89a ap dung
(sw) Pinh dang Macromedia | Khuyén nghi
' Flash (.swf) ap dung
3.11 | Hoat hoa (sw) DPinh dang Macromedia | Khuyén nghi
' Shockwave (.swf) ap dung
. 3 inh Appl .
(.avi), (.qt), Ca(-: d_m danf_; PP € Khuyén nghi
(mov) Quicktime (.avi), (.qt), 40 dun
' (.mov) P dung
Chuan ndi dung : ,
,' Wirel Mark Ba 0
312 |cho thidt bi di|WMLvy20 | vireless - Markup | Batbuoe
. Language version 2.0 ap dung
dong
Ameri ,
Bo ky ty va ma ASCII merican Standard Co_de Bt bugc
3.13 hoa for Information 40 dun
Interchange b aung
T 09:2001 “Co .
314 | B0 kv wr va ma) TCVN n;:h\én;l(?r?g ?inO(])Bé n(f; Eﬁ Bt buoe
™" | hoa cho tiéng Vié 12001 " o :
6a cho tiéng Viét | 6909:200 fur tiéng Vit 16-bit” ap dung
Zip Zip (.zip) Bit budc ap
3.15 | Nén dit liéu _ _ dung mot
gz v4.3 GNU Zip (.gz) version 4.3 | hodc ca hai
ti€u chuan
Ngon ngir kich : : Ly
3.16 |bin phia trinh | ECMA 262 é?h'\é'gﬁzgg’t version 6 zat;‘fc
khach P cung
RSSv1.0 RDF  Site  Summary | Bit buoc ap
317 Chia sé ndi dung version 1.0 dung mot
' Web - trong hai tiéu
Reall mpl
RSS v2.0 catly Simple | =0

Syndication version 2.0




Khuyén nghi

ATOM v1.0 | ATOM version 1.0 ,
ap dung
Java Specification ,
JSR 168 Bat bud
Requests 168 (Portlet éa dllfc
Specification) b aung
Chuan k;et noi If’ng JSR 286 Java Specification Khuyén nghi
dung cong thong Requests 286 (Portlet 40 dun
318 | ip Specification) P ung
dién tu WSRP v1.0 Web Serwce_s for Remote I%at budc
Portlets version 1.0 ap dung
WSRP v2.0 Web Serwce_s for Remote Kh}lyen nghi
Portlets version 2.0 ap dung
4 | Tiéu chuan vé an toan thong tin
Secure Multi-purpose | .,
: i Bat 0
. . | SIMIME v3.2| Internet Mail Extensions 4 ad " bude
41 An toan thu dién version 3.2 p dung
tur .
Khuyén nghi
OpenPGP | OpenPGP uyen ngi
ap dung
. Bit bud
. SSH v2.0 Secure Shell version 2.0 ,a Hoc
49 An toan tang giao ap dung
"~ | van TLS y12 Transport Layer Security B’ét budc
version 1.2 ap dung
HTTPS Hypertext Transfer B’at budc
Protocol Secure ap dung
43 Ain .toa‘m truyén FTPS File Transfer Protocol Kh}lyén nghi
tép tin Secure ap dung
SETP SSH File  Transfer Kh}lyen nghi
Protocol ap dung
44 An toan truyén SMTPS Simple Mail Transfer Bat bude

thu dién tir

Protocol Secure

ap dung




POP3S Post_ Office  Protocol | B3t buoc ap
| truy c@p hop thu IMAPS Internet Message Access | hodc cd hai
Protocol Secure tiéu chuan
46 An toan dich vu DNSSEC Doma_ln Name_ System Kh}lyen nghi
DNS Security Extenssions ap dung
47 |An  toan ting | IPsec - IP | Internet Protocol security |  Bét budc
" | mang ESP v6i IP ESP ap dung
An toan théng tin Lo
R . Bat budc
4.8 |cho mang khong | WPA2 Wi-fi Protected Access 2 ]
A ap dung
day
4.9 | Giai thuat ma hoa TCVN Corig ngihep tliong Em. K’y Khuyén nghi
2816:2007 thuat mat ma thuat toan 46 dun
' ma dit liéu AES P aung
Triple Data Encryption | Khuyén nghi
3DES ,
Standard ap dung
PKCS  #1|RSA Cryptography | Khuyén nghi
V2.2 Standard - version 2.2 ap dung, su

Vé cac tiéu chuan an toan théng tin: Tuan thu theo quy dinh tai Thong tu s

12/2022/TT-BTTTT ngay 12/08/2022 cua B Théng tin va Truyén thong quy dinh
chi tiét va hudng dan mét sé diéu cua Nghi dinh sé 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016
ctia Chinh phu vé bao ¢am an toan hé thdng thdng tin theo cap d6 va huéng dan chi
tiét tai tiéu chuan qudc gia TCVN 11930:2017.




1.2.2.5. Yéu cdu tudn thii cdc mé hinh thiét ké hé thong

a. M6 hinh kién trac tong hé théng

Ngwei dung tai Khoa/Phong Phong diéu dwéng Ban giam déc
bién thoai L e
N L May tinh
théng minh

Phan mém giam sat thwc hién bang kiém diéu dwéng 3
g:;
e 3
- - - LS D

Quan ly hoat déng giam Theo dobi lich sir giam B [ A " 0 o
sat bang kiém thung | | sat bang kiém thuwéng ey behgat dgng di e Sl Eh e el 3
uong buong Kol
quy quy <
oy
=
Danh muc: khoa/phéng, nhan vién, bang kiém Chatbot héi dap nhanh Bao&cao ::
(Thwérng quy, di budng), vai trd va phan quyén atbot hol dap nna Gim sét 'g’
=
=
«— T
Panh gid chat lwgng thwc hién bang kiém (Thwéng . A PO SR PR, E
quy, di budng) theo thang bing Al Dich vu ddng b va két ndi div lidu (HIS) =

Co s& di¥ liéu phuc vu rng dung, dich vu
csDL csbL CSDL
CONG NGHE Ao hoa C# - .Net API RDBMS

Hinh 3: M6 hinh kién tric tong thé hé thong
Hé thong duogc thiét ké theo md hinh phan 16p (layered architecture), dam bao:
- Phan tach rd nguoi sir dung — chitc nang nghiép vu — dir liéu — cong nghé.

- D& mé rong, dé tich hop (tich hop vai HIS théng qua module Dich vu dong
bo va két néi dir liéu), van hanh 6n dinh.

- PhU hop trién khai trong méi truong bénh vién.
Mo hinh gdém 4 16p chinh:
- L&p nguoi dung



- L&p tng dung nghiép vu

- Lop cosodir liéu

- L&p cdng nghé — ha tang

Kién truc tong thé ctia hé thong bao gdm céc phan chinh:

- Xir ly tap trung: Hé thong phai thiét ké luu tru dir liéu tap trung, co ché tng
dung xu ly tap trung tai Trung tam, cac khoa/phong sé truy cap, st dung va khai thac
dix liéu tap trung.

- Ung dung va CSDL duoc cai dat trén cac may chu (Application Server.
Database server). Toan b cac thao tac xir 1y va thao tac CSDL dugc xu ly trén cac
may chu;

- Nguoi dung tir cac khoa/phong két ndi téi hé théng may chi va st dung cac
chire nang ctaa tng dung thdng quan giao dién Application dugc cai dat hoac truy
cap trén may tram.

b. Mo hinh cai dat hé théng
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Hinh 4: M6 hinh cai dat hé thong

Hé théng phén mém duoc trién khai theo mé hinh tap trung tai bénh vién, tuan
thil cic yéu cau an toan thong tin tdi thiéu cip dd 2, dam bao tinh bao mat, tinh
san sang va kha ning mé rong trong qua trinh van hanh.

b.1. Kién trac tong thé:
Ha tang hé théng duoc thiét ké theo md hinh nhiéu 16p bao vé, bao gom:
- L&p bao vé bién

- L&p bao vé ndi bo



- Lop can bang tai va may cha tng dung

- L&p co sodir liéu va luu tri

- Lép sao luu va phuc hoi dit liéu

b.2. Lop tuong lra bao mat (Firewall)

Twong lira 16p 1 — Twong lira bién:

- DPuoc trién khai tai diém két ndi gitta Internet va hé théng mang bénh vién
- CO chire nang:

o Kiém soét truy cap tir bén ngoai

o Ngin chin céac hinh thire tin cong mang pho bién

- Trién khai theo mé hinh 01 cap thiét bi (High Availability — HA):
o 01 thiét bi hoat dong chinh (Active)

o 01 thiét bi du phong (Standby)

- Khi xay ra su ¢6 phan ctng hoiac phan mém, hé théng tu dong chuyén sang
thiét bi du phong, dam bao dich vy khéng bi gian doan.

Twong Ika 16p 2 — Twong lira ni bo:
- Puoc trién khai gitra ving DMZ va mang néi bo hé thong
- CO chirc nang:
o Phan viung mang
o Kiém soét truy cap giira cac khu vuc hé théng
o Ngin chin lan truyén tin céng tir bén ngoai vao hé thong 16i

- Tuong tu 16p 1, twong hra 16p 2 ciing dugc trién khai theo md hinh 01 cap
thiét bi du phong (HA).

\Vung trung gian DMZ:
- DMZ dong vai tro 1a ving dém gitra mang Internet va mang noi bo
- Gilp han ché rui ro truy cap trai phép truc tiép vao hé théng may cha

- Chi cho phép cac két néi hop 1é dugc dinh nghia sin thdng qua cac chinh



sach bao mat.
Lép cin bing tai (Load Balancer):

- Sau tuong lira noi bd, hé thdng trién khai thiét bi can bang tai (Load Balancer)
o muc L4/L7

- Load Balancer duoc ciu hinh:

o Phén phdi truy cip dong déu dén cac may cha tng dung

o Thuyc hién kiém tra trang thai (Health Check) cic may chu
o Tu dong loai bo may chu gip su c6 khoi ludng xir 1y

- CA thé trién khai Load Balancer theo md hinh 01 cap thiét bi (Active/Standby)
dé dam bao tinh sin sang cao.

Cum may chu rng dung (Application Server Cluster):
- Hé théng str dung tbi thiéu 02 may chi eng dung chay song song
- Cac may chu chiu trach nhiém:
o X Iy nghiép vu hé théng
o Cung cép dich vu Web/API cho ngudi dung Web va Mobile
- Nho co ché Load Balancing:
o Heé théng dam bao hiéu nang khi s6 luong nguoi ding ting cao
o Duy tri hoat dong lién tuc khi mdt may chu gap su cd.
H¢é thong co sé dir liéu va lwu trit:

- Dit lidu hé théng duoc luu trix tap trung tai may chi co s dit liéu va hé thdng
luu tri

- Hé théng dugc bao vé trong viing mang noi bo, khdng truy cap truc tiép tir
Internet.

Sao lwu va phuc hdi dir lidu:
- Hé théng co so dit liéu va dix liéu quan trong dugc:
o Sao luu dinh ky theo chinh sach cua bénh vién

o Luu trir tai thiét bi sao luu chuyén dung (NAS/Backup Server hodc vi tri
tach biét)



- Pam bao:

/4
A

o Kha nang khoi phuc dir liéu khi xay ra su ¢
o An toan dir li€u va dap tng yéu cau van hanh lién tyc.

c. Giai phép trién khai

THIET BI NGU'O'I DUNG

=

Di dong (Wifi 1 4G) May tram (LAN / Wifi)

v

Internet

¥

Firewall I&p 1 (Bién)

g——9
Bao mat, kiém soat truy cap
Firewall 1 (Active) Firewall 2 (Standby)
DMZ

Firewall 16p 2 (N&i bo)

‘ (L) ‘ Bao mat noi bd

Firewall 1 (Active) Firewall 2 (Standby)

[ LOAD BALANCER }

HA 1
. Hoat dong 24/7 tranh gian doan

LB 1 (Active) LB 2 (Standby)

Web Server1 | Web Server 2
(Web / API) N l (Web / API)
I'_ DB dung MySql tach riéng
-— 3
Database & Storage ‘

Sao lwu dinh ky

(s __J
ams - Backup

.(NATI Backup server)

Sao Iwu phuc héi dir ligu



Hinh 5: M6 hinh trién khai

Gidi thich mo6 hinh:

- Hé thdng duoc cai dat tai phong may chu cua Bénh vién.

- Céc thiét b di dong (may tinh bang, dién thoai thdng minh) phai két ndi Wi-
Fi hodc 4G truy cap vao hé théng qua mang Internet.

- Cac may tram phai két néi vao hé thdng mang LAN hoic Wi-Fi d@é truy cap
vao hé thong qua mang Internet.

Cac dac tinh k¥ thuat cia giai phap

- P9 bao mat cao: Trong bbi canh toi pham tin hoc ngay cang gia ting ca
trong va ngoai nudc, cong thém vao dé 1a cac 4m muu tan céng pha hoai nham vao
cac hé thdng thdng tin trén internet cua Pang va Nha nude, an ninh mang va bao mat
la yéu cau hang dau. Ngoai cac thong tin duoc dang tai rong réi thi cac giai phéap
phan mém phai dam bao tinh an toan va nguyén ven théng tin.

- Tinh on dinh, dap ing dwoe lwong truy cap lén:

- Kha niang mé rong:

- Tinh hién dai: Cac giai phap dua ra dya trén cac cong nghé mai hién dai va
dang duoc sir dung pho bién.

- Tinh linh déng: Hé thdng linh dong dé dap tmg duoc cac thay doi dya trén
y&u cau tir phia nguoi st dung cling nhu cac yéu cau phét sinh tir hé théng.

- Tinh toan ven: Giai phap phai c6 cac co ché sao luu phuc hoi khi hé thong
c6 13i, tranh viéc mat mat dir liéu cua cong thong tin dién ta

- To chwc dir liéu: Ching sé t6 chic dir liéu DB (ding MYSQL) va DB s&
diing riéng tirng cum Website, hinh anh riéng biét cho ting site, nham muc dich dé
quan ly khi c6 1 su thay ddi dac thu cua ting Website.

- Hé théng hoat ddng 24/7: Do hé thdng sé& dung cluster, loadlancing nén khi
c6 1 sy cb cua 1 Server nao d6 thi s& ¢ 1 Server khac chay thay thé.



d. M6 hinh lién thong két ndi voi hé thong HIS
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Hinh 6: M6 hinh lién théng két néi véi hé thong HIS

Hé thong Phan mém Giam séat thuc hién bang kiém diéu dudng tich hop véi
HIS theo mé hinh doc dit liéu mot chiéu thong qua dich vy HIS Service va truc lién
thong ndi bo. Khi can dit litu kham chita bénh (bénh nhan, khoa phong...),
Application Server goi HIS Service dé truy van HIS qua truc lién thong. Dit liéu
duoc chuan hod/mapping, tra vé Gmg dung va ¢ thé luu vao CSDL hé thdng dé phuc
vu tra curu, bao cdo. Hé théng khong thuc hién ghi/cap nhat dir 1li€u nguoc vé HIS.

X/

< Luong tich hop lién thong véi HIS:

+ Ludng tong quat:

- Application Server can di liéu HIS — goi noi bo sang HIS Service

- HIS Service két ndi qua Truc lién théng noi bo — truy van/doc dit liéu tir
HIS

- HIS tra dix liéu vé — HIS Service chuan hoa/mapping — tra vé Application
Server



- Application Server:

o Thyc hién chuén hoa dit liéu va luu vao Database dé cache/dé)ng bo phuc vu
dir liéu Hé théng Gidm sat thuc hién bang kiém diéu dudng.

¢ Vai tro cia HIS Service:
+ HIS Service dam nhén:
- Adapter giao thuc: REST

- Mapping danh muc: khoa/phong, bénh nhan

Caching/Sync doc: luu snapshot vao CSDL hé théng ban dé giam tai HIS va
tang toc.

1.2.2.6. Yéu cdau vé chirc nang phian mém

STT Noi dung

I. | Phan hé &rng dung web

A | Quéan ly danh muc

Phan mém c6 kha nang quan 1y, thiét 1ap va chuan héa toan bo danh muyc
lién quan dén hoat dong giam sat bang kiém diéu dudng.

Phan mém cho phép quan 1y danh muc khoa phong, danh muc nhan vién,
danh muc loai bang kiém, thong tin diéu dudng.

Phan mém cho phép chon lya chi nhap dit ligu can st dung, trich XUAt tir
danh muc ding chung trén phan mém quan 1y kham chita bénh bénh vién
(HIS).

Cho phép ciu hinh hién thi danh muc theo timg khoa/phong sir dung, dam

bao mdi don vi chi thdy cac danh muc phu hop.

Chtrc nang chinh:

Quan ly danh myc khoa/phong
Quan 1y danh muc tai khoan hé théng

Quan ly danh myc nhan su theo khoa/phong, nhan su lanh dao
Quan Iy danh muc bang kiém thuong quy

Quan 1y danh sach budc k¥ thuat theo timg bang kiém thudng
quy




e Cau hinh bang kiém — budc k¥ thuat

e Quan ly danh muc bang kiém di budng

e Quan ly danh sach cac noi dung kiém tra di budng
e Céu hinh cac ndi dung theo bang kiém di budng

e Quan ly danh muc vai trd va phan quyén

e Quan ly thong tin cau hinh

Pang nhap va quan ly thong tin ngwdéi dung

Phan mém phai tich hop co ché Captcha nham ngan chin cac hanh vi ding
nhap tu dong, tan cong brute force hodc spam.
Co ché Captcha phai tuong thich voi ca nén tang Web va Mobile.
Hé théng phai dam bao Captcha khong anh hudng dén trai nghiém ngudi
dung hop I¢.
Churc nang chinh:

e Ding nhdp / Pang xuat hé thong

e Tich hop Captcha chong tin cong va spam dang nhap

e (Cap nhat thong tin nguoi dung

e Quén mat khau va khéi phuc tai khoan

Giam sat thue hién bang kiém

Hé thong phai cho phép giam sat vién ghi nhan trang thai Pat / Khong dat
cho tung budc ky thuét.

Giao dién gidm sat phai hd trg nhap liéu truc quan, rd rang, dé dang sir dung
va ho tro cic tién ich diéu khién bang giong noi.

Ho tro tu dong luu két qua danh gia tranh mat dit liéu

Cho phép luu két qua danh gia trong truong hop ngoai tuyén va thuc hién
ddng bo khi truc tuyén

Chtic nang chinh gom:
e Danh gia thyc hién bang kiém
o Giao dién nhap liéu theo tirng budc ky thuat.

o Cho phép ghi nhan trang thai Pat — Khong dat




o Cho phép ghi chd chi tiét cho ting 15i/sai sot

o Cho phép chup hinh anh minh ching
e Ty dong luu két qua danh gia chéng mat dit liéu
e Cho phép thuc hién danh gia trong diéu kién ngoai tuyén
e Luu dit liéu danh gia ngoai tuyén va dong bo truc tuyén
e Al h tro danh gia thuc hién bang kiém

o Trg ly Al nhic nha thiéu buéc ki thuat chwa danh gia
bang giong noi va hién thi théng tin

o Cho phép thuc hién danh gia cac budc ki thuat bang
giong noi

o Trg ly Al hién thi thong tin cac budc ky thuat ma diéu
dudng hién tai thuong méic phai va nhic nho bang giong
noi.

Quin 1y lich sir giam sat bang kiém

Phan mém cho phép quan 1y day du lich sir gidm sat cia timg diéu dudng,
tung giam sat vién, ting khoa/phong va toan bénh vién.

HO trg truy xuat nhanh cac phién gidm sat theo nhiéu tiéu chi nhu: thoi gian,
loai bang kiém, nguoi dugc giam sat, ngudi giam sat, khoa/phong, két qua
danh gia.

Céc chtic nang chinh gom:

e Tim kiém phién giam sét theo:
o Khoa/phong
o Khoang thoi gian
o Loai bang kiém
o Piéu dudng thyc hi¢n
o Két qua (Pat/Khong dat)
e Cho phép xem chi tiét timg phién giam sat, bao gdom:
o Thong tin diéu dudng dugc giam sat
o Loai bang kiém va quy trinh k¥ thuét
o Danh sach budc ki thuat va trang thai Pat/Khong dat




o Hinh anh/ghi ch minh chiing
o Thoi diém thuc hién, nguoi giam sat
o DPiém chat luong tong hop
e Xuit bao céo lich str giam sat theo cac tiéu chi:
o Khoa/phong
o Khoang thoi gian
o Loai bang kiém
o Piéu dudng thuc hi¢n
o Két qua (Pat/Khong dat)
e Xuat/In bién ban giam sat

Quin ly hoat dong di budng diéu dudng

Phan mém hd tro day do quy trinh di budng diéu dudng, bao gom: thyc hién
danh gia tai timg budng bénh theo mau di budng chuan, ghi nhan két qua
timg muc, chup hinh minh chimg, tong hop két qua va xac nhan hoan tat.

Man hinh thyc hién di budng duoc thiét ké truc quan, hd trg nhap liéu nhanh
theo tirg nhom nodi dung kiém tra, bao gom:

e Panh gia cac tiéu chi budng phong
o Giao dién nhéap liéu theo tung ti€u chi danh gia.
o Cho phép ghi nhan trang thai Pat — Khong dat
o Cho phép ghi chu chi tiét cho ting tiéu chi da danh gia
o Cho phép chuyp hinh anh minh chirng
e Tu dong luu két qua danh gia chong mat dit lidu
e Cho phép luu tam dit liéu di budng khi thiét bi ngoai tuyén
(offline) va tu dong déng b lai khi c6 két ndi mang (online)
e AI hd tro danh gia céac tiéu chi budng phong
o Tro 1y Al phan tich nhanh cac muc thuong xuyén khong
dat ctia budng bénh hoic khoa, hd tro ngudi di budng nhan
biét cac van dé 1ap lai va dua ra canh bao
o Tro Iy Al c¢6 kha nang nhic nhd giong noéi khi phat hién
muc chua danh gia hodc dé xuét kiém tra bod sung néu ¢o
diém bt thudng so véi cac budi trude.

Quin 1y lich sir di buéng




Phan mém cho phép quan 1y day du lich sir cac dot di budng diéu dudng tai
timg khoa/phong va toan bénh vién, gitp lanh dao dé dang theo ddi tinh
trang buéng bénh, mirc do tuan thu quy dinh va chat lugng cham séc thuc
té.

Hb tro truy xuat nhanh lich sir di budng theo nhiéu tiéu chi nhu: thoi gian,
khoa/phong, budng bénh, ngudi di budng.

Cac chuc nang chinh gom:

e Tim kiém phién giam sét theo:
o Khoa/phong
o Khoang thot gian
o Loai bang kiém
o Piéu dudng thuc hién
o Két qua (Pat/Khong dat)
e Cho phép xem chi tiét timg phién giam sat, bao gdom:
o Cac muc kiém tra
o Trang thai danh gia Pat/Khong dat ¢ tirng muc
o Hinh anh minh ching dinh kém
o Ghi cht chi tiét
o Thoi diém thyuc hién va ngudi thue hién
o Ty 18 khong dat va danh gia tong hop cia budng bénh
e Xuit bio cdo lich str giam sét theo cac tiéu chi:
o Khoa/phong
o Khoang thot gian
o Loai bang kiém
o Két qua (Pat/Khong dat)
e Xuét/In bién ban di budng

Dashboard téng quan

Phan mém phai cung cip hé thong Dashboard tong quan phuc vu cong tac
theo ddi, giam sat va diéu hanh chét luong diéu dudng.

Dashboard phai dugc phan tang theo vai trd ngudi dung, dam bao mdi doi
tugng dugc cung cap diing mirc thong tin theo chirc ning, quyén han.

Dit liéu hién thi trén Dashboard phai dugc cap nhat theo thoi gian thuec.




Dashboard phai hd trg biéu dd truc quan va bang thong ké.
Chtrc ning chinh gdom:

Dashboard tong quan danh cho Ngudi giam sat

Dashboard tong quan danh cho Truéng/Phé khoa

Dashboard tong quan danh cho Phong Piéu dudng
Dashboard tong quan danh cho Ban ldnh dao

Panh gia chét lwong thuc hién bang kiém (Thudng quy, di budng) theo
thang bang Al

Phan mém phai hd trg Al ty dong tong hop toan bo dir liéu giam sat bang
kiém thuong quy va di budng diéu dudng theo ting thang.

Al phai dam bao dit liéu tong hop day du, nhat quan, khong tring lip va co
kha nang mé rong khi khdi luong dit liéu tang.

Chtic nang chinh gom:

e Al tong hop dir liéu giam sat thuong quy va di budng theo
thang

e Al phan tich xu huéng chat lugng viéc thuc hién cac budc ky
thuat bang kiém thudng quy va céc tiéu chi danh gia budng phong
e Al sinh bao céo danh gia chat lugng dinh ky

e Al dua ra nhan dinh, canh bao va dé xut cai tién chat lugng

Tinh ning truy vin nhanh (chatbot)

Phan mém phai tich hop tinh ning truy vin nhanh (chatbot) cho phép ngudi
dung dat cau hoi bang ngén ngi tu nhién.
Chatbot phai hd tro cac cu hoi lién quan dén:

o Két qua giam sat bang kiém thuong quy

e Két qua dénh gia di buong

e Chat luong thuc hién theo thoi gian, khoa/phong, bang kiém
Chatbot phai tw dong nhan dién ngir canh va vai tro nguoi dung dé gidi han
pham vi dit liéu truy van theo quyén dugc cap.




Két qua tra 101 phai dugc trinh bay rd rang, dé hiéu, c6 thé kém theo bang,
biéu dd hoic lién két xem chi tiét (néu co).

Céc chue nang chinh gom:

e Cho phép ngudi dung dit cau hoi bang ngén ngit tu nhién

e Al téng hop va hién thi cac bang kiém k¥ thuat 1i c6 ti 1¢ 16i
cao khi duoc hoi

e Al tong hop va hién thi cac budc k¥ thuat thuong 161 khi dugce
hoi

o Al téng hop va thuc hién so sanh chat luong thuc hién bang
kiém giita cac thang khi dugc hoi

e Al tong hop va hién thi hiéu suit giam sat theo khoa/phong khi
duoc hoi

Quain ly Bao cao va Giam sat

Phan mém phai cung cap hé thong bao céo va giam sat chat lwong phuc vu
cong tac quan ly diéu dudng & céc cip.
Béo c4o phai duoc tong hop tu dong tir dir liéu giam sat da dugc ghi nhan
trong hé théng.
Hé thong phai cho phép loc, tong hop va so sanh béo cao theo nhiéu chiéu
dir ligu.
B4o c4o phai dam bao tinh chinh xac, nhat quan, c6 kha ning truy vét dir
liéu nguon.
Béo c4o phai dugc phan quyén truy cap theo vai trd va pham vi quan 1y.
Céc bao céo bao gom:
e Béo cdo tong hop sd luong giam sat theo ngdy, tuan, thang;
e Bio cho ty 1¢ dat — khong dat theo bang kiém, theo khoa, theo
diéu dudng;

Bi4o cao thong ké 13 cac bude ki thuat thuong gip;

B4o c4o xu huéng chat luong, so sanh cac thang, quy, nam;
Bao cao theo giam sat vién;

Bi4o c4o ho so diéu dudng (ty 1é dat, ki thuat hay thiéu);




e Béo cdo chét luong:

o Diéu dudng c6 diém chat luong thap

o Bang kiém c6 ty 1¢ sai cao

o Budc k¥ thuat thuong xuyén 16i
e Béo c4o hiéu sudt ctia gidm sat vién: sd lugng phién giam sat,
chét luong danh gia;
e Tro 1y Al tong hop béo céo, dwa ra nhin dinh, danh gia va gui
ban giam déc

Phan h¢ wrng dung Mobile

DPang nhap va thong tin ngudoi dung

Ung dung Mobile phai cung cdp co ché xac thyc an toan, thuan tién, phu
hop v61 moi truong di dong.

Tich hop Captcha hodc co ché chéng ding nhap tu dong, tin cong brute
force, dam bao twong thich véi nén tang Mobile.

Chtrc nang chinh gom:

Pang nhap/dang xuét hé thong

Tich hgp Captcha trdnh Spam dang nhap

Cép nhat thong tin nguoi dung
Quén mat khau

Giam sat thue hién bang kiém

Ung dung Mobile 1 cong cu chinh hd trg giam sat vién thuc hién danh gia
truc tiép tai hi¢n truong.

e Giao dién dugc tdi uvu cho man hinh cam ung, thao tac nhanh
bang cham, vudt.

e HO tro luu két qua giam sat ngay ca khi khong c6 két nodi
Internet.

e Ty dong luu dir li¢u trong qua trinh nhap liéu, tranh mét dit liéu
do thoat ing dung hodc su cd thiét bi.

Chtic nang chinh gom:

e Danh gia thuc hién bang kiém




Tu dong luu két qua danh gia chéng mat dit liéu
Cho phép thuc hién danh gia trong diéu kién ngoai tuyén

Luu dit liéu danh gia ngoai tuyén va dong bo truc tuyén

Al hd tro danh gia thuc hién bang kiém
o Tro Iy Al nhic nhd cac bude ky thuat chua duogc danh
gia
o Hb trg nhap liéu bang giong néi
o Al hién thi cac budc k¥ thuat ma diéu dudng thuong
xuyén méc 161 va canh bao bang giong néi hodc thong bao

Quin 1y lich sir giam sat bang kiém

Ung dung Mobile cho phép nguoi dung tra ctru nhanh lich st gidm sat
ngay trén thiét bi ca nhan.

Céc chirc nang chinh gom:

e Tim kiém phién giam sat theo:
o Khoa/phong
o Khoang thot gian
o Loai bang kiém
o Piéu dudng thyc hi¢n
o Két qua (Pat/Khong dat)
e Cho phép xem chi tiét timg phién giam sat, bao gdom:
o Thong tin diéu dudng duoc giam sat
o Loai bang kiém va quy trinh k¥ thuét
o Danh sach budc ki thuat va trang thai Dat/Khong dat
o Hinh anh/ghi cht minh chiing
o Thoi diém thyc hién, nguoi giam sat
o Piém chét luong tong hop
e Xuit bao cdo lich str giam sat theo cac tiéu chi:
o Khoa/phong
o Khoéng thot gian
o Loai bang kiém
o Piéu dudng thyc hi¢n
o Két qua (Pat/Khong dat)
e Xuit/In bién ban giam sat




e Cho phép chia sé bién ban phién giam sat qua chuc nang cua
thiét bi di dong

Quin ly hoat dong di budng diéu dudng

Ung dung Mobile hd trg ddy du quy trinh di budng diéu dudng truc tiép tai
budng bénh, gitip nang cao tinh kip thoi va chinh xac.

Cac chuc nang chinh:

e Danh gia cac tiéu chi budng phong
o Giao dién nhéap liéu theo tung ti€u chi danh gia.
o Cho phép ghi nhan trang thai Bat — Khong dat
o Cho phép ghi chu chi tiét cho timg tiéu chi di danh gia
o Cho phép chyp hinh &nh minh ching
e Ty dong luu két qua danh gia chong mat di liéu
e Cho phép luu tam dit liéu di budng khi thiét bi ngoai tuyén
(offline) va tu dong dong bo lai khi c6 két ndi mang (online)
e Al hd tro danh gia céac tiéu chi budng phong
o Trg 1y Al phan tich nhanh cac muc thuong xuyén khong
dat cua buéng bénh hoic khoa, hd tro nguoi di buéng nhan
biét cac van dé 1dp lai va dua ra canh bao
o Tro Iy Al c¢6 kha nang nhic nhd giong noéi khi phat hién
muc chua danh gia hoic dé xuét kiém tra b sung néu co
diém bat thudng so véi cac budi trude.

Quan Iy lich sir di buong

Ung dung Mobile cho phép quan 1y day du lich st cac dot di budng diéu
dudng tai timg khoa/phong va toan bénh vién, gitip 1anh dao dé dang theo
doi tinh trang buéng bénh, mirc d§ tuan thu quy dinh va chat luong cham
sdc thuce té.

HO tro truy xut nhanh lich st di buéng theo nhiéu tiéu chi nhu: thoi gian,
khoa/phong, budng bénh, ngudi di budng.

Céc chirc ndng chinh gom:

e Tim kiém phién giam sét theo:
o Khoa/phong




o Khoang thot gian

o Loai bang kiém

o biéu dudng thyc hién

o Két qua (Pat/Khong dat)
e Cho phép xem chi tiét timg phién giam sat, bao gdm:

o Céc muc kiém tra

o Trang thai danh gid Pat/Khong dat ¢ ting muc

o Hinh anh minh chimg dinh kém

o Ghi chi chi tiét

o Thoi diém thuc hién va nguoi thyc hién

o Ty 18 khong dat va danh gid tong hop ctia budng bénh
e Xuit bao cdo lich str giam sat theo cac tiéu chi:

o Khoa/phong

o Khoang thot gian

o Loai bang kiém

o Két qua (Pat/Khong dat)
e Xuat/In bién ban di budng
e Cho phép chia sé bién ban phién giam sat qua chirc ndng cua
thiét bi di dong

Dashboard tong quan

Ung dung Mobile cung cap Dashboard rat gon, phit hop véi man hinh nho
nhung van dam bao thong tin trong tam.

Ung dung Mobile phai cung cip hé thong Dashboard tong quan phuc vu
cong tac theo ddi, gidm sat va diéu hanh chat luong diéu dudng.

Dashboard phai dugc phan ting theo vai trd nguoi dung, dam bao mdi dbi
tugng dugc cung cip diing mirc thong tin theo chic ning, quyén han.

Dit liéu hién thij trén Dashboard phai dugc cap nhat theo thoi gian thuec.
Dashboard phai hd trg biéu d tryc quan va bang théng ké.
Chtic nang chinh gom:

e Dashboard tong quan danh cho Nguoi giam sat
e Dashboard tong quan danh cho Truéng/Phé khoa




e Dashboard tong quan danh cho Phong Piéu dudng
e Dashboard tong quan danh cho Ban lanh dao

Panh gia chét lwong thuc hién bang kiém (Thuong quy, di budng) theo
thang bang Al

Ung dung Mobile phai hd trg Al ty dong tong hop toan bd dir liéu giam sat
bang kiém thudng quy va di budng diéu dudng theo timg thang.

Al phai dam bao dit liéu tong hop day du, nhat quan, khong tring 1ap va co
kha nang mé rong khi khdi luong dir liéu tang.

Chtic nang chinh gom:

e Al tong hop dir liéu giam sat thuong quy va di budng theo
thang

e Al phan tich xu huéng chat lugng viéc thuc hién cac bude ky
thuat bang kiém thudng quy va céc tiéu chi danh gia budng phong
e Al sinh bao céo danh gia chat lugng dinh ky

e Al dua ra nhan dinh, canh bao va dé xut cai tién chat lugng

Tinh ning truy vin nhanh (chatbot)

Ung dung Mobile phai tich hop tinh ning truy van nhanh (chatbot) cho phép
nguoi dung dat cau hoi bang ngdn ngi ty nhién.
Chatbot phai hd tro cac cau hoi lién quan dén:

e Két qua giam sat bang kiém thuong quy

e Két qua danh gia di budng

e Chat luong thuc hién theo thoi gian, khoa/phong, bang kiém
Chatbot phai ty dong nhan dién ngir canh va vai tro nguoi dung dé gidi han
pham vi dit liéu truy van theo quyén duogc cap.
Két qua tra 101 phai dugc trinh bay rd rang, dé hiéu, c6 thé kém theo bang,
biéu do hodc lién két xem chi tiét (néu co).
Céc chtrc nang chinh gdom:

e Cho phép ngudi dung dat cau hoi bang ngén ngit tu nhién

e Al tong hop va hién thi cac bang kiém k¥ thuat 15i c6 ti 1¢ 15i

cao khi duoc héi




e Al tong hop va hién thi cac budc k¥ thuat thuong 16i khi duoc
hoi

o Al téng hop va thuc hién so sadnh chat luong thuc hién bang
kiém giita cac thang khi dugc hoi

e AI tong hop va hién thi hiéu suat giam sat theo khoa/phong khi
duoc hoi

Quain ly Bao cao va Giam sat

Ung dung Mobile phai cung cdp hé thdng bao cio va gidm sat chat luong
phuc vu cong tac quan 1y diéu dudng & cac cip.
Bao cao phai dugc tong hop tu dong tir dit liéu giam sat da duoc ghi nhan
trong hé thng.
Heé thong phai cho phép loc, tong hop va so sanh béo cao theo nhiéu chiéu
dir liu.
Béo cdo phai dam bao tinh chinh xac, nhat quan, c6 kha nang truy vét dir
liéu nguon.
Bio cio phai dugc phan quyén truy cdp theo vai trd va pham vi quéan 1y.
CAac bao c4o bao gom:
e Béo cdo tong hop sd luong giam sat theo ngdy, tuan, thang;
e Béo céo ty 18 dat — khong dat theo bang kiém, theo khoa, theo
diéu dudng;
Bio cao thong ké 15 cac bude ki thuat thuong gip;

Bao c4o xu hudng chat lugng, so sanh cac thang, quy, nam;
Bao céo theo giam sat vién;
Béo c4o ho so diéu dudng (ty 1é dat, k¥ thuat hay thiéu);

B4o c4o chat lugng:

o Diéu dudng c6 diém chét luong thap

o Bang kiém c6 ty 1¢ sai cao

o Budc ky thuat thuong xuyén 16i
e Bao cao hiéu suit ctia giam sat vién: s6 lwong phién giam sét,
chét luong danh gia;




e Tro 1y Al tong hop béo céo, dua ra nhan dinh, danh gia va gui
ban giam déc

Thong bao & Canh bao

Ung dung Mobile phai duoc tich hgp hé thong thong bao diy (Push
Notification) nhim dam bao cac thong tin quan trong vé chét luong diéu
dudng va an toan nguoi bénh duogc truyén tai kip thoi, lién tuc va chua dong
dén nguoi ding.
Hé théng thong bao phai hd tro phan loai theo vai tro, mic do uu tién va
ngit canh st dung, gitip ngudi ding nhanh chéng nam bat tinh hinh va c6
hanh dong phu hop.
Céc chirc nang chinh gom:
e Thong bao chi sb chat lwong tong hop hang ngay
e Al giri thong bao canh bao rui ro do cac 16i ky thuat anh hudng
t61 nguoi bénh

1.2.2.7. Yéu cdu phi chirc ning

STT

Yéu cau phi chirc nang

Hé quan tri co s¢ dir liéu duoc lya chon phai di kém phuong an dam bao
kha nang dong bo va téi wu héa luu trit.

Khi dit liéu ting truong 16n; hé thong phai dam bao thoi gian truy xut

2 | dir liéu, dam bao t6i thiéu nhat dung lwong luu trit, toi uu trong qua Trinh
thiét ké

3 Chuan font, giao dién 1a Unicode TCVN 6901:2000, ngon ngit thé hién
trén giao dién chwong trinh 13 Tiéng Viét

4 Hé thong cho phép thay d6i va dinh nghia cac thong sd, théng tin khi can
thiét ma khong stra lai chwong trinh

5 Hé thong phai dam bao s6 lugng giao dich nhiéu nguoi cung lic

6 Phai luu trit thong tin sir dung hé théng cua ngudi dung (Thoi gian ding
nhap, thao tac véi dir li¢u, thoi gian thao tac,...)

7 Hé thdng c6 kha ning mé rong cac dich vu theo chiéu ngang




Hé thdng c6 kha ning mé rong cac dich vu theo chiéu doc. C6 kha ning

8 A 2, 2
st dung thém CPU, RAM, 6 cirng bo sung.

9 Tuan theo cac quy dinh hién hanh

10 Van hanh trén hé théng mang LAN, WAN hoic théng qua VPN

Trong qua Trinh str dung néu xay ra 181 ct phap 1ap Trinh, hé théng dam

11 | bao khong bi treo, hién thi thong bao 16i, dit liéu dang thao tac tra vé
nguyén trang trude khi xdy ra 15i

12 Hé thong c6 co ché kiém tra tinh dting ddn cua dir liéu dau vao va thong
bao cho nguoi st dung

Céc yéu cau can dap ung vé thoi gian xtr 1y, dd phuc tap xtr Iy ca phan
mém:

- Thoi gian dap Gmg trung binh d6i véi cac chirc nang nghiép vu, trong
diéu kién binh thuong dat dudi 5 giay.

- Thoi gian dap (mg trung binh ddi véi cac chirc nang nghiép vy, khi co
nguoi sir dung chay chirc ning béo cao téng hop dir liéu dat mirc dudi 10
giay.

13 - Thoi gian két xuat cac bao cdo tong hop trén pham vi 16n véi dit liéu
thong ké tong hop bao céo trong nhiéu nam, trén quy mo toan tinh dat mirc
trung binh tr duéi 5 phut va khong c6 18i timeout.

- Khi chuong trinh c¢6 d0 tré qua 10s cho tac vy, hé théng can co cong cu
hién thi 161 thong bao hoic biéu tugng hién thi cho ngudi diung nhan biét
duoc rang hé thong van dang hoat dong dé nguoi dung chd két qua thyc
hién cta tic vu ma khong chuyén sang tac vu khac.

- Hé thdng can dap Gmg cho nguoi truy cap 16n.

Yéu cau vé do phirc tap k¥ thuat-cong nghé ciia phan mém:

- Vé kha nang mo rong xir 1y:

14 Heé thdng can cung cap kha nang wu tién céc tac vu khac nhau dé dam bao

su thong sudt ctia hé thong giao dich khi dung luong xur 1y ting 1én.

Hé thdng can co kién trac da 16p va hoat dong duoc trén moi trudong xir




1y phan cum song song dé xtr Iy duoc do phic tap cua dit lidu.

Cong nghé sir dung trong hé thdng phai 13 cong nghé c6 kha ning mé
rong va ning cdp ma khong anh hudng t6i tit ca cac phan hé, tranh ngat
quing vé tinh lién tuc nghiép vu.

Hé thdng can duoc xdy dung dam bao dugc nguyén tic thiét ké module
va tinh ké thira giita cac phan hé va dit liéu dung chung.

15

Yéu cau vé an toan thong tin

- An toan Gmg dung: c6 thiét 14p yéu cau bao dam mat khau trén Gng dung
du d6 phirc tap can thiét dé han ché tan cong do quét mat khau, c6 thiét lap
yéu cau ghi nhat ky truy cap, 15i phat sinh.

- An toan dit liéu: C6 phuong an sir dung hé théng hodc phuong tién luu
trit doc 1ap dé sao luu du phong cac dit liéu quan trong trén may chi. Viée
sao luu dugc thuce hién dinh ky theo quy dinh cta to chrec.

- Hé thong phai dap tmg kha ning bao mat tai mirc ching thuc cia cac
may chu trong hé thng.

- C6 co ché theo dbi va giam sat, luu vét tat ca cac hoat dong trén h¢
thong.

- Toan bo cac dir lidu can quan 1y phai dugc luu trong CSDL hodc thu
muc, duoc mi hoa va phan quyén truy cap chit ché.

- Hé théng duogc xay dung voi cac yéu cu voi ché d6 bao mat cao dé
chbng lai su xdm nhap bat hop phép tir bén ngoai, hé thong bao mat duoc
thiét ké t6i thiéu 1a 3 mac: Mtrc hé théng, mic co sd dit liéu va mic ing
dung.

16

Céc chirc nang tng dung tri tué nhén tao trong hé thong Giam sat thuc
hién bang kiém diéu dudng duoc thiét ké nham hd tro phan tich va ra
quyét dinh, bao dam tinh minh bach, an toan, kha nang kiém soat ctia nguoi
dung va khong lam gian doan hoat dong nghi¢p vu cot 161 ctia hé théng.

Chatbot hiéu ngdn ngir ty nhién va tra 15i ngan gon, diing thong tin, dix
liéu tong hop ding tir dit liéu ctia hé théng Giam sat thyc hién bang kiém
diéu dudng.

Al khong dugc tré thanh diém nghén hay diém 16i lam anh hudng toi cac




nghi¢p vu khong str dung Al.

Al dam bdo tinh minh bach, cho phép xem dir li¢u co s¢ cho cac phan
héi khi duogc yéu cau.

Yéu cau vé két ndi dir liéu hé théng HIS:

- Viéc thiét ké 16p tich hop doc 1ap gitp hé thong Giam sat thuc hién bang
kiém diéu dudng chi dong thich tmg véi sy thay ddi cua Truc lién thong
va HIS, dam bao tinh lién tuc, 6n dinh va an toan trong qua trinh van hanh
17 lau dai tai bénh vién

- Bao mat két ndi toi hé théng HIS

- Hé théng phai hd tro tiy chinh nhanh 16p tich hop HIS khi Truc lién
thong/HIS thay doi dir liu tra vé. Khong lam gian doan hoat dong ctuia h¢
thong.

1.2.2.8. Yéu cdu vé gidi phdp an toan, bdo mdt thong tin

a. Giai phap bao mat cho hé thong

Hé thong dam bao an toan thong tin quan 1y trong thiét ké, xay dung co s¢ dir
liéu va phan mém hé thong thong tin cho toan hé thong.

Giai phap chdng truy nhap bt hop phap: Xay dung hé thong xac thuc nguoi st
dung truy nhap xa vao h¢ théng mang, hé théng FireWall chéng truy nhap tur cac
mang khéc (vi du tir Internet,...);

Giai phap bao vé hé théng phan ctng: Bao vé sy xam nhap ciia nguoi la vao
cac phong lam viéc tai cac phong ban; hé théng niém phong va kiém soat thiét bi;
hé théng phong chong tham hoa (chay, no, lut 16i, dong dat, sét);

Giai phap bao mat & murc hé diéu hanh: duoc hd trg boi hé diéu hanh tai may
chu duoc str dung dé cai dit hé thong. Hé diéu hanh phai dam bao con trong thoi han
dugc hd tro tir nha san xuét.

Giai phdp bao mat & mirc ing dung:

- Ung dung dugc thiét ké van hanh nhiéu cip, don vi str dung véi co ché bao
mat truy cap nhiéu 16p, Str dung khéa duoc tao ngau nhién dé trao doi dir liéu.

- Hé thong phai dap tmg kha ning an toan, bio mat theo nhiéu murc: mirc hé
théng, mtrc ngudi str dung, mirc CSDL.



- H6 tro nguoi st dung trao doi thong tin, dir li¢u voi trén mang Internet theo
cac chuén vé an toan thong tin nhu: S/MINE v3.0, SSL/TCL, HTTPS,...

- Co co ché theo ddi va giam sat, luu vét tit ca cac hoat dong cho mdi kénh
thong tin va toan hé thong.

- Toan b cac dit liéu can quan 1y, phai duoc luu trong CSDL dugc ma hoa va
phan quyén truy cap chit ché.

- Phai ¢6 co ché sao luu dit liéu dinh ky, dot xuét ddm bao nhanh chong dua hé
thng hoat dong trd lai trong trudng hop c6 su cb xay ra.

b. Yéu cau vé ho tro sao luu dit liéu

Dit liéu c6 thé dugc cau hinh cho phép sao luu dinh ky sang cac phuong tién
luru trit khac nhau theo chu ky ngudi sir dung tu dit ra dé dam bao toan ven dir liéu
khi ¢6 su cb.

1.2.2.9. Gidi phdp vé mirc dp chiu dung sai héng doi véi cdc 161 ci phdp ldp
trinh, 16i x 1y logic trong dé ligu, 16i kiém sodt tinh ding din cia di liéu ddu
vao

Ldi ct phép lap trinh: hé théng duogc thiét ké co co ché thong bao 15i than thién
v6i nguoi sir dung, thiét ké phan mém sir dung co ché bat 16i hudng d6i tugng
(exception handling). Hé thng c6 co ché thong bao véi cac 16i do nguoi sir dung,
thong bao 13i can chi dugc ra nguyén nhan, phuong phap khic phuc ngay lap tirc,
hoic chi ra noi ndo ¢ thé tim duoc ra hudng dan khic phuc 16i. Hau hét cac hé quan
tri CSDL va cac ngdn ngit 1ap trinh (VB, C#, Java...) déu cung cap kha ning bat va
xtr 1y 161 thong dung va truc quan (try... catch... finally)

Loi xtr 1y logic trong dir liéu: khac véi 16i cii phap, 16i logic doi hdi phai co quy
trinh kiém thir d& dam bao két qua sau khi xir 1y bai hé thong 1a ding din, 15i logic
thuong khong c6 bao 18i nhung sé& dua ra két qua sai, do vy tim hiéu ding quy trinh
va nam chic nghiép vu s& dam bao khong phat sinh 15i logic.

L5i kiém soat tinh ding din cua dit liéu dau vao: hé théng duoc thiét ké sir
dung céc control dac thu dé han ché tdi da kha ning nhap liéu sai hoic 16i.

1.2.2.10. Yéu cdu vé gidi phdp vé cdc giao dién chwong trinh
- Vé my thudt:

« Nhét quéan cac thuat ngit, ciu tric chiic ning ... trong toan bo phan



mém.

» (Co tinh mo, thuan tién cho viéc bao tri, phat trién.

* Quan tri hé théng don gidn va manh mé cho nguoi diéu hanh trong
viéc thém bét user, cap phat quyén, quan tri theo nhom...

« Cung cip céc tién ich phuc vu cho ngudi sir dung.

« Phu hop quy trinh lam viéc thuc té.

« HO tro kha niang phan quyén chi tiét chic ning nguoi dung. Viée
phan quyén do quan tri hé thong dam nhan.

» Cac thong tin dugc luu trit trong thot gian dai.

« Giao dién hd tro tiy bién cac méi trudng WebApp, Mobile trén cac
h¢ diéu hanh Windows, MacOS, iOS, Android.

- Vé ky thudgt:

« Ung dung web va tng dung di dong (mobile app) duoc viét bang
bang ngdn nglt manh, dugc hd tro boi cac cong cu phat trién manh
va bao tri don gian. Cong nghé hd trg ddy du cac nén tang hé diéu
hanh may chit Windows va hé diéu hanh may tram Windows va céc
hé diéu hanh thiét bi mobile nhu i0S, Android.

 BOoma tiéng Viét va font chit: Str dung bo ma ky tu chit Viét theo
tiéu chuan TCVN 6909:2001.

1.2.2.11. Yéu cdu vé gidi phdp vé tinh san sang vdi IPv6

Hé thong dugc thiét ké va xay dung s& dam bao twong thich va sin sang voi voi
IPv6 hodc giai phap ning cip bao dam sin sang v4i IPv6 néu hoat dong trén méi
truong Internet; trudng hop khong két ndi Internet, khuyén khich kha ning tuong
thich hd trg IPv6 hodc c6 giai phap nang cip bao dam san sang véi IPv6.

1.2.2.12. Yéu cdu vé gidi phdp phong chong chdy no

bay 1a du an phﬁn mém, do d6 dé dam bao an toan cho thiét bi va con nguoi
lam viéc tranh cac su ¢ do chap chay giy ra trong qua trinh cai dit hé thong lén
may chi noi bo tai bénh vién, can tuyét d6i tuan thii cac yéu cau vé phong chay chita
chay, néi quy lam vi¢c tai Phong may chu, dam bdo vi¢c cai dit, thiét 1ap hé théng
an toan va an ninh.



1.2.2.13. Yéu cdu vé bdo dim an ninh, an toan thong tin

Céc yéu cdu vé an ninh, an toan thong tin cling nhu an toan mang ludi thong
tin lién quan téi du &n duogc thuc hién tuan thu theo quy dinh vé an toan, an ninh,
bao mat trong cac vin ban phap luat lién quan bao gdm: Luat An toan thong tin mang
s0 86/2013/QH13 ngay 19/11/2013 ciia Qudc hoi khoéa XIII, Luat Cong nghé thong
tin s6 67/2006/QH11 ngay 29/6/2006 ciia Qudc hdi khoa XI; Luat Giao dich dién tir
s 51/2005/QH11 ngay 29/11/2005 ciia Qudc hoi khoa XI; Luat Vién thong sb
41/2009/QH12 ngay 23/11/2009 cua Qudc hoi khoa XII.

C6 kha ning phat hién, canh bao va ngin chian moi truy nhap bat hop phap, cac
hinh thtrc tAn cong trén méi trudng mang va tudn theo nhimg tiéu chuin dam bao an
ninh thong tin.

Béi vi, day la du an thudc loai cong nghé thong tin nham phuc vu cho hoat dong
clia cac co quan quan 1y nha nude, cho nén can phai dugc kiém soat chit ché va dic
biét 1a phai co sy rang budc ddi véi cac chuyén gia ciing nhu t6 chirc tu van trong
viéc ciu triic mang ludi, cac giai phap k¥ thuat cong nghé, giai phap an toan, an ninh,
béo mat va cac van dé khac ¢ lién quan.

1.3. Yéu cau khac
1.3.1. Céc yéu ciu khac ddi véi nha thiu trién khai

- Nha thau du nang luc kinh nghiém trinh bay giai phap k¥ thuat cong nghé &p
dung trong hé théng va dap tng kha ning sin sang tich hop véi cac hé théng phan
mém Bénh vién Ung Budu dang van hanh.

- Pao tao ngudi str dung: Nha thau co trach nhiém xay dung tai liéu dao tao
va huéng dan st dung hé thong. To chuc céc 16p tap huan hudng dan tap trung cho
cac dbi tuong thy huong (néu co).

- Nha thau c6 trach nhiém xay dung tai liéu cac quy trinh cai dit, trién khai hé
thdng, quy trinh quan tri van hanh hé thong.

- Nha thau b tri nguon luc ty thuc hién kiém tra chirc ning va van hanh the
tai don vi don vi thu huong dam bao chat lugng san pham theo yéu cau CSDL va hé
théng thong tin. B tri nhan luc cung dai dién chu dau tu van hanh trén bo dir liéu
thuc té, nha thau c6 trach nhiém 1ap bao céo két qua van hanh thir ban giao cho Chu
dau tu sau khi d& van hanh thir va nghiém thu dat yéu cau chat luong.



o Nha thau can c6 tai liéu xdy dung kich ban van hanh thir cac chtrc nang trong
tirng hang muc cua hé thong.

o Nha thau can trién khai cai dat cac nén tang cong nghé phién ban mdi nhat,
dam bdo tuong tich voi cac phién ban h¢ di€u hanh mai nhat.

o Can xay dung moé hinh c¢6 kha nang mé rong cao, phan khiuc CSDL theo
nam.

o Xay dyng nén tang co thiét ké kha ning chiu tai cao, ddp ing yéu cau truy
cap lén va déng thot, co hé théng chay du phong, chay déng tho1, ddm bao hoat dong
lién tuc. Can xay dung tai liéu kich ban vé van hanh hé théng nay dam bdo hoat dong
lién tuc va ¢ co ché du phong

- Nghiém thu dy an: Nha thau c6 trach nhiém bao hanh san pham cua dy an
g dung c6ng nghé thong tin dugc tinh tir ngay Chu dau tu ky bién ban nghiém thu:
Bao hanh téi thiéu 12 thang.

Nha thau c6 trach nhiém thuc hién kiém thir phan mém, quét kiém tra hé théng
an toan thong tin theo quy dinh ctia B6 Thong tin va Truyén thong va cung cap két
qua hop 1é cho Chu dau tu, bao hanh san pham cua dy 4n tng dung cong nghé thong
tin duoc tinh tir ngay Chil dau tu ky bién ban nghiém thu: Bao hanh téi thiéu 12
thang ddi v&i san pham cua dy an.

1.3.2. Yéu cau chi tiét vé viéc dao tao huéng din sir dung; trién khai, hd
trg, quan tri, vin hanh san phim hodic hang muc cong viéc ciia du an trude
khi nghiém thu ban giao

a. Yéu cau trién khai, cai dit phan mém

(i) Pham vi trién khai:

- Trién khai hé théng, cdu hinh, cai dit dé hé thong van hanh théng suét dap
rng y&u cau xir Iy caa bénh vién; Can dam bao mé hinh tinh toan phan bé luu trit
khong gian dit liéu va dung lugng dudng truyén, may chu phi hop dé hé thdng duoc
van hanh théng sudt giira cac cap trudce khi cai dat hé thong.

(i) Pia diém thyc hién:

- Trién khai hé thdng tai Bénh vién Ung Budu.

(iii) Muc dich:



- Lap ké hoach va lam céng tac chuan bi chu dao dé cong tac trién khai thu
duoc hiéu qua cao nhat.

- Phéi hop chat ché giita chii dau tu va cac don vi thu huong phan mém, cong
ty cung cap phan mém dé thyuc hién dung ké hoach duoc phé duyét.

- Thuc hién nghiém tdc su trao d6i thdng tin gitta nha cung cip phan mém va
don vi str dung dé c6 nhitng théng tin bo ich phuc vu cho viée dap wng cac yéu cau
cua nguoi dung sau nay.

- Cau hinh hé théng, cai dat phan mém.
(iv) Két qua dat dworc:

- Cai dat phan mém Ién may cha dam bao phan mém phai hoat dong duoc
ngay sau khi nhan vién ky thuat cia Cong ty trién khai roi don vi.

(v) Noi dung cong viéc trién khai tai don vi:

Kiém tra ha tang;

Cau hinh hé thong phan mém;

Hiéu chinh giao dién;

- Thuthap y kién dong gop trong qua trinh dao tao tai chd va chuyén giao cong
nghé tai cho;

- HOo tro van hanh thir nghiém cac phan h¢;

- Thu thap y kién déng gop trong qua trinh van hanh;

- Bé&o céo van hanh thu nghiém.

b. T6 chitc ddo tao chuyén giao cong nghé, dao tao hudng dan ngudi st dung

- Nha thau thi cdng sé& 1ap ké hoach do tao cho cac d6i tugng do Chu dau tu
cung cap danh sach cac nguoi st dung hé thong;

- Nha thau s& cung cap noi dung va tai liéu huéng dan sir dung cho cac doi
tuong tham gia dao tao;

- Hinh thirc dao tao: tap trung
- Pham vi dao tao:

o Thuc hién viéc chuyén giao phﬁn mém va hudng dan sir dung tap trung;



o Hop théng nhét tién do6 trién khai dao tao, chuyén giao;
o Chuan bi va cung cap du tai liéu huéng dan sir dung;

o Chuan bi phong hoc, phuong tién k¥ thuat phuc vu cong tac dao tao (may
tinh, may in, projector...);

o Thuyc hién huéng dan st dung phan mém.

- Pdi tuong dao tao:

o Quan tri hé thong phan mém

o Cén bd nguoi str dung

- Pia diém dao tao: tap trung.

- Dao tao can bo quan tri hé thong:

o Noi1 dung:
= MO0 hinh nghiép vu;
= (C4c chuc nang st dung cua cac phan h¢;
=  Chirc nang thiét 1ap mau bao céo;

= Két ndi va van hanh k¥ thuat giita cac phan hé;

K§ thuat quan tri hé théng phan mém.
o Yéu cau:
= Nam vitng cac hd so lién quan dén hé théng phan mém;
= Nim virng t6 chitrc CSDL;
= Nim vitng cc qui trinh quan 1y, qui trinh van hanh ctia phan mém;
» (6 thé hd trg dugce cho nguoi st dung cudi;

= (6 thé quan tri dugc cac yéu cau thay doi hay cac yéu cau moéi dbi véi
tirng phan hé hay toan bo hé théng.

- Pao tao can bo nguoi sur dung:
o Noi1 dung:
= Quy trinh luan chuyén va xt 1y nghiép vu;

= Céc chtrc nang thao tac co ban cia phan mém;



Quy tac cap nhat dir li€u, xu 1y dir liéu;

Quy tic xtr Iy thong tin va khai thac thong tin;
Tim kiém, bao cdo va tong hop trén cac mau biéu;
Cai dat va xir 1y 16i k¥ thuat;

Khai thac thong tin;

Thuc hanh truc tiép trén may tinh;

Thuc hanh trén s6 liéu thuc té;

Chuyén giao mé hinh thuc té.

o Yéu cau:

Hiéu biét day du vé tat ca cac chirc ndng cia phan mém c6 lién quan;
Str dung thanh thao phan mém,;
Biét cach tuan thu cac qui tac st dung;

Biét cach str dung huéng din truc tuyén.

c. Tai liéu ban giao

Nha thau thi cong c¢o trach nhiém ban giao:

- B0 chuong trinh cai dat phan mém phién ban hoan chinh;

- Tai liéu dac ta chic nang;

- Céc tai liéu huéng dan st dung, quan tri, van hanh; tai liéu phuc vu dao tao
ngudi st dung, quan tri, van hanh; tai liéu quy trinh bao tri (néu c6); huéng dan vé
ki thuat va tiéu chuan, quy chuan (néu cd).

- Tai liéu k¥ thuat phuc vu két ndi theo quy dinh (néu co).

1.3.3. Yéu cau vé trién khai, hd trg, quan tri, van hanh san pham

Hé thong sau khi dau tu dua vao van hanh can duogc t6 chuc trién khai, van
hanh va duy tri.

Trach nhiém don vi thi cong:

- Tb chiic chuyén giao cong nghé hé thong;

- T6 chire dao tao quan tri, van hanh;



- Cung cép dich vu bao dudng hé théng dinh ky.

- Bao hanh hé thdng

Trach nhi¢m don vi quan tri, van hanh hé théng:

Chu dau tu 1a don vi tiép nhan, tryc tiép quan tri va van hanh hé théng. Pon vi
quan tri, van hanh can dam bao tuan tha tiéu chuan k¥ thuat da dugc chuyén giao.

1.3.4. Yéu cau vé bio hanh, bio tri

a. Bao hanh

Viéc bao hanh san pham cua dy &n ti thiéu 1a 12 thang tinh tir ngdy Chua dau
tu ky két Bién ban nghiém thu toan bo san pham.

Cac don Vi cung cap san pham/dich vy can phai dé xuat giai phap cung cap dich
vu bao hanh, bao dudng. Mot sé yéu cau vé bao hanh can nhu sau:

- Pam bao sau khi nhan duoc yéu cau bao hanh chinh thic bang van ban hay
dién thoai cua don vi thi phai c6 trach nhiém nghién ciru va dé xuét giai phap khic
phuc I18i cham nhat 12 24 gio 1am viéc. Trong truong hop khan cap thi nha cung cap
phai c6 mat dé giai quyét van dé sém nhat c6 thé (ké ca ngay nghi, ngay I8).

- Phai ludn c6 d6i ngii k¥ thuat riéng ciia minh dé thuc hién viéc bao hanh (yéu
Cau c6 cung cap s6 dién thoai nong va dia chi dé lién he);

- H& tro van hanh, hd tro xu ly cac van dé nghiép vu, ki thuat phat sinh;
- Phai c6 day du cac hinh thuc hd tro nhu hd tro tai chd, tir xa.

- H& tro cap nhat bd sung nhimg tinh ning nhé khong lam thay d6i kién tric,
thiét ké ban dau cua hé thong sau thoi gian bao hanh.

- Sau khi hét thoi gian bao hanh, bao tri, nha thau c6 trach nhiém tiép tuc phoi
hop nang céap, chinh sira chuong trinh dap ung yéu cau thay d6i vé nghiép vu cua
bén mai thau trén co s¢ thdng nhat gitra hai bén vé khoi lugng cong viéc, don gia va
thoi gian thuc hién viéc nang cap, chinh sta.

b. Bao tri

San pham cua du an wng dung cong nghé thong tin sau khi hét han bao hanh
phai duoc bao tri dé van hanh, khai thac 1au dai;



Chu dau tu t chuc thyuc hién bao tri san pham cua dy &n theo quy trinh dich vy
bao tri do don vi thi cdng cung cap;

Chu dau tu 1ap dy toan kinh phi bao tri va tong hop chung vao du toan chi hoat
dong hang nam cua don vi,

Chu dau tu chiu trach nhiém thyc hién quy trinh bao tri theo quy dinh.
Muc 2. Ban vé

Khéng cé.

Muc 3. Kiém tra va thir nghiém

a. P6i vaoi hang myc phan mém

Cac kiém tra va thir nghiém can tién hanh gom c6: Phan mém phai kiém thir an
toan an ninh thdng tin bai bén thir 3 doc 1ap va phai c6 bao cao két qua Kiém thir an
toan an ninh thong tin dat yéu cau dé dua vao van hanh chinh thac.

b. Déi voi hang muc phan cang

- Noi dung kiém tra: Kiém tra hang hoa cung cap c6 dic tinh k§ thuat phd hop
VGi yéu cau cia hang hoa theo quy dinh tai Chuong V - Yéu cau k¥ thuat. Kiém tra
hang hoa c6 kém ching tir, hoa don hop I1&. Bén mua co trach nhiém theo dbi, kiém
tra, d6i chiéu hang hoa sau khi nhan hang. Trong vong 10 ngay, néu cé van dé veé
chat luong, Bén mua phai thong bao cho Bén ban dé cling tim céch giai quyét. Bén
mua duoc yéu cau Bén ban cung cap cac tai liéu lién quan dén hang hoa nhu: Tai
liéu chirng minh nguén gdc xuat xi, chat luong va cac gidy to khac caa hang hoa
theo quy dinh...

- Viéc kiém tra, thir nghiém phai duoc tién hanh tai don vi sir dung va duoc tién

hanh truge khi ban giao nghiém thu. Toan b chi phi cho viéc kiém tra, thir nghiém
do nha thau chiu.
- Truong hop hang hoa khong dat yéu cau qua kiém tra, thir nghiém thi nha thau phai
thay méi va phai chiu moi chi phi phat sinh cho viéc thay the. Neu viéc thay thé
khong thanh cong, nha thau phai hoan tra lai toan b tien cua cac hang hoa khong
dat va phai boi thuong cac thiét hai cho chu dau tu theo dung quy dinh.
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