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1. Giới thiệu chung về dự án/dự toán mua sắm, gói thầu:
Gói thầu “Dịch vụ chỗ đặt thiết bị Trung tâm tỉnh thuộc hạ tầng truyền thông giai đoạn 2026-2028” được thực hiện nhằm đảm bảo hạ tầng kênh truyền của Bộ Tài chính hoạt động ổn định, liên tục.
Thông tin tóm tắt gói thầu:
- Tên gói thầu: Dịch vụ chỗ đặt thiết bị Trung tâm tỉnh thuộc hạ tầng truyền thông  giai đoạn 2026-2028
- Dịch vụ thuê địa điểm đặt thiết bị TTT (trong đó bao gồm: dịch vụ hỗ trợ vận hành phần cứng thiết bị), chỗ đặt thiết bị 32 điểm tại 32 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương (không tính Hà Nội và TP. Hồ Chí Minh)
- Địa điểm thực hiện: 32 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương (không tính Hà Nội và TP. Hồ Chí Minh)
- Thời gian thực hiện hợp đồng: tối đa 33 tháng trong đó:
+ Thời gian khảo sát, chuyển địa điểm đặt thiết bị Trung tâm tỉnh (nếu có): tối đa 03 tháng (tương đương 90 ngày) kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực.
+ Thời gian thuê thuê địa điểm đặt thiết bị TTT: tối đa 30 tháng. 
(Thời gian thuê địa điểm, quản trị vận hành tính từ khi nghiệm thu việc di chuyển thiết bị và kết thúc cùng thời điểm kết thúc thuê kênh truyền).
2. Mục tiêu công việc:
Sẵn sàng cho hoạt động của các ứng dụng tập trung quy mô toàn quốc như: TABMIS, VNACCS/VCIS, Quản lý thuế tập trung (TMS)…; Thiết lập hệ thống mạng riêng cho một số đơn vị thuộc Bộ Tài chính trên hệ thống mạng trục dùng chung; Mở rộng kết nối với các bên liên quan, sẵn sàng cho triển khai dịch vụ công trực tuyến, thiết lập và khai thác các cơ sở dữ liệu lớn, tập trung của ngành Tài chính; Đảm bảo hạ tầng trao đổi thông tin liên tục, an toàn, bảo mật cho ứng dụng nghiệp vụ của ngành Tài chính.
A3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
3.1. Nội dung nhà thầu phải thực hiện khi triển khai hợp đồng
Thuê địa điểm đặt thiết bị TTT (Bao gồm dịch vụ di chuyển thiết bị trung tâm tỉnh):
	STT
	Danh mục dịch vụ
	Mô tả dịch vụ
	Đơn vị
	Khối lượng
	Ghi chú

	1
	Dịch vụ thuê chỗ đặt thiết bị TTT tại 32 tỉnh
	Thuê chỗ đặt thiết bị TTT tại 32 tỉnh (Bao gồm dịch vụ di chuyển thiết bị trung tâm tỉnh)
	tháng
	30
	



[bookmark: _Toc430347143][bookmark: _Toc430347253][bookmark: _Toc430348558][bookmark: _Toc430189121][bookmark: _Toc430189297]a. Yêu cầu về di chuyển thiết bị trung tâm tỉnh thuộc hạ tầng truyền thông tới địa điểm thuê mới (trường hợp địa điểm thuê mới khác địa điểm đang đặt thiết bị):
+ Thực hiện di chuyển toàn bộ thiết bị của Bộ Tài chính thuộc TTT tại điểm đặt cũ sang phòng máy của đơn vị cho thuê mới (trong phạm vi tỉnh/thành phố), không làm gián đoạn kết nối của các đơn vị tới TTT trong thời gian di chuyển.
+  Mua bảo hiểm cho các thiết bị trong quá trình di chuyển.
+ Đảm bảo an toàn dữ liệu và hoạt động của hệ thống trước và sau khi di chuyển.
+ Đảm bảo an toàn thiết bị và con người trong quá trình thực hiện di chuyển thiết bị TTT của Bộ Tài chính.
+ Đánh giá các rủi ro có thể gặp phải trong quá trình thực hiện di chuyển: Rủi ro về thiết bị, rủi ro về cấu hình thiết bị.
Yêu cầu cụ thể:
Dịch vụ cấu hình di chuyển thiết bị hạ tầng truyền thông tại trung tâm tỉnh
- Không làm gián đoạn kết nối từ trung tâm tỉnh đến trung tâm miền
- Không làm gián đoạn kết nối của các đơn vị sau tới trung tâm tỉnh:
+ Thuế tỉnh và Thuế cơ sở
+ Chi cục Hải quan khu vực và Hải quan cửa khẩu/ngoài cửa khẩu.
+ Chi cục Dự trữ Nhà nước khu vực và các điểm kho
+ KBNN cấp tỉnh và các Phòng giao dịch KBNN
Dịch vụ di chuyển thiết bị HTTT tại TTT
[bookmark: _Toc430189123][bookmark: _Toc430189299][bookmark: _Toc430347146][bookmark: _Toc430347256][bookmark: _Toc430348561]- Đơn vị cho thuê chỗ đặt có trách nhiệm phối hợp với các nhà cung cấp kênh truyền đang kết nối vào TTT khi thực hiện di chuyển thiết bị.
- Đơn vị cho thuê chỗ đặt thực hiện di chuyển các thiết bị Trung tâm tỉnh tại phòng máy thuê của Viettel sang phòng máy của đơn vị cho thuê mới (trong phạm vi tỉnh/thành phố) theo danh sách các thiết bị nêu tại phụ lục kèm theo
b. Thuê chỗ đặt các thiết bị thuộc trung tâm tỉnh
Đơn vị cung cấp dịch vụ thuê chỗ đặt thiết bị cam kết và thực hiện các yêu cầu sau để phục vụ hoạt động của thiết bị trung tâm tỉnh:
- Cung cấp chỗ đặt cho 01 tủ rack của Bộ Tài chính để lắp đặt thiết bị trung tâm tỉnh.
- Không tính phí phát sinh thuê hạ tầng khi các nhà cung cấp kênh truyền cho Bộ Tài chính triển khai lắp đặt tại địa điểm thuê.
- Đối với hệ thống điện:
+ Nguồn cung cấp đảm bảo điều kiện: Đảm bảo cung cấp nguồn đủ công suất cho các thiết bị đặt tại tủ Rack hoạt động ổn định, liên tục. Tủ Rack có thể hoạt động ở trạng thái đầy tải (full) với công suất điện tối đa là 5 KVA/1 tủ Rack.
+ Máy phát điện có dự phòng.
+ Tủ rack phải có 2 đường cấp nguồn điện từ tủ phân phối khác nhau và được bảo vệ bằng các Automat riêng biệt.
+ Điện cung cấp cho thiết bị: 220V+/-10%
- Đối với hệ thống điều hòa, chống sét:
+ Điều hòa hoạt động liên tục 24 giờ/ngày và 365 ngày/năm, đảm bảo nhiệt độ khu vực đặt thiết bị TTT từ 200C đến 250C.
+ Có hệ thống chống sét cho nguồn điện và hệ thống tiếp địa cho các thiết bị TTT của Bộ Tài chính.
- Đối với hệ thống phòng cháy, chữa cháy
+ Có hệ thống phòng cháy, chữa cháy và được xác nhận bởi cơ quan có thẩm quyền. 
- Đối với hệ thống kiểm soát an ninh
+ Phải bố trí camera riêng biệt để bảo đảm theo dõi khu vực đặt các tủ rack chứa hệ thống thiết bị TTT của Bộ Tài chính. 
+ Phải có biện pháp để tủ rack chứa thiết bị TTT của Bộ Tài chính phải được phân tách độc lập đối với các thiết bị CNTT còn lại trong phòng máy của nhà thầu (làm vách ngăn hoặc lồng ngăn bảo vệ). 
+ Phải ghi nhật ký An ninh vào ra đối với cán bộ vào làm việc với các thiết bị TTT và có xác nhận thông tin của cán bộ vào/ra. 
+ Các tiêu chí phải được thiết lập trên hệ thống kiểm soát an ninh và thực hiện giám sát hàng ngày: Hình ảnh khu vực đặt thiết bị TTT của Bộ Tài chính; Dữ liệu của hệ thống camera phải được duy trì và sao lưu đảm bảo lưu giữ hình ảnh để tra cứu được trong vòng tối thiểu 01 tháng gần nhất.
- Dịch vụ hỗ trợ, vận hành phần cứng:
Yêu cầu về dịch vụ hỗ trợ vận hành phần cứng tại phòng máy của đơn vị cung cấp dịch vụ thuê chỗ đặt thiết bị:
+ Hỗ trợ 24x7 (kể cả ngày nghỉ, ngày lễ) 
+ Khi có yêu cầu của cán bộ Bộ Tài chính về kiểm tra hoặc chụp hình đèn tín hiệu trạng thái trên thiết bị vật lý (đèn báo nguồn, đèn báo ổ cứng, đèn báo card mạng...). Đơn vị cung cấp dịch vụ phối hợp thực hiện và thông báo cho người yêu cầu. thời gian đáp ứng việc hỗ trợ: trong vòng 10 phút kể từ thời điểm cán bộ kỹ thuật của Bộ Tài chính có yêu cầu hỗ trợ (qua điện thoại hoặc email).
+ Đảm bảo đáp ứng các yêu cầu về kết nối với các cơ quan, tổ chức thông qua các đơn vị cung cấp dịch vụ kênh truyền khi có yêu cầu của Bộ Tài chính.
+ Hỗ trợ tắt, bật nguồn điện khi có yêu cầu của cán bộ Bộ Tài chính. Thời gian đáp ứng việc hỗ trợ: Trong vòng 10 phút kể từ thời điểm cán bộ kỹ thuật của Bộ Tài chính có yêu cầu hỗ trợ (qua điện thoại hoặc email).
+ Hỗ trợ, phối hợp tháo lắp thiết bị khi Bộ Tài chính triển khai, bảo hành, bảo trì thay thế thiết bị/hệ thống.
+ Hỗ trợ cán bộ Bộ Tài chính truy cập vào giao diện điều khiển trực tiếp của thiết bị (console vào thiết bị: nhà thầu trang bị máy tính có kết nối internet để kết nối truy cập vào thiết bị) khi có yêu cầu của cán bộ Bộ Tài chính.
+ Hỗ trợ thi công kéo cáp đồng, cáp quang liên tủ (thi công trên máng và để kênh gom kết nối tại tủ rack). Vật tư cáp quang, cáp đồng, ổ cắm điện, cáp điện của thiết bị phát sinh do nhà thầu cung cấp.
+ Thực hiện việc đánh nhãn thiết bị trong tủ rack và các dây kết nối vào thiết bị đó (thực hiện đối với thiết bị mới đưa vào sử dụng chưa có nhãn và các thiết bị đã được đánh nhãn nhưng bị bong tróc hoặc mờ thông tin).
- Có quy trình quản lý giám sát nhân sự/thiết bị vào ra:
+ Đối với cán bộ Bộ Tài chính: Được hỗ trợ vào/ra 24x7, bao gồm cả ngày nghỉ, ngày lễ.
+ Đối với đối tác của Bộ Tài chính: Được hỗ trợ vào/ra 24x7, bao gồm cả ngày nghỉ, ngày lễ khi có sự đồng ý của cán bộ quản trị/phụ trách kỹ thuật Bộ Tài chính.
c. Yêu cầu trong quá trình sử dụng dịch vụ
Nhà cung cấp dịch vụ có trách nhiệm hướng dẫn đơn vị để sử dụng các dịch vụ cung cấp. 
Trong quá trình thực hiện kế hoạch thuê dịch vụ, nhà cung cấp dịch vụ cần đảm bảo bố trí đủ nguồn lực để xử lý các phát sinh trong quá trình khai thác, sử dụng dịch vụ.
d. Yêu cầu về phối hợp xử lý các vấn đề sự cố
- Chậm nhất vào ngày 10 hàng tháng, nhà cung cấp phải gửi bản mềm danh sách các sự cố và thời gian khắc phục sự cố của tháng liền trước.
 - Trường hợp thiết bị đặt tại tủ rack bị gián đoạn hoặc ngừng hoạt động (nguyên nhân do nhà cung cấp): Cứ 01 lần thiết bị bị gián đoạn hoặc ngừng hoạt động, nhà thầu bị phạt 0,5%/lần/giá trị thuê chỗ đặt tủ rack thiết bị TTT trong 06 tháng.
  - Trường hợp nhiệt độ khu vực đặt tủ rack chứa thiết bị TTT vượt quá 10% nhiệt độ tối đa cho phép (nhiệt độ tối đa 25oC) nguyên nhân do nhà cung cấp, nhà cung cấp bị phạt 0,1 %/lần/giá trị thuê tủ rack thiết bị TTT trong 06 tháng.
- Trường hợp do nguyên nhân khách quan, nhà cung cấp thông báo ngay cho Bộ Tài chính bằng văn bản kèm theo tài liệu chứng minh, nếu được Bộ Tài chính chấp nhận thì hợp đồng sẽ được tính lùi ngày bàn giao theo đúng thời hạn đã được hai Bên xác nhận.
3.2. Những nội dung nhà thầu phải nêu tại E-HSDT
E-HSDT của nhà thầu phải nêu và có cam kết thực hiện đầy đủ các nội dung công việc tại mục 3.1, 3.3 và mục 5  chương V và mục 5 chương V của E-HSMT. E-HSDT của nhà thầu phải đáp ứng các yêu cầu sau mới được đánh giá là đạt yêu cầu kỹ thuật của E-HSMT:
Nhà thầu nêu cách thực hiện các việc sau đối với UPS, ắc quy và điều hòa tại phòng máy:
+	Vệ sinh công nghiệp thiết bị UPS, tổ ắc quy của UPS tại phòng máy.
+	Cách chuyển nguồn điện cấp cho tải sử dụng từ điện lưới sang điện cấp bởi UPS; cách xem thông tin về thời gian cấp điện của UPS cho tải sử dụng khi mất điện lưới.
+	Các bước kiểm tra trực tiếp thông số nhiệt độ, độ ẩm, các cảnh báo trên thiết bị điều hòa phòng máy.
Để chứng minh các nội dung nhà thầu đã nêu và mô tả theo yêu cầu nêu trên, nhà thầu phải cung cấp tài liệu kỹ thuật của hãng sản xuất hoặc tài liệu thực nghiệm thực tế.
3.3. Các yêu cầu khác
Nhà thầu có văn bản cam kết ghi rõ: Cam kết đáp ứng, tuân thủ đầy đủ các nội dung yêu cầu như sau:
- Các nội dung thực hiện có khả năng ảnh hưởng đến hiệu năng của hệ thống hoặc gây gián đoạn dịch vụ của người dùng phải thực hiện ngoài giờ hành chính và theo quy định của Bộ Tài chính.
- Nhà thầu tuân thủ các quy định về an toàn, bảo mật thông tin, an toàn lao động, phòng chống cháy nổ theo quy định của pháp luật và các quy định của Bộ Tài chính. Nhà thầu chịu trách nhiệm trước pháp luật về An toàn, an ninh thông tin của hệ thống trong quá trình thực hiện hợp đồng.
- Toàn bộ thông tin trong quá trình thực hiện gói thầu là tài sản thuộc sở hữu của Bộ Tài chính, nhà thầu chỉ được trích dẫn và sử dụng trong trường hợp có sự cho phép của Bộ Tài chính.
4. Giải pháp và phương pháp luận: Không yêu cầu.
5. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm:
 Các kiểm tra cần tiến hành gồm có: 
- Kiểm tra kỹ thuật phục vụ nghiệm thu chỗ đặt thiết bị trung tâm tỉnh


Phục lục:Thông tin hiện trạng thiết bị tại Trung tâm tỉnh (Danh sách này có thể thay đổi ở thời điểm triển khai)
	Hải Phòng
	ACX1100 (PE1)

	
	MX104 (PE2

	
	EX3400

	
	EX3200

	
	Tủ rack (NetShelter VX 42U Enclsure w/Sides Black)

	Đà Nẵng
	SRX550 (PE1)

	
	MX104 (PE2)

	
	EX3400

	
	EX3200

	
	Tủ rack (NetShelter VX 42U Enclsure w/Sides Black)

	Hưng Yên
	MX5(PE1)

	
	MX104 (PE2)

	
	EX3300

	
	EX3400

	
	Tủ rack (NetShelter VX 42U Enclsure w/Sides Black)

	Long An
	MX5(PE1)

	
	MX104 (PE2)

	
	EX3300

	
	EX3400

	
	Tủ rack (NetShelter VX 42U Enclsure w/Sides Black)

	Tiền Giang
	MX5(PE1)

	
	MX104 (PE2)

	
	EX3300

	
	EX3400

	
	Tủ rack (NetShelter VX 42U Enclsure w/Sides Black)

	Vĩnh Long
	MX5(PE1)

	
	MX104 (PE2)

	
	EX3300

	
	EX3400

	Kiên Giang
	MX5(PE1)

	
	MX104 (PE2)

	
	EX3300

	
	EX3400

	
	Tủ rack (NetShelter VX 42U Enclsure w/Sides Black)

	Cần Thơ
	MX5(PE1)

	
	MX104 (PE2)

	
	EX3300

	
	EX3400

	
	Tủ rack (NetShelter VX 42U Enclsure w/Sides Black)

	Cà Mau
	MX5(PE1)

	
	MX104 (PE2)

	
	EX3300

	
	EX3400

	
	Tủ rack (NetShelter VX 42U Enclsure w/Sides Black)

	Bắc Giang
	MX5(PE1)

	
	MX104 (PE2)

	
	EX3300

	
	EX3400

	
	Tủ rack (NetShelter VX 42U Enclsure w/Sides Black)

	Phú Thọ
	MX5(PE1)

	
	MX104 (PE2)

	
	EX3300

	
	EX3400

	
	Tủ rack (NetShelter VX 42U Enclsure w/Sides Black)

	Ninh Bình
	MX5(PE1)

	
	MX104 (PE2)

	
	EX3300

	
	EX3400

	
	Tủ rack (NetShelter VX 42U Enclsure w/Sides Black)

	Thanh Hóa
	ACX1100 (PE1)

	
	MX104 (PE2)

	
	EX3300

	
	EX3400

	
	Tủ rack (NetShelter VX 42U Enclsure w/Sides Black)

	Nghệ An
	ACX1100 (PE1)

	
	MX104 (PE2)

	
	EX3300

	
	EX3400

	
	Tủ rack (NetShelter VX 42U Enclsure w/Sides Black)

	Hà Tĩnh
	ACX1100 (PE1)

	
	MX104 (PE2)

	
	EX3300

	
	EX3400

	
	Tủ rack (NetShelter VX 42U Enclsure w/Sides Black)

	Quảng Trị
	MX5

	
	(PE1)

	
	MX104 (PE2)

	
	EX3300

	
	EX3400

	
	Tủ rack (NetShelter VX 42U Enclsure w/Sides Black)

	Huế
	MX5 (PE1)

	
	MX104 (PE2)

	
	EX3300

	
	EX3400

	
	Tủ rack (NetShelter VX 42U Enclsure w/Sides Black)

	Đồng Nai
	ACX1100 (PE1)

	
	MX104 (PE2)

	
	EX3300

	
	EX3400

	
	Tủ rack (NetShelter VX 42U Enclsure w/Sides Black)

	Bình Định
	MX5 (PE1)

	
	MX104 (PE2)

	
	EX3300

	
	EX3400

	
	Tủ rack (NetShelter VX 42U Enclsure w/Sides Black)

	Khánh Hòa
	ACX1100 (PE1)

	
	MX104 (PE2)

	
	EX3300

	
	EX3400

	
	Tủ rack (NetShelter VX 42U Enclsure w/Sides Black)

	Quảng Ngãi
	MX5(PE1)

	
	MX104 (PE2)

	
	EX3300

	
	EX3400

	
	Tủ rack (NetShelter VX 42U Enclsure w/Sides Black)

	Thái Nguyên
	MX5(PE1)

	
	MX104 (PE2)

	
	EX3300

	
	EX3400

	
	Tủ rack (NetShelter VX 42U Enclsure w/Sides Black)

	Cao Bằng
	MX5(PE1)

	
	MX104 (PE2)

	
	EX3300

	
	EX3400

	
	Tủ rack (NetShelter VX 42U Enclsure w/Sides Black)

	Lạng Sơn
	MX5(PE1)

	
	MX104 (PE2)

	
	EX3300

	
	EX3400

	
	Tủ rack (NetShelter VX 42U Enclsure w/Sides Black)

	Tuyên Quang
	MX5(PE1)

	
	MX104 (PE2)

	
	EX3300

	
	EX3400

	
	Tủ rack (NetShelter VX 42U Enclsure w/Sides Black)

	Yên Bái
	MX5(PE1)

	
	MX104 (PE2)

	
	EX3300

	
	EX3400

	
	Tủ rack (NetShelter VX 42U Enclsure w/Sides Black)

	Sơn La
	MX5(PE1)

	
	MX104 (PE2)

	
	EX3300

	
	EX3400

	
	Tủ rack (NetShelter VX 42U Enclsure w/Sides Black)

	Điện Biên
	MX5(PE1)

	
	MX104 (PE2)

	
	EX3300

	
	EX3400

	
	Tủ rack (NetShelter VX 42U Enclsure w/Sides Black)

	Quảng Ninh
	ACX1100 (PE1)

	
	MX104 (PE2)

	
	EX3400

	
	EX3200

	
	Tủ rack (NetShelter VX 42U Enclsure w/Sides Black)

	Lầm Đổng
	MX5(PE1)

	
	MX104 (PE2)

	
	EX3300

	
	EX3400

	
	Tủ rack (NetShelter VX 42U Enclsure w/Sides Black)

	Đắk LắK
	MX5(PE1)

	
	MX104 (PE2)

	
	EX3300

	
	EX3400

	
	Tủ rack (NetShelter VX 42U Enclsure w/Sides Black)

	Lai Châu
	ACX1100 (PE1)

	
	MX104 (PE2)

	
	EX3400

	
	EX3200

	
	Tủ rack (NetShelter VX 42U Enclsure w/Sides Black)



