Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT
I. Giéi thi¢u chung vé du toan géi thiu:

- Tén dy toan: Thué don vi cung cap dich vu bio vé bang hinh thirc dau
thau rong rai

- Tén G6i thau: Thué don vi cung cip dich vu bao vé bang hinh thirc
dau thau rong rai

- Pia diém cung cip: Bénh vién Pa khoa Trung wong Cin Tho.
- Thoi gian thuc hién goi thau: 12 thang
- Pham vi cong viéc goi thau: Cung cép dich vu bao vé.
IL. Yéu ciu ky thuit ciia géi thau:
1. Vé pham vi cung cap dich vu:
1.1. Danh muc phwong an bo tri cac chot.

1.1.1 Vi tri bao vé 24/24: 15 vi tri
- Vitri 1,2: Khoa Cép cuu.
- Vi trf 3,4: tudn tra toan bd bénh vién tir tﬁng 2- téng 7.
- Vi tri 5: Khu vuc nha thudc Bénh vién.
- Vi tri 6: Pai sanh, khu dang ky kham bénh thuong.
- Vi tri 7: Chét tang 03.
- Vi trf 8: chdt ting 04.
- Vi tri 9: Chot tang 05.
- Vi trf 10: Chét tang 06.
- Vitri 11, 12, 13, 14: Chét chin cac 16i cau thang bo.
- Vitri 15: Chi huy.
1.1.2. Vi tri bao v€ 12/24: 7 vi tri
- Vitri 1: Khu vuc dang ky kham chita bénh thuong.
- Vi trf 2: khoa Kham bénh tang 1.
- Vi tri 3: khoa Kham bénh tﬁng 2.
- Vitri 4: céac khu vuc can lam sang: XQ, Siéu Am, Néi Soi, Pién tim, ...
- Vi tri 5: tudn tra téng trét, 1.
oo Vi tri 6, 7: Khu khdm bénh theo yéu cau va khu dang ky kham bénh theo yéu
cau.
1.1.3 Nhiém vu cu thé: 4p dung cho tirng vi tri yéu ciu ciia bio vé:
1.1.3.1. Vi tri bao v¢ 24/24:
- Vi tri 1, 2: Khoa Cép ciru
+ Gilr gin, ddm bdo an ninh trat ty khoa Cép ctru va khu vuc lan can, an toan cho
nhan vién y té, co sé vat chit trong pham vi cong tac.
+ Hudng dan bénh nhan, than nhan khu vuc cho, 16i di can 1am sang va cac khu
vuc lién quan.
+ HJ tro nhan vién y té sip xép, giir trat ty bénh nhén.



+ Han ché than nhan trong khu vuc khoa Cap ctru theo quy dinh bénh vién va
chi dao cua lanh dao khoa.
- Vi tri 3,4: tuin tra toan bd bénh vién tir tang 2- ting 7.
+ Kiém tra, ddm bao an ninh trat ty cac khoa/phong, an toan cho nhan vién y té,
co s& vat chat trong pham vi cong tac.
+ Kiém tra an toan phong chay chira chay theo quy dinh cua phong Hanh chinh
quan tri.
+ Kiém soat nguoi nuodi bénh, nguoi khong phan sy tai cac khoa noi tra.
+ Kiém tra tinh trang hut thudc 14, nhic nhd bénh nhan, than nhan.
- Vi tri 5: Khu vie nha thudc Bénh vién.
+ Giir gin, dam bdo an ninh trat ty trong pham vi quan ly.
+ Hudng dan cac phuong tién giao thong ding, d6 dung quy dinh.
+ Kiém soat tinh trang mua ban trai quy dinh trong khu vuc quan Iy.
+ Hudng dan bénh nhan khu vuc kham bénh, dang ky kham, mua thude.
- Vi tri 6: Dai sanh, khu ding ky kham bénh thwong.
+ Gilt gin, ddm bao an ninh trat tu trong pham vi quan 1y, an toan cho nhan vién
y té, co s& vat chat trong pham vi cong tac.
+ Hudng dan cac phuong tién giao thong ding, d6 dung quy dinh.
+ Hudng dan thu tyc kham, tai kham, lay s6 tha tu, cho ding ky theo quy dinh.
+ Sép xép trat tu bénh nhan, than nhan trong qua trinh ding ky.
+ Hudng dan cac khu vyc kham bénh, can 1am sang, khu vuc hanh chinh bénh
vién.
-Vitri7, 8,9, 10: Chot chin cac ting
+ Kiém tra, ddm bao an ninh trat tu cac khoa/phong, an toan cho nhan vién y té,
co s& vat chat trong pham vi cong tac.
+ Kiém tra an toan phong chay chira chay theo quy dinh cta phong Hanh chinh
quan tri.
+ Kiém soat ngudi nudi bénh, ngudi khong phan su tai cac khoa noi tra.
+ Kiém tra tinh trang hut thudc 14, nhic nhd bénh nhan, than nhan.
- Vi tri 11, 12, 13, 14: Chét chin céc 16i cau thang bd.
+ Gitt gin, dam bao an ninh trat ty trong pham vi quan ly, an toan cho nhan vién
y té, co s& vat chat trong khu vyc 1an can.
+ Hudng dan, quy dinh gio thim nudi bénh.
+ Kiém soat nguoi 1€n khu vuc noi tri theo quy dinh bénh vién.
+ Huéng dan cac khu vuc kham bénh, cin 14m sang cho ngudi dan.
- Vi tri 15: Chi huy
+ Chiu trach nhiém dam bdo an ninh trat tu trong toan bénh vién.
+ Phan cong nhiém vu cu thé cho ting vi tri, giam sat thyuc hién.
+ Kiém tra céc vi tri lam viéc, bao cdo thuong quy, dot xuét cho don vi quan ly
tai bénh vién.
+ Piéu hanh nhan su khi dugc yéu cau.
+ Lap bién ban khi c6 tinh hudng dién ra tai bénh vién.
+ Bé4o cdo don vi quan 1y tai bénh vién vé céc phuong an xu tri, khéc phuc khi
c6 tinh hudng.
1.1.3.2. Vi tri bao vé 12/24: 7 vi tri
- Vi tri 1: Khu vuc dang ky kham chira bénh thuwong



+ Gilr gin, dam bdo an ninh trat ty trong pham vi quan ly, an toan cho nhan vién
y té, co s& vat chat trong pham vi cong tac.

+ Hudng dan cac phuong tién giao thong dimng, dd ding quy dinh.

+ Huong dan thi tuc kham, tai kham, 14y s6 thir ty, cho dang ky theo quy dinh.

+ Sap xép trat tu bénh nhén, than nhan trong qua trinh dang ky.

+ Hudng dan cac khu vuc kham bénh, cin 1am sang, khu vuc hanh chinh bénh
vién.

- Vi tri 2: khoa kham bénh ting 1

+ Gilr gin, dam bao an ninh trat tu trong pham vi quan 1y, an toan cho nhan vién
y té, co s& vat chat khoa kham bénh ting 1.

+ Sép xép trat tuy bénh nhan, than nhan tai téng 1.

+ H0 tro bénh nhan gip kho khian trong di chuyén khi duge yéu cau.

+ Huéng dan cac khu vuc phong kham bénh, can 1dm sang, thu vién phi, cip
thuéc BHYT, nha thudc bénh vién.

- Vi tri 3: khoa kham bénh ting 2

+ Gilt gin, ddm bao an ninh trat tu trong pham vi quan 1y, an toan cho nhan vién
y té, co so vat chat khoa kham bénh tang 2.

+ Sép xép trat tu bénh nhan, than nhan tai téng 2.

+ HJb tro bénh nhan gip kho khin trong di chuyén khi dugc yéu cau.

+ Hudng dan cac khu vuc phong kham bénh, can 1am sang, thu vién phi, cap
thuéc BHYT, nha thudc bénh vién.

- Vi tri 4: cac khu vuc cin 1am sang: XQ, Siéu am, Noi soi, Dién tim, ...

+ Gilt gin, ddm bao an ninh trat tu trong pham vi quan 1y, an toan cho nhan vién
y té, co s& vat chat khu vic cong téc.

+ Hudng dan bénh nhan, than nhan cac khu vyc cén 1am sang.

- Vi tri 5: tuin tra tang trét, 1.

+ Gilt gin, ddm bao an ninh trat tu trong pham vi quan 1y, an todn cho nhan vién
y té, co s& vat chat toan bo tﬁng trét.

+ Kiém tra, giam sat tinh trang xe dich vu, buén ban tai quy dinh trong khuén
vién ting trét va ngoai cong bénh vién.

+ Kip thoi phat hién cac ddi tugng anh huéng an ninh trét ty, trom cap, bao céo
chi huy va lap phuong an xur tri.

- Vi tri 6, 7: Khu kham bénh theo yéu ciu va khu ding ky kham bénh theo

yéu ciu.

+ Gilt gin, ddm bao an ninh trat tu trong pham vi quan 1y, an todn cho nhan vién
y té, co s& vat chat trong khu vyc 1an can.

+ Huéng dan bénh nhan thi tuc kham, tai kham.

+ Hudng dan khu vuc ding ky, kham bénh, thu vién phi, nha thudc, cac phong
kham, cac khu vuc can lam sang.

1.2. Bang dé xuat chi tiét nhiém vu cu thé:

1. Kiém tra, giam sat, huéng dan moi ngudi cung phuong tién khi ra vao
bénh vién. Khong cho xe du vao bénh vién quang cao va dua rudc nguoi bénh. Khong
cho ngudi ban hang rong ban hang trudc cong bénh vién va vao bénh vién ban hang.

2. Tuan tra, giam sat quan ly an ninh, trat tu trong khuon vién bénh vién va
khu vuc phia trudce céng bénh vién, nha nghi danh cho ngudi nuoi bénh, chéng dot nhap,



trom c?ip, mobc ngodc phé hoai bénh vién, ngan chén cac doi tuong pham phap tra tron
vao bénh vién.

3. Nhic nhd moi ngudi thie hién nghiém chinh ndi quy, quy dinh ctia bénh
vién vé tham nudi bénh, khong hut thudc 14 trong bénh vién, an toan phong chéng chay,
nd va cac quy dinh khac; nhic nhd moi nguoi giir gin tai san ca nhan, dé cao canh giac
dé tranh cac ddi tuong xu tra tron va thyuc hién trom cip.

4. Cung voi bénh vién kiém tra cac cong cu, thiét bi phong chay chira chay
(mdi thang 1 lan) va tham gia thuc hién tt cong tac phong chéng chay, nd tai bénh vién.

5. HG tro cac khoa, phong khi ¢ yéu cau (trong vong 5 phut ¢6 mit tai vi tri
dugc yéu cau). Lap bién ban khi c6 nhitng trudng hop vi pham an ninh trat ty xdy ra
trong bénh vién. Bio cdo Ban giam ddc va Phong Hanh chinh Quan tri trong gio 1am
viéc, néu 1a ngoai gio bao Tryc Lanh dao, Truc T chre.

6. Ludn thong bao kip thoi cho bénh vién biét nhitng vin dé c6 lién quan
dén an ninh va an toan trong bénh vién (dot xuit hodc thudng quy vao cac budi giao
ban Phong Hanh chinh Quan tri). Bdo co thiang bang vin ban cho Phong Hanh chinh
Quan tri.

7. Phdi hop véi luc lugng cia Cong an Phuong tudn tra kiém soat an ninh
trat ty trong va xung quanh bénh vién.

8. Phéi hop v6i Cong an dja phuong xir 1y cac vu gy rdi an ninh trat ty
trong va ngoai cong bénh vién theo quy dinh cua phap lut.

9. Pam bao day du quan so6, dung vi tri theo yéu cau cta hop dong va dam
bao ting cudng khi co yéu cau cua bénh vién.

10. Nam rd nguyén 1y, so dd vi tri cac thiét bi ciia hé théng PCCC, so d6 kién
tric ctia Bénh vién nham hd trg, xu 1y kip thoi cac vu viée xay ra. Tham gia ctru nan,
ctru ho va chita chay khi tinh huéng xay ra.

11. Trang phuc ding quy dinh, tu thé tic phong nghiém chinh. Thuc hién t6t
quy tic ing xtr, nhan vién bao vé tai bénh vién phai tham gia 16p tip huan vé quy tic
g xtr d6i v6i nguoi bénh va nguoi nudi bénh do bénh vién to chic.

1.3. Trach nhi¢ém va phuong tién clia cong ty bao vé:

1.3.1. Neu Xay ra trom cap tai san ctia bénh vién thi phai boi thuong theo gia tri
tai san bi mat cap.

1.3.2. Phuong tién thong tin lién lac: cong ty tu trang bi

1.3.3. Dong phuc va cac phuong tién dung cu hd tro: cong ty tu trang bi

- Bo dam: t6i thiéu 26 bod (mdi vi tri mot bo)

- Gay bam 3 khuc: tdi thiéu 06 cai

- Roi dién: t6i thiéu 03 cay

- Coi: t6i thiéu 04 cdi

- Camera quan sat: ti thiéu 21 cai (c6 man hinh, ¢ dau ghi, ¢6 6 ctng...).

1.3.4. Cong ty cam két:

- Cong ty tu chi tra chi phi lién quan dén phong chéng dich: &6 phong hd.

- Cong ty cam két thyc hién viéc xét nghiém dinh ky (khi c¢6 yéu cau) cia bénh
vién va chi tra chi phi theo quy dinh

- C6 cam két chju trach nhiém thuc hién chi phi trang bi dung cu hd tro cho nhan
vién bao v¢ tai bénh vién theo dé xuat.

2. Vé mirc dd dap kng cac yéu ciu vé chat lwong dich vu:
2.1. Chit lwong dich vu:



a. Cam két kiém tra, giam sat, huéng din moi nguoi cuing phuong tién khi
ra vao bénh vién. Khong cho xe du vao bénh vién quang cdo va dua rudc nguoi bénh.
Khéng cho ngudi ban hang rong ban hang trudc cong bénh vién va vao bénh vién ban
hang.

b. Cam két tudn tra, giam sat quan ly an ninh, trat tu trong khuon vién bénh
vién va khu vuc phia trude cong bénh vién, nha nghi danh cho nguoi nuoi bénh, chéng
dot nhap, trdm cap, moc ngodc pha hoai bénh vién, ngan chan cac dbi tuong pham phap
tra tron vao bénh vién.

C. Cam két nhac nhd moi nguoi thyc hién nghiém chinh noi quy, quy dinh
cua bénh vién Vé tham nudi bénh, khong hut thude 14 trong bénh vién, an toan phong
chdng chay, nd va cac quy dinh khac; nhac nho moi nguoi gitr gin tai san ca nhan, dé
cao canh giac dé tranh cac d6i twong x4u tra tron va thuc hién trom cap

d. Cam két cung voi bénh vién kiém tra cac cong cu, thiét bi _phong chay
chita chdy (mdi thang 1 1an) va tham gia thuc hién t6t cong tac phong chéng chay, nd
tai bénh vién.

e. Cam két hd trg cac khoa, phong khi c6 yéu cau (trong vong 5 phut 6 mit
tai vi tri dugc yéu céu). Lap bién ban khi c6 nhitng truong hop vi pham an ninh trat tu
xay ra trong bénh vién. Bao cdo Ban giam ddc va Phong Hanh chinh Quan tri trong gio
lam viéc, néu 1a ngoai gio bao Truc Lanh dao, Truc Tb chuc.

f. Cam két luon thong bao kip thoi cho bénh vién biét nhimng van dé c6 lién
quan dén an ninh va an toan trong bénh vién (dot xuét hodc thuong quy vao céc budi
giao ban Phong Hanh chinh Quan tri).

g. Cam két phéi hop véi luc luong ctia Cong an Phudng tuan tra kiém soat
an ninh trat ty trong va xung quanh bénh vién.

h. Cam két phéi hop voi Cong an dia phuong xir 1y cac vu gdy réi an ninh
trat tu trong va ngoai cong bénh vién theo quy dinh cta phap luat.

i. Cam két dam bao dy du quan sb, diing vi tri theo yéu cau ciia hop dong
va dam bdo tang cu’(‘mg khi co yéu cau cua bénh vién.

j. Camkét thue hién t6t quy tic tng x1r, nhan vién bao vé tai bénh vién phai
tham gia 16p tap huén vé quy tac tmg xir ddi voi ngudi bénh va ngudi nudi bénh do bénh
vién to chuc.

K. Cam két nhan su 1am viéc tai vi tri thang may phai dugc tap huin cach sir
dung thang va ctru ho khi thang may gip su cb.

2.2. Nhan vién bao vé:

- C6 cam két nhan vién bao vé phai mic dong phuc, deo bang tén, phuc vu, ing
xUr vo1 khach van minh, lich sy, thyc hién cong tic bao v¢ va phéi hop v6i luc luong
PCCC bénh vién dé phong chdng chay no.

- C6 cam két Nhan vién bao vé phai thuc hién dung ndi quy, quy dinh cta bénh
vién.

- C6 cam két phai c6 may bd dam va cac cong cu hd tro.

- C6 bang cam két bd tri nhan sur t6i thiéu 1am viéc tai bénh vién khi thyc hién
hop dong trong 01 ngay: tbi thiéu 59 ngudi, nhan sy bao vé phai co do tudi tir 18-50;

chiéu cao tir Im55 d6i véi nir, tir Im65 ddi voi nam,cé stc khoe tot.
3. Yéu cAu nhan su :
3.1. Chi huy:



- C6 bang cam két bd tri nhan sy chu chét t6i thiéu 1am viée tai bénh vién khi
thuc hi¢n hop dong trong 01 ngay: 03 ngudi, chi huy phai c6 do tudi tir 18-50; chiéu
cao tir Im55 dbi véi nir, tir 1m65 ddi véi nam, co stc khoe tot va kém tai liéu ching
minh gom:

+ Téng sb ndm kinh nghiém: 01 nim;

+ Kinh nghiém trong cac cong viéc twong tu: kém hop dong da thuc hién dé
chirng minh;

+ Kém bang Tét nghiép trung cap tro 1én;

+ Gidy chimg chi/chirg nhan tip huan vé cong tic bao vé do co quan c6 thim
quyén cap theo quy dinh.

- C6 cam két Dap tmg céc tiéu chuén theo quy dinh tai Nghi dinh 96/2016/ND-
CP ngay 01/07/2016, stta d6i, bo sung tai Nghi dinh s6 56/2023/ND-CP ngay
24/07/2023, Nghi dinh s6 58/2026/ND-CP ngay 13/02/2026, cu thé:

+ C6 nang lyc hanh vi dan sy day du (dinh kém CCCD); khong c6 tién 4n, tién
s (Kém Pon xac nhan hanh kiém c6 x4c nhan cia Cong an dia phuong hodc Phiéu 1y
lich tu phap do co quan c6 tham quyén cép hodc tai liéu khac hop 1¢).

+ C6 ban khai 1y lich (Mau s6 02 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh
56/2023/ND-CP).

+ Co giéy kham strc khoe cta co sé kham bénh, chita bénh du tiéu chuin theo

quy dinh cua phap luat vé kham bénh, chita bénh con hiéu luc.
3.2. Nhan vién bao vé:

- C6 bang cam két b tri nhan su tdi thiéu 1am viéc tai bénh vién khi thyc hién
hop dong trong 01 ngay: tbi thiéu 56 nguoi, nhan su bao vé phai co do tudi tir 18-50;
chiéu cao tir Im55 d6i véi nir, tir 1m65 ddi voi nam, c6 stic khoe tt va kém tai ligu
chtng minh gém:

+ Gidy chtng chi/chimg nhan tap huan vé cong tac bao vé do co quan cd thim
quyén cap theo quy dinh.

+ C6 bang t6t nghiép trung hoc co s trd 1én hodc twong duong.
- Pap g cac tiéu chuan theo quy dinh tai Nghi dinh 96/2016/ND-CP ngay

01/07/2016, stra doi, bo sung tai Nghi dinh sé 56/2023/ND-CP ngay 24/07/2023, Nghi
dinh s 58/2026/ND-CP ngay 13/02/2026, cu thé:

+ C6 nang luc hanh vi dan sy day du (dinh kém CCCD); khong c6 tién 4n, tién
s (Kém Pon xac nhan hanh kiém c6 x4c nhan cta Cong an dia phuong hodc Phiéu 1y
lich tu phap do co quan cé tham quyén cap hodc tai liéu khac hop 18).

+ C6 ban khai 1y lich (Mau s6 02 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh
56/2023/Nb-CP).

+ Co giéy kham strc khoe cta co s& kham bénh, chira bénh du tiéu chuin theo



quy dinh ctia phéap lut vé kham bénh, chita bénh con hiéu lyc.

4. Yéu ciu cham dirt hop dong hoac trir tién:

4.1. C6 cam két dong ¥ trir tién trong cac truong hop vi pham:

a. Mic phat vi pham trie 2.000.000d phi dich vu hang thang cho méi 13i vi
pham déi Véi cdc truwong hop vi phgm:

- Xe du phat quang cdo, 161 kéo khach va tu tap khong dang noi quy, quy dinh bénh
vien.

- Nguo1i nudi bénh hut thude trong bénh vién.

- Nguoi nudi bénh & lai bénh vién khong dung quy dinh.

- C6 hanh vi, thai d6 khong chuan muc giy anh hudng dén hoat dong chuyén moén
hodc thuong hi¢u bénh vién.

- Khéng bd tri du vi tri theo hop dong.

- Nhan vién bao vé hat thudce 14, hut chich ma tay, danh bac, uéng rugu bia khi 1am
nhiém vu.

- MB@i gidgi trong cac dich vu kham chita bénh nhu xin gidy chuyén vién, gidy kham
suc khoé, gidy ra vién, gidy nghi 6m, sé thir tu vu tién kham bénh, ...

b. Msc phat vi pham trie 2.000.000d phi dich vu hang thang cho méi 16i vi
pham déi véi c&c truwong hep vi pham:

- Nhan vién bao vé di muon vé sém, bo vi tri, nga trong ca tryc.

- Khong gitr bi mat phuong an bao vé va cac théng tin noi bo khac cua bén A.

- Khdng phdi hgp va thuc hién viéc niém phong, khoa ctra cac kho tang theo yéu
cau caa bénh vién.

- Khdng lap bién ban cac su viéc xay ra trong bénh vién (trom cap, ban hang rong,
gay roi trat tu,...).

c. Mizc phat vi pham trie 2.000.000d phi dich vu hang thang cho méi 15i vi
pham déi Véi cdc truwong hop vi phgm:

- Khéng phdi hop véi cac khoa kiém soat nguoi tham nudi thuc hién dung cac quy
dinh vé gio tham bénh nhan tai cac khoa diéu tri.
Nhan vién khong chip hanh diéu lénh va mac trang phuc, mang cong cu hd tro
theo yéu cau (trir cAc nhan vién mat phuc bat trom)

- Vi pham quy tic &ng xir, ¢6 1oi n6i, hanh vi thiéu van hoa véi nhiing ngudi dén
lam viéc hodc kham chira bénh tai bénh vién.

- Hudng dan cac phuong tién dua don khach vi pham quy dinh cAm dirng cdm d6. ..
0 t0, xe may cua bénh vién da ban hanh

- Khong bao cao nhan luc hang ngay cho bén A, ghi chép sb giao ca hang ngay dé
xuat trinh khi bén A yéu cau

- Khéng phat hién, ngin chan kip thoi hanh vi pha réi gdy mat trat ty an ninh tai
muc tiéu, dé mat tai san ctia bén A va cia ngudi bénh dén kham chira bénh.

Khong chu dong va tich cuc giip d& bénh nhan hoac nhan vién bénh vién trong
diéu kién cho phép nham tao hinh anh dep cua nhan vién dich vy bao v¢ trong long
nguoi dan.

4.2 C6 cam két dong y cham dit hop dong trong cac truong hop vi pham:

- Vi pham quy tac (g xir voi ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh, ndi quy bénh

vién.
- Khéng thyc hién dung cac cam két trong E-HSMT.



- Trong vong 03 thang ké tir ngay trién khai lyc lugng khong chan chinh dugc
tinh hinh an ninh trat tu trong Bénh vién, cu thé nhu sau:

+ Xe du 161 keo khach va tu tap khong ding néi quy, quy dinh bénh vién.

+ Nguoi nudi bénh hut thude trong bénh vién.

+ Nguoi nudi bénh ¢ lai bénh vién khong ding quy dinh.

- C6 hanh vi, thai do khong chuan myuc gay anh huong dén hoat dong chuyén
mon hoac thuorng’hiéu bénh vién. ‘

- Khong bo tri du vi tri theo hop dong. , ‘ 7

, - Bi phat tién do vi pham céc diéu khoan da cam két trong 2 lan ki€ém tra lién

tiep.
III. Gidi phap va phwong phap luan:

Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phwong phap lugn to”%zg quat thuc hién
dich vu theo cdc noi dung quy dinh tai Chuong nay, gom cac phan nhu sau:

1. Gidai phap va phwong phap lugn,;

2. Ké hoach céng tac.

IV. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sian pham: Theo quy dinh



