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1. Giới thiệu chung về dự án/dự toán mua sắm, gói thầu:
Quyết định số 363/QĐ-BV ngày 08/5/2026 của Bệnh viện Đa khoa khu vực Quảng Nam về việc Phê duyệt kế hoạch lựa chọn nhà thầu, gói thầu: Thuê dịch vụ bảo vệ an ninh năm 2026 - 2028.
1. Tên gói thầu: Thuê dịch vụ bảo vệ an ninh năm 2026 - 2028
2. Giá gói thầu: 2.036.992.000 VND
(Bằng chữ: Hai tỷ không trăm ba mươi sáu triệu chín trăm chín mươi hai nghìn đồng y)
Giá trên đã bao gồm các loại thuế theo quy định và các chi phí khác.
3. Chủ đầu tư: Bệnh viện đa khoa Khu vực Quảng Nam
4. Hình thức lựa chọn nhà thầu: Đấu thầu rộng rãi qua mạng.
5. Phương thức lựa chọn nhà thầu: 01 giai đoạn, 01 túi hồ sơ
6. Thời gian bắt đầu tổ chức lựa chọn nhà thầu: Quí II/2026
7. Loại hợp đồng: Hợp đồng trọn gói
8. Nguồn vốn: Nguồn thu dịch vụ khám, chữa bệnh của đơn vị.
9. Thời gian thực hiện hợp đồng: 24 tháng kể từ ngày hợp đồng được ký kết
10. Phạm vi cung cấp công việc: Bảng 01 đính kèm 
	Bảng 01
	STT
	Danh mục dịch vụ
	Mô tả dịch vụ(*)
	Khối lượng mời thầu
	Đơn vị tính
	Địa điểm thực hiện dịch vụ
	Ngày hoàn thành 
dịch vụ

	1
	Dịch vụ bảo vệ an ninh tại bệnh viện Đa khoa khu vực Quảng Nam
	Ca 1: Từ 6h00 đến 14h00, 4 người.
	23.360
	Giờ
	Bệnh Viện Đa Khoa Khu Vực Quảng Nam
	24 tháng kể từ ngày ký Hợp đồng

	2
	Dịch vụ bảo vệ an ninh tại bệnh viện Đa khoa khu vực Quảng Nam
	Ca 2: Từ 14h00 đến 22h00, 4 người.
	23.360
	Giờ
	Bệnh Viện Đa Khoa Khu Vực Quảng Nam
	24 tháng kể từ ngày ký Hợp đồng

	3
	Dịch vụ bảo vệ an ninh tại bệnh viện Đa khoa khu vực Quảng Nam
	Ca 3: Từ 22h00 đến 6h00 hôm sau, 4 người.
	23.360
	Giờ
	Bệnh Viện Đa Khoa Khu Vực Quảng Nam
	24 tháng kể từ ngày ký Hợp đồng

	4
	Dịch vụ bảo vệ an ninh tại bệnh viện Đa khoa khu vực Quảng Nam
	Ca hành chính: Từ 7h00 đến 11h00 và 13h00 đến 17h00, 1 người.
	5840
	Giờ
	Bệnh Viện Đa Khoa Khu Vực Quảng Nam
	24 tháng kể từ ngày ký Hợp đồng

	5
	Dịch vụ bảo vệ an ninh tại Phòng khám đa khoa KCN Điện Nam – Điện Ngọc
	Ca 1: Từ 6h00 đến 14h00, 1 người.
	5840
	Giờ
	Phòng khám đa khoa KCN Điện Nam – Điện Ngọc
	24 tháng kể từ ngày ký Hợp đồng

	6
	Dịch vụ bảo vệ an ninh tại Phòng khám đa khoa KCN Điện Nam – Điện Ngọc
	Ca 2: Từ 14h00 đến 22h00 ,1 người.
	5840
	Giờ
	Phòng khám đa khoa KCN Điện Nam – Điện Ngọc
	24 tháng kể từ ngày ký Hợp đồng

	7
	Dịch vụ bảo vệ an ninh tại Phòng khám đa khoa KCN Điện Nam – Điện Ngọc
	Ca 3: 22h00 đến 6h00 hôm sau, 1 người
	5840
	Giờ
	Phòng khám đa khoa KCN Điện Nam – Điện Ngọc
	24 tháng kể từ ngày ký Hợp đồng


2. Mục tiêu công việc:
Đảm bảo an ninh, trật tự, tài sản của bệnh viện; Hỗ trợ, hướng dẫn người, phương tiện ra vào thực hiện theo đúng quy định của Bệnh viện.
3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
Yêu Cầu Chung: 
· Nhà thầu thực hiện đầy đủ nội dung yêu cầu trong HSMT.
· Nhà thầu thực hiện đầy đủ các cam kết: Cam kết thực hiện hợp đồng, Cam kết chất lượng dịch vụ, trong đó: Cam kết đối với lịch sử thực hiện hợp đồng nhà thầu không vi phạm hợp đồng, không bị xử lý vi phạm hợp đồng, không bị phản ánh/hoặc nhận công văn phản ánh của đơn vị sử dụng/chủ đầu tư về chất lượng dịch vụ nhà thầu cung cấp.
Yêu cầu cơ bản:
Nhân viên vệ sĩ: 
· Tuổi từ 22 ≤ tuổi ≤ 55 
· Có sức khỏe tốt (có giấy chứng nhận sức khỏe của cơ sở y tế) 
· Không có tiền án, tiền sự (cung cấp lý lịch có chứng thực địa phương) 
· Cao trên 1.65m, nặng trên 60kg, không dị tật, không xăm trổ 
· Hiểu biết về pháp luật 
· Lịch sự trong giao tiếp, tác phong làm việc chuyên nghiệp 
· Được đào tạo cơ bản về PCCC và CNCH, có chứng nhận nghiệp vụ PCCC và CNCH do công an cấp. 
· Được đào tạo về nghiệp vụ bảo vệ, có chứng nhận nghiệp vụ do cơ quan có thẩm quyền cấp. 
· Sử dụng thành thạo công cụ hỗ trợ 
· Biết lập biên bản sự việc 

Yêu cầu về công cụ hỗ trợ: 
· Roi điện; Bộ đàm; Đèn pin; 
· Các loại sổ sách giấy tờ liên quan đến công tác bảo vệ

Quy định về quần áo đồng phục:
· Khi lên ca trực, nhân viên bảo vệ phải mặt đồng phục theo quy định của công ty bảo vệ, quần áo luôn sạch sẽ là phẳng 
· Đội mũ, đeo thẻ tên đầy đủ

Quy định về thời gian làm việc: 
· Nhân viên bảo vệ phải lên ca trực đúng theo lịch do đội trưởng phân công 
· Thay và nhận ca đúng giờ (đến trước 15 phút để họp giao ca và chuẩn bị trước khi vào ca) 
· Trong ca trực không làm việc riêng, không sử dụng điện thoại, không đọc báo, nghe nhạc, xem ti vi, tụ tập nói chuyện.
· Không nằm hay ngồi, không bỏ vị trí gác để ngủ 
· Không bỏ vị trí đi ăn hoặc làm việc khác khi chưa có người thay thế. 
· Không tiếp khách, người nhà, bạn bè tại mục tiêu 
· Khi hết ca trực phải bàn giao đầy đủ tình hình nhiệm vụ, tình trạng, số lượng tài sản hoặc trang thiết bị được bảo vệ của đơn vị vào sổ giao ca có ký nhận của bên giao, bên nhận 
Quy định về tác phong: 
· Tóc cắt ngắn, gọn gàng (không cạo trọc, không nhuộm màu khác màu tóc đen), không để râu, ria mép; Móng tay luôn cắt ngắn (không sơn móng tay); Nam giới không đeo vòng, khuyên tai,
· Không nằm trên ghế, trên bàn, tư thế ngồi luôn ngay ngắn, nghiêm chỉnh. 
· Không hút thuốc lá, uống rượu, bia trong ca trực. 
Quy định về giao tiếp ứng xử: 
· Giao tiếp ứng xử phải khiêm tốn, nhã nhặn, lịch sự, chuyên nghiệp. 
· Không bông đùa, chọc ghẹo hay tỏ thái độ quá Suồng sã thiếu nghiêm túc với đồng nghiệp và cán bộ, viên chức bệnh viện. 
· Nói phát âm rõ ràng, nhẹ nhàng, mạch lạc đủ nghe và đủ ý, không dùng từ địa phương. Biết sử dụng các từ “xin lỗi”,”cảm ơn” khi trao đổi với khách hàng
· Luôn ôn tồn, bình tĩnh, kiên trì, kiềm chế bản thân để giải thích trong các trường hợp xử lý tình huống. Nhưng kiên quyết, khôn khéo đối với các trường hợp vi phạm nội quy, quy định của bệnh viện.
· Không quát tháo, cáu ghét, nói tục, chửi thề và hết sức tránh va chạm, xô xát khi gặp các trường hợp vi phạm nội quy, quy định.
· Tuyệt đối không được sử dụng vũ lực đối với các đối tượng không phải là tội phạm.
· Kiên quyết ngăn chặn và bắt giữ kịp thời, lập biên bản các trường hợp vi phạm pháp luật như trộm cắp, cướp giật, phá hoại hay gây rối trật tự tại mục tiêu bảo vệ.

Quy định về thực hiện nhiệm vụ, đảm bảo an ninh trật tự và an toàn cháy nổ; kiểm tra, kiểm soát tài sản, người ra vào.
· Kiểm tra, kiểm soát và giám sát chặt chẽ người, xe ra vào, tài sản đưa ra hoặc đưa vào mục tiêu.
· Lập biên bản tất cả các trường hợp tài sản đưa ra khỏi bệnh viện khi có dấu hiệu nghi ngờ trộm cắp làm căn cứ để xử lý sau này.
· Có biện pháp chủ động phát hiện, ngăn chặn trộm cắp, thường xuyên đi tuần tra xung quanh khu vực bệnh viện, theo dõi các đối tượng nghi vấn hoặc các biện pháp chủ động khác.
Quy định về ghi chép sổ sách.
· Ghi chép sổ sách phải đầy đủ, rõ ràng và trung thực về tất cả những vụ việc diễn ra trong ca trực có liên quan đến công tác bảo vệ.
· Những sự cố, vụ việc xảy ra và hình thức xử lý kết quả.
· Những vấn đề cần được tiếp tục xem xét giải quyết giao lại ca sau hoặc kiến nghị lên cấp trên.

Quy định về tinh thần trách nhiệm:
· Luôn nêu cao tinh thần trách nhiệm, tính tự giác và ý thức cảnh giác cao trong ca trực và trong mọi tình huống.
· Luôn có ý thức bảo vệ uy tín, danh dự của bản thân, của đội bảo vệ của bệnh viện.
· Luôn nêu cao tinh thần thương yêu, tương trợ, giúp đỡ lẫn nhau trong tình đồng nghiệp.

BẢNG ĐÁNH GIÁ YÊU CẦU
	STT
	NỘI DUNG
	TIÊU CHÍ ĐÁNH GIÁ

	
	
	ĐẠT
	KHÔNG ĐẠT

	1. Yêu cầu chung

	1
	 Nhà thầu thực hiện đầy đủ nội dung yêu cầu trong HSMT
	
	

	2
	Nhà thầu thực hiện đầy đủ các cam kết: Cam kết thực hiện hợp đồng, Cam kết chất lượng dịch vụ, trong đó: Cam kết đối với lịch sử thực hiện hợp đồng nhà thầu không vi phạm hợp đồng, không bị xử lý vi phạm hợp đồng, không bị phản ánh/hoặc nhận công văn phản ánh của đơn vị sử dụng/chủ đầu tư về chất lượng dịch vụ nhà thầu cung cấp
	
	

	1. Yêu cầu cơ bản

	a. Nhân viên vệ sĩ

	1
	Tuổi từ 22 ≤ tuổi ≤ 55
	
	

	2
	Có sức khỏe tốt (có giấy chứng nhận sức khỏe của cơ sở y tế)
	
	

	3
	Không có tiền án, tiền sự (cung cấp lý lịch có chứng thực địa phương)
	
	

	4
	Cao trên 1.65m, nặng trên 60kg, không dị tật, không xăm trổ
	
	

	5
	Hiểu biết về pháp luật
	
	

	6
	Lịch sự trong giao tiếp, tác phong làm việc chuyên nghiệp
	
	

	7
	Được đào tạo cơ bản về PCCC và CNCH, có chứng nhận nghiệp vụ PCCC và CNCH do công an cấp.
	
	

	8
	Được đào tạo về nghiệp vụ bảo vệ, có chứng nhận nghiệp vụ do cơ quan có thẩm quyền cấp.
	
	

	9
	Sử dụng thành thạo công cụ hỗ trợ
	
	

	10
	Biết lập biên bản sự việc
	
	

	b. Yêu cầu về đồng phục

	1
	Khi lên ca trực, nhân viên bảo vệ phải mặt đồng phục theo quy định của công ty bảo vệ, quần áo luôn sạch sẽ là phẳng 
	
	

	2
	Đội mũ, đeo thẻ tên đầy đủ
	
	

	c. Yêu cầu công cụ hỗ trợ

	1
	Roi điện; Bộ đàm; Đèn pin; Các loại sổ sách giấy tờ liên quan đến công tác bảo vệ
	
	

	d. Yêu cầu về thời gian làm việc

	1
	Nhân viên bảo vệ phải lên ca trực đúng theo lịch do đội trưởng phân công
	
	

	2
	Thay và nhận ca đúng giờ (đến trước 15 phút để họp giao ca và chuẩn bị trước khi vào ca)
	
	

	3
	Trong ca trực không làm việc riêng, không sử dụng điện thoại, không đọc báo, nghe nhạc, xem ti vi, tụ tập nói chuyện.
	
	

	4
	Không nằm hay ngồi, không bỏ vị trí gác để ngủ
	
	

	5
	Không bỏ vị trí đi ăn hoặc làm việc khác khi chưa có người thay thế.
	
	

	6
	Không tiếp khách, người nhà, bạn bè tại mục tiêu
	
	

	7
	Khi hết ca trực phải bàn giao đầy đủ tình hình nhiệm vụ, tình trạng, số lượng tài sản hoặc trang thiết bị được bảo vệ của đơn vị vào sổ giao ca có ký nhận của bên giao, bên nhận
	
	

	e. Quy định về tác phong:

	1
	Tóc cắt ngắn, gọn gàng (không cạo trọc, không nhuộm màu khác màu tóc đen), không để râu, ria mép; Móng tay luôn cắt ngắn (không sơn móng tay); Nam giới không đeo vòng, khuyên tai,
	
	

	2
	Không nằm trên ghế, trên bàn, tư thế ngồi luôn ngay ngắn, nghiêm chỉnh.
	
	

	3
	Không hút thuốc lá, uống rượu, bia trong ca trực.
	
	

	f. Quy định về giao tiếp ứng xử

	1
	Giao tiếp ứng xử phải khiêm tốn, nhã nhặn, lịch sự, chuyên nghiệp.
	
	

	2
	Không bông đùa, chọc ghẹo hay tỏ thái độ quá Suồng sã thiếu nghiêm túc với đồng nghiệp và cán bộ, viên chức bệnh viện.
	
	

	3
	Nói phát âm rõ ràng, nhẹ nhàng,  mạch lạc đủ nghe và đủ ý, không dùng từ địa phương. Biết sử dụng các từ “xin lỗi”,”cảm ơn” khi trao đổi với khách hàng
	
	

	4
	Luôn ôn tồn, bình tĩnh, kiên trì, kiềm chế bản thân để giải thích trong các trường hợp xử lý tình huống. Nhưng kiên quyết, khôn khéo đối với các trường hợp vi phạm nội quy, quy định của bệnh viện.
	
	

	5
	Không quát tháo, cáu ghét, nói tục, chửi thề và hết sức tránh va chạm, xô xát khi gặp các trường hợp vi phạm nội quy, quy định.
	
	

	6
	Tuyệt đối không được sử dụng vũ lực đối với các đối tượng không phải là tội phạm.
	
	

	7
	Kiên quyết ngăn chặn và bắt giữ kịp thời, lập biên bản các trường hợp vi phạm pháp luật như trộm cắp, cướp giật, phá hoại hay gây rối trật tự tại mục tiêu bảo vệ.
	
	

	g. Quy định về thực hiện nhiệm vụ, đảm bảo an ninh trật tự và an toàn cháy nổ; kiểm tra, kiểm soát tài sản, người ra vào

	1
	Kiểm tra, kiểm soát và giám sát chặt chẽ người, xe ra vào, tài sản đưa ra hoặc đưa vào mục tiêu.
	
	

	2
	Lập biên bản tất cả các trường hợp tài sản đưa ra khỏi bệnh viện khi có dấu hiệu nghi ngờ trộm cắp làm căn cứ để xử lý sau này.
	
	

	3
	Có biện pháp chủ động phát hiện, ngăn chặn trộm cắp, thường xuyên đi tuần tra xung quanh khu vực bệnh viện, theo dõi các đối tượng nghi vấn hoặc các biện pháp chủ động khác.
	
	

	h. Quy định về ghi chép sổ sách

	1
	Ghi chép sổ sách phải đầy đủ, rõ ràng và trung thực về tất cả những vụ việc diễn ra trong ca trực có liên quan đến công tác bảo vệ.
	
	

	2
	Những sự cố, vụ việc xảy ra và hình thức xử lý kết quả.
	
	

	3
	Những vấn đề cần được tiếp tục xem xét giải quyết giao lại ca sau hoặc kiến nghị lên cấp trên.
	
	

	i. Quy định về tinh thần trách nhiệm

	1
	Luôn nêu cao tinh thần trách nhiệm, tính tự giác và ý thức cảnh giác cao trong ca trực và trong mọi tình huống.
	
	

	2
	Luôn có ý thức bảo vệ uy tín, danh dự của bản thân, của đội bảo vệ của bệnh viện.
	
	

	3
	Luôn nêu cao tinh thần thương yêu, tương trợ, 
	
	

	4
	Giúp đỡ lẫn nhau trong tình đồng nghiệp.
	
	


Đánh giá theo phương pháp đạt/không đạt:
Căn cứ quy mô, tính chất của gói thầu mà xác định mức độ yêu cầu đối với từng nội dung. Đối với các tiêu chí đánh giá tổng quát, chỉ sử dụng tiêu chí đạt, không đạt. Đối với các tiêu chí chi tiết cơ bản trong tiêu chí tổng quát, chỉ sử dụng tiêu chí đạt, không đạt; đối với các tiêu chí chi tiết không cơ bản trong tiêu chí tổng quát, ngoài tiêu chí đạt, không đạt, được áp dụng thêm tiêu chí chấp nhận được nhưng không được vượt quá 30% tổng số các tiêu chí chi tiết trong tiêu chí tổng quát đó. 
Tiêu chí tổng quát được đánh giá là đạt khi tất cả các tiêu chí chi tiết cơ bản được đánh giá là đạt và các tiêu chí chi tiết không cơ bản được đánh giá là đạt hoặc chấp nhận được.
E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí tổng quát đều được đánh giá là đạt.
4. Giải pháp và phương pháp luận:
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương này, gồm các phần như sau: 
1. Giải pháp và phương pháp luận;
2.  Kế hoạch công tác.

