3.2. Đánh giá theo phương pháp đạt/không đạt
: Áp dụng

Căn cứ quy mô, tính chất của gói thầu mà xác định mức độ yêu cầu đối với từng nội dung. Đối với các tiêu chí đánh giá tổng quát, chỉ sử dụng tiêu chí đạt, không đạt. Đối với các tiêu chí chi tiết cơ bản trong tiêu chí tổng quát, chỉ sử dụng tiêu chí đạt, không đạt; đối với các tiêu chí chi tiết không cơ bản trong tiêu chí tổng quát, ngoài tiêu chí đạt, không đạt, được áp dụng thêm tiêu chí chấp nhận được nhưng không được vượt quá 30% tổng số các tiêu chí chi tiết trong tiêu chí tổng quát đó. 

Tiêu chí tổng quát được đánh giá là đạt khi tất cả các tiêu chí chi tiết cơ bản được đánh giá là đạt và các tiêu chí chi tiết không cơ bản được đánh giá là đạt hoặc chấp nhận được.

E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí tổng quát đều được đánh giá là đạt.
	TT
	Nội dung yêu cầu
	Mức độ đáp ứng

	
	
	Đạt
	Không đạt

	I
	Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ

	1
	Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ
	Nêu rõ tính hiệu quả của việc sử dụng dịch vụ của nhà thầu cung cấp cho gói thầu
	Không nêu hoặc nêu sơ sài, không phù hợp với gói thầu

	II
	Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc

	1
	Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc
	Nhà thầu trình bày logic, rõ ràng, chi tiết sự am hiểu của nhà thầu đầy đủ nội dung công việc của gói thầu theo yêu cầu tại Chương V của E-HSMT
	Không nêu hoặc nêu sơ sài, không phù hợp với gói thầu

	III
	Tính hợp lý và khả thi của kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ

	1
	Kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ
	- Có các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ của gói thầu khoa học, hợp lý, khả thi đáp ứng toàn bộ các yêu cầu tại Chương V của E-HSMT.

- Có kế hoạch, phương án bố trí và huy động nhân sự thực hiện toàn bộ các công việc của gói thầu đáp ứng toàn bộ các yêu cầu tại Chương V của E-HSMT.

- Có trình bày chi tiết các giải pháp cung cấp dịch vụ đáp ứng các yêu cầu tại Chương V của E-HSMT.
	Không đáp ứng một trong các yêu cầu

	2
	Năng lực triển khai tích hợp kết nối các hệ thống ứng dụng
	- Nhà thầu cam kết hoàn thành triển khai cài đặt các phần mềm HIS, LIS, RIS/PACS, EMR đảm bảo kết nối, liên thông với nhau theo Thông tư 54/2017/TT-BYT ngày 29 tháng 12 năm 2017 của Bộ Y tế trong vòng 24h kể từ thời điểm ký hợp đồng để không làm gián đoạn công tác khám chữa bệnh của bệnh viện.

- Có giải pháp tích hợp các hệ thống: 

 + Hóa đơn điện tử.

 + Chữ ký số. 

 + Liên thông cổng giám định bảo hiểm xã hội.

 + Liên thông với cổng hồ sơ sức khỏe của tỉnh. 

- Có giải pháp tích hợp thanh toán trực tuyến và đã tích hợp thành công ít nhất 04 ngân hàng (nhà thầu cung cấp tài liệu chứng minh);

- Chữ ký số công cộng cung cấp cho gói thầu đã được Bộ thông tin và truyền thông cấp phép;
- Có giải pháp kỹ thuật đồng bộ, backup dữ liệu khám chữa bệnh lên hệ thống Server của Bệnh viện tối thiểu 01 lần/ngày.

- Đã triển khai >= 02 hệ thống phần mềm quản lý bệnh viện, bệnh án điện tử ở bệnh viện tuyến 2 được công bố bệnh án điện tử trên website https://benhandientu.moh.gov.vn/ của Bộ Y tế (nhà thầu cung cấp tài liệu để chứng minh)
	Không chứng minh hoặc chứng minh không đầy đủ toàn bộ các yêu cầu

	3
	Khả năng đáp ứng các yêu cầu về hạ tầng máy chủ và lưu trữ dữ liệu Cloud trong quá trình cung cấp dịch vụ
	- Nhà thầu cam kết cung cấp hạ tầng máy chủ và hệ thống lưu trữ dữ liệu đạt tiêu chuẩn quốc tế, đảm bảo hiệu năng, độ sẵn sàng cao và khả năng mở rộng linh hoạt. Cụ thể như sau:

- Hạ tầng Cloud đạt tiêu chuẩn Tier III hoặc tương đương trở lên (nhà thầu cung cấp tài liệu để chứng minh).

- Có giải pháp mở rộng linh hoạt theo nhu cầu sử dụng dịch vụ: hỗ trợ mở rộng tài nguyên (CPU, RAM, Storage) theo thời gian thực mà không ảnh hưởng đến hệ thống đang hoạt động.

- Có hệ thống giám sát, cảnh báo và ghi log đầy đủ, hỗ trợ theo dõi, phát hiện sớm và xử lý kịp thời các sự cố kỹ thuật trong quá trình cung cấp dịch vụ.
	Không đáp ứng hoặc đáp ứng không đủ các yêu cầu.

	IV
	Giải pháp đảm bảo chất lượng dịch vụ và phương pháp thực hiện

	1
	Biện pháp đảm bảo chất lượng trước, trong và sau khi thực hiện dịch vụ.
	Thuyết minh biện pháp kiểm tra chất lượng trước khi thực hiện dịch vụ; Biện pháp đảm bảo chất lượng trong và sau khi thực hiện dịch vụ. Có biện pháp bảo đảm chất lượng hợp lý, khả thi phù hợp với đề xuất về biện pháp cung ứng dịch vụ.
	Không đáp ứng yêu cầu.

	2
	Công tác giám sát thực hiện dịch vụ và quản lý các tài liệu hồ sơ.
	Nêu chi tiết rõ ràng, đầy đủ, đáp ứng các yêu cầu.
	Không nêu hoặc nêu sơ sài không rõ ràng, không đầy đủ, không đáp ứng các yêu cầu.

	3
	Quy trình và phương án phối hợp thực hiện dịch vụ và xử lý sự cố (nếu có), đầu mối liên lạc rõ ràng, khoa học, chi tiết
	Có đầy đủ quy trình và phương án phối hợp thực hiện dịch vụ và xử lý sự cố (nếu có), đầu mối liên lạc rõ ràng, khoa học, chi tiết
	Không có quy trình và phương án phối hợp thực hiện dịch vụ và xử lý sự cố (nếu có) hoặc có nhưng không rõ ràng, khoa học, chi tiết.

	4
	Có phương pháp thực hiện và cam kết đảm bảo chất lượng dịch vụ trong suốt thời gian thực hiện hợp đồng cung cấp dịch vụ
	Có phương pháp thực hiện hợp lý, khả thi, có cam kết đảm bảo chất lượng dịch vụ
	Không có phương pháp thực hiện hoặc có nhưng không hợp lý, khả thi, không có cam kết đảm bảo chất lượng dịch vụ.

	V
	Mức độ đáp ứng các yêu cầu về tiêu chuẩn thực hiện dịch vụ

	1
	Nền tảng công nghệ phần mềm
	- Phần mềm được thiết kế dưới dạng Desktop application hoặc Web application, cài đặt và lưu trữ dữ liệu tại máy chủ vật lý hoặc Cloud do nhà thầu cung cấp

- Có App di động đi buồng sử dụng trên máy tính bảng, điện thoại thông minh để phục vụ công tác đi buồng, tra cứu khám chữa bệnh tại bệnh viện
	Không đáp ứng yêu cầu

	2
	Đặc tính kỹ thuật của hàng hoá, dịch vụ
	- Hàng hoá, dịch vụ cung cấp cho gói thầu phải có đặc tính, thông số kỹ thuật hoàn toàn phù hợp, đáp ứng hoặc cao hơn yêu cầu kỹ thuật quy định tại Chương V của E- HSMT.

- Nhà thầu cam kết trình bày và demo sản phẩm phần mềm trong vòng 03 ngày làm việc kể từ khi nhận được yêu cầu của Chủ đầu tư/ Bên mời thầu.

- Nhà thầu cam kết sản phẩm phần mềm không vi phạm bản quyền (quyền sở hữu và quyền tác giả).
	Không đáp ứng yêu cầu

	VI
	Tiến độ thực hiện gói thầu đáp ứng yêu cầu của E-HSMT

	1
	Thời gian thực hiện gói thầu
	- Có cam kết và đảm bảo hoàn thành triển khai cài đặt, đào tạo, nghiệm thu, bàn giao và đưa phần mềm vào vận hành thực tế trong vòng 45 ngày làm việc kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực. 

- Thời gian cho thuê dịch vụ là 12 tháng (tính từ ngày bàn giao, nghiệm thu đầy đủ tính năng của phần mềm để đưa vào sử dụng).
	Không đáp ứng yêu cầu

	2
	Biểu tiến độ cung cấp dịch vụ
	Có Bảng tiến độ cung cấp hàng hóa, dịch vụ hợp lý, khả thi và phù hợp với đề xuất kỹ thuật và đáp ứng yêu cầu của E-HSMT.
	Không có Bảng tiến độ cung cấp hàng hóa, dịch vụ hoặc có nhưng không hợp lý, không khả thi, không phù hợp với đề xuất kỹ thuật.

	VII
	Uy tín của nhà thầu (thông qua việc tham dự thầu & thực hiện hợp đồng)

	1
	Thông tin về kết quả thực hiện hợp đồng của nhà thầu theo quy định tại Điều 17 và Điều 18 của Nghị định số 24/2024/NĐ-CP
	- Có cam kết kết quả thực hiện hợp đồng trước đó của nhà thầu tuân thủ các yêu cầu của hợp đồng bao gồm:

+ Đảm bảo tiến độ thực hiện hợp đồng;

+ Đáp ứng yêu cầu về chất lượng dịch vụ theo hợp đồng (bao gồm xử lý các sự cố xảy ra trong quá trình thực hiện hợp đồng (nếu có) và các yếu tố khác có liên quan);

+ Không bị đánh giá là vi phạm hợp đồng; không bị chấm dứt hợp đồng do lỗi của nhà thầu.
	Không có cam kết hoặc có cam kết nhưng trong quá trình đánh giá Chủ đầu tư/Bên mời thầu phát hiện nhà thầu vi phạm một trong các yêu cầu

	
	Kết luận:
	Tất cả các tiêu chuẩn được đánh giá là “Đạt”
	Đạt

	
	
	“Không đạt” bất cứ nội dung nào nêu trên
	Không đạt


� Trường hợp áp dụng phương pháp này thì xoá bỏ Khoản 3.1. Đánh giá theo phương pháp chấm điểm.





