Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Giéi thiéu chung vé du toan, géi thau
- Du toan mua sam: CAc nhiém vy, dé 4n nam 2026 (dot 1) cua Cyc Thuong mai
dién tir va Kinh té so;
- Chu dau tu: Cuc Thuong mai dién tr va Kinh té sb.
- Tén g6i thau: Tuyén truyén thuong mai dién ttr va giai phap s trén bao dién tir
va cac kénh truyén thong.
- Nguén von: Su nghiép kinh té (Chuong trinh phat trién thuong mai dién tir
qudc gia ndm 2026).
- Hinh thirc hop déng: Tron goi.
- Dia diém thyc hién: Thanh pho Ha N¢i
- Thoi gian thyc hién hop dong: 60 ngay
2. Muc tiéu cong viéc ciia géi thiu:
2.1 Pham vi cong viéc
- Lya chon nha thaitu Tuyén truyén thuong mai dién tr va giai phap sd trén bao
dién tr va cac kénh truyén thong
- Xay dung, bién tap va dang tai cac tin, bai truyén thong vé thuong mai dién tir
va giai phap so;
- Thiét ké tranh anh, san xuét clip media
2.2. Pdi twong
Nguoi ti€u dung:
- Tuyén truyén, pho bién rQng rai vé phap luat, chinh sach, phuong thirc hoat dong
TMDT va KTS va cac nguyén tac trong giao dich TMDT va KTS;
- Cung cép kién thirc TMPT va KTS, dinh hudng cach thirc mua sam truc tuyén
an toan, hi¢u qua;
- Gitp nguoi tiéu ding tiép can va hiéu rd hon cac doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc TMDT va KTS.
Doanh nghiép:
- Hb trg cac doanh nghiép uy tin, san pham chat luong cao duoc gidi thiéu san
pham dich vy, nhitng dich vu tién ich ma doanh nghi¢p mang lai cho nguoi tiéu dung.
2.3. Khoi lwong



Stt Noi dung cong viéc Pon vi tinh 50
lwgng
1 | Tin bai vé thuong mai dién tir va giai phap sd Tin, bai 225
2 | Tranh, anh st dung cho céc tin bai Tranh, anh 225
3 | Vao bai, sira 131, bién tap, thiét ké Tin, bai 225
4 | Dang tin bai Tin, bai 100
5 | Xay dung, bién tap clip, media clip, media 8
Chuyén gia tu van, hd tro chuyén mén trong qua .

6 trinh thuc hién Nguot 3

2.4. Tinh hiéu qua ciia viéc cung cap dich vu

Nha thau trinh bay vé tinh hiéu qua cta viéc tuyén truyén TMDT va KTS trén
cac phuong tién truyén thong mot cach hop 1y, chinh xac; trinh bay tinh hiéu qua cua
viéc don vi chuyén nghiép thuc hi¢n dich vu thay vi Chu dau tu tu t6 chirc thyc hién.

2.5. Tinh chit va muc dich cong viéc

Nha thau trinh bay dugc dy du va chinh x4c toan bo cac ndi dung sau:

- Muc dich, pham vi, quy mo, yéu cAu cua g01 thau;

- Téng quan vé thwong mai dién tir va kinh té sé (TMPT va KTS), tinh hinh phét

trien TMDT va KTS tai Viét Nam nam 2025;

- NoO1 dung Luat thuong mai dién tr - hanh lang phdp 1y an toan - minh bach -
thuan loi cho mua ban online;

- Quan diém va muc tiéu phat trién TMDT va KTS Viét Nam dén nam 2030.

3. Yéu ciu k¥ thuat ciia goi thau:

3.1. Tinh hop ly va kha thi cia Ké hoach, cac gidi phap ky thuat, bién phap
to chirc cung cap dich vu

Nha thau trinh bay duoc ké hoach, cac giai phap k¥ thuat, bién phap t6 chirc cung
cap dich vu mét cach hop 1y va kha thi, dap tng dugc yéu cau cia

Chu dau tu trong viée to chire, thyc hién goi thau, cu thé:

a) Ké hoach:

- Ban duy kién cac noi dung cong viéc can thyc hién;

- Phén cong nhan su (ngudi thyc hién, nguoi phdi hop (néu ¢6)) cho tirng noi dung
cong viéc va thoi han hoan thanh phu hop véi tién dg thuc hién.

- C6 thuyét minh bd tri nhan sy, vat tu, vat liéu, thiét bi, co s vat chat phuc vu
trién khai cac ndi dung cong viéc hop 1y, kha thi va phu hop vai tinh chat cong viée cua
g01 thau.

b) Cac gidi phap ky thuat:

Trinh bay cach thirc va phuong tién dé giai quyét cong viéc trong cong tac kiém
soat chat luong doi voi cong viée: Xay dung tin bai, phong sy, video clip trén bao va mot
s0 kénh truyén thong khac.



¢) Bién phap to chirc cung cip dich vu:

C6 thuyét minh trinh bay bién phap t6 chirc va phuong an chi dao cia Ban lanh
dao nha thau d6i vdi cac nhan sy chi chét va cac nhan su thuc hién ma nha thau dé xuat
trong so do t6 chirc trong qua trinh thue hién cong viée, bao gdm nhung khong gidi han
cac ndi dung sau: Xay dyng tin bai, phong su, video clip trén bao va mot sb kénh truyén
thong khac

3.2. Mire d9 dap ing Hé thong dam bao chit lwong va phwong phap thue
hién dap wng tinh hiéu qua ciia viéc cung cap dich vu

a) Hé thong dam bao chat lwong:

Thuyét minh trinh bay Hé théng quan 1y cong viéc phai phtt hop véi quy mo, tinh
chat ctia goi thau, trong do:

- Néu 13 so dd t6 chirc ciia bo phan quan 1y va phit hop véi cac vi tri nhan sy chit
chdt, nhan sy thuc hién ctiia nha thau dé xuit trong qua trinh thuc hién cong viéc cua
g6i thau;

- Néu rd nhiém vu, quyén han, trich nhiém cua Ban ldnh dao nha thiu va cac
nhén sy chu chdt, nhan sy thyce hién ma nha thau dé xut trong so dd t6 chuc trong cong
tac thyc hién cong viéc cua goi thau.

b) Phuwong phap thue hién:

- Trinh bay cach thuc kiém tra, giam sat cong viéc phai lam ctia cac nhan sy chu
chét theo ké hoach duoc phan cong dé xac dinh nguyén nhan cé thé say ra nhu: Cham
tién do tai cac giai doan va chét lugng dich vu khong dap g duoc cac yéu cau cua E-
HSMT.

- Trinh bay cic bién phap khic phuc khi xay ra nguy co Cham tién do tai cic giai
doan va chat luong dich vu khong dap tng duoc cac yéu cau cia EHSMT.

3.3. Mitrc @9 dap vng yéu cau vé tiéu chuin thye hién dich vu

3.3.1. Tiéu chuin vé dich vu phai dap ing

Nha thau c6 cam két cung cip ddy du cac hang muc cong viéc dap ing toan bo
cac yéu cau k¥ thut, tai liéu chirng minh theo yéu cau, cu thé nhu sau:

A A Pon vi S6
Stt Noi dung cong viéc tinh lrong
Tin bai vé thwong mai dién tir va giai phap sd Tin, bai 225
2 | Tranh, anh str dyng cho céc tin bai Tranh, &nh | 225
3 | Vao bai, sira 131, bién tap, thiét ké Tin, bai 225
4 | Dang tin bai Tin, bai 100
5 | Xay dung, bién tap clip, media clip, media 8
6 Chuyan gia tu van, ho trg chuyén mon trong qua trinh Ngudi 3
thuc hién

(1) Yéu cau doi voi cdac san pham tin, bai viet:



- Tin, bai viét phai ding céac chu dé, linh vuc vé TMDT va KTS;
- Nbi dung ctia cac tin, bai viét tap trung phan 4n vé mot trong cac cha dé nhu sau:

ot Tong quan vé thi truong TMBPT va KTS, tac dong cua TMDT va KTS, sy phat
trién/thay doi/bién dong cua thi truong TMDT va KTS, cac du doan vé thi truong TMDT
va KTS;

+ Co sé phap ly va cac chinh sach phap luat vi mo, hanh lang phap ly cho TMDT
va KTS tai Viét Nam;

+ Luat thuong mai dién tir - hanh lang phap Iy an toan - minh bach - thun loi cho
mua ban online;

+ Céc chién lugc, cac md hinh kinh doanh trong linh vuc TMDT va KTS, cac xu
hudng kinh doanh méi, cdc mé hinh khoi nghiép trong linh vuc TMDT va KTS;

_ 1 Cac cong nghé trong linh vee TMDT va KTS, ha tAng cong nghé thong tin va
truyén thong phuc vu phat trién TMDT va KTS;

+ Chudi gia tri trong linh vuee TMDT va KTS;

+ Cac van d8 lién quan dén s6 hoa va chudi gia tri ciia doanh nghiép trong linh vurc
TMDT va KTS;

+ Céc van dé lién quan dén hau can dién tr (e-logistics), hoan thién don hang; cac
linh vuc khac nhu chdm s6c¢ khach hang dién tir, marketing dién tir... va cac linh vuc khac
lién quan dén qua trinh san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép;

+ Cac van dé lién quan dén giao dich dién tir, thanh toan dién tr, vi dién tir;

+ Céc van dé lién quan dén chir ky so, chirng thuc s6 va cac cong nghé khac lién
quan;

+ Cac van d¢ lién quan t6i nhan lyc TMDT va KTS;

+ Céc van dé khac c6 lién quan theo yéu cau ctia Chu dau tu.

- M tin, bai viét phai c6 thoi luong tdi thiéu 500 tir;

- Mi tin, bai viét phéi ddy dii cac thanh phan can thiét, dam bao truyen tai day du
thong tin t&1 nguoi doc, ¢ tinh thuyét phuc va dinh hudéng thong tin to1 ding doi tuong;

- Céc tin, bai viét phan tich, nhan dinh, danh gia phai dap tng phong cach ngdn
nglt hanh chinh, chinh luan phu hop van phong hanh chinh sy nghiép.

- Hinh thtrc va ngdn ngit thé hién cua tin, bai viét phai phi hop voi loai hinh bao
chi dién tir;

- Céc tin, bai viét phai dung chinh ta, trinh bay rd rang, mach lac;

- Nha thau dé xuat va ndp cung E-HSDT chil dé va so lugc ndi dung chinh cia toi
thiéu 10 tin bai dap ing cac y€u cau néu trén.

(ii) Yéu cau doi véi cdc san pham tranh/anh sir dung dé tuyén truyén:

- Tranh/anh phai mang tinh minh hoa hop ly, phu hop véi ndi dung tin bai, cac
tr,anh/énh minh hoa cho céc tin bai vé cac su kién TMDT va KTS phai 1a anh chup thuc
té tai hién truong su kién do;



- Tranh/anh str dung phai ddm bao tinh my thuat, ddm bao tinh nhan dién cho tin,
bai;

- Tranh/anh st dung phai pht hop vé6i thuan phong my tuc caa Viét Nam, khong
mang tinh phan cam.

(iii) Yéu cau doi véi Vao bai, sira 16i, bién tdp, thiét ké:

- Cac san phﬁm trudc khi dang tai phai duoc thiét ké, bién tap, sira 101, dan trang,
vao bai theo ding quy dinh, ding dinh dang, dam bao tinh dé doc, de theo doi.

(iv) Yéu cau doi véi viéc dang tin bai

- Nha thau c6 cam két ding tai cac tin/bai, tranh anh, clip/media tuyén truyén
TMDT va KTS trén cic trang thong tin dién tr do Chu dau tu yéu cau.

(v) Yéu cdu doi véi cdc san pham clip/media:

- Co kich ban duoc xay dung r6 rang, hop ly, dang chu dé vé TMDT va KTS; ¢6
tinh thuyét phuc va dinh hudng thong tin t61 ding doi twgng, dam bao kha nang tuyén
truyén thong tin rong rai;

- Bam bao v€ am thanh, 4nh sang rd rang, truyén tai chinh xac ndi dung thong tin;

- Céc clip, video phai c6 do nét cao (tbi thiéu & do phan giai 720p), thoi lwgng 5-
7 phut; dinh dang file 6 dang .mp4, d6 dai clip phai phu hop voi vi€e dang tai trén cac
nén tang truyén thong khac nhau;

- Céc clip, media phai c6 giong doc truyén cam, co 101 dan chuong trinh/16i thuyét
minh rd rang, phu hop, khong noi ngong, khong noi lap.

(i) Yéu cau doi véi cac chuyén gia tr van, ho tro' chuyén mén trong qud trinh
thuee hién hop dong: Nha thau dé xuat va nop cung E-HSDT hd so (bao gém bang cap
va ly lich chuyén gia va tai li¢u ching minh/xac nhén sy tham gia goi thau ciia cac
chuyén gia) cia 03 chuyén gia tu van dap trng mot trong cac yéu cau sau:

- Chuyén gia tu van c6 bang dai hoc chuyén nganh quan trj Thuong mai dién tu
va ¢o tr 10 dén dudi 15 ndm kinh nghiém trong chuyén nganh tu van; hodc

- Chuyén gia tur van c6 bang thac si trd 1én chuyén nganh quan tri Thuong mai
dién tir va c6 tir 05 dén dudi 08 nam kinh nghiém trong chuyén nganh tu van.

- - C6 cam két viéc cung cap va bd tri duoc chuyén gia dép Gmg duoc cac tiéu
chuan cua E-HSMT.
3.3.2. Tiéu chuin vé chit lweng dich vu phiai dap ung: Cung cap dich vu
Tuyén truyén thuong mai di¢n tur va giai phap s6 trén bao dién tir va cac kénh truyén
thong dap tmg tat ca cac yéu cau cia E-HSMT va dat duoc hiéu qua tot.

3.4. Tién d thyc hién géi thau

C6 bang tién d6 chi tiét cac ndi dung cong viée can thue hién theo cac giai doan
hop 1y, kha thi va phu hop véi dé xuat k¥ thuat va dap ung cac yéu cau duoc néu tai
Chuong V cuia E-HSMT.

4. Gidi phap va phuong phap luan:



Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phirong phdp ludn tong qudt thuee hién dich
vu theo cdac noi dung quy dinh tai Chuwong V, gom cdc phan nhw sau:

1. Giai phap va phwong phap lugn;

2. Ké hoach céng tac.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san pham:

Theo tinh hinh thuc t€ va tién d6 thuc hién ciia nha thau.

a) Quy trinh kiém tra: Panh gia chat lugng theo hop dong da cam két;

b) Quy trinh nghiém thu san pham: Péap tmg yéu cau vé chat luong dich vu;

¢) Trinh ty giao ndp san pham: Theo tién do dé xuat cta nha thau.



