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[bookmark: _Toc104800535]Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
Yêu cầu về kỹ thuật bao gồm các nội dung cơ bản như sau: 
I. Giới thiệu chung về dự án/dự toán dịch vụ, gói thầu:
[bookmark: _Hlk163457681]1. Mô tả tóm tắt về gói thầu:
Tên gói thầu: Cung cấp dịch vụ bảo vệ năm 2026 -2027.
Tên Bên mời thầu/Chủ đầu tư: Chi nhánh Tổng công ty Điện lực Thành phố Hồ Chi Minh TNHH - Công ty Dịch vụ Điện lực TP.HCM.
Địa điểm thực hiện dịch vụ: các trụ sở làm việc của Công ty Dịch vụ Điện lực TPHCM
2. Quy mô gói thầu:
a. Yêu cầu số lượng nhân viên, địa điểm và thời gian làm việc:
4



	Stt
	Vị trí/Địa điểm
	Đvt
	Số lượng
(vị trí)
	Khối lượng (tháng)
	Đơn giá chưa bao gồm thuế 
(đồng/vị trí/tháng)
	Thành tiền chưa bao gồm thuế (đồng/12 tháng)
	Thời gian làm việc (giờ/ngày)

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)=(4)*(5)*(6)
	(8)

	1
	Bảo vệ trụ sở Công ty DVĐL – số 215 Lý Thường Kiệt, phường Phú Thọ, TP.HCM
	vị trí
	2
	12
	
	
	[bookmark: _Hlk192859200]24/24 (bao gồm tất cả các ngày trong năm không phân biệt thứ 7, CN, Lễ, Tết)

	2
	Bảo vệ trụ sở Đội Dịch vụ 1 - 42B Trần Hưng Đạo, Phường Tân Sơn Nhì, TP.HCM
	vị trí
	1
	12
	
	
	

	3
	Bảo vệ trụ sở Đội Dịch vụ 2 - 04 Phổ Quang, Phường Tân Sơn Hòa, TP.HCM
	vị trí
	2
	12
	
	
	

	4
	Bảo vệ trụ Đội Dịch vụ 3 - 614 Võ Văn Kiệt, Phường Cầu Kho, TP.HCM
	vị trí
	2
	12
	
	
	

	5
	Bảo vệ trụ sở Tổng kho và Đội DV4 - Lô B5-10, Khu 5, Đường D4 KCN Tân Phú Trung, xã Củ Chi, TP.HCM
	vị trí
	5
	12
	
	
	

	6
	Bảo vệ trụ sở Đội DV5 – Khu phố Khánh Hòa, Phường Tân Khánh,TP.HCM
	vị trí
	2
	12
	
	
	

	7
	Bảo vệ trụ sở Đội DV6 – Số 6 đường Điện Biên Phủ, Phường Bà Rịa, TP.HCM
	vị trí
	2
	12
	
	
	

	5
	Thời gian cần tăng cường khi có nhu cầu
	ca
	55
	12
	
	
	Mỗi ca trực 8 tiếng (bao gồm tất cả các ngày trong năm không phân biệt thứ 7, CN, Lễ, Tết).
Nếu vượt số ca trực tại mục này thì không tính thêm chi phí.



II. Yêu cầu kỹ thuật:
1. Nội dung công việc:
	Vào mọi thời điểm, Nhà thầu luôn đảm bảo phải có ít nhất số lượng nhân viên bảo vệ tại các vị trí theo bảng Phạm vi cung cấp dịch vụ nêu trên.
Đảm bảo nhân viên bảo vệ do Nhà thầu cung cấp đáp ứng điều kiện, tiêu chuẩn quy định tại Điều 32, Nghị định 96/2016/NĐ-CP của Chính Phủ ngày 01/07/2016.
Đảm bảo cấp giấy chứng nhận bồi huấn PCCC cho tất cả lực lượng nhân viên bảo vệ khi làm việc cho Công ty.
Đảm bảo các nhân viên bảo vệ do Nhà thầu cung cấp và bố trí là chưa tiền án, tiền sự.
Có phẩm chất, tư cách, đạo đức, nghiệp vụ và thực hiện đầy đủ những nhiệm vụ nhằm bảo đảm an ninh trật tự, an toàn tài sản cho Chủ đầu tư.
 2. Nhiệm vụ của các vị trí bảo vệ:
a. Quy định chung:
· Nhà thầu đề cử 01 nhân sự chỉ huy để phối hợp với Chủ đầu tư giải quyết khi có sự cố xảy ra.
· Duy trì nội quy, quy định về: bảo vệ tài sản, an toàn lao động, phòng chống cháy nổ và các quy định khác của địa điểm bảo vệ.
· Tuần tra toàn bộ khu vực bên trong và bên ngoài địa điểm bảo vệ, tiếp nhận công tác bàn giao VTTB ngoài trời hàng ngày của bộ phận kho Chủ đầu tư.
· Phối hợp với các vị trí để giải quyết sự cố, khi phát hiện sự cố phải báo ngay cho chỉ huy, người có thẩm quyền của Chủ đầu tư để kịp thời xử lý. Lập biên bản sự việc xảy ra.
· Giữ thông tin liên lạc thường xuyên với các vị trí để được hỗ trợ khi có sự cố xảy ra.
· Thường xuyên kiểm tra, tuần tra toàn bộ các khuôn viên ở các Khu trong Công ty.
· Kiểm tra khu vực để thiết bị ngoài trời đảm bảo không gây thất thoát tài sản của Chủ đầu tư; các ngày Lễ, Tết phải lập danh sách bàn giao thiết bị ngoài trời với các đơn vị Chủ đầu tư.
- Hàng tuần vận hành hệ thống PCCC và máy bơm chữa cháy các khuôn viên trong Công ty, nếu phát hiện bị hư hỏng thì báo ngay cho Đội trưởng PCCC của Công ty và nhân viên Phòng TCHC Công ty phụ trách hạ tầng hệ thống PCCC.
b. Trước cửa chính và xung quanh địa điểm bảo vệ:
· Bảo đảm an ninh khu vực sảnh và các khu vực xung quanh địa điểm bảo vệ 24/24.
· Điều tiết giao thông phía trước địa điểm bảo vệ.
· Hướng dẫn các phương tiện, xe khách, xe taxi đỗ xe đúng nơi quy định, không để bị ùn tắc trước cổng.
· Ngăn chặn các hành vi phóng uế, tụ tập, buôn bán hàng rong trên vỉa hè trên tấc cả xung quanh hành lang của Công ty thuộc phạm vi của địa điểm bảo vệ.
· Hướng dẫn công nhân của nhà thầu đăng ký làm việc, và sử dụng thang máy.
c. Sảnh chính:
· Đảm bảo an ninh trong khu vực sảnh.
· Hướng dẫn và giúp đỡ mọi người trong phạm vi có thể.
· Giám sát khách ra vào địa điểm bảo vệ, kiểm tra giấy CCCD của khách hàng khi liên hệ công tác để phát hiện đối tượng nghi vấn và theo dõi.
· Giám sát tất cả nhân viên trong Công ty khi ra vào địa điểm bảo vệ, phát hiện và ngăn chặn kịp thời những trường hợp mang các vật dụng gây cháy nổ, vũ khí nguy hiểm vào trong Công ty.
· Đối chiếu chứng từ và bảo đảm đúng khối lượng xuất nhập hàng hóa ra vào Công ty, địa điểm bảo vệ.
· Đối với khách ra vào Công ty, địa điểm bảo vệ:
· Bảo vệ luôn giữ thái độ lịch sự với khách.
· Hướng dẫn khách đến quầy giao dịch, sẵn sàng giúp đỡ hỗ trợ khách khi được yêu cầu.
· Nhắc nhở khách giữ gìn nội quy chung của Công ty, địa điểm bảo vệ, nghiêm cấm việc quay phim chụp hình trong Công ty khi chưa có sự đồng ý của Công ty.
· Phát hiện và chủ động báo cho các vị trí khác theo dõi những phần tử nghi vấn vào trong Công ty với mục đích trộm cắp, phá hoại… nhằm kịp thời xử lý.
d. Bãi xe:
· Hướng dẫn giao thông và sắp xếp xe. 
· Thường xuyên tuần tra toàn bộ khu vực bãi xe / hầm xe.
· Bảo đảm an ninh và hỗ trợ kiểm soát nhân viên, khách, nhà thầu … ra vào địa điểm Công ty.
· Xử lý các tình huống về quản lý phương tiện xảy ra tại bãi xe / hầm xe.
· Duy trì nội quy phòng chống cháy nổ tại các khu vực bãi xe / hầm xe.
e. Phòng an ninh/bảo vệ: 
· Giám sát mọi hoạt động các địa điểm Công ty qua hệ thống camera, giám sát hệ thống báo cháy, hệ thống cửa từ…
· Hiểu biết rõ sơ đồ các nơi đặt thiết bị báo cháy, chữa cháy trong địa điểm bảo vệ và xử lý khi có sự cố xảy ra.
· Khi phát hiện các dấu hiệu nghi vấn đột nhập, trộm cắp phá hoại, cháy nổ…phải thông báo ngay cho các vị trí để phối hợp theo dõi và xử lý.
· Không được phép cho người ngoài không có trách nhiệm bảo vệ vào phòng an ninh.
· Tiếp nhận và báo cáo các thông tin cho ca trưởng, chỉ huy trong các trường hợp khẩn cấp.
· Báo cáo cho các cơ quan chức năng như: 114, 113, 115…Trong trường hợp xảy ra sự cố khẩn cấp, khi có yêu cầu của Công ty.
f. Tuần tra trong phạm vi địa điểm Công ty:
- Tuần tra theo tuyến cố định và tuyến ngẫu nhiên tùy tình hình cụ thể, nhưng không ít hơn 01 giờ 01 lần.
· Kiểm tra và báo cáo tình hình.
· Kiểm tra hệ thống chiếu sáng, PCCC, điện, nhà vệ sinh. Hàng tháng kiểm tra hệ thống các bình chữa cháy nhằm phát hiện các bình chữa cháy không đủ điều kiện sử dụng, quá thời hạn sử dụng, báo cho Công ty được biết để tiến hành bổ sung, thay thế. Kiểm tra các tủ đựng vòi phun, đầu lăng B, đảm bảo còn nguyên vẹn và luôn trong tình trạng sử dụng tốt.
· Giám sát các nhà thầu thi công theo quy định và để chất thải nguy hại đúng quy định của địa điểm bảo vệ, điểm tập kết rác ngăn chặn tẩu tán tài sản.
· Ngăn chặn nhân viên và khách hàng sử dụng tài sản của địa điểm bảo vệ sai mục đích.
· Giám sát người khả nghi đột nhập vào Công ty với mục đích xấu.
· Trong quá trình tuần tra, nếu phát hiện sự cố được xử lý theo đúng quyền hạn cho phép.
· Khi phát hiện cửa và các phụ kiện cửa bị mất, hoặc hư hỏng, các cửa quên đóng, khóa hoặc đóng không được khít, các trường hợp khóa mà quên chìa khóa tại cửa, bảo vệ phải báo ngay cho người có thẩm quyền của Công ty được biết để xử lý. Trường hợp cần thiết phải tiến hành lập biên bản, niêm phong cửa lại và bảo vệ tuyệt đối không được tự ý mở cửa vào khu vực làm việc khi chưa có sự chứng kiến của Công ty.
· Tuần tra nhắc nhở mọi người tuân thủ các nội quy quy định của địa điểm bảo vệ như:
· Không được gây ồn ào.
· Không được phát tờ rơi, các hình thức quảng cáo… trong địa điểm bảo vệ.
· Hút thuốc đúng nơi quy định.
g. Chỉ huy/trưởng ca:
· Giám sát tình hình an ninh chung tại địa điểm bảo vệ, báo cáo và họp trực tiếp với cơ quan.
· Kết hợp chặt chẽ với Công ty trong việc cải tổ an ninh tại địa điểm bảo vệ.
· Phải có khả năng tiến hành phương án xử lý các tình huống và phương án di tản khẩn cấp.
· Thiết lập các cuộc họp thường xuyên và đều đặn mỗi tuần để nắm bắt thông tin các mục tiêu.
· Tạo dựng các mối quan hệ với các cơ quan chức năng liên quan.
· Sắp xếp và theo dõi lịch làm việc theo ca của nhân viên.
3. Nội quy bảo vệ:
a. Tác phong:
· Trang phục chỉnh tề
· Lịch sự đối với khách hàng
· Nghiêm chỉnh trong giờ làm việc
· Không tụ tập trò chuyện
· Không đọc báo trong giờ trực
· Sổ trực phải rõ ràng, sạch sẽ và ngay thẳng
· Đi làm đúng giờ (trước 15 phút để giao nhận ca)
· Cư xử hòa nhã với đồng nghiệp.
b. Công tác trong ca trực:
· Tuần tra, kiểm tra và giám sát trong toàn bộ Công ty và xung quanh Công ty nhằm duy trì an ninh trật tự chung trong khu vực. Điều tra và thực hiện hành vi hợp pháp chống lại bất cứ hành vi phá rối gây mất an ninh trật tự, an toàn và xâm phạm tới tài sản trong phạm vi bảo vệ, đồng thời báo cho Công ty để hai bên cùng phối hợp xử lý, giải quyết. Nếu nhân viên nào vi phạm thì bảo vệ sẽ lập biên bản để Công ty làm căn cứ xử lý sau này.
· Phòng an ninh phải luôn có người trực để kịp thời phát hiện và xử lý khi có sự cố xảy ra. Ca trực đêm thì phải thường xuyên có người đi tuần tra để kịp thời đối phó và xử lý.
· Toàn bộ chìa khóa phòng (bộ chìa khóa dự phòng) trong địa điểm bảo vệ đều do trưởng ca giữ trong tủ chìa khóa được niêm phong và chịu trách nhiệm hoàn toàn về việc lưu giữ này.
· Cuối giờ, sau khi nhân viên làm việc trong Công ty, địa điểm bảo vệ ra về, Trưởng ca phân công người kiểm tra lại tất cả các phòng xem đã tắt đèn, khóa cửa và tắt các nguồn điện khác chưa, nếu chưa thì phải báo cho trưởng ca để xử lý theo đúng quy trình.
· Khi đi tuần, nếu phát hiện ai vi phạm nội quy địa điểm trong cơ quan như hút thuốc, xả rác… cần lịch sự nhắc nhở và chỉ dẫn đúng nơi quy định.
· Đối với các nhà thầu khác vào thi công trong địa điểm Công ty thì phải yêu cầu họ chấp hành tốt nội quy Công ty, địa điểm bảo vệ, hướng dẫn trang bị an toàn đã đề ra. Ai vi phạm phải nhắc nhở hoặc lập biên bản xử lý nếu còn vi phạm không cho thi công.
· Tất cả vật tư, tài sản, thiết bị, nguyên vật liệu của các nhà thầu khác mang vào địa điểm Công ty bảo vệ đều phải kiểm tra và kê khai rõ ràng vào sổ. Khi mang ra khỏi địa điểm cơ quan bảo vệ, tuyệt đối phải có giấy tờ kê khai, quy cách, số lượng và có chữ ký xác nhận của người có thẩm quyền. Số giấy tờ liên quan đến vật tư thiết bị nói trên đều phải giữ gìn cẩn thận và lưu lại hồ sơ.
· Ngày nghỉ và ngoài giờ không ai được mang bất cứ vật tư, thiết bị, hàng hóa… nào ra khỏi địa điểm bảo vệ trừ trường hợp có giấy yêu cầu được chấp thuận của cơ quan và có thông báo trước. Hàng hóa xuất khỏi địa điểm bảo vệ phải đúng với số lượng ghi trên giấy yêu cầu hoặc phiếu xuất kho và ghi đầy đủ vào sổ trực để báo cáo lại cho Công ty.
· Hàng tháng nhân viên bảo vệ phải kiểm tra định kỳ các hệ thống PCCC. Nhà thầu có trách nhiệm khảo sát hệ thống PCCC của địa điểm bảo vệ, lập kế hoạch kiểm tra chi tiết trình Chủ đầu tư phê duyệt.
· Từ 19 giờ 00 phút đến 06 giờ 00 phút sáng đối với ngày làm việc, 24/24 giờ đối với ngày nghỉ và ngày lễ, mọi sự ra vào của khách hàng và nhân viên bảo vệ đều phải ghi vào sổ trực ngoài giờ, người ra vào phải trình giấy tờ và ký tên vào sổ.
· Trường hợp có tai nạn hoặc những vụ việc bất thường xảy ra trong ngày, nhân viên bảo vệ phải làm báo cáo ngay theo mẫu đã được phê duyệt và gửi cho Công ty. Hoàn tất các báo cáo ngày, biên bản giao ca hàng ngày, danh sách khách đến địa điểm bảo vệ để trình cho Công ty.
- Bố trí sắp xếp bàn ghế trong Hội trường/phòng họp khi có yêu cầu.
· Vào cuối ngày Thứ 6 hàng tuần, Đội Trưởng đội bảo vệ phải trao đổi và làm báo cáo theo mẫu đã được phê duyệt gửi cho cơ quan về: tình hình an ninh trật tự, an toàn tài sản, công tác PCCC, PCCN, PCTT, giao nhận tài liệu, VTTB, số lượt ra vào của xe chuyên dùng, tình hình niêm phong của các tủ lưu giữ chìa khóa ; Tình hình giám sát camera
c. Giao ca:
· Hai trưởng ca giao ca với nhau, tổ viên tiếp nhận ca đi kiểm tra và nhận ca xong báo ngay cho trưởng ca biết tình hình thực tế ghi đầy đủ nội dung giao ca và ký nhận ca.
· Phần việc nào ca trước chưa giải quyết xong phải thông báo cho ca sau biết để tiếp tục giải quyết (hoặc các hiện tượng, sự cố…). Việc giao ca phải bảo đảm rõ ràng và chính xác, đồng thời được ghi nhận chi tiết trong biên bản nội dung giao ca.
4. Trách nhiệm của Nhà thầu:
1. 
2. 
3. 
4. 
4.1 Yêu cầu đối với nhân viên bảo vệ do Nhà thầu cung cấp:
· Chịu trách nhiệm về công tác tuyển dụng
· Chứng chỉ nghiệp vụ bảo vệ, phòng cháy chữa cháy của từng nhân viên bảo vệ
· Trình độ: cần đáp ứng trình độ lao động phổ thông
· Sức khỏe: Cam kết người lao động thực hiện dịch vụ đáp ứng yêu cầu đủ sức khỏe làm việc
· Độ tuổi: Nam không quá 50 tuổi.
· Đạo đức: 
	+ Cung cấp bản khai lý lịch (Mẫu số 02 tại Phụ lục ban hành kèm theo Nghị định 56/2023/NĐ-CP ngày 24/07/2023 của Chính phủ) được cơ quan, đơn vị trực tiếp quản lý xác nhận.
· Thời gian cung cấp dịch vụ: Tất cả các ngày trong tuần 24/24 (từ Thứ hai đến Chủ nhật).
· Trang bị cho cho nhân viên bảo vệ đồng phục, bảng tên và phương tiện bảo hộ cá nhân đáp ứng với yêu cầu của Chủ đầu tư và công việc.
4.2 Yêu cầu về trách nhiệm của nhà thầu đối với người lao động của nhà thầu:
· Chịu trách nhiệm về công tác tuyển dụng.
· Cung cấp đầy đủ các giấy phép, giấy chứng nhận, kiểm định liên quan (nếu có) khi trang bị công cụ dụng cụ hỗ trợ cho nhân viên bảo vệ thực hiện nhiệm vụ.
· Mua bảo hiểm cho nhân viên bảo vệ: Nhà thầu mua đầy đủ các bảo hiểm cho nhân viên bảo vệ làm việc tại Công ty Dịch vụ Điện lực (bảo hiểm y tế, bảo hiểm tai nạn con người 24/24 (mức bồi thường tối đa đến 50 triệu đồng/người). Cam kết thực hiện bằng văn bản khi thực hiện gói thầu.
· Chăm lo cho nhân viên bảo vệ theo quy định pháp luật hiện hành đảm bảo trả lương thưởng, tiền ngoài giờ, lễ, tết.
· Nhân viên bảo vệ được cơ quan chức năng huấn luyện an toàn vệ sinh lao động phù hợp với công việc (nhóm IV).
· Được cơ quan chức năng bồi huấn nghiệp vụ PCCC và cứu nạn cứu hộ cho tất cả nhân viên bảo vệ và tham gia đội PCCC phối hợp thực hiện theo phương án PCCC được duyệt.
4.3 Yêu cầu về trách nhiệm của Nhà thầu với Chủ đầu tư
· Cung cấp đầy đủ nhân sự đáp ứng công việc nêu tại mục 4.1.
· Đáp ứng điều kiện, tiêu chuẩn quy định tại Điều 32, Nghị định 96/2016/NĐ-CP của Chính phủ ngày 01/07/2016
· Thông báo bằng văn bản về việc bố trí nhân sự thực hiện gói thầu.
· Thông báo bằng điện thoại và bổ sung văn bản về việc thay đổi về nhân sự trong vòng 08 giờ.
 4.3 Các yêu cầu khác
· Nhà thầu phải cung cấp văn bản cam kết đáp ứng tất cả các yêu cầu tại mục 4.1, 4.2, 4.3.
· Nhà thầu cần cung cấp các hồ sơ, giấy chứng nhận đáp ứng yêu cầu của nhân viên bảo vệ ngay khi ký hợp đồng tại các mục 4.1 và 4.2
· Nhà thầu phải cung cấp văn bản cam kết sẽ chịu trách nhiệm bồi thường vật chất những thiệt hại (nếu có) do nhân viên của Nhà thầu gây ra khi ký kết hợp đồng.
5. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
Bảng tóm tắt yêu cầu về dịch vụ bảo vệ:
	Stt
	Mô tả
	Yêu cầu
	Chào thầu

	1 
	Yêu cầu đối với nhân viên bảo vệ do Nhà thầu cung cấp
	

	1.1 
	Hợp đồng lao động giữa người lao động và nhà thầu
	Đáp ứng
	

	1.2 
	Trình độ: cần đáp ứng trình độ lao động phổ thông
	Đáp ứng
	

	1.3 
	Sức khỏe: Cam kết người lao động thực hiện dịch vụ đáp ứng yêu cầu đủ sức khỏe làm việc
Nam không quá 50 tuổi
	Đáp ứng
	

	1.4 
	Đạo đức: 
+ Cung cấp bản khai lý lịch (Mẫu số 02 tại Phụ lục ban hành kèm theo Nghị định 56/2023/NĐ-CP ngày 24/07/2023 của Chính phủ) được cơ quan, đơn vị trực tiếp quản lý xác nhận.
	Đáp ứng
	

	1.5 
	Thời gian cung cấp dịch vụ:
- Thời gian cung cấp dịch vụ chính thức: Làm việc 24/7. 
- Cung cấp dịch vụ khi nhu cầu công việc tăng cao như tăng cường ngày nghỉ, Lễ, Tết, hội nghị, diễn tập, bồi huấn nghiệp vụ, sự kiện…
	Đáp ứng
	

	1.6 
	Trang bị:
- Trang bị cho người lao động đồng phục, bảng tên và phương tiện bảo hộ cá nhân đáp ứng với yêu cầu của công ty và công việc.
	Đáp ứng
	

	2
	Yêu cầu về trách nhiệm của nhà thầu đối với người lao động của nhà thầu
	

	2.1 
	Chịu trách nhiệm về công tác tuyển dụng
	Đáp ứng
	

	2.2 
	Chăm lo cho người lao động theo quy định pháp luật hiện hành
	Đáp ứng
	

	2.3 
	Mua bảo hiểm cho nhân viên bảo vệ
	Đáp ứng
	

	2.4 
	Chăm lo cho người lao động theo quy định pháp luật hiện hành
	Đáp ứng
	

	2.5 
	Huấn luyện an toàn vệ sinh lao động cho người lao động phù hợp với công việc (nhóm IV)
	Đáp ứng
	

	2.6 
	Bồi huấn nghiệp vụ PCCC và cứu nạn cứu hộ cho tất cả lực lượng nhân viên bảo vệ 
	Đáp ứng
	

	3
	Yêu cầu về trách nhiệm của nhà thầu đối với chủ đầu tư
	

	3.1 
	Cung cấp đầy đủ nhân sự đáp ứng công việc nêu tại mục 1
	Đáp ứng
	

	3.2 
	Đáp ứng điều kiện, tiêu chuẩn quy định tại Điều 32, Nghị định 96/2016/NĐ-CP của Chính phủ ngày 01/07/2016
	Đáp ứng
	

	3.3 
	Thông báo bằng văn bản về việc bố trí nhân sự thực hiện gói thầu
	Đáp ứng
	

	3.4 
	Thông báo bằng văn bản về việc thay đổi về nhân sự trước 08 giờ
	Đáp ứng
	

	4
	Các yêu cầu khác
	

	4.1 
	Nhà thầu phải cung cấp văn bản cam kết đáp ứng tất cả các yêu cầu tại mục 4.1, 4.2, 4.3.
	Đáp ứng
	

	4.2 
	Nhà thầu phải cung cấp các hồ sơ, giấy chứng nhận đáp ứng yêu cầu E-HSMT của người lao động sau khi ký hợp đồng theo thời hạn của chủ đầu tư tại các mục: 4.1 và 4.2
	Đáp ứng
	

	4.3 
	Nhà thầu phải cung cấp văn bản cam kết sẽ chịu trách nhiệm bồi thường vật chất những thiệt hại (nếu có) do nhân viên của Nhà thầu gây ra khi nộp E-HSDT
	Đáp ứng
	


6. Giải pháp và phương pháp luận:
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Mục 6, gồm các phần như sau: 
1. Giải pháp và phương pháp luận;
[bookmark: _GoBack]2.  Kế hoạch công tác

