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1. Giới thiệu chung về dự án/dự toán mua sắm, gói thầu:
- Tên gói thầu: Thuê phần mềm quản lý bệnh án điện tử EMR của Bệnh viện Đa khoa Phúc Yên;
- Tên dự toán mua sắm: Thuê phần mềm quản lý bệnh án điện tử EMR của Bệnh viện Đa khoa Phúc Yên;
- Chủ đầu tư: Bệnh viện Đa khoa Phúc Yên;
- Địa chỉ thực hiện dịch vụ: Bệnh viện Đa khoa Phúc Yên, Địa chỉ: Ngõ 10, đường Hai Bà Trưng, phường Phúc Yên, tỉnh Phú Thọ;
- Nguồn vốn: Từ nguồn thu sự nghiệp;
- Hình thức đấu thầu: Đấu thầu rộng rãi, qua mạng;
- Phương thức đấu thầu: Một giai đoạn, một túi hồ sơ;
- Thời gian tổ chức lựa chọn nhà thầu: 120 ngày;
- Thời gian bắt đầu tổ chức lựa chọn nhà thầu: Quý I, II/2026;
- Loại hợp đồng: Trọn gói;
- Thời gian thực hiện gói thầu: 24 tháng.
2. Mục tiêu công việc:
Thuê các dịch vụ công nghệ thông tin và phần mềm quản lý góp phần giảm việc thực hiện các thủ tục hành chính, tiết kiệm chi phí văn phòng và các chi phí phát sinh không cần thiết; tăng cường chuyển đổi số, tăng hiệu quả hoạt động khám chữa bệnh, giảm thiểu thời gian chờ đợi cho bệnh nhân đồng thời tăng hiệu quả về mặt quản lý tại Bệnh viện Đa khoa Phúc Yên.
3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
- Phần mềm quản lý bệnh án điện tử EMR phải được xây dựng trên nền tảng website, cài đặt và lưu trữ trên hệ thống Cloud của đơn vị cung cấp dịch vụ. Đảm bảo đáp ứng quản lý và lưu trữ theo yêu cầu của bệnh viện.
- Phần mềm quản lý bệnh án điện tử EMR cần đáp ứng đầy đủ các chức năng và yêu cầu kỹ thuật được quy định tại Thông tư số 13/2025/TT-BYT ngày 06/06/2025 của Bộ Y tế và Văn bản số 365/TTYQG-GPQLCL ngày 06/06/2025 của Trung tâm thông tin y tế Quốc gia, cụ thể:
	STT
	Yêu cầu chức năng tối thiểu

	I
	Yêu cầu về phần mềm

	1
	Yêu cầu chức năng phần mềm

	1.1
	Quản lý toàn bộ nội dung thông tin bệnh án như mẫu hồ sơ bệnh án giấy quy định của Bộ Y tế, bao gồm

	-
	Quản lý thông tin tiền sử của bệnh nhân

	
	Xem và quản lý thông tin (lý do vào viện, quá trình bệnh lý, tiền sử bệnh bản thân, tiền sử bệnh gia đình, tiền sử xã hội: thuốc lá, rượu, ma túy)

	-
	Quản lý tài liệu lâm sàng

	
	Xem, in, thêm mới các tài liệu lâm sàng trong hồ sơ bệnh án tối thiểu như:
+ Đơn thuốc (đơn cũ, đơn đang sử dụng)
+ Biên bản hội chẩn
+ Giấy chuyển tuyến của tuyến trước
+ Phiếu chăm sóc
+ Phiếu kế hoạch chăm sóc
+ Phiếu công khai sử dụng thuốc, vật tư
+ Phiếu theo dõi chức năng sống

	-
	Quản lý chỉ định

	
	Quản lý các thông tin chỉ định dịch vụ của hồ sơ bệnh án tối thiểu như:
+ Thời gian chỉ định, dịch vụ chỉ định, số lượng, đơn giá, thành tiền, phòng chỉ định, phòng thực hiện…
+ Các phiếu chỉ định bao gồm: Chỉ định chẩn đoán hình ảnh, chỉ định xét nghiệm, chỉ định PTTT, chỉ định chăm sóc…

	-
	Quản lý kết quả cận lâm sàng

	
	Quản lý kết quả cận lâm sàng từ các hệ thống khác nhau: 
+ Kết quả xét nghiệm
+ Kết quả CĐHA, hình ảnh đi kèm
+ Kết quả giải phẫu bệnh
+ Kết quả, tường trình PTTT

	-
	Quản lý điều trị

	
	Quản lý các giấy tờ trong quá trình điều trị tối thiểu như:
+ Phiếu điều trị, phiếu truyền dịch, phiếu truyền máu, phiếu chăm sóc, phiếu theo dõi chức năng sống…

	-
	Quản lý thuốc đã kê đơn cho người bệnh

	
	Quản lý thuốc đã kê đơn cho người bệnh như: tên thuốc, số lượng liều lượng, biệt dược…

	1.2
	Mỗi người bệnh có một mã số định danh đơn nhất căn cứ theo số định danh cá nhân để kết nối liên thông dữ liệu hồ sơ bệnh án điện tử

	1.3
	Quản lý các tài liệu, thông tin liên quan đến người bệnh và quá trình khám bệnh, chữa bệnh;

	1.4
	Ghi nhận toàn bộ nội dung thông tin như Hồ sơ bệnh án giấy. Bảo đảm đầy đủ các thông tin theo quy định tại Chương X, Thông tư số 32/2023/TT-BYT ngày 31 tháng 12 năm 2023 của Bộ Y tế quy định chi tiết một số điều của Luật Khám bệnh, chữa bệnh. Số hoá đầy đủ các mẫu biểu hồ sơ bệnh án theo quy định tại Chương X Thông tư số 32/2023/TT-BYT và thực hiện quản lý hồ sơ bệnh án:

	-
	Đồng bộ hồ sơ bệnh án
+ Đồng bộ dữ liệu bệnh án về máy chủ sao lưu của nhà cung cấp
+ Đồng bộ dữ liệu bệnh án trong các lượt khám chữa bệnh khác nhau
+ Đồng bộ dữ liệu HSBA trong các hệ thống có liên kết

	-
	Lưu trữ và phục hồi hồ sơ bệnh án
+ Lưu trữ hồ sơ bệnh án trên cloud của nhà cung cấp
+ Quản lý danh sách lưu trữ, thời gian lưu trữ theo từng HSBA
+ Cho phép người dùng xem danh sách các bệnh án hiện hữu đang lưu trữ trong hệ thống EMR: Cấp số lưu trữ, phân loại bệnh án, cập nhật vị trí lưu trữ, kết xuất danh sách
+ Phục hồi dữ liệu lưu trữ theo chuẩn Datacenter.
+ Lưu trữ theo quy định bằng định dạng XML theo chuẩn HL7, hỗ trợ tra cứu chi tiết đến từng trường thông tin

	-
	Hồ sơ bệnh án mở:
Cho phép người dùng xem danh sách các hồ sơ bệnh án đang mở điều trị trên hệ thống.
+ Đóng hồ sơ bệnh án
+ Xem chi tiết HSBA
+ Ký số HSBA

	-
	Tổng hợp lưu trữ HSBA: Chức năng cho phép người dùng tổng hợp danh sách các hồ sơ bệnh án đã kết thúc điều trị để gửi lưu trữ.
+ Tổng hợp lưu trữ
+ Mở lại bệnh án
+ Gửi lưu trữ
+ Hủy phiếu lưu trữ

	-
	Duyệt nhận hồ sơ bệnh án: cho phép người dùng chọn lưu trữ hoặc từ chối lưu trữ hồ sơ bệnh án, chức năng bao gồm:
· Lưu trữ hồ sơ bệnh án
· Từ chối hồ sơ bệnh án
· Phê duyệt phiếu tổng hợp
· Hủy phê duyệt phiếu tổng hợp
· Xem báo cáo danh sách bàn giao HSBA
Xem báo cáo danh sách bệnh án từ chối bàn giao.

	-
	Quản lý Mô tả mượn hồ sơ bệnh án: Cho phép người dùng tạo phiếu mượn hồ sơ bệnh án, duyệt hoặc từ chối duyệt phiếu mượn

	1.5
	Hỗ trợ xem được thông tin hồ sơ bệnh án điện tử tối thiểu với tập tin định dạng .pdf và XML

	1.6
	Có khả năng tạo lập, cập nhật tự động thông qua đồng bộ thông tin hồ sơ từ các hệ thống HIS, LIS, RIS/PACS của bệnh viện.

	1.7
	Có các chức năng quản lý danh sách hồ sơ bệnh án của người bệnh, cấu hình phân quyền xem, nhập mới, chỉnh sửa, hủy, khôi phục dữ liệu, thông tin trong hồ sơ bệnh án điện tử.

	1.8
	Có khả năng kết xuất được thông tin hồ sơ bệnh án điện tử theo tập tin định dạng XML hoặc JSON phục vụ liên thông dữ liệu, chia sẻ bệnh án điện tử.

	
	Giám sát được hành động của người sử dụng, trong đó:
- Bảo đảm quyền riêng tư, bảo mật và kiểm tra truy vết;
- Bảo đảm khả năng xác thực người dùng và cấp quyền cho người dùng;
- Có khả năng ghi vết tất cả các giao dịch, tương tác của người dùng trên Phần mềm quản lý bệnh án điện tử

	1.9
	Cho phép hiển thị trên màn hình máy tính hoặc các thiết bị điện tử cầm tay khác theo mẫu hồ sơ bệnh án và kết xuất ra máy in mẫu hồ sơ bệnh án theo quy định của Bộ Y tế

	1.10
	Phân quyền và bảo mật hồ sơ bệnh án điện tử

	
	-Bảo đảm khả năng xác thực người dùng và cấp quyền cho người dùng; 
- Bảo đảm quyền riêng tư bảo mật và kiểm tra truy vết; 
- Phân quyền người dùng theo từng vai trò công việc; 
- Thiết lập khoảng thời gian giới hạn cho phép người dùng truy cập vào phần mềm; 
- Bảo vệ, ngăn chặn việc truy cập trái phép vào hồ sơ bệnh án điện tử.

	1.11
	Sử dụng danh mục dùng chung theo quy định của Bộ Y tế.

	
	+ Quản lý danh mục người dùng, phân quyền người dùng
+ Quản lý và phân quyền danh mục biểu mẫu, giấy tờ, báo cáo
+ Quản lý danh mục khoa/phòng
+ Quản lý danh mục tỉnh huyện xã

	1.12
	Là một phần mềm quản lý bệnh án điện tử độc lập và đáp ứng được các tính năng tiếp nhận, lưu trữ. Liên thông kết nối được với phần mềm HIS của bệnh viện thực hiện trao đổi được thông tin cá nhân, kết quả khám bệnh, kết quả cận lâm sàng, kết quả thăm dò chức năng, quá trình chẩn đoán, điều trị, chăm sóc và những thông tin khác có liên quan trong quá trình chữa bệnh của người bệnh tại bệnh viện

	1.13
	Dữ liệu hồ sơ bệnh án điện tử của người bệnh được lưu trữ độc lập không phụ thuộc vào các hệ thống khác tại bệnh viện

	2
	Yêu cầu phi chức năng

	2.1
	Yêu cầu đối với CSDL

	
	Dữ liệu được mã hóa theo quyết định 130/QĐ-BYT/QĐ-BYT ngày 18/01/2023 và 4750/QĐ-BYT ngày 29/12/2023 về việc quy định chuẩn và định dạng dữ liệu đầu ra và sử dụng trong quá trình quản lý, giám định và thanh toán chi phí khám bệnh, chữa bệnh bảo hiểm y tế.

	
	Đáp ứng quy định sao lưu dự phòng và phục hồi hồ sơ bệnh án điện tử của bệnh viện: Việc sao lưu bệnh án điện tử được tiến hành theo chính sách SLA của nhà cung cấp. Mỗi tuần 1 lần sẽ sao lưu toàn bộ CSDL (Full backup) và hàng ngày sao lưu phần thay đổi (Incremental backup).

	2.2
	Phần mềm quản lý bệnh án điện tử cần được đảm bảo các yêu cầu về an toàn thông tin:

	
	- Phần mềm phải đáp ứng các yêu cầu về an toàn thông tin trước khi đưa vào sử dụng theo yêu cầu tại Quyết định số 742/QĐ-BTTTT ngày 22/4/2022 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông ban hành yêu cầu an toàn cơ bản đối với phần mềm nội bộ. 

	
	- Phần mềm có cơ chế mã hóa/giải mã thông tin người bệnh khi thực hiện truyền/nhận dữ liệu. Quản lý nhật ký người dùng, phân quyền và theo dõi hoạt động trên phần mềm.

	
	- Các phần mềm nền tảng (hệ điều hành, hệ quản trị cơ sở dữ liệu, phần mềm ảo hóa,…) thường xuyên được cập nhật phiên bản, bản vá lỗi.

	3
	Yêu cầu khác

	
	Tuân thủ Khung Kiến trúc Chính phủ điện tử Việt Nam, Kiến trúc Chính phủ điện tử cấp bộ hoặc Kiến trúc Chính quyền điện tử cấp tỉnh hiện hành.

	
	Phần mềm quản lý bệnh án điện tử cần đáp ứng các tiêu chuẩn liên quan được quy định tại Thông tư số 39/2017/TT-BTTTT ngày 15/12/2017 của Bộ Thông tin và Truyền thông ban hành Danh mục tiêu chuẩn kỹ thuật về ứng dụng công nghệ thông tin trong cơ quan nhà nước.

	II
	Yêu cầu về hạ tầng kỹ thuật và an toàn thông tin

	
	Triển khai Phần mềm quản lý bệnh án điện tử trên hạ tầng điện toán đám mây (Cloud) của nhà cung cấp dịch vụ tại Việt Nam. Trung tâm dữ liệu của nhà cung cấp cần đáp ứng tối thiểu chứng nhận Uptime Tier 3.

	
	Định kỳ thực hiện sao lưu dữ liệu gồm 01 bản tại bệnh viện và khuyến nghị có thêm 01 bản tại đơn vị cung cấp dịch vụ lưu trữ bảo đảm an toàn cho dữ liệu khi bị tấn công mạng

	
	Phần mềm EMR yêu cầu tối thiểu đạt cấp độ 2 về cấp độ an toàn thông tin theo Khoản 1, Điều 8, Nghị định 85/2016/NĐ-CP ngày 01 tháng 07 năm 2016 của Chính phủ về bảo đảm an toàn hệ thống thông tin theo cấp độ.

	III
	Yêu cầu về liên thông

	
	Phần mềm quản lý bệnh án điện tử tại bệnh viện đảm bảo kết xuất được thông tin hồ sơ bệnh án điện tử theo tệp XML hoặc JSON phục vụ liên thông dữ liệu khi có yêu cầu.

	
	Phần mềm bệnh án điện tử đảm bảo liên thông được với các phần mềm HIS, LIS, RIS/PACS tại bệnh viện

	IV
	Yêu cầu về ký, xác thực điện tử trong hồ sơ bệnh án điện tử

	
	- Phần mềm quản lý bệnh án điện tử EMR có chức năng cấu hình cài đặt và chức năng ký số theo hình thức ký từ xa cho Nhân viên y tế thực hiện ký các mẫu biều, hồ sơ bệnh án theo quy định.
- Phần mềm quản lý bệnh án điện tử EMR có khả năng kết nối với các thiết bị bàn ký, ký vân tay. Có chức năng cho người nhà bệnh nhân hoặc bệnh nhân thực hiện ký qua bàn ký hoặc ký vân tay
- Tất cả các hình thức ký được thực hiện trên kỹ thuật ký trực tiếp trên file dữ liệu XML. 

	V
	Yêu cầu về các chức năng quản trị hệ thống

	-
	Đăng nhập hệ thống: người dùng có thể đăng nhập vào hệ thống để thực hiện các nghiệp vụ theo phạm vi được phân công theo phân quyền tài khoản, cho phép xác thực qua OTP

	-
	Trang chủ: 
+ Hiển thị thông tin trang chủ của hệ thống
+ Kiểm tra các thông tin thông báo trên trang chủ

	-
	Đăng xuất: Chức năng cho phép người sử dụng thoát khỏi hệ thống khi đã đăng nhập trước đó.

	-
	Quản lý log dữ liệu: tra cứu log dữ liệu gửi nhận giữa EMR và các hệ thống khác như HIS, LIS, RIS-PACS
+ Tìm kiếm log
+ Xem thông tin dữ liệu gốc và dữ liệu lỗi

	-
	Quản lý lịch sử thao tác hồ sơ bệnh án: Chức năng tra cứu các log thao tác trên HSBA.
+ Tìm kiếm từ ngày đến ngày
+ Tìm kiếm theo mã bệnh án
+ Tìm kiếm theo tác vụ

	-
	Thiết lập cấu hình đơn vị: Chức năng cho phép quản lý các cấu hình riêng theo đơn vị và thiết lập giá trị các cấu hình


4. Yêu cầu về chuyển đổi dữ liệu:
- Cam kết chuyển đổi toàn bộ, đầy đủ dữ liệu trên phần mềm quản lý bệnh án điện tử đang dùng của đơn vị sang hệ thống mới. Dữ liệu chuyển bao gồm: thông tin hồ sơ bệnh án (thông tin tiền sử của bệnh nhân, tài liệu lâm sàng, chỉ định, kết quả cận lâm sàng, quản lý điều trị, thuốc đã kê đơn....). Thời gian chuyển đổi tối đa 3 ngày.
5. Yêu cầu về đào tạo, hướng dẫn sử dụng:
- Nhà thầu đào tạo, hướng dẫn sử dụng đầy đủ các chức năng của phần mềm EMR cho từng nhóm đối tượng của Bệnh viện, đảm bảo cán bộ của Bệnh viện sử dụng thành thạo các chức năng của phần mềm. 
- Hình thức đào tạo: Đào tạo tập trung trực tiếp tại Bệnh viện kết hợp hướng dẫn tại khoa phòng chức năng của Bệnh viện. 
- Thời gian đào tạo: trong vòng 2-3 ngày 
- Hệ thống đào tạo: Nhà thầu phải chuẩn bị hệ thống phần mềm thật hoặc hệ thống demo (giả lập) giống như hệ thống thật để học viên thực hành trong buổi đào tạo.
6. Yêu cầu về bảo trì và hỗ trợ phần mềm:
- Yêu cầu bảo hành, bảo trì phần mềm EMR của Bệnh viện trong suốt thời gian thuê (24 tháng) 
- Địa điểm bảo hành: tại Bệnh viện đa khoa Phúc Yên, Địa chỉ: Ngõ 10, đường Hai Bà Trưng, Phường Phúc Yên, tỉnh Phú Thọ.
- Yêu cầu đảm bảo hỗ trợ 24/7 cho các khoa phòng chức năng của Bệnh viện sử dụng phần mềm EMR.  
- Phương án khắc phục và xử lý sự cố đảm bảo có mặt tại hiện trường (khoa phòng của Bệnh viện) tiếp nhận thông tin sự cố tối đa trong vòng 04 giờ kể từ khi nhận được yêu cầu của chủ đầu tư.
7. Yêu cầu về sở hữu thông tin, dữ liệu hình thành trong quá trình cung cấp dịch vụ và phương án quản lý, chuyển giao cho bên thuê:
- Toàn bộ thông tin, dữ liệu hình thành trong quá trình thuê dịch vụ là tài sản thuộc sở hữu của Bệnh viện. Nhà thầu không được quyền khai thác và sử dụng bất kỳ thông tin dữ liệu nào mà chưa được bên thuê đồng ý bằng văn bản. 
- Nhà thầu trách nhiệm chuyển giao toàn bộ thông tin trong quá trình sử dụng phần mềm, dữ liệu phát sinh cho Bệnh viện khi hết hạn thuê dịch vụ mà bên Bệnh viện không gia hạn sử dụng dịch vụ nữa hoặc khi có yêu cầu bằng văn bản của Bệnh viện. 
- Quy trình và phương án chuyển giao dữ liệu theo quy định tại Điểm a, Khoản 2, Điều 12 Thông tư số 16/2024/TT-BTTTT ngày 30/12/2024 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông. 
- Trong quá trình vận hành hệ thống, chủ trì thuê sẽ được cung cấp các tài khoản hệ thống để truy cập, quản lý các thông tin dữ liệu do mình sở hữu.
8. Giải pháp và phương pháp luận:
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương này, gồm các phần như sau: 
1. Giải pháp và phương pháp luận;
2.  Kế hoạch công tác.
9. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm:
Mục này quy định về quy trình kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm, trình tự giao nộp sản phẩm (nếu có)... để phục vụ công tác thanh, quyết toán hợp đồng.

